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Abstract
Introduction: The proliferation of fake news on social media has undermined 
reliable journalism and trustworthy information. This issue has prompted gov-
ernments and media organizations to seek effective solutions for detecting and 
combating fake news. This research addresses the challenge of identifying the 
components of fake news on social networks, particularly in the context of protest 
activities. The primary goal is to identify and present the components of fake news 
disseminated during Iran’s 2022 street protests. Sub-goals include understanding 
the components of fake news across various domains (political, economic, artistic, 
cultural, and sports) and analyzing their role in spreading protests.
Method: This study examines the components of fake news on the BBC Persian 
Instagram network during Iran’s street protests (September 2021 to March 2022). 
Using a qualitative approach, the research employs conventional and directed con-
tent analysis to analyze 60 Instagram posts. The verification of fake news and its 
classification were conducted using data from credible sources such as the “Spe-
cial Line of Fars News Agency,” “Fact Nameh,” and “Fact Yar.”
Findings: The analysis of 60 news contents, using keywords such as “fake news,” 
“protest,” and “disturbance,” yielded 1,150 data points. Five main categories 
emerged from the core codes:

1. News Credibility (type and source of news),
2. Creating Doubt (consequences and spreading uncertainty),
3. Generating Potential for Protests and Disturbances (e.g., influencing 

public opinion),
4. Fake News Detection (e.g., information warfare, persuasive techniques), 

and
5. Media Literacy (e.g., verifying videos, timing of fake news dissemination).

The findings reveal that foreign Persian-language media, particularly the BBC 
Persian network, played a direct and central role in escalating discontent, political 
activism, and public unrest. These media outlets portrayed the 2022 protests as na-
tionwide, ideological, and purposeful, while also attempting to tarnish the image 
of the Iranian regime, its officials, and security institutions. However, the lead-
ership and religious authority system in Iran played a crucial role in countering 
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these efforts. The Supreme Leader’s emphasis on national security, independence, 
and unity, along with support for security and military institutions, helped prevent 
widespread insecurity and strengthened national cohesion.
Conclusion: This research analyzed over 100 virtual pages of the BBC Persian 
Instagram network related to the 2022 protests, collecting 1,150 data points. Us-
ing MAXQDA 2022 software and thematic coding, the study identified five key 
components of fake news dissemination: news credibility, fake news detection, 
creating doubt, media literacy, and generating potential for protests and riots. The 
findings highlight the role of foreign media as a tool for black propaganda, linking 
it to concepts such as the post-truth era, information warfare, public opinion de-
ception, and fake news verification.
Keywords: Fake news, Iran 2022 protests, Iran riots, Mahsa Amini, qualitative 
content analysis.
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شناخت مؤلفه های اخبار جعلی شبکه اجتماعی اینستاگرام فارسی 
بی.بی.سی در اعتراض های خیابانی ایران )شهریور تا اسفند 1401(

، محمدرضا اسماعیلی2 نیلوفر حسن1

چکیده
اخبار‌جعلی‌و‌معضل‌گسترش‌نشر‌آن‌در‌رسانه‌های‌اجتماعی،‌امروزه‌روزنامه‌نگاری‌موثق‌و‌اطلاع‌رسانی‌
قابل‌اعتماد‌را‌ضعیف‌کرده‌است.‌ضرورت‌این‌موضوع‌دولت‌ها‌و‌اصحاب‌رسانه‌را‌بر‌آن‌داشت‌تا‌
راهکارهای‌مؤثر‌در‌تشخیص‌اخبار‌جعلی‌را‌بررسی‌کنند.‌در‌این‌پژوهش‌به‌نحوه‌شناخت‌مؤلفه‌های‌
داده‌ اعتراض‌گونه‌پاسخ‌ با‌فعالیت‌های‌ اخبار‌جعلی‌در‌شبکه‌های‌اجتماعی‌بخصوص‌موارد‌مرتبط‌
در‌ بی.بی.سی‌ اینستاگرامی‌ شبکه‌ جعلی‌ اخبار‌ مؤلفه‌های‌ می‌شود‌ سعی‌ پژوهش‌ این‌ در‌ می‌شود.‌
اعتراض‌های‌خیابانی‌ایران‌)شهریور‌تا‌اسفند‌سال‌1401(‌شناسایی‌شوند.‌محتوای‌خبری‌‌60پست‌
آزمایی‌ راستی‌ معیار‌ و‌ تحلیل‌محتوای‌عرفی‌ از‌روش‌ استفاده‌ با‌ رویکرد‌کیفی‌ مبنای‌ بر‌ اینستاگرام‌
اخبار‌جعلی‌این‌پژوهش‌از‌طریق‌»خط‌ویژه‌خبرگزاری‌فارس«،‌سایت‌های‌»فکت‌نامه«،‌»فکت‌یار«‌
صورت‌پذیرفت.‌پژوهش‌حاضر‌از‌جستجوی‌موضوعی‌لغات‌»خبر‌جعلی«،‌»اعتراض«،‌»مهسا‌امینی«‌
در‌بیش‌از‌‌100صفحه‌مجازی‌شبکه‌اینستاگرامی‌بی.بی.سی‌فارسی‌در‌ارتباط‌با‌ناآرامی‌های‌سال‌
1401صورت‌گرفت.‌یافته‌ها‌و‌نتایج‌داده‌های1150حاصل‌با‌استفاده‌از‌نرم‌افزار‌‌Maxqda2022با‌
روش‌کدگذاری‌تحلیل‌شدند.‌به‌نظر‌می‌رسد‌هنوز‌ضعف‌در‌تشخیص‌مؤلفه‌های‌اخبار‌جعلی‌وجود‌
دارد‌و‌در‌بسیاری‌از‌موارد‌مواجه‌با‌فضای‌واقعی،‌خوب‌عمل‌نشده‌است.‌بااین‌حال‌شبکه‌اینستاگرامی‌
بی.بی.سی‌فارسی‌در‌انتشار‌سریع‌اخبار‌جعلی‌سال‌‌1401از‌مؤلفه‌هایی‌استفاده‌کرده‌که‌در‌گسترش‌
اعتراضات‌خیابانی‌نقش‌بسیاری‌ایفا‌کرده‌است‌که‌می‌توان‌در‌‌5مقوله‌کلی‌اعتبار‌خبر،‌تشخیص‌اخبار‌
جعلی،‌ایجاد‌تردید،‌سواد‌رسانه‌ای،‌تولید‌پتانسیل‌اعتراضات‌و‌اغتشاشات‌طبقه‌بندی‌کرد.‌رسانه‌های‌
بیگانه‌به‌عنوان‌بازوی‌پروپاگاندای‌سیاه،‌با‌عصر‌پساحقیقت،‌جنگ‌اطلاعاتی،‌فریب‌افکار‌عمومی،‌

اخبار‌جعلی‌و‌راستی‌آزمایی‌رابطه‌مفهومی‌پیدا‌می‌کنند.
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مقدمه
خبــر‌گزارشــی‌از‌رویــداد‌و‌حــوادث‌واقعــی‌اســت‌کــه‌یــک‌یــا‌چنــد‌ارزش‌خبــری‌دارد.‌
ــل‌درون‌ســازمانی‌و‌برون‌ســازمانی‌صــورت‌ ــر‌عوام ــن‌گــزارش‌تحــت‌تأثی ــه‌ای چگونگــی‌ارائ
ــرد‌)بدیعــی‌و‌قنــدی،‌43‌:1378(‌و‌در‌مواقعــی‌کــه‌رویدادهــای‌مهــم‌و‌حساســی‌رخ‌ می‌گی
می‌دهنــد،‌امــکان‌وجــود‌اخبــار‌جعلــی‌و‌اطلاعــات‌غلــط‌وجــود‌دارد.‌بــه‌نظــر‌می‌رســد‌کــه‌
ــا‌ ــرگ‌مهس ــس‌از‌م ــای‌پ ــان‌رویداده ــده‌در‌جری ــر‌ش ــار‌منتش ــه‌ای‌از‌اخب بخــش‌قابل‌ملاحظ
امینــی‌در‌پاییــز‌‌1401اخبــار‌جعلــی‌و‌اطلاعــات‌نادرســت‌بوده‌انــد.‌یکــی‌از‌روش‌هــای‌
بی.بی.ســی‌فارســی‌در‌اعتراضــات‌‌1401از‌آنجــا‌کــه‌خبرنــگار‌و‌نمایندگــی‌رســمی‌در‌ایــران‌
نــدارد‌اســتفاده‌از‌فیلم‌هــا‌و‌گزارش‌هــا‌و‌اخبــاری‌اســت‌کــه‌در‌فضــای‌مجــازی‌منتشــر‌می‌شــد‌
و‌بی‌شــک‌ایــن‌رویــه‌بــدون‌نقــص‌نیســت‌و‌نمی‌تــوان‌بــه‌آن‌اســتناد‌کــرد،‌زیــرا‌حجــم‌بالایــی‌

ــا‌هدفــدار‌اســت. از‌ایــن‌روایت‌هــا‌نادرســت،‌مغالطــه‌ب
انتشــار‌اخبــار‌جعلــی‌از‌ســوی‌رســانه‌های‌فارســی‌زبان‌خارجــی‌می‌توانــد‌تأثیــرات‌
ــه‌مشــکلاتی‌اســت‌کــه‌در‌دوران‌مــدرن‌ ــد.‌ایــن‌مســئله‌ازجمل منفــی‌جامعه‌هــا‌را‌تشــدید‌کن
ــد‌باعــث‌ ــاوری‌و‌ارتباطــات‌به‌شــدت‌برجســته‌شــده‌اســت.‌ایــن‌امــر‌می‌توان ــا‌پیشــرفت‌فن ب
ــن‌ افزایــش‌گمراه‌کنندگــی،‌افزایــش‌تبعیــض‌و‌تنش‌هــای‌اجتماعــی‌در‌جامعــه‌شــود.‌همچنی

ــد. ــرات‌سیاســی‌و‌اجتماعــی‌و‌فرهنگــی‌را‌تشــدید‌کن ممکــن‌اســت‌تأثی
اخبــار‌جعلــی‌یــا‌اطلاعــات‌غیرصحیــح‌معمــولًا‌از‌ترکیــب‌مؤلفه‌هــای‌مختلفــی‌تشــکیل‌
شــده‌اند.‌عنوان‌هــای‌به‌شــدت‌جــذاب‌یــا‌ترفنــدی‌کــه‌حــاوی‌اظهــارات‌شــوکه‌آور‌یــا‌
ترس‌انگیــز‌باشــند،‌منبــع‌نامشــخص‌یــا‌مشــکوک،‌اســتفاده‌از‌تصاویــر‌و‌ویدئوهــای‌ترفنــدی،‌
ــار‌تعــدادی‌از‌ ــده،‌عدم‌تأییــد‌اطلاعــات،‌افزایــش‌ســرعت‌پخــش‌اخب شــیوه‌های‌زبانــی‌فریبن
ــد‌ ــادی‌می‌توان ــر‌انتق ــای‌تفک ــعه‌مهارت‌ه ــا‌و‌توس ــناخت‌آن‌ه ــه‌ش ــتند‌ک ــا‌هس ــن‌مؤلفه‌ه ای

ــد. ــار‌جعلــی‌و‌اطلاعــات‌غیرصحیــح‌کمــک‌زیــادی‌کن افــراد‌را‌در‌تشــخیص‌اخب
ــده‌ ــم‌ش ــت‌مه ــا‌سیاس ــدش‌ب ــوان‌و‌پیون ــئله‌نو/ج ــه‌مس ــم‌ک ــی‌می‌کنی ــه‌ای‌زندگ در‌زمان
اســت.‌اتفاقــات‌مهمــی‌در‌کشــور‌مــا‌رخ‌داده‌و‌اکثریــت‌تصــور‌می‌کننــد‌یکــی‌از‌نیرو‌هــای‌
پیش‌برنــده‌ایــن‌اتفاقــات‌آن‌نســل‌Yو‌‌Z)بــا‌مســئله‌تغییــر‌ســبک‌زندگــی(‌بوده‌انــد.‌جان‌هایــی‌
ازدســت‌رفته‌و‌افــرادی‌بــه‌درجــات‌مختلــف‌لطماتــی‌دیده‌انــد.‌جالــب‌اســت‌کــه‌اکثریــت‌مــا‌
ــری‌شــده‌ایم‌)‌شــیخ‌ ــات‌ســال‌‌1401دچــار‌نوعــی‌غافلگی ــن‌نســل‌و‌اتفاق ــا‌ای ــه‌ب در‌مواجه
رضایــی،‌1401(.‌پیش‌بینــی‌می‌شــود‌در‌پــی‌همیــن‌حــوادث‌و‌ناآرامی هــای‌ســال‌گذشــته‌کــه‌
بــر‌بســتر‌مناســب‌جنــگ‌روانــی‌نیــز‌شــکل‌گرفــت،‌اخبــار‌جعلــی‌دســت‌بــه‌دســت‌می‌شــدند.
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دربـاره‌انتشـار‌اخبـار‌جعلـی‌مربـوط‌بـه‌اعتراضات‌سـال‌‌1401توسـط‌رسـانه‌های‌فارسـی‌
زبـان‌خـارج‌از‌کشـور،‌گزارش‌های‌آماری‌اندکی‌منتشـر‌شـده‌اسـت؛‌هرچند‌این‌گونه‌رسـانه‌ها‌
تاکنـون‌مصـداق‌خبـر‌جعلـی‌و‌روش‌مـورد‌اسـتفاده‌بـرای‌تشـخیص‌آن‌را‌تأکیـد‌نکرده‌انـد.‌
بااین‌حـال‌در‌بررسـی‌و‌مطالعـه‌صفحـات‌اینسـتاگرامی‌شـبکه‌تلویزیونـی‌بی.بی.سـی‌فارسـی‌
توسـط‌مرکـز‌افکارسـنجی‌خبرگـزاری‌فـارس‌از‌‌23شـهریور‌تـا‌‌9آبـان‌1401،‌بـا‌مجموع‌65 
درصـد‌دروغ،‌بیشـترین‌میـزان‌اخبـار‌خـلاف‌واقع‌را‌به‌نسـبت‌حجـم‌انبار‌و‌تولیدات‌‌4رسـانه‌

خـارج‌ا‌کشـور‌)ایـران‌اینترنشـنال،‌صـدای‌امریـکا،‌رادیـو‌فـردا‌و‌من‌وتو(‌داشـته‌اسـت.
این‌هــا‌از‌مهم‌تریــن‌عواملــی‌بــود‌کــه‌ســبب‌شــد‌از‌میــان‌صفحــات‌رســانه‌های‌اجتماعــی،‌
صفحــه‌اینســتاگرام‌بی.بی.ســی‌فارســی‌و‌پســت‌های‌منتشرشــده،‌محققــان‌تعــداد‌‌70خبــر‌

جعلــی‌را‌بــه‌صــورت‌هدفمنــد‌انتخــاب‌کننــد.
هــدف‌اصلــی‌پژوهــش‌شناســایی‌و‌ارائــه‌مؤلفه‌هــای‌اخبــار‌جعلــی‌در‌گســترش‌اعتراضات‌
ــای‌ ــداف‌فرعــی‌شــامل‌شــناخت‌مؤلفه‌ه ــران‌ســال‌‌1401خلاصــه‌می‌شــود.‌اه ــی‌ای خیابان
ــا‌در‌ ــار‌آن‌ه ــوه‌انتش ــی(‌و‌نح ــی،‌ورزش ــری،‌فرهنگ ــی،‌اقتصــادی،‌هن ــی‌)سیاس ــار‌جعل اخب

گســترش‌اعتراضــات‌خیابانــی‌‌1401اســت.
می‌تــوان‌ایــن‌ســؤال‌را‌بیــان‌کــرد‌کــه‌انگیــزه‌اصلــی‌بــی‌.‌بــی‌.‌ســی‌در‌انتشــار‌اخبــار‌جعلــی،‌
شــکل‌دهی‌افــکار‌عمومــی‌ایــران‌از‌اعتراضــات‌مســالمت‌آمیز‌و‌هدایــت‌آن‌بــه‌سمت‌وســویی‌
ــه‌ ــات‌مــردم‌ب ــا‌سیاســت‌های‌اســتعماری‌انگلیــس‌همخوانــی‌دارد.‌انحــراف‌مطالب ــود‌کــه‌ب ب
ســمت‌آشــوب،‌تجزیه‌طلبــی‌و‌ناامــن‌کــردن‌ایــران‌و‌تفرقــه‌بیــن‌مــردم‌و‌القــای‌انســداد‌
سیاســی،‌راهــی‌اســت‌کــه‌ایــن‌رســانه‌بیگانــه‌در‌پیش‌گرفتــه‌تــا‌بــه‌هــدف‌اصلــی‌خــود‌کــه‌تغییــر‌
نظــام‌و‌تضعیــف‌ایــران‌اســت‌برســد.‌ایــن‌مــوارد،‌کم‌وبیــش‌بــا‌روش‌هــای‌بی‌بی‌ســی‌فارســی‌
عنوان‌شــده‌در‌تشــخیص‌مؤلفه‌هــای‌اخبــار‌جعلــی‌مقالــه‌»از‌گفتمان‌ســازی‌تــا‌جریــان‌ســازی‌

ــی‌دارد. ــر‌محــور‌پرونده‌هــای‌حقــوق‌بشــری«‌همخوان بی‌بی‌ســی‌فارســی‌ب
ایـن‌فرصـت‌مهیا‌شـد‌که‌با‌پیداکردن‌مؤلفه‌هـای‌چندین‌اخبار‌جعلی‌مربوط‌به‌اعتراضات‌
خیابانـی‌سـال‌1401،‌گامـی‌در‌جهـت‌ارتقـای‌سـواد‌رسـانه‌ای‌کاربـران‌و‌نحـوه‌انتشـار‌اخبـار‌
جعلی‌آن‌دوره‌زمانی‌برداریم.‌بهتر‌آن‌اسـت‌که‌شـهروندان‌با‌آگاهی‌از‌نحوه‌نشـر‌اخبار‌جعلی‌
و‌مسـئولیت‌اجتماعـی‌خـود‌در‌فضـای‌مجـازی،‌از‌بازنشـر‌این‌نوع‌اخبار‌نیز‌خـودداری‌کنند.

معضــل‌نشــر‌اطلاعــات‌غلــط‌و‌اطلاعــات‌گمراه‌کننــده‌کــه‌روزنامه‌نــگاری‌موثــق‌و‌معتبــر‌
ــدت‌ ــی‌به‌ش ــانه‌های‌اجتماع ــر‌رس ــد،‌در‌عص ــف‌می‌کن ــاد‌را‌ضعی ــانی‌قابل‌اعتم و‌اطلاع‌رس
ــی‌از‌ســوی‌ ــی‌و‌غیرواقع ــل‌شــیوع‌و‌گســترش‌خبرهــای‌جعل ــه‌دلی ــه‌اســت.‌ب گســترش‌یافت
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ــا‌در‌ ــه‌خبره ــرات‌ســو‌انتشــار‌این‌گون ــن‌اث فضــای‌مجــازی‌و‌شــبکه‌های‌اجتماعــی،‌همچنی
ــی‌مهــم‌اســت. ــار‌جعل ــه‌رســانه‌های‌رســمی،‌شــناخت‌اخب ــی‌بی‌اعتمــادی‌ب مخاطــب‌و‌حت
در‌برخــی‌مــوارد‌روزنامه‌نــگاران‌هــدف‌اقداماتــی‌ماننــد‌آســتروتورفینگ‌‌1یــا‌کمپین‌هــای‌
ــی‌تلاش‌هــای‌ ــد؛‌یعن ــرار‌می‌گیرن ــگ2(‌ق ــی‌)تلورین ســاختگی‌عمومــی‌و‌اوباشــی‌گری‌اینترنت
عمــدی‌بــرای‌گمــراه‌کــردن،‌اطلاع‌رســانی‌غلــط‌و‌گیــج‌کــردن‌یــا‌بــه‌خطــر‌انداختــن‌
روزنامه‌نــگاران‌یــا‌بــه‌اشــتراک‌گــذاردن‌اطلاعاتــی‌کــه‌بــا‌هــدف‌منحــرف‌ســاختن‌و‌بی‌اعتبــار‌
می‌کوشــند‌ به‌عبارت‌دیگــر‌ می‌گیــرد.‌ صــورت‌ آن‌هــا‌ احتمالــی‌ منابــع‌ یــا‌ آن‌هــا‌ کــردن‌
ــی‌ ــه‌برداشــتی‌جعل ــات‌غلطــی‌را‌ک ــد‌اطلاع ــان‌را‌وادار‌کنن ــد‌و‌آن ــب‌دهن ــگاران‌را‌فری خبرن
ــی‌ ــی‌جعل ــا‌وقت ــد‌ت ــه‌اشــتراک‌بگذارن ــد،‌ب ــا‌می‌کنن ــری‌را‌الق و‌نادرســت‌از‌موضوعــات‌خب
ــه‌ ــری‌ک ــز‌ســازمان‌خب ــگار‌و‌نی ــوان‌خبرن ــان‌به‌عن ــار‌آن ــن‌اطلاعــات‌افشــا‌شــد‌اعتب ــودن‌ای ب
آن‌هــا‌برایشــان‌کار‌می‌کننــد‌از‌بیــن‌بــرود‌و‌محــدود‌شــود.‌در‌مــوارد‌دیگــر‌آن‌هــا‌بــا‌تهدیــدات‌
دیجیتــال‌مواجــه‌می‌شــوند‌تــا‌منابــع‌خــود‌را‌فــاش‌کننــد‌یــا‌قوانیــن‌مربــوط‌بــه‌رعایــت‌حریــم‌
خصوصــی‌را‌بشــکنند‌و‌منابــع‌را‌در‌معــرض‌خطــر‌قــرار‌دهنــد‌یــا‌بــه‌اطلاعــات‌منتشرنشــده‌

ــی،‌23‌:1399)�  ــون‌و‌پوزت ــد.‌)ایرت ــدا‌کنن ــا‌دســت‌پی آن‌ه
همان‌طــور‌کــه‌ملاعباســی‌و‌جعفــری‌)1401(‌در‌پژوهــش‌خــود‌بــه‌عناصــر‌قطبــی‌کننــده‌
ــد،‌در‌ ــی‌بردن ــت‌خبررســانی‌صفحــه‌اینســتاگرام‌فارســی‌بی‌بی‌ســی‌فارســی‌پ ــر‌ماهی و‌تغیی
ایــن‌پژوهــش‌ماهیــت‌اصلــی‌خبرهــای‌جعلــی‌و‌ضــرورت‌شــناخت‌ایــن‌نــوع‌خبرهــا‌واکاوی‌
‌شــد‌و‌بــه‌نظــر‌می‌رســد‌نتایــج‌ایــن‌تحقیــق‌می‌توانــد‌بــه‌احیــای‌اعتمــاد‌مخاطبــان‌بــه‌خبرهــای‌
موثــق‌و‌هوشــیاری‌در‌برابــر‌شــناخت‌خبرهــای‌جعلــی‌و‌رســانه‌های‌منتشــرکننده‌منجــر‌شــود.‌
ایــن‌نتایــج‌بــرای‌خبرنــگاران‌و‌رســانه‌های‌داخلــی‌کــه‌روزانــه‌بــا‌حجمــی‌از‌خبرهــای‌جعلــی‌

مواجه‌انــد‌نیــز‌مفیــد‌و‌قابــل‌اســتفاده‌اســت.
ایــن‌تحقیــق‌بــه‌ســؤالات‌»اخبــار‌جعلــی‌در‌اعتراضــات‌پاییــز‌‌1401بــا‌چــه‌مؤلفه‌هایــی‌
ارائــه‌شــدند؟«‌و‌»مؤلفه‌هــای‌اخبــار‌جعلــی‌)سیاســی،‌اقتصــادی،‌هنــری،‌فرهنگــی،‌ورزشــی(‌

1.‌آستروتورفینگ‌)Astroturfing(‌در‌حقیقت‌یک‌عمل‌فریبنده‌است‌که‌در‌آن‌کمپین‌های‌سازماندهی‌شده‌با‌هدف‌ایجاد‌
توهم‌رفتار‌خودجوش‌و‌مردمی‌اجرایی‌می‌شوند.‌هدف‌آستروتورفینگ‌تحت‌تاثیر‌قرار‌دادن‌افکار‌عمومی‌یا‌تأثیرگذاری‌بر‌
تصمیم‌گیری‌های‌کلان‌یا‌حتی‌اجتماعی‌از‌طریق‌عظیم‌و‌گسترده‌تر‌جلوه‌دادن‌یک‌جنبش‌یا‌دستور‌کار‌از‌آنچه‌هست،‌است.‌

اغلب‌شامل‌هویت‌ها‌و‌پیام‌های‌جعلی‌است.

2.‌ترولینگ‌))Trolling(‌ترولها‌کاربران‌واقعی‌هستند‌که‌با‌انجام‌ترولینگ‌و‌باهدف‌ایجاد‌اختلال‌در‌جوامع‌آنلاین‌فعالیت‌
می‌کنند‌و‌کاربران‌را‌به‌یک‌پاسخ‌عاطفی‌و‌به‌دور‌از‌عقلانیت‌و‌منطق‌تحریک‌می‌کنند.‌این‌موضوع‌باعث‌شک‌وتردید‌کاربر‌
می‌شود.‌هنگامی‌که‌یک‌کاربر‌دچار‌شک‌و‌تردید‌و‌بی‌اعتمادی‌شود،‌نمی‌داند‌چه‌چیزی‌را‌باوریا‌رد‌کند،‌این‌امر‌نهایتاً‌منجر‌به‌

عبور‌از‌حقیقت‌و‌پذیرش‌دروغ‌توسط‌کاربر‌می‌شود
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در‌گســترش‌اعتراضــات‌خیابانــی‌پاییــز‌‌1401چــه‌بــوده‌اســت؟«‌پاســخ‌می‌دهــد.

پیشینه پژوهش
مهــدی‌زاده‌طالشــی‌و‌ســعادت‌ســیرت‌)1402(‌در‌»رســانه‌های‌اجتماعــی‌و‌اخبــار‌جعلــی‌در‌
عصــر‌پســاحقیقت«‌یــا‌»اخبــار‌جعلــی‌و‌نگرانی‌هــای‌واقعــی«‌دریافته‌انــد‌مهم‌تریــن‌مضامیــن‌
ســازمان‌یافته‌در‌تفــاوت‌اخبــار‌جعلــی‌بااطلاعــات‌واقعــی‌)وســعت‌پوشــش،‌فاقد‌اثر‌ســازنده،‌
ــار‌ ــابه‌اخب ــع(؛‌در‌تش ــار‌منب ــی‌و‌اعتب ــگ‌روان ــاد‌جن ــده،‌ایج ــودن،‌شبیه‌سازی‌ش ــه‌ب مغرضان
جعلــی‌بــا‌اطلاعــات‌واقعــی‌)کارایــی‌مشــابه،‌ارزش‌خبــری،‌ســبک‌خبــری‌و‌ثبــات‌زمانــی(‌در‌
اهــداف‌اشــاعه‌اخبــار‌جعلــی،‌ایجــاد‌جنبــش‌اجتماعی،‌فریــب‌اذهــان‌عمومی،‌تنش‌رســانه‌ای،‌
جهت‌دهــی‌افــکار‌عمومــی،‌فضــای‌هیبریــدی‌و‌گســترش‌ابهــام‌و‌در‌پیامدهــای‌مصــرف‌اخبــار‌
جعلــی،‌ایجــاد‌حــس‌بدبینــی،‌بی‌اعتبــاری‌نهادهــای‌دولتــی،‌اعتباریابــی‌ســلبریتی‌ها،‌حــذف‌
نخبــگان‌مدیریتــی‌تلقین‌پذیــری،‌یــأس‌اجتماعــی‌و‌تصمیم‌گیــری‌شــتاب‌زده‌بــوده‌اســت.‌مــا‌
در‌ایــن‌پژوهــش‌در‌فصــل‌‌4ام‌)یافته‌هــای‌پژوهــش(،‌تــک‌تــک‌مــوارد‌را‌در‌‌60خبرجعلــی‌

ــتجو‌کردیم. جس
ــوان‌»نقــش‌رســانه‌فارســی‌زبان‌ ــا‌عن ــه‌خــود‌ب سروســتانی‌و‌همــکاران‌)1402(؛‌در‌مقال
خارجی‌‌ای‌ران‌ای‌نترنشــنال‌در‌اعتراضات‌شــهری‌ور‌‌1401از‌منظر‌نظری‌ه‌برجسته‌ســازی«‌
ــران‌ ــبکه‌ای ــی‌زبان‌خارجــی،‌بخصــوص‌ش ــانه‌های‌فارس ــکات‌رس ــت‌و‌تحری ــد‌فعالی دریافتن
اینترنشــنال،‌نقــش‌مســتقیم‌و‌محــوری‌در‌تشــدید‌نارضایتی‌هــا،‌کنشــگری‌سیاســی،‌گســترش‌
ویــروس،‌تجمعــات،‌امنیــت‌زدایــی‌ذهنــی‌افــکار‌عمومــی،‌خرابکاری‌هــا،‌خدشــه‌دار‌نمــودن‌

وجهــه‌نظــام‌و‌مســئولین‌و‌ســازمان‌های‌امنیتــی‌و‌نظامــی‌داشــت.
امامــی‌رودســری،‌حســین‌)1402(؛‌در‌پژوهــش‌»روش‌هــا‌و‌ترفندهــای‌مقابلــه‌بــا‌اخبــار‌
جعلــی«‌خــود‌یافــت‌هیــچ‌منبعــی‌ماننــد‌منابــع‌مســتقل‌و‌آزاد‌یــا‌مرجعیــت‌غیردولتــی‌بی‌طرف‌
نمی‌توانــد‌راســتی‌آزمایــی‌اخبــار‌را‌به‌خوبــی‌انجــام‌دهــد؛‌زیــرا‌ایــن‌مجموعه‌هــا‌می‌تواننــد‌بــا‌

وابســته‌نبودنشــان‌اعتمــاد‌مــردم‌را‌بــه‌خــود‌جلــب‌کننــد.
شــیرزادی‌و‌همــکاران‌)1402(‌بــا‌مقالــه‌بازتــاب‌و‌پیامدهــای‌خبــر‌جعلــی‌در‌رســانه‌های‌
اجتماعــی‌در‌عصــر‌»پســاحقیقت«‌پــی‌بردنــد‌بــا‌ظهــور‌زیرســاخت‌های‌ارتباطــی‌جدیــد‌نظیــر‌
ــکار‌ ــا‌اف ــری‌ب ــیر‌ارتباط‌گی ــی‌مس ــانه‌ای‌اجتماع ــام‌رس ــی‌و‌پی ــبکه‌های‌اجتماع ــکوهای‌ش س

عمومــی‌و‌شــکل‌گیری‌آن‌نســبت‌بــه‌گذشــته‌دگرگــون‌شــده‌اســت.
یافته‌هــای‌تحقیــق‌مهتــاب‌خانــی‌و‌محمدصالــح‌بهشــتی‌نژاد‌)1402(‌حاکــی‌از‌آن‌اســت‌
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کــه‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌یکــی‌از‌مهم‌تریــن‌دســتاوردهای‌فنــاوری‌اطلاعــات‌عصــر‌حاضــر‌
ــا‌در‌فضــای‌ ــل‌و‌تصــرف‌آن‌ه ــی‌و‌دخ ــرات‌اجتماع ــاد‌تغیی ــا‌در‌ایج ــرات‌آن‌ه ــتند‌و‌اث هس
ارتباطــی‌کشــور،‌به‌طــور‌کامــل‌مشــهود‌و‌ملمــوس‌اســت‌و‌خــود‌را‌در‌مــوارد‌و‌رخدادهــای‌
متفاوتــی‌چــون‌اعتراضــات‌اخیــر‌ایــران‌و‌به‌ویــژه‌اعتراضــات‌شــهریورماه‌‌1401نشــان‌داده‌
اســت.‌ایــن‌اعتراضــات‌در‌بســتر‌نارضایتی‌هــای‌موجــود‌و‌بــا‌شــعار‌»زن‌زندگــی‌آزادی«‌شــکل‌
گرفــت‌و‌بــا‌کمــک‌شــبکه‌های‌مجــازی‌در‌ابعــاد‌مختلــف‌محلــی‌و‌جهانــی‌گســترش‌یافــت.‌
ایــن‌نتایــج‌در‌مقالــه‌تحلیــل‌اعتراضــات‌خیابانــی‌ســال‌‌1401در‌ایــران‌بــا‌کاربســت‌تئــوری‌

جامعــه‌شــبکه‌ای‌کاســتلز‌بــه‌چــاپ‌رســیده‌اســت.
کریــم‌شــعبانی‌و‌همــکاران‌)1401(‌عوامــل‌تشــخیص‌اخبــار‌جعلــی‌در‌رســانه‌های‌نویــن‌
ــر«،‌ ــل‌نش ــی«،‌»عام ــاکله‌محتوای ــی‌»ش ــم‌اصل ــی‌را‌در‌‌5ت ــبکه‌های‌اجتماع به‌خصــوص‌ش
»منبــع‌خبــر«،‌»قوانیــن«‌و‌»الگوریتم‌هــای‌ماشــینی«‌را‌در‌نظــر‌گرفته‌انــد‌کــه‌در‌میــان‌پژوهــش‌

نیــز‌مــا‌در‌قســمت‌یافته‌هــا‌از‌آن‌هــا‌بهــره‌بردیــم.
ــران‌ ــاره‌ای ــدت‌درب ــن‌م ــه‌بی‌بی‌ســی‌فارســی‌در‌ای ــاری‌ک ــش‌از‌‌41درصــد‌از‌کل‌اخب بی
منتشــرکرده‌اســت،‌حــاوی‌عناصــری‌قطبی‌کننــده‌اســت.‌رســانه‌های‌‌خبــری‌‌در‌‌عصــر‌‌
شــبکه‌های‌‌اجتماعــی‌:‌قطبی‌‌شــدگی‌‌و‌تغییــر‌‌ماهیــت‌‌خبررســانی‌‌تحلیــل‌‌نشانه‌شــناختی‌
ــه‌ ــری‌ب ــه‌ملاعباســی‌و‌جعف ــه‌ای‌اســت‌ک ــوان‌مقال ــتاگرام‌‌بی‌بی‌سی‌فارســی‌عن ‌صفحــه‌‌اینس

ــن‌نتیجــه‌رســیدند. ای
هرســیج‌و‌ربیعی‌نیــا‌)1402(‌در‌»مقالــه‌الگــوی‌شــکل‌گیری‌جنبش‌هــای‌اعتراضــی‌
ــی‌در‌ ــبکه‌های‌اجتماع ــد‌ش ــی‌بردن ــازی«،‌پ ــی‌مج ــبکه‌های‌اجتماع ــش‌ش ــر‌نق ــد‌ب ــا‌تأکی ب
ــر‌ قالــب‌ســه‌مضمــون‌کلــی‌»هنجارســازی«،‌»بســیج‌و‌ســازمان‌دهی«‌و‌»واکنــش‌میدانــی«‌ب
ــی،‌کنشــگری‌ ــی،‌نفــرت‌پراکن ــار‌جعل ــن‌اخب ــر‌می‌گــذارد.‌مضامی جنبش‌هــای‌اعتراضــی‌تأثی
نخبــگان‌سیاســی‌و‌اجتماعــی،‌کنشــگری‌‌ســلبریتی‌ها‌و‌ســوپربلاگرها،‌برجسته‌ســازی‌حــوادث‌
یافــت‌شــد.‌همچنیــن‌در‌بخــش‌بســیج‌و‌ســازمان‌دهی‌از‌مقــولات‌ناشــناس‌بــودن،‌واکنــش‌

ســریع،‌شــهروند‌خبرنــگار‌اســتفاده‌شــد.
ارکمــی‌و‌برزگــر‌)1400(‌در‌مقالــه‌»تحلیــل‌محتــوای‌صفحــات‌شــبکه‌اجتماعــی‌
ــری‌بــی‌.‌بی.ســی‌در‌ ــه‌تحلیــل‌پســت‌های‌شــبکه‌خب اینســتاگرام‌فارســی‌بی.بی.ســی‌خــود‌ب
اینســتاگرام‌فارســی«‌پــی‌بردنــد‌محتــوای‌اکثــر‌پســت‌های‌خبــری‌بی‌بی‌ســی‌فارســی‌در‌ابعــاد‌
سیاســی،‌اجتماعــی،‌اقتصــادی‌و‌فرهنگــی،‌دارای‌وجــه‌منفــی‌و‌ویژگی‌هایــی‌اســت‌کــه‌بــرای‌
حــوزه‌نظــم‌و‌امنیــت‌تهدیدآمیــز‌اســت‌و‌تحلیــل‌مســتمر‌محتــوای‌ایــن‌شــبکه‌ها‌در‌حوزه‌هــای‌
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مختلــف‌الزامــی‌اســت‌تــا‌مانــع‌از‌غافلگیــری‌در‌رویدادهــای‌اجتماعــی‌و‌سیاســی‌تهدیدکننــده‌
نظــم‌و‌امنیــت‌شــود.

فرقانــی‌و‌تقی‌پــور‌)1398(‌در‌»از‌گفتمــان‌ســازی‌تــا‌جریــان‌ســازی‌بی‌بی‌ســی‌فارســی‌
بــر‌محــور‌پرونده‌هــای‌حقــوق‌بشــری«‌بــه‌ایــن‌نتیجــه‌رســیدند‌تکنیک‌هــای‌»اهریمن‌ســازی«،‌
ــی«،‌»شــهادت‌ ــاره‌حقیقت‌گوی ــا«،‌»پ ــر‌نگرش‌ه ــذاری‌ب ــرای‌تأثیرگ ــا‌ب ــتفاده‌از‌ارزش‌ه »اس
دادن«‌و‌»اغــراق‌و‌بزرگســازی«،‌»تفرقه‌افکنــی«،‌همچنیــن‌تکنیک‌هــای‌»برجسته‌ســازی‌
ــس«،‌»برچســب‌های‌ ــع‌همســو«،‌»راوی‌هم‌جن ــار‌مناب ــش‌اعتب ــارف«،‌»افزای ــارات‌نامتع اظه
اقتضایــی«،‌»اسطوره‌ســازی«‌و‌»طــرح‌ادعــای‌بــدون‌پشــتوانه«‌برخــی‌تکنیک‌هــای‌بی‌بی‌ســی‌

فارســی‌عنــوان‌شــده‌در‌تشــخیص‌مؤلفه‌هــای‌اخبــار‌جعلــی‌اســت.‌
ســردارنیا‌)1388(‌در‌مقالــه‌»اینترنــت،‌جنبش‌هــای‌اجتماعــی‌جدید‌و‌بســیج‌اعتراض‌ها«‌
ــران،‌ ــت‌ناشــناس‌کارب ــل‌هوی ــه‌دلی ــن‌نتیجــه‌رســیدند‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌مجــازی‌ب ــه‌ای ب
امــکان‌مقابلــه‌بــا‌معترضــان‌را‌کاهــش‌می‌دهــد‌و‌ایــن‌برخــلاف‌جنبش‌هــای‌کلاســیک‌اســت‌
کــه‌افــراد‌جنبــش‌را‌از‌طریــق‌تبلیغــات‌چهــره‌بــه‌چهــره‌و‌میدانــی‌تکثیــر‌می‌کردنــد‌و‌هویتشــان‌

آشــکار‌و‌شناســایی‌شــدنی‌بــود.‌
اندروپــک‌)2017(‌در‌اخبــار‌جعلــی:‌تعاریــف‌و‌رویکردهــا‌پــی‌بــرد‌شــکل‌دهی‌بــه‌اخبــار‌
جعلــی‌از‌طریــق‌فزونــی‌ســازی،‌زمانــی‌روی‌می‌دهــد‌کــه‌رویدادهایــی‌در‌مقیــاس‌کوچــک،‌
ــان‌ ــا‌دروازه‌بان ــران‌عــادی،‌باعــث‌می‌شــوند‌ت از‌طریــق‌اقدامــات‌هماهنــگ‌و‌همرســانی‌کارب
اَلگوریتم‌هــای‌رســانه‌های‌اجتماعــی‌تقویــت‌شــوند‌و‌گســترش‌یابنــد.‌مونتــی،‌فراســکا،‌
ــانه‌های‌ ــی‌در‌رس ــای‌جعل ــخیص‌خبره ــه‌تش ــتین‌)2019(‌در‌مقال ــون‌و‌برونش ــارد،‌مانی این
اجتماعــی‌بــا‌اســتفاده‌از‌یادگیــری‌عمیــق‌هندســی‌پــی‌بردنــد‌ســاختار‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌و‌
الگوهــای‌انتشــار‌ویژگی‌هــای‌مهمــی‌هســتند‌کــه‌امــکان‌تشــخیص‌دقیــق‌را‌بــر‌اســاس‌مــدل‌

ــد. ــم‌می‌آورن ــا‌فراه آن‌ه

جمع بندی و نوآوری
پژوهـش‌حاضـر‌شـباهت‌هایی‌از‌منظـر‌گونـه‌شناسـی‌یا‌شـاخص‌های‌اخبار‌جعلی‌بـا‌مقالات‌
داشـت‌ماننـد‌شناسـایی‌گونه‌هـای‌مشـابه‌با‌خبـر‌جعلی‌و‌تبیین‌شـاخصه‌های‌تفـاوت‌بین‌آن‌ها‌
امـا‌بـا‌مـرور‌پژوهش‌هـای‌انجام‌گرفتـه‌می‌توان‌به‌این‌حقیقت‌پی‌برد‌که‌پژوهشـگران‌بیشـتر‌با‌
تکیه‌بر‌روش‌تحلیل‌محتوای‌کیفی،‌عمدتاً‌برای‌فهم‌چیسـتی‌و‌چرایی‌انتشـار‌رو‌به‌گسـترشِ‌
اخبـار‌جعلـی‌راهـکار‌ارائـه‌دادنـد‌که‌تفاوت‌آن‌با‌پژوهـش‌حاضر‌در‌این‌اسـت‌که‌محقق‌ابتدا‌
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بـا‌مراجعـه‌بـه‌منابـع‌مختلـف،‌ارزیابـی‌و‌شـیوه‌های‌صحـت‌سـنجی‌اخبـار‌جعلی،‌بایـد‌اخبار‌
مدنظـر‌خـود‌را‌بـرای‌تحلیـل‌انتخـاب‌می‌کـرد.‌به‌بیـان‌واقعی؛‌تحلیل‌رسـانه‌ای‌ماجـرای‌فوت‌
مهسـا‌امینی،‌از‌دریچه‌دوران‌پسـاحقیقت‌نیازمند‌کشـف‌و‌شناسـایی‌پرسـش‌ها‌و‌مسـئله‌های‌
گوناگـون‌در‌ارتبـاط‌بـا‌ناآرامی‌هـای‌‌1401ایـران‌اسـت.‌کلیّات‌تشـخیص‌خبر‌جعلـی‌با‌تأکید‌
بـر‌مهارت‌هـای‌سـواد‌رسـانه‌ای‌که‌در‌مقالات‌پیشـین‌به‌نـگارش‌درآمده،‌در‌راسـتای‌مهم‌ترین‌
هـدف‌ایـن‌پژوهش‌»کشـف‌مؤلفه‌های‌انتشـار‌اخبار‌جعلی‌در‌گسـترش‌اعتراضـات‌خیابانی«‌

کمک‌شـایانی‌کرده‌اسـت.

ادبیات پژوهش

تعریف اخبار جعلی
دیکشــنری‌آکســفورد)2020(‌گزارش‌هــای‌نادرســت‌وب‌ســایت‌ها‌از‌رویدادهــا‌را‌خبــر‌جعلــی‌
می‌نامــد.‌همچنیــن‌توضیــح‌می‌دهــد‌کــه‌اخبــار‌جعلــی‌باعــث‌ایجــاد‌ســردرگمی‌عمومــی‌در‌
مــورد‌رویدادهــای‌جــاری‌می‌شــود.‌ایــن‌دیکشــنری،‌پیشــنهاد‌ارجــاع‌از‌خبــر‌جعلــی‌بــه‌واژه‌
»پســاحقیقت1«‌را‌می‌دهــد‌کــه‌نشــانگر‌نزدیکــی‌ایــن‌دو‌واژه‌بــه‌یکدیگــر‌اســت.‌در‌بعــداً‌بــه‌

ایــن‌مفهــوم‌می‌پردازیــم.
می‌تــوان‌گفــت‌کــه‌خبــر‌جعلــی،‌خبــری‌اســت‌کــه‌در‌ماهیــت‌خــود‌دچــار‌تحریف‌شــده‌
ــام‌رســانه‌ای‌ ــر‌جعلــی،‌پی ــر‌اســت؛‌و‌یــا‌خب ــاده‌و‌لــذا‌نامعتب و‌از‌بســتر‌اصلــی‌خــود‌جــدا‌افت
ــان‌را‌دارد‌)افقهــی،17:1402)� ــه‌عمــد‌قصــد‌گمــراه‌کــردن‌مخاطب نادرســتی‌اســت‌کــه‌ب

نقش‌فریب‌در‌تعریف‌خبر‌جعلی‌کلیدی‌است‌که‌محققان‌زیادی‌نیز‌به‌آن‌توجه‌داشته‌اند.‌
برای‌مثال،‌در‌یکی‌از‌تحقیقات‌اشاره‌شده‌است‌که‌آنچه‌اخبار‌جعلی‌را‌از‌گزارش‌های‌خبری‌
صرفاً‌دروغ‌جدا‌می‌کند‌قصد‌فریب‌است.‌اکنون‌ربات‌های‌اجتماعی‌می‌توانند‌بدون‌کمترین‌
یا‌حتی‌بدون‌دخالت‌و‌راهنمایی‌آدم‌ها‌محتوا‌تولید‌کنند‌)Greifender, 2022, 18(.‌البته‌

بسیاری‌از‌این‌محتواهای‌رباتیک‌جعلی‌وغلط‌است.

انواع اخبار جعلی
آلکــوت‌2و‌گنتزکــف‌3)2017(‌اخبــار‌جعلــی‌را‌بــه‌شــش‌دســتۀ‌اشــتباهات‌غیرعمــدی‌

1. Post-truth
2. Allcot
3. Gentzkow
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گــزارش‌1،‌شــایعاتی‌کــه‌منبــع‌خبــری‌خاصــی‌ندارنــد2،‌تئوری‌هــای‌توطئــه3،‌طنــزی‌کــه‌بعیــد‌بــه‌
ــر‌شــود4،‌اظهــارات‌نادرســت‌سیاســتمداران‌5و‌ ــوان‌واقعــی‌تعبی نظــر‌می‌رســد‌به‌اشــتباه‌به‌عن

ــلًا‌نادرســت‌نیســتند6� ــده‌کــه‌کام ــا‌گمراه‌کنن گزارش‌هــای‌کــج‌ی
ــی‌ ــار‌جعل ــل‌فــروش8،‌اخب ــی‌قاب ــار‌جعل ــز‌دســته‌بندی‌ســه‌گانۀ‌اخب بارســلی‌7)2018(‌نی

دارای‌دســتور‌کار‌9و‌اخبــار‌جعلــی‌هجویــه‌10ارائــه‌کــرده‌اســت.
ــی‌ ــار‌جعل ــه‌اخب ــر‌اینک ــلاوه‌ب ــود‌ع ــق‌خ ــز‌در‌تحقی ــوی‌)1399(‌نی مجــدی‌زاده‌و‌موس
ــه‌انجــام‌ ــق‌بررســی‌هایی‌ک ــد،‌از‌طری ــد‌تقســیم‌کردن ــر‌هدفمن ــد‌و‌غی ــه‌دو‌دســتۀ‌هدفمن را‌ب
دادنــد‌در‌یافته‌هــا‌اخبــار‌جعلــی‌را‌ازلحــاظ‌محتــوا‌در‌هفــت‌گــروه‌هجــو‌و‌تقلیــد،‌محتــوای‌
گمراه‌کننــده،‌محتــوای‌وانمودکننــده،‌محتــوای‌ســاختگی،‌ربــط‌دروغیــن،‌زمینــۀ‌نادرســت‌و‌

محتــوای‌دســتکاری‌شــده‌قــرار‌دادنــد.
حباب فیلتر11

بــا‌توجــه‌بــه‌ظهــور‌الگوریتم‌هــا‌در‌شــبکه‌های‌اجتماعــی،‌برخــی‌از‌پژوهش‌گــران،‌برخــلاف‌
نظــر‌گروهــی‌کــه‌معتقــد‌بــه‌افزایــش‌تنــوع‌اطلاعاتــی‌در‌عصــر‌اینترنــت‌و‌رســانه‌های‌اجتماعی‌
هســتند،‌معتقدنــد‌رســانه‌های‌مبتنــی‌بــر‌اینترنــت‌منجــر‌بــه‌اثــری‌به‌نــام‌»حبــاب‌فیلتــر«‌
شــده‌اند؛‌بــه‌ایــن‌معنــا‌کــه‌الگوریتم‌هــای‌شخصی‌ســازی‌در‌فضــای‌اینترنــت‌باعــث‌می‌شــوند‌
تــا‌کاربــران‌تنهــا،‌اطلاعــات‌و‌محتواهــای‌خاصــی‌را‌کــه‌مــورد‌پسندشــان‌اســت‌مشــاهده‌کننــد‌
ــوع‌ ــن‌رو‌تن ــوند.‌ازای ــی‌محــدودی‌محصــور‌ش ــک‌فضــای‌اطلاعات )Pariser, 2011(‌و‌در‌ی
اطلاعــات‌قابــل‌مشــاهده‌بــرای‌کاربــران‌محــدود‌می‌شــود‌)Leese,‌2014(.‌پدیــده‌ای‌کــه‌منجر‌
بــه‌کاهــش‌و‌حتــی‌بــه‌صفــر‌رســیدن‌مواجهــه‌کاربــران‌بــا‌ایده‌هــا،‌اندیشــه‌ها‌و‌افــکار‌متفــاوت‌
و‌متضــاد‌بــا‌آن‌هــا‌شــده‌و‌کم‌کــم‌زمینــۀ‌حصــر‌کاربــر‌را‌در‌دنیــای‌خودســاخته‌فراهــم‌مــی‌آورد؛‌
چیــزی‌کــه‌کاربــر‌را‌از‌دنیــای‌واقعــی‌و‌مقتضیــات‌و‌الزام‌هــای‌آن‌جــدا‌کــرده‌و‌در‌یــک‌دنیــای‌
مجــازی‌گرفتــار‌می‌کنــد‌کــه‌در‌آن‌فقــط‌نظرهــای‌کاربــرد‌تأییــد‌می‌شــود‌امــری‌کــه‌تــا‌بــه‌امــروز‌

1. Unintentional reporting mistakes
2. rumors that do not originate from a particular news article
3. Conspiracy theories
4. satire that is unlikely to be misconstrued as factual
5. false statements by politicians
6. reports that are slanted or misleading but not outright false
7. Barclay
8. Mercenary Fake News
9. Fake News with an Agenda
10. Satirical Fake News
11. Filter bubble
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بــرای‌بشــر‌ســابقه‌نداشــته‌اســت.‌البتــه‌عمــوم‌کاربــران‌متوجــه‌ایــن‌موضــوع‌نیســتند‌ازایــن‌رو،‌
اقدامــی‌بــرای‌مقابلــه‌بــا‌حباب‌هــای‌فیلتــر‌و‌بــرون‌رفــت‌از‌آن‌هــا‌انجــام‌نمی‌دهنــد‌)ســاعی‌
و‌آزادی،‌53‌:1400(.‌حبــاب‌فیلتــر‌یــک‌ســوگیری‌الگوریتمــی‌اســت‌کــه‌میــزان‌اطلاعاتــی‌را‌
کــه‌یــک‌کاربــر‌در‌اینترنــت‌می‌بینــد‌محــدود‌می‌کنــد.‌ایــن‌امــر‌ناشــی‌از‌الگوریتم‌هــای‌وزن‌دار‌
ــان‌ ــی‌و‌بازاریاب ــبکه‌های‌اجتماع ــایت‌های‌ش ــتجو،‌س ــای‌جس ــط‌موتوره ــورد‌استفاده‌توس م
بــرای‌شخصی‌ســازی‌تجربــۀ‌کاربــری‌اســت.‌ایــن‌الگوریتم‌هــا‌محتوایــی‌را‌اولویت‌بنــدی‌
می‌کننــد‌کــه‌بــا‌علایــق‌قبلــی‌کاربــر،‌ســابقه‌جســتجو‌و‌انتخاب‌هــای‌مــرور‌هماهنــگ‌باشــد؛‌
درواقــع‌آن‌هــا‌را‌از‌دیدگاه‌هــای‌متنــوع‌جــدا‌کــرده‌و‌ممکــن‌اســت‌باورهــای‌موجــود‌آن‌هــا‌را‌

تقویــت‌کنــد‌)ســاعی‌و‌آزادی،‌53‌:1400)�
‌حبــاب‌فیلتــر‌بــا‌ایــن‌ویژگی‌هایــی‌کــه‌دارد‌می‌توانــد‌باعــث‌تشــدید‌دوقطبی‌ســازی‌جوامــع‌
ــن‌ ــی‌ای ــار‌جعل ــر‌و‌اخب ــن‌حباب‌هــای‌فیلت ــی‌شــود.‌رابطــه‌بی ــار‌جعل و‌افزایــش‌مصــرف‌اخب
اســت‌کــه‌الگوریتم‌هــای‌مــورد‌اســتفاده‌توســط‌موتورهــای‌جســتجو‌و‌پلتفرم‌هــای‌رســانه‌های‌
اجتماعــی‌بــرای‌شخصی‌ســازی‌تجربیــات‌کاربــر‌می‌تواننــد‌به‌طــور‌غیــر‌عمــد‌انــزوای‌فکــری‌
ایجــاد‌کننــد،‌جایــی‌کــه‌کاربــران‌فقــط‌اطلاعاتــی‌را‌می‌بیننــد‌کــه‌بــا‌باورهــا‌و‌ســوگیری‌های‌
ــار‌جعلــی‌ موجــود‌آن‌هــا‌هماهنــگ‌اســت.‌ایــن‌انــزوا‌می‌توانــد‌بــه‌قرارگیــری‌در‌معــرض‌اخب
منجــر‌شــود،‌زیــرا‌الگوریتم‌هــا‌اغلــب‌نســبت‌بــه‌کیفیــت‌یــا‌صحــت‌محتــوا‌بی‌طــرف‌هســتند‌
ــد‌ ــری‌بیشــتری‌ایجــاد‌می‌کن ــا‌حســاس‌کــه‌درگی ــاب‌آور‌ی ــوای‌الته ــه‌محت و‌ممکــن‌اســت‌ب

اولویــت‌دهنــد‌)ســاعی‌و‌آزادی،‌53‌:1400)�
ــه‌ ــلًا‌صفح ــر‌مث ــورد‌نظ ــرم‌م ــه‌پلاتف ــی‌ک ــه‌اطلاعات ــه‌ب ــا‌توج ــر‌ب ــاب‌فیلت ــع‌حب درواق
ــر‌ایجــاد‌مــی‌ ــاز‌کارب ــار‌دیگــر‌مــورد‌نی اینســتاگرام‌بی.بی.ســی.‌فیلتــری‌را‌بــرای‌حــذف‌اخب
ــی‌ســوق‌داده‌می‌شــود‌کــه‌ ــار‌و‌مطالب ــه‌همــان‌اخب ــا‌ناخواســته‌ب ــز‌خواســته‌ی ــر‌نی ــد.‌کارب کن

صفحــه‌اینســتاگرامی‌می‌خواهــد.
»ازآنجاکــه‌خبــر‌جعلــی،‌بــه‌لحاظ‌ســاختاری‌و‌محتوایــی،‌تصویری‌غلط‌و‌اشــتباه‌از‌جهان‌
اطــراف‌را‌بــرای‌کاربــران‌پدیــد‌مــی‌آورد،‌اگــر‌ایــن‌کاربــر،‌منابــع‌رســانه‌ای‌خــود‌را‌خواســته‌یــا‌
ناخواســته‌شخصی‌ســازی‌کــرده‌و‌در‌حبــاب‌فیلتــر‌گیــر‌افتــاده‌باشــد،‌تأثیــر‌عمیقــی‌بــر‌فکــر‌و‌
ذهــن‌و‌باورهایــش‌در‌زندگــی‌فــردی‌و‌اجتماعــی‌ایجــاد‌خواهــد‌شــد.‌در‌واقــع‌ایــن‌شــخص،‌
در‌دنیایــی‌از‌اطلاعــات‌غلــط‌از‌اطلاعــات‌غلــط‌زندانــی‌می‌شــود،‌بــدون‌آنکــه‌از‌ایــن‌موضــوع‌
مطلــع‌باشــد.‌پــس‌نظریــه‌حبــاب‌فیلتــر،‌بــه‌ســبب‌ارتباطــی‌کــه‌بــا‌شــیوۀ‌مصــرف‌و‌دریافــت‌
اطلاعــات‌در‌رســانه‌های‌اجتماعــی‌دارد،‌می‌توانــد‌مــا‌را‌در‌دســتیابی‌بــه‌راه‌کارهایــی‌دقیق‌تــر‌
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بــرای‌مقابلــه‌بــا‌اخبــار‌جعلــی‌یــاری‌کند«)ســاعی‌و‌آزادی،‌53‌:1400)�

اتاق پژواک
ــه‌ ــدی‌مواج ــا‌عقای ــات‌ی ــا‌اطلاع ــا‌ب ــه‌در‌آن‌شــخص‌تنه ــی‌اســت‌ک ــژواک1،‌محیط ــاق‌پ ات
ــی‌اســت‌ ــت،‌جای ــن‌وضعی ــد.‌ای ــت‌می‌کنن ــس‌و‌تقوی ــود‌را‌منعک ــای‌خ ــه‌باوره ــود‌ک می‌ش
ــا‌ ــخ‌ی ــوند‌و‌از‌پاس ــت‌می‌ش ــته‌تقوی ــتم‌بس ــرار‌در‌سیس ــات‌و‌تک ــط‌ارتباط ــا‌توس ــه‌باوره ک
دیدگاه‌هــای‌مخالــف‌جــدا‌شــده‌اند.‌نخســتین‌بــار‌سانســتین‌2اتــاق‌پــژواک‌را‌مطــرح‌کــرد.‌بــه‌
عقیــدۀ‌وی،‌بــا‌گســترش‌اینترنــت‌و‌فناوری‌هــای‌جدیــد،‌افــراد‌خــود‌را‌در‌پیله‌هــای‌اطلاعاتــی‌
حبــس‌می‌کننــد‌و‌در‌آن‌فقــط،‌آنچــه‌را‌کــه‌مــا‌می‌گوییــم‌و‌چیزهایــی‌کــه‌مــا‌را‌آرام‌و‌خوشــحال‌
می‌کنــد،‌می‌شــنویم.‌سانســتین‌اســتدلال‌کــرد‌کــه‌بــه‌دلیــل‌در‌دســترس‌بــودن‌فیلترهــای‌دســتی‌
در‌اینترنــت‌و‌امــکان‌برقــراری‌ارتبــاط‌تنهــا‌بــا‌افــراد‌همفکــر،‌قطبــش‌گروهــی‌شــکل‌می‌گیرد‌و‌
مــردم‌دچــار‌وضعیت‌هــای‌افراطــی‌می‌شــوند.‌سانســتین‌از‌اصطــلاح‌اتاق‌هــای‌پــژواک‌بــرای‌

مفهوم‌ســازی‌ایــن‌قطبــش‌اســتفاده‌کــرد‌)آزادی‌و‌نیک‌گــو،‌115‌:1398)�
ــده‌ ــی‌یــک‌رابطــه‌تأییدکنن ــار‌جعل ــژواک‌و‌اخب ــاق‌پ ــن‌ات ــر‌رابطــه‌بی ــاب‌فیلت ــد‌حب همانن
اســت.‌اخبــار‌جعلــی‌می‌تواننــد‌بــه‌تشــکیل‌و‌تقویــت‌اتــاق‌پــژواک‌کمــک‌کننــد‌کــه‌در‌
نهایــت‌می‌توانــد‌پراکندگــی‌اخبــار‌جعلــی‌را‌بیشــتر‌کنــد‌و‌قطبی‌ســازی‌اجتماعــی‌و‌سیاســی‌
را‌افزایــش‌دهــد.‌کاربــران‌درچنیــن‌وضعیتــی‌نمی‌تواننــد‌قــدرت‌انتخــاب‌داشــته‌باشــند؛‌امــا‌

ــد! ــی‌دارن ــدرت‌انتخــاب‌را‌از‌حکمران ــب‌آزادی‌و‌ق ــراض‌طل ــگام‌اعت هن

نظریه قاب بندی یا چارچوب سازی
در‌قلمــرو‌مطالعــات‌و‌پژوهش‌هــای‌ارتباطــی،‌چارچــوب‌ســازی‌بــه‌ایــن‌معناســت‌که‌رســانه‌ها‌
نــه‌آینــه‌ای‌بــرای‌انعــکاس‌واقعیــت،‌بلکــه‌ســازندۀ‌واقعیــت‌و‌شــکل‌دهنده‌بــه‌آن‌هســتند.‌بلکــه‌
زمینه‌ســازی‌می‌کننــد‌تــا‌آنچــه‌را‌کــه‌می‌خواهنــد‌ودرجهــن‌منافعشــان‌می‌باشــد‌بــه‌مخاطبــان‌
برســانند.‌چارچوب‌ســازی‌بــه‌رابطــۀ‌میــان‌متــن‌و‌اطلاعــات‌به‌گونــه‌ای‌کــه‌معنــای‌خاصــی‌را‌
بــه‌ذهــن‌متبــادر‌می‌ســازد،‌اشــاره‌دارد.‌بــر‌پایــه‌ایــن‌نظریــه،‌رســانه‌ها‌توجــه‌خــود‌را‌بــر‌بعضــی‌
ــر‌اول‌ ــب‌تیت ــر‌در‌قال ــردن‌خب ــته‌ک ــد‌برجس ــد.‌مانن ــز‌می‌کنن ــا‌متمرک ــات‌و‌رویداده موضوع
روزنامه‌هــا‌)برجسته‌ســازی(‌و‌ســپس‌آن‌هــا‌را‌در‌چارچــوب‌معنایــی‌خــاص‌قــرار‌می‌دهنــد.
به‌عبارت‌دیگـر،‌منظـور‌از‌چارچوب‌سـازی‌در‌رسـانه‌ها‌ایـن‌اسـت‌کـه‌رسـانه‌ها‌حـوادث‌را‌
در‌یـک‌زمینـه‌معنایـی‌ارائـه‌می‌دهنـد.‌در‌حقیقـت‌رسـانه‌ها‌بـه‌حـوادث‌و‌موضوعـات‌شـکل‌

1. Echo chamber
2. Sunstein
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و‌چارچـوب‌می‌دهنـد‌همان‌طـور‌کـه‌یـک‌عـکاس‌فریم‌هـای‌عکـس‌را‌کنـار‌هـم‌قـرار‌می‌دهـد،‌
قطعه‌هـای‌جالـب‌را‌انتخـاب‌می‌کند‌و‌سـایر‌قطعه‌ها‌را‌کنار‌می‌گذارد.‌فرایند‌چارچوب‌سـازی‌
رسـانه‌ها‌شـبیه‌سـاخت‌یک‌چارچوب‌برای‌خانه‌اسـت‌که‌متناسـب‌با‌چیزهایی‌که‌در‌آن‌قرار‌
خواهـد‌گرفـت‌بـرای‌آن‌چارچوبـی‌تهیـه‌می‌گـردد.‌ارتبـاط‌گـر‌نیـز‌متناسـب‌بـا‌محتـوای‌پیـام‌

خـود،‌قالـب‌و‌سـاختاری‌را‌بـرای‌آن‌انتخاب‌می‌کنـد‌)زابلـی‌زاده،1394)�

عصر پساحقیقت
اخبارجعلــی‌و‌فریــب‌افکارعمومــی‌مــا‌را‌بــه‌دورانــی‌کشــیده‌اســت‌کــه‌نمی‌توانیــم‌بــه‌اخبــار‌
ــه‌ ــفند‌‌1401آنچ ــا‌اس ــهریور‌ت ــی‌ش ــیم.‌در‌اعتراضــات‌خیابان ــته‌باش ــاد‌داش ــانه‌ها‌اعتم رس
ــا‌در‌رســانه‌هایی‌چــون‌ ــل‌واقعیت‌ه ــار‌و‌جع ــود‌دســتکاری‌اخب ــور‌محــرک‌معترضــان‌ب موت
ــه‌بیشــتر‌تلویزیون‌هــای‌ماهــواره‌ای‌ ــه‌اش‌ب ــار‌دامن ــن‌جعــل‌اخب ــود.‌ای بی.بی.ســی.‌فارســی‌ب
مخالــف‌جمهــوری‌اســلامی‌نیــز‌کشــانده‌شــد‌و‌حقیقــت‌در‌پــس‌پــرده‌دروغ‌هــا‌و‌تحلیل‌هــای‌

فریبنــده‌پنهــان‌مانــد.
عصـر‌پسـاحقیقت‌بـه‌دوره‌ای‌اشـاره‌دارد‌کـه‌در‌آن‌تأثیـر‌فزاینـده‌اسـتناد‌بـه‌احساسـات‌و‌
باورهـای‌شـخصی‌در‌شـکل‌دهی‌بـه‌افـکار‌عمومـی‌بـا‌کاهش‌تأثیـر‌حقایق‌عینی‌همراه‌اسـت.‌
ایـن‌پدیـده‌بـا‌رویدادهـای‌مختلفی‌ازجملـه‌انتخابات‌ریاسـت‌جمهوری‌ایالات‌متحده‌در‌سـال‌
‌2016و‌همه‌پرسـی‌برگزیـت،‌اپیدمـی‌کوئیـد‌‌19و‌اخیـراً‌هـوش‌مصنوعی‌مرتبط‌شـده‌اسـت.
عصـر‌پسـاحقیقت‌بـه‌دوره‌ای‌اشـاره‌دارد‌کـه‌در‌آن‌تأثیـر‌فزاینـده‌اسـتناد‌بـه‌احساسـات‌و‌
باورهـای‌شـخصی‌در‌شـکل‌دهی‌بـه‌افـکار‌عمومـی‌بـا‌کاهش‌تأثیـر‌حقایق‌عینی‌همراه‌اسـت.‌
ایـن‌پدیـده‌بـا‌رویدادهـای‌مختلفی‌ازجملـه‌انتخابات‌ریاسـت‌جمهوری‌ایالات‌متحده‌در‌سـال‌
‌2016و‌همه‌پرسـی‌برگزیـت،‌اپیدمـی‌کوئیـد‌‌19و‌اخیـراً‌هـوش‌مصنوعی‌مرتبط‌شـده‌اسـت.
اســاس‌پســاحقیقت،‌مبتنــی‌بــر‌شــکاکیت‌مطلــق‌ناشــی‌از‌فلســفه،‌اندیشــۀ‌پســت‌مــدرن‌
و‌اضمحــلال‌عقلانیــت‌انتقــادی‌ناشــی‌از‌آن‌اســت‌کــه‌اصــول‌اساســی‌و‌تاریخــی‌هــم‌زیســتی‌
ــت‌را‌ ــوم‌حقیق ــر‌داده‌و‌مفه ــاس‌تغیی ــت‌و‌راســت‌گویی‌را‌از‌اس ــان‌ها،‌همچــون‌صداق انس
ــای‌ ــاخت‌حقیقت‌ه ــا‌س ــرض،‌ب ــراد‌مغ ــی‌آن‌اف ــه‌ط ــد‌ک ــاد‌می‌کن ــرایطی‌ایج ــف‌و‌ش تحری
ــد‌از‌ ــده‌نشــده،‌بتوانن ــخ‌دی ــه‌در‌طــول‌تاری ــا‌شــیوه‌هایی‌ک ــوازی،‌در‌ســطح‌و‌ب مجــازی‌و‌م
مســیر‌تولیــد‌انبــوه‌اطلاعــات‌جعلــی،‌منافــع‌و‌اغــراض‌شــخصی‌و‌گروهی‌شــان‌را‌دنبــال‌کننــد.
بنابرایــن،‌پســاحقیقت‌بــه‌عنــوان‌یــک‌صفــت‌بــه‌فراتــر‌از‌اهمیــت‌»حقیقت«‌یــا‌جایگزینی‌
ــر‌ ــلاح‌»هایپ ــۀ‌اصط ــی‌تکامل‌یافت ــبیه‌و‌به‌نوع ــزی‌ش ــوم،‌چی ــن‌مفه ــاره‌دارد.‌ای ــرای‌آن‌اش ب
رئالیتــی«‌یــا‌همــان‌»حــاد‌واقعیــت«‌اســت‌کــه‌بودریــار‌ذیــل‌اندیشــه‌پســت‌مــدرن‌خــود‌بــرای‌
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توصیــف‌وضعیــت‌رســانه‌های‌دنیــای‌امــروز‌مطــرح‌می‌کنــد.‌بــه‌عبارتــی‌واقعیت‌هــای‌حــاد،‌
نســخه‌های‌رســانه‌ای‌و‌بدلــی‌)غیرقابل‌بازشناســی‌از‌نســخه‌های‌اصلــی‌و‌واقعــی(‌هســتند‌کــه‌
در‌یــک‌فراینــد‌اجتماعــی‌فناورانــه‌آن‌قــدر‌بــرای‌کاربــران‌رســانه‌بــه‌اصــل‌خــود‌شــبیه‌هســتند‌
کــه‌»اصــل«‌در‌برابــر‌آن‌هــا‌بی‌اهمیــت‌می‌شــود‌یــا‌اهمیــت‌خــود‌را‌بــه‌کل‌از‌دســت‌می‌دهــد‌

)دهقــان‌و‌چاووشــی،‌1390)�
ــی‌ ــار‌جعل ــل‌فــروش2،‌اخب ــی‌قاب ــار‌جعل ــز‌دســته‌بندی‌ســه‌گانۀ‌اخب بارســلی‌1)2018(‌نی

دارای‌دســتور‌کار‌3و‌اخبــار‌جعلــی‌هجویــه‌4ارائــه‌کــرده‌اســت.
ــی‌ ــار‌جعل ــه‌اخب ــر‌اینک ــلاوه‌ب ــود‌ع ــق‌خ ــز‌در‌تحقی ــوی‌)1399(‌نی مجــدی‌زاده‌و‌موس
ــام‌ ــه‌انج ــی‌هایی‌ک ــق‌بررس ــد،‌از‌طری ــیم‌کردن ــد‌تقس ــد‌و‌غیرهدفمن ــتۀ‌هدفمن ــه‌دو‌دس را‌ب
دادنــد‌در‌یافته‌هــا‌اخبــار‌جعلــی‌را‌از‌لحــاظ‌محتــوا‌در‌هفــت‌گــروه‌هجــو‌و‌تقلیــد،‌محتــوای‌
گمراه‌کننــده،‌محتــوای‌وانمودکننــده،‌محتــوای‌ســاختگی،‌ربــط‌دروغیــن،‌زمینــۀ‌نادرســت‌و‌

محتــوای‌دســتکاری‌شــده‌قــرار‌دادنــد.

شبکه های اجتماعی مجازی
در‌تعاریــف‌موجــود‌از‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌مجــازی‌بیشــتر‌بــر‌ســه‌عنصــر‌»تولیــد‌و‌انتشــار‌
ــک‌ ــه‌ی ــد‌می‌شــود.‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌به‌مثاب ــوا«،‌»اشــتراک‌گذاری«‌و‌»تعامــل«‌تأکی محت
دســته‌ابزارهــای‌اینترنتــی‌هســتند‌کــه‌بــر‌بنیــان‌ایدئولوژیکــی‌و‌فنّاورانــه‌اســتوار‌می‌شــوند‌و‌بــه‌
کاربــران‌امــکان‌تولیــد‌محتــوا‌و‌مبادلــه‌آن‌را‌می‌دهنــد.‌بارزتریــن‌ویژگــی‌ایــن‌شــبکه‌ها،‌عنصــر‌
»هویــت«‌اســت؛‌بـــه‌ایــن‌معنــا‌کــه‌هویــت‌در‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌مجــازی‌بــه‌ســمت‌هرچــه‌

ــد‌از: ــر‌شــدن‌پیــش‌مــی‌رود.‌برخــی‌از‌ویژگی‌هــای‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌عبارت‌ان واقعی‌ت
حلقه‌هــای‌ اعتمــاد،‌ دوســتی،‌ ســازمان‌دهی،‌ و‌ بســیج‌کنندگــی‌ ایده‌هــا،‌ اشــتراک‌گذاری‌
مخاطبــان،‌اســتناد‌و‌تعمیــم،‌چندرســانه‌ای‌بــودن،‌گفتگــو،‌دنبــال‌کــردن‌و‌دنبــال‌شــدن،‌
پرســتیژ،‌بازنشــر،‌خردجمعــی،‌جهانــی‌بــودن،‌ســاختاردموکراتیک،‌قــدرت‌ســرمایه‌اجتماعــی،‌

تحــرک‌اجتماعــی‌و‌ابتــکار‌و‌خلاقیــت‌)هرســیج‌و‌ربیعی‌نیــا،‌7‌:1402)�

شبکه اجتماعی اینستاگرام
اینســتاگرام‌برنامــه‌ای‌رایــگان‌اســت‌کــه‌بــه‌کاربــران‌خــود‌امــکان‌می‌دهــد‌تــا‌برخــی‌فیلترهــای‌
خــاص‌را‌اعمــال‌کننــد‌و‌عکس‌هــای‌خــود‌را‌در‌تعــداد‌زیــادی‌از‌ســایت‌های‌شــبکه‌اجتماعــی‌

1. Barclay
2. Mercenary Fake News
3. Fake News with an Agenda
4. Satirical Fake News
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ــد‌اینســتاگرام،‌تنهــا‌ ــد.‌واقعیــت‌ایــن‌اســت‌کــه‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌مانن ــه‌اشــتراک‌گذارن ب
ســکوهای‌صحنه‌هایــی‌هســتند‌کــه‌محتــوای‌تعامــلات‌انســانی،‌ارتباطــی،‌اجتماعــی‌و‌
فرهنگــی‌آن‌هــا‌توســط‌مخاطبــان‌آماتــور‌و‌بیشــتر‌بــر‌اســاس‌ارزش‌هــای‌فــردی،‌تولیــد،‌مســتقر‌
ــه‌ ــون‌ک ــد‌تلویزی ــی‌ســنتی،‌همانن ــانه‌های‌جمع ــل‌می‌شــوند؛‌برخــلاف‌رس ــا‌هنجــار‌تبدی و‌ب
تولــی‌د‌محتــوا‌بــه‌عهــده‌تعــداد‌معــدودی‌از‌افــراد‌حرفــه‌ای‌و‌تحــت‌هدایــت‌هنجارهــا‌و‌قواعد‌

رســانه‌ای‌اســت‌)حســینی،‌108‌:1398)�

راستی آزمایی
ــه‌ ــکوک‌ب ــای‌مش ــا‌خبره ــه‌ب ــای‌مقابل ــا‌و‌تکنیک‌ه ــن‌روش‌ه ــی‌از‌بهتری ــی‌یک ــتی‌آزمای راس
جعلــی‌اســت.‌بــا‌اســتفاده‌از‌داده‌هــا‌و‌آمــار‌و‌اطلاعــات‌معتبــر‌فرآینــد‌می‌تــوان‌صحــت‌اخبــار‌
ــر‌ ــایت‌هایی‌در‌نظ ــب‌وب‌س ــر‌در‌قال ــالیان‌اخی ــه‌در‌س ــرد‌ک ــی‌ک ــتی‌آزمای ــا‌را‌راس و‌گفته‌ه
گرفتــه‌شــده‌اســت.‌وب‌ســایت‌های‌»فکــت‌چــک«‌و‌»پولیتــی‌فکــت«‌اصــل‌خبــر‌جعلــی‌یــا‌
ــد‌ ــی،‌نق ــای‌واقع ــتندات‌و‌داده‌ه ــر‌اســاس‌مس ــار‌ب ــس‌از‌انتش ــر‌سیاســتمداران‌را‌پ اظهارنظ

)آزادی،‌1399)� می‌کنــد‌
ــط‌عمومــی‌و‌مســئولان‌ ــگاران،‌رواب ــا‌ســردبیران‌ســرویس‌ها،‌خبرن ــا‌تعامــل‌دوســویه‌ب ب
مربوطــه،‌گفتگــو‌بــا‌کارشناســان‌و‌ســایر‌ســرویس‌های‌خبــری،‌)بررســی‌ســابقه‌و‌پیشــینه‌خبــر‌
مشــکوک(‌از‌طریــق‌منابــع‌اوســینت1،‌مقایســه‌خبــر‌مشــکوک‌بــا‌رویدادهــای‌مشــابه،‌ابزارهــای‌
ــا‌ ــس‌ی ــوط‌به‌عک ــات‌مرب ــی‌اطلاع ــی،‌بررس ــی‌جغرافیای ــر‌موقعیت‌یاب ــوا‌نظی ــنجش‌محت س
ویدئــو‌بــرای‌تشــخیص‌موقعیــت،‌اســتفاده‌از‌عکس‌هــای‌مشــابه‌یــا‌ترفندهــای‌عکاســی‌

ــرد. ــی‌صــورت‌می‌گی راســتی‌آزمای

کاربران رسانه های اجتماعی در مواجهه با خبر جعلی
کاربــران‌رســانه‌های‌اجتماعــی‌در‌مواجهــه‌بــا‌خبرجعلــی،‌چهــار‌دســته‌هســتند‌)شــو‌و‌
همــکاران(‌یــک‌دســته‌دیگــر‌بــه‌نــام‌کاربــر‌مقــاوم‌هــم‌بــه‌ایــن‌دســته‌بندی‌افــزوده‌شــده‌اســت‌
)آزادی‌ونیــک‌گــو،‌63‌:1398(.‌الــف.‌کاربــران‌متقاعدکننــده؛‌انتشــار‌هدفمنــد‌خبــر‌جعلــی‌
بــرای‌ترغیــب‌و‌اثرگــذاری‌بــر‌دیگــران‌ب.‌کاربــران‌زودبــاور؛‌بــه‌راحتــی‌متقاعــد‌می‌شــوند‌و‌
خبــر‌جعلــی‌را‌بــاور‌کننــد.‌ج.‌کاربــران‌مقــاوم؛‌کمتــر‌تحــت‌تأثیــر‌خبــر‌جعلــی‌ولــی‌کارکــرد‌
روشــنگری‌بــرای‌دیگــران‌را‌ندارنــد‌و‌صرفــاً‌بــرای‌خودشــان‌مؤثــر‌هســتند.‌کاربــران‌روشــنگر؛‌
کــه‌دیرباورنــد‌و‌دیدگا‌ه‌هــای‌مقــاوم‌و‌شــکاکانه‌ای‌در‌برابــر‌خبــر‌جعلــی‌دارنــد.‌عــلاوه‌بــر‌تأثیر‌
گاه‌می‌ســازند. نپذیرفتــن‌از‌خبــر‌جعلــی،‌ســایرین‌را‌نیــز‌نســبت‌بــه‌جعلــی‌بــودن‌یــک‌خبــر‌آ
1. Open-Source IntelligenceTechnology (OSINT)
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روش پژوهش
ــوای‌ ــل‌محت ــتفاده‌از‌تحلی ــا‌اس ــی‌ب ــات‌کیف ــر‌مطالع ــی‌ب ــافی‌مبتن ــر،‌اکتش ــش‌موردنظ پژوه
کیفــی‌عرفــی‌وجهــت‌دار‌و‌فراینــد‌کدگــذاری‌ســه‌مرحلــه‌ای‌اســت.‌گــردآوری‌مبانــی‌نظــری‌
ــرداری‌شــده‌اســت.‌در‌پژوهــش‌حاضــر‌ ــه‌ای‌و‌اســنادی‌بهره‌ب از‌دو‌شــیوۀ‌مطالعــات‌کتابخان
جمــع‌آوری‌و‌تحلیــل‌طــی‌چنــدگام‌انجــام‌شــد؛‌نخســت‌کلیــۀ‌پســت‌های‌بارگــذاری‌شــده‌از‌
صفحــۀ‌اینســتاگرام‌فارســی‌بــی.‌بی.ســی‌فارســی‌در‌طــول‌‌7مــاه‌)شــهریورتا‌اســفند‌1401) 
ــا‌اعتراضــات‌ســال‌1401  ــط‌ب در‌حوزه‌هــای‌سیاســی،‌فرهنگــی،‌اجتماعــی،‌اقتصــادی‌مرتب
به‌صــورت‌متــن‌و‌تصویــر‌اســتخراج‌و‌طبقه‌بنــدی‌شــد.‌معیــار‌راســتی‌آزمایــی‌اخبــار‌
جعلــی‌ایــن‌پژوهــش‌و‌طبقه‌بنــدی‌درســت‌آن‌هــا،‌از‌طریــق‌»خــط‌ویــژه‌خبرگــزاری‌فــارس«،‌
ســایت‌های‌»فکــت‌نامــه«،‌»فکــت‌یــار«‌صــورت‌گرفــت‌و‌بــرای‌نزدیــک‌شــدن‌بــه‌ســؤالات‌
پژوهــش‌خــود،‌اخبــاری‌با‌مضامین‌)سیاســی،‌ورزشــی،‌اقتصــادی،‌هنری(‌را‌بیشــتر‌جایگزین‌
ــود.‌ ــی(‌ب ــری‌غیراحتمال ــد‌)نمونه‌گی ــق‌به‌صــورت‌هدفمن ــن‌تحقی ــری‌در‌ای ــم.‌نمونه‌گی کردی
درنهایــت‌‌60متــن‌خبــری،‌یــک‌عکــس‌و‌دو‌فایــل‌ویدئویــی‌گــردآوری‌‌و‌کدگــذاری‌شــدند.‌در‌
پژوهــش‌حاضــر‌ابتــدا‌تمــام‌عوامــل‌اســتخراج‌شــده‌از‌فایل‌هــای‌پســت‌های‌اینســتاگرام‌بــه‌
تعــداد‌‌60پســت‌اینســتاگرامی‌بــه‌عنــوان‌در‌نظــر‌گرفتــه‌شــد.‌بــا‌در‌نظــر‌گرفتــن‌مفهــوم‌هــر‌
یــک‌از‌آن‌هــا‌در‌یــک‌مفهــوم‌مشــابه‌دســته‌بندی‌شــده‌اند.‌بــه‌ایــن‌ترتیــب‌مفاهیــم‌یــا‌تم‌هــای‌
پژوهــش‌شــکل‌داده‌شــد.‌در‌نرم‌افــزار‌مکــس‌کیــودا‌‌4پنجــره‌اصلــی‌وجــود‌دارد‌کــه‌عبارتنــد‌
از‌سیســتم‌ســند‌مرورگــر،‌سیســتم‌کدگــذاری‌و‌بازیابــی‌بخش‌هــا.‌پنجــره‌سیســتم‌ســند‌محلــی‌
بــرای‌فراخوانــی‌فایــل‌متــن‌نوشــتاری‌بــوده‌و‌ایــن‌پنجــره‌معــروف‌بــه‌کدگــذاری‌بــاز‌اســت.‌
پنجــره‌مرورگــر‌سیســتم‌محلــی‌بــرای‌مشــاهده‌محتــوا‌و‌کدهــای‌محوریســت.‌پنجــره‌سیســتم‌
کدگــذاری‌محلــی‌بــرای‌ســازماندهی‌و‌مدیریــت‌کدهــای‌اســتخراج‌شــده‌بــود‌و‌معــروف‌بــه‌
کدگــذاری‌انتخابــی‌اســت‌درنهایــت‌پنجــره‌بازیابــی‌بخش‌هــا‌کارایــی‌چنــدان‌نــدارد‌و‌مربــوط‌

بــه‌پنجــره‌بازیابــی‌اســت.
»اخبـار‌جعلـی«،‌ بـا‌کلیـدواژه‌ از‌تجزیه‌وتحلیـل‌‌60محتـوای‌خبـری‌ داده‌هـای‌حاصـل‌
»اعتـراض«،‌»اغتشـاش«؛‌بـا‌‌1150عنـوان‌منبـع‌داده‌پیرامـون‌سـؤال‌اصلـی‌و‌فرعـی‌تحلیـل‌
عرفـی‌ محتـوای‌کیفـی‌ تحلیـل‌ روش‌ مبنـای‌ بـر‌ و‌ استخراج‌شـده‌ محتـوای‌کلیـدی‌ شـدند،‌
نـد‌ فـرآی‌ تائیـد‌ بـرای‌ فهرسـت‌وار‌ به‌صـورت‌ جمع‌آوری‌شـده،‌ شـاخص‌های‌ جهـت‌دار،‌ و‌
کدگـذاری،‌بـه‌اسـاتید‌بازگشـت‌داده‌شـده‌و‌روای‌ی‌و‌پـای‌ای‌ی‌آن‌تائیـد‌شـد‌کـه‌درنهایـت،‌
می‌تـوان‌محتواهـا‌را‌در‌‌5مقولـه‌کلـی‌و‌تعـدادی‌)11(‌زیـر‌مقوله‌به‌شـرح‌زیـر‌طبقه‌بندی‌کرد:
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جدول 1. تم های اصلی، تم های فرعی و کدهای عوامل تشخیص اخبار جعلی در شبکه اینستاگرام بی بی سی 
فارسی با تمرکز بر بروز اعتراضات و اغتشاشات سراسری 1401

مقوله‌اصلی‌
)کدگذاری‌
انتخابی(

مقوله‌های‌فرعی‌
)کدگذاری‌
محوری(

مفاهیم‌)کدگذاری‌بار(

اعتبار‌خبر

خبر

خبر‌درست

موضوع‌خبر‌
)سیاسی‌فرهنگی،‌
اقتصادی‌هنری،‌

ورزشی(

خبرسازی

خبر‌نیمه‌درست
خبر‌جعلی‌
مضریامخرب

خبر‌جعلی‌گمراه‌کننده

خبرجعلی‌)اطلاعات‌غلط(نیمه‌نادرستخبر‌نادرست

منبع

داشتن‌منبع‌ناشناسمنبع‌خارجی‌منبع‌داخلی

منبع‌داخلی‌منتقد
داشتن‌منبع‌
خارجی‌منتقد

شهروند‌خبرنگار

ایجاد‌تردید

پیامدها

اعتبارسنجی‌سلبریتی‌ها
فضای‌هیبریدی‌
وگسترش‌ابهام

تصمیم‌گیری‌شتابزده‌و‌
قضاوت‌ها-‌حباب‌فیلتر

ایجاد‌حس‌بدبینی
سیاست‌های‌

اشتباه
یاس‌اجتماعی

ورود‌تعصبات‌شخصی
بی‌اعتباری‌
نهادهای‌دولتی

ورود‌تعصبات‌شخصی

اشاعه‌فریب

سیاه‌نمایی‌ومنفی‌سازی
ایجاد‌جنبش‌
اعتراضی

تنش‌رسانه‌ای

فریب‌اذهان‌عمومی
تروریستی‌خواندن‌
سپاه‌پاسداران

تشخیص‌اخبار‌
جعلی

راستی‌آزمایی

ارائه‌‌آمار‌و‌مستندات
ادعای‌بدون‌

مدرک
اصلاح‌اشتباهات

تائید‌گفته‌ها‌با‌شواهدمنابع‌اوسینتخنثی‌کردن‌دروغ‌پراکنی‌

رصد‌خبر‌مشکوک
مقابله‌‌با‌انتشار‌
اطلاعات‌نادرست

جنگ‌اطلاعاتی
برخوردجدی‌نهاد‌دولتی

اطلاعات‌
گمراه‌کننده‌منابع‌
خارجی‌منتقد

اطلاعات‌گمراه‌کننده‌منبع‌
داخلی‌منتقد

عصر‌پساحقیقتحادثه‌مرگ‌مهسا‌امینی
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مقوله‌اصلی‌
)کدگذاری‌
انتخابی(

مقوله‌های‌فرعی‌
)کدگذاری‌
محوری(

مفاهیم‌)کدگذاری‌بار(

تشخیص‌اخبار‌
جعلی

تکنیک‌های‌
اقناعی

گفتگو‌با‌معترضانگواهی‌دادنکلمات‌اغراق‌آمیز

بزرگ‌نمایی‌آشوبگرانترس‌و‌نگرانیطنز‌یا‌جدی‌بودن‌خبر

مقایسهترین‌هابرجسته‌سازی

تداعی‌معانیهمراهی‌با‌ا‌جماعت

شاکله‌محتوایی‌
)عنوان-

عکس-متن‌
خبر(

تولید‌جنجال‌در‌خبر
بازی‌با‌احساسات‌

خواننده
عدم‌صراحت‌پیام‌متن‌و‌

دوپهلو‌نگاری

جذابیت‌بیش‌ازاندازه‌
عنوان‌خبر

عوامل‌مرتبط‌با‌
ناشر‌و‌نویسنده

عدم‌تائید‌حساب‌کاربری
سرعت‌واکنش‌به‌
اخبار‌در‌کامنت‌ها‌

و‌نظرات

سواد‌رسانه‌ای

کاربران‌
رسانه‌های‌
اجتماعی‌در‌
مواجهه‌با‌خبر‌

جعلی

چک‌کردن‌ویدئو-‌
تصویر

قوانین‌‌نشر‌خبر‌
جعلی

قوانین‌نشر‌خبر‌جعلی

نشر_اکاذیب
زمان‌انتشار‌خبر‌

جعلی

تولید‌پتانسیل‌
اعتراضات‌و‌
اغتشاشات

ور
کش
یه‌
عل
اه‌
سی
ی‌
ندا
گا
وپا
‌پر
ه‌و
ند
ده
ب‌
شتا

‌

شعار‌ساختارشکنانهکشته‌سازیحمایت‌از‌معترضان

ایجاد‌جنبش‌اعتراضی
اعتراض‌های‌ضد‌

حکومتی
دروغ‌پراکنی‌منابع‌منتقد

دفاع‌‌از‌آزادی‌بیان
حجاب‌‌و‌آزادی‌

زنان
بازداشت‌معترضان

افشای‌خبرجعلی‌)گمراه‌کننده(نفوذجاسوسانتأکیدروی‌حقوق‌فردی

رفتار‌تبعیض‌آمیز
روزنامه‌نگاران‌

زندانی
عفو‌دستگیرشدگان
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مقوله‌اصلی‌
)کدگذاری‌
انتخابی(

مقوله‌های‌فرعی‌
)کدگذاری‌
محوری(

مفاهیم‌)کدگذاری‌بار(

تولید‌پتانسیل‌
اعتراضات‌و‌
اغتشاشات

یه‌
عل
اه‌
سی
ی‌
ندا
گا
وپا
‌پر
ه‌و
ند
ده
ب‌
شتا

‌
ور
کش

بازداشت‌یا‌اعدام‌
معترضان

اعتراض‌های‌
ضدحکومتی

کشته‌شدن‌حافظان‌امنیت

فعالیت‌امنیتی
ایرانیان‌خارج‌ازر‌

از‌کشور
ناآرامی‌های‌سراسری‌1401

رسانه‌های‌معاند،‌
خبرگزاری‌بی‌بی‌سی‌

فارسی

جهت‌دهی‌افکار‌
عمومی

رسانه‌های‌
اجتماعی

شکل 1. خروجی داده ها از نرم افزار مکس کیو دی
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یافته های پژوهش
داده‌هــای‌حاصــل‌از‌تجزیه‌وتحلیــل‌حــدود‌‌60محتــوای‌خبــری‌بــا‌کلیــدواژه‌»اخبــار‌جعلــی«،‌
»اعتــراض«،‌»اغتشــاش«؛‌بــا‌‌1150عنــوان‌منبــع‌داده‌پیرامــون‌ســؤال‌اصلــی‌و‌فرعــی‌تحلیــل‌
ــه‌ ــه‌ب ــر‌مقول ــدادی‌)11(‌زی ــی‌و‌تع ــه‌کل ــا‌را‌در‌‌5مقول ــوان‌محتواه ــت،‌می‌ت شــدند.‌درنهای

شــرح‌زیــر‌در‌جــدول‌‌1طبقه‌بنــدی‌کــرد.
مقوله‌هـای‌اصلـی‌)کدهـای‌انتخابـی(‌حاصـل‌از‌کدهـای‌محوری‌که‌در‌جدول‌‌1و‌شـکل‌
‌1مشـاهده‌می‌شـوند‌‌5مقوله‌اصلی‌حاصل‌از‌مفاهیم‌)کدهای‌محوری(‌مشـاهده‌می‌شـوند:

1.‌اعتبار‌خبر‌)نوع‌خبر‌منبع(؛
2.‌ایجاد‌تردید‌)پیامدها‌اشاعه‌تردید(؛

3.‌تولیــد‌پتانســیل‌اعتراضــات‌و‌اغتشاشــات‌)جهت‌دهــی‌افــکار‌عمومــی‌و...(‌کــه‌اثــرات‌
منفــی‌بــر‌جامعــه‌می‌گــذارد‌و‌مقوله‌هــای‌اصلــی‌کــه‌می‌تواننــد‌در‌اشــاعه‌اخبــار‌جعلــی‌

ــه‌کنند؛ مقابل
4.‌تشخیص‌اخبار‌جعلی‌)جنگ‌اطلاعاتی،‌تکنیک‌های‌اقناعی‌و‌...(؛
5.‌سواد‌رسانه‌ای‌)چک‌کردن‌ویدئو،‌زمان‌انتشار‌خبر‌جعلی‌و...(.

نتیجه گیری
بــا‌گســترش‌فضــای‌مجــازی‌و‌نقــش‌حائــز‌اهمیــت‌آن‌در‌اعتراضــات‌خیابانــی‌ســال‌1401،‌
بهشــتی‌نژاد‌)1401(‌در‌مقالــه‌»تحلیــل‌ همان‌طــور‌کــه‌مهتــاب‌خانــی‌و‌محمدصالــح‌
اعتراضــات‌خیابانــی‌ســال‌‌1401در‌ایــران‌بــا‌کاربســت‌تئــوری‌جامعــه‌شــبکه‌ای‌کاســتلز«‌بیــان‌
نموده‌انــد‌می‌تــوان‌بــه‌ایــن‌نتیجــه‌رســید‌حتــی‌شــهروندان‌عــادی‌هــم‌بــه‌افــراد‌فعــال‌در‌حــوزه‌

سیاســت‌تبدیــل‌شــدند‌و‌غالبــاً‌هــم‌مخاطــب‌و‌هــم‌دریافت‌کننــده‌پیــام‌بودنــد.
دربــاره‌نقــش‌اخبــار‌جعلی‌و‌انتشــار‌اطلاعات‌نادرســت‌در‌گســترش‌اعتراضــات‌‌1401و‌
روش‌هــای‌شناســایی‌آن‌هــا‌می‌تــوان‌گفــت؛‌اخبــار‌جعلــی‌یکــی‌از‌مشــکلات‌جــدی‌در‌جریــان‌
اعتراضــات‌‌1401بــود‌کــه‌بــه‌طــرق‌مختلــف‌بــر‌شــکل‌گیری‌و‌پوشــش‌خبــری‌و‌گســترش‌
رویدادهــای‌مرتبــط‌بــا‌مهســا‌امینــی‌تأثیــر‌گذاشــت.‌ایــن‌اخبــار‌بــه‌دلایــل‌مختلفــی‌ازجملــه‌
ــن‌در‌معــرض‌دیدگاه‌هــای‌مختلــف،‌ ــرار‌گرفت ــه‌و‌عــدم‌ق تحریــک‌احساســات،‌ایجــاد‌تفرق
قطبی‌ســازی،‌ســوگیری‌تأییــدی‌و‌توجیــه‌اعمــال‌خشــونت‌منتشــر‌می‌شــدند‌کــه‌همگــی‌ایــن‌

مــوارد‌جــزو‌عواقــب‌و‌پیامدهــای‌اتــاق‌پــژواک‌هســتند.
ما‌در‌عصر‌پساحقیقت‌به‌سر‌می‌بریم،‌عصری‌که‌تکثر‌مبادی‌اخبار‌و‌اطلاعات‌و‌توانایی‌
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افراد‌در‌تولید‌خبر‌باعث‌شده‌مرزی‌بین‌حقیقت‌و‌دروغ‌وجود‌نداشته‌باشد.‌مطابق‌تعاریف‌
اولویت‌ در‌ عینی‌ واقعیت‌های‌ به‌ نسبت‌ مردم‌ احساسات‌ پیشین،‌ پژوهش‌های‌ در‌ محققان‌
میزان‌ تا‌جایی‌که‌هرچقدر‌ می‌بینیم.‌ رویدادهای‌سال‌‌1401 در‌ به‌درستی‌ قرار‌می‌گیرد‌که‌
احساسی‌بودن‌خبر‌بیشتر‌باشد،‌میزان‌مصرف‌آن‌افزایش‌می‌یابد.‌به‌نظر‌می‌رسد،‌رسانه‌های‌
خارجی‌با‌استفاده‌از‌همین‌حربه،‌احساسات‌عمومی‌را‌برانگیخت‌و‌دیگر‌حقیقت‌دیده‌نشد.
پــس‌از‌درگذشــت‌مهســا‌امینــی،‌حجــم‌عظیمــی‌از‌اطلاعــات‌و‌اخبــار‌از‌طریق‌رســانه‌های‌
مختلــف‌منتشــر‌شــد‌کــه‌برخــی‌از‌آن‌هــا‌صحــت‌نداشــتند.‌ایــن‌اخبــار‌جعلــی‌در‌جهت‌هــای‌

مختلفــی‌مــورد‌اســتفاده‌قــرار‌گرفــت:
ــا‌هــدف‌تشــدید‌تنش‌هــا‌و‌ایجــاد‌ ــار‌جعلــی‌ب تشــدید‌اعتراضــات‌و‌تنش‌هــا:‌برخــی‌اخب

ــر‌می‌شــدند. ــتر‌منتش ــای‌بیش اعتراضــات‌و‌درگیری‌ه
تخریــب‌وجهــه‌معترضــان:‌برخــی‌اخبــار‌جعلــی‌بــرای‌تخریــب‌وجهــه‌معترضــان‌و‌نشــان‌

دادن‌آن‌هــا‌به‌عنــوان‌افــراد‌اغتشاشــگر‌و‌آشــوبگر‌منتشــر‌می‌شــد.
ــونت‌آمیز‌ ــات‌خش ــه‌اقدام ــرای‌توجی ــی‌ب ــار‌جعل ــت:‌برخــی‌اخب ــات‌حکوم ــه‌اقدام توجی
نیروهــای‌امنیتــی‌و‌ســرکوب‌اعتراضــات‌منتشــر‌می‌شــد.‌همان‌طورکــه‌برزگــر‌و‌ارکمــی‌
ــی‌ ــری‌بی‌بی‌س ــت‌های‌خب ــر‌پس ــوای‌اکث ــه‌محت ــتند‌ک ــاره‌داش ــود‌اش ــه‌خ )1400(‌در‌مقال

ــز‌اســت. ــت‌تهدیدآمی ــم‌و‌امنی ــوزه‌نظ ــرای‌ح ــه‌ب ــت‌ک ــی‌اس ــی‌دارای‌ویژگی‌های فارس
ترویــج‌نظریه‌هــای‌توطئــه:‌برخــی‌اخبــار‌جعلــی‌بــرای‌ترویــج‌نظریه‌هــای‌توطئــه‌و‌ایجــاد‌
ســردرگمی‌در‌افــکار‌عمومــی‌منتشــر‌می‌شــد.‌ایــن‌مــورد‌بــا‌عصــر‌پســاحقیقت‌و‌مقالــه‌

ــی‌داشــت. ــت‌موضوع ــکاران‌)1402(‌قراب شــیرزادی‌و‌هم
بـرای‌پاسـخ‌بـه‌چرا‌اخبـار‌جعلی‌در‌این‌بازه‌زمانی‌گسـترش‌یافت؟‌می‌توان‌سـرعت‌بالای‌
انتشـار‌اخبـار‌در‌فضـای‌مجـازی،‌هدف‌گیـری‌عاطفـی‌مخاطبـان،‌همچنین‌وجـود‌انگیزه‌های‌
سیاسـی،‌ایدئولوژیـک‌یـا‌اقتصـادی‌می‌تـوان‌نـام‌بـرد؛‌بنابرایـن‌بـرای‌مقابله‌با‌تأثیـرات‌مخرب‌
اخبـار‌جعلـی،‌بایـد‌به‌صـورت‌انتقـادی‌بـه‌اطلاعاتـی‌کـه‌دریافـت‌می‌کنیـم‌نـگاه‌کنیـم‌و‌سـواد‌

رسـانه‌ای‌داشـته‌باشـیم‌و‌قبـل‌از‌بازنشـر‌آن‌هـا،‌صحـت‌آن‌ها‌را‌بررسـی‌کنیم.
ــادی‌و‌ ــی،‌اقتص ــی،‌فرهنگ ــی،‌اجتماع ــاد‌سیاس ــی‌در‌ابع ــار‌جعل ــی‌اخب ــای‌اصل مؤلفه‌ه

ــرد: ــوان‌ک ــر‌عن ــوارد‌زی ــوان‌م ــی‌را‌می‌ت ــازه‌زمان ــن‌ب ــری‌در‌ای هن
‌بزرگنمایــی‌و‌اغــراق:‌اخبــار‌جعلــی‌اغلــب‌رویدادهــا‌را‌بزرگنمایــی‌کــرده‌و‌ابعــاد‌آن‌را‌
فراتــر‌از‌واقعیــت‌نشــان‌می‌دادنــد.‌به‌عنوان‌مثــال،‌تعــداد‌شــرکت‌کنندگان‌در‌تظاهــرات‌را‌
بیشــتر‌ازآنچــه‌بــود‌نشــان‌می‌دادنــد‌یــا‌شــدت‌درگیری‌هــا‌را‌اغراق‌آمیــز‌جلــوه‌می‌دادنــد.‌
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ــه‌برخــی‌تکنیک‌هــای‌بی‌بی‌ســی‌فارســی‌ ــز‌ب ــور‌)1398(‌نی ــی‌پ ــی‌و‌تق همان‌طــور‌کــه‌فرقان
ــد. ــرده‌بودن ــی‌ب ــی‌پ ــار‌جعل ــای‌اخب عنوان‌شــده‌در‌تشــخیص‌مؤلفه‌ه

ــا‌ ــت‌ی ــات‌نادرس ــاوی‌اطلاع ــب‌ح ــار‌اغل ــن‌اخب ــده:‌ای ــات‌نادرســت‌و‌گمراه‌کنن اطلاع
گمراه‌کننــده‌در‌مــورد‌تاریــخ،‌مــکان‌و‌افــراد‌مرتبــط‌بــا‌رویدادهــا‌بودنــد.‌به‌طــور‌مثــال،‌ممکــن‌

بــود‌تصاویــر‌قدیمــی‌را‌به‌عنــوان‌تصاویــر‌جدیــد‌از‌اعتراضــات‌منتشــر‌کننــد.
‌ترویــج‌نظریه‌هــای‌توطئــه:‌اخبــار‌جعلــی‌اغلــب‌نظریه‌هــای‌توطئــه‌را‌ترویــج‌می‌دادنــد‌و‌

دلایــل‌پیچیــده‌و‌غیرواقعــی‌بــرای‌وقــوع‌رویدادهــا‌ارائــه‌می‌دادنــد.
تحریـک‌احساسـات‌و‌نفـرت:‌ایـن‌اخبـار‌بـا‌اسـتفاده‌از‌زبـان‌تحریک‌آمیـز‌و‌تصاویـر‌
تکان‌دهنـده،‌سـعی‌در‌تحریـک‌احساسـات‌و‌ایجـاد‌نفـرت‌بیـن‌گروه‌هـای‌مختلـف‌داشـتند.‌
ایـن‌موضـوع‌در‌مقالـه‌هرسـیچ‌و‌ربیعـی‌)1402(‌از‌مضامیـن‌اخبـار‌جعلی‌به‌شـمار‌می‌رفت.
انتســاب‌اظهــارات‌دروغیــن‌بــه‌افــراد‌و‌گروه‌هــا:‌اخبــار‌جعلــی‌اغلــب‌اظهــارات‌دروغیــن‌

را‌بــه‌افــراد‌یــا‌گروه‌هــای‌خــاص‌نســبت‌می‌دادنــد‌تــا‌اعتبــار‌آن‌هــا‌را‌زیــر‌ســؤال‌ببرنــد.
بـرای‌روش‌هـای‌شناسـایی‌اخبـار‌جعلـی‌بـه‌چنـد‌مـورد‌مهم‌اشـاره‌می‌کنیـم:‌بررسـی‌منبع‌
خبـر:‌بـه‌منبعـی‌که‌خبر‌را‌منتشـر‌کرده‌اسـت‌دقت‌کنیـد.‌آیا‌منبع‌معتبر‌و‌قابل‌اعتمادی‌اسـت؟‌
آیـا‌سـابقه‌انتشـار‌اخبـار‌دقیـق‌دارد؟‌تائیـد‌اطلاعـات‌از‌منابـع‌مختلـف:‌بکوشـید‌اطلاعات‌را‌
از‌چندیـن‌منبـع‌مختلـف‌تأییـد‌کنیـد.‌اگـر‌خبـری‌در‌چندیـن‌منبـع‌معتبـر‌منتشـر‌شـده‌باشـد،‌
احتمـال‌صحـت‌آن‌بیشـتر‌اسـت.‌مقایسـه‌بـا‌اخبـار‌دیگـر:‌اخبـار‌مرتبـط‌را‌با‌هم‌مقایسـه‌کنید‌
تـا‌ببینیـد‌آیـا‌تناقضـی‌بیـن‌آن‌هـا‌وجـود‌دارد‌یـا‌خیـر؟‌زبـان‌خبـر:‌آیـا‌زبـان‌خبـر‌تحریک‌آمیز‌و‌
احساسـی‌اسـت؟‌بررسـی‌تصاویـر‌و‌ویدئوهـا:‌بـه‌دقـت‌تصاویـر‌و‌ویدئوهایی‌کـه‌در‌کنار‌خبر‌
منتشـر‌شـده‌اند‌را‌بررسـی‌کنید.‌آیا‌این‌تصاویر‌و‌ویدئوها‌دسـتکاری‌شـده‌اند‌یا‌از‌منابع‌معتبر‌
گرفتـه‌شـده‌اند؟‌اسـتفاده‌از‌ابزارهـای‌تشـخیص‌اخبـار‌جعلـی:‌برخـی‌ابزارهـای‌آنلایـن‌وجود‌
دارنـد‌کـه‌می‌تواننـد‌بـه‌شـما‌در‌تشـخیص‌اخبـار‌جعلـی‌کمـک‌کننـد.‌راسـتی‌آزمایی‌و‌بررسـی‌
شـواهد:‌آیا‌خبر‌بر‌اسـاس‌شـواهد‌و‌مدارک‌مسـتند‌ارائه‌شـده‌اسـت؟‌نظر‌کارشناسـان:‌آیا‌نظر‌
کارشناسـان‌و‌تحلیلگـران‌مسـتقل‌در‌مـورد‌خبـر‌چه‌چیزی‌اسـت؟‌این‌مطلـب‌ازآن‌جهت‌مهم‌
اسـت‌کـه‌امامـی‌رودسـری،‌حسـین‌)1402(؛‌اظهـار‌داشـته‌هیچ‌منبعـی‌مانند‌منابع‌مسـتقل‌و‌
آزاد‌یـا‌مرجعیـت‌غیردولتـی‌بی‌طـرف‌نمی‌توانـد‌راسـتی‌آزمایـی‌اخبـار‌را‌به‌خوبـی‌انجـام‌دهد؛‌

بنابرایـن‌ایـن‌نتایـج‌بـا‌نظریـه‌اعتبار‌منبـع‌هم‌قابل‌تحلیل‌و‌بررسـی‌اسـت.
اینسـتاگرام‌به‌عنـوان‌یکـی‌از‌محبوب‌تریـن‌شـبکه‌های‌اجتماعـی‌در‌ایـران،‌نقـش‌بسـیار‌
مهمی‌در‌شـکل‌گیری،‌گسـترش‌و‌سـازمان‌دهی‌اعتراضات‌پس‌از‌درگذشـت‌مهسـا‌امینی‌ایفا‌
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کـرد.‌ایـن‌پلتفـرم‌بـه‌دلایل‌زیر‌به‌کانون‌توجه‌معترضان‌تبدیل‌شـد‌و‌البتـه‌این‌مطلب‌در‌حالی‌
اهمیـت‌پیـدا‌می‌کنـد‌کـه‌سـردارنیا‌)1398(‌در‌مقالـه‌خود‌اذعان‌داشـت‌شـبکه‌های‌اجتماعی‌
مجـازی‌بـه‌دلیـل‌هویـت‌ناشـناس‌کاربـران،‌امکان‌مقابلـه‌با‌معترضـان‌را‌نیز‌کاهـش‌می‌دهد.
ابــزار‌ارتباطــی‌ســریع‌و‌گســترده:‌اینســتاگرام‌امــکان‌اشــتراک‌گذاری‌ســریع‌تصاویــر،‌
ویدئوهــا‌و‌اطلاعــات‌را‌به‌صــورت‌گســترده‌فراهــم‌می‌کنــد.‌ایــن‌ویژگــی‌باعــث‌شــد‌تــا‌اخبــار‌
و‌رویدادهــای‌مرتبــط‌بــا‌اعتراضــات‌به‌ســرعت‌در‌سراســر‌کشــور‌و‌حتــی‌جهــان‌پخش‌شــوند.
‌بســتر‌ســازماندهی‌اعتراضــات:‌فعــالان‌و‌معترضــان‌از‌اینســتاگرام‌بــرای‌هماهنگــی‌
تظاهــرات،‌اعــلام‌زمــان‌و‌مــکان‌تجمعــات‌و‌اطلاع‌رســانی‌در‌مــورد‌مســیرهای‌امــن‌
اســتفاده‌کردنــد.‌هشــتگ‌های‌خــاص‌و‌چالش‌هــای‌آنلایــن‌نیــز‌نقــش‌مهمــی‌در‌ســازماندهی‌
اعتراضــات‌ایفــا‌کردنــد.‌ایــن‌مــورد‌نیز‌با‌مقاله‌هرســیچ‌و‌بدیهــی‌)1402(‌الگوی‌شــکل‌گیری‌
جنبش‌هــای‌اعتراضــی‌بــا‌تأکیــد‌بــر‌نقــش‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌مجــازی‌همخوانــی‌داشــت.
مستندســازی‌اعتراضــات:‌اینســتاگرام‌به‌عنــوان‌یــک‌آرشــیو‌تصویــری‌و‌ویدئویــی‌از‌
اعتراضــات‌عمــل‌کــرد.‌هــزاران‌تصویــر‌و‌ویدئــو‌از‌اعتراضــات‌در‌ایــن‌پلتفــرم‌منتشــر‌شــد‌
کــه‌به‌عنــوان‌مــدرک‌بــرای‌ثبــت‌رویدادهــا‌و‌نقــض‌حقــوق‌بشــر‌مــورد‌اســتفاده‌قــرار‌گرفــت.
ابــراز‌همبســتگی‌و‌حمایــت:‌کاربــران‌اینســتاگرام‌از‌سراســر‌جهان‌با‌اســتفاده‌از‌هشــتگ‌ها‌
و‌فیلترهــای‌خــاص،‌همبســتگی‌خــود‌را‌بــا‌مــردم‌ایــران‌و‌معترضــان‌اعــلام‌کردنــد.‌ایــن‌امــر‌بــه‌

افزایــش‌فشــار‌بــر‌حکومــت‌ایــران‌و‌حمایــت‌بین‌المللــی‌از‌اعتراضــات‌کمــک‌کرد.
دور‌زدن‌سانسـور:‌بـا‌وجـود‌تلاش‌هـای‌حکومـت‌بـرای‌فیلتـر‌کـردن‌اینترنـت‌و‌محـدود‌
کردن‌دسترسـی‌به‌شـبکه‌های‌اجتماعی،‌کاربران‌ایرانی‌با‌اسـتفاده‌از‌فیلترشـکن‌ها‌و‌روش‌های‌

مختلـف‌بـه‌اینسـتاگرام‌دسترسـی‌پیـدا‌کردنـد‌و‌به‌انتشـار‌اخبـار‌و‌اطلاعات‌ادامـه‌دادند.
اما‌اینستاگرام‌تنها‌یک‌پلتفرم‌ارتباطی‌نبود،‌بلکه‌به‌یک‌میدان‌نبرد‌مجازی‌نیز‌تبدیل‌شد:
پخــش‌اخبــار‌جعلــی:‌در‌کنــار‌اخبــار‌واقعــی،‌اخبــار‌جعلــی‌و‌اطلاعــات‌نادرســت‌نیــز‌در‌

اینســتاگرام‌منتشــر‌شــد‌کــه‌بــه‌تشــدید‌تنش‌هــا‌و‌ایجــاد‌ســردرگمی‌کمــک‌کــرد.
ــا‌اســتفاده‌از‌هــوش‌مصنوعــی‌و‌ ــی‌ب ــای‌امنیت جاسوســی‌و‌شناســایی‌معترضــان:‌نیروه
ــری‌فعالیت‌هــای‌ ــال‌در‌اینســتاگرام‌و‌پیگی ــران‌فع ــه‌شناســایی‌کارب ــل‌داده،‌ب ابزارهــای‌تحلی
آن‌هــا‌پرداختنــد.‌خدشــه‌دار‌نمــودن‌وجهــه‌نظــام‌و‌مســئولین‌و‌ســازمان‌های‌امنیتــی‌و‌نظامــی‌
ــکات‌رســانه‌های‌فارســی‌زبان‌خارجــی‌کــه‌سروســتانی‌و‌همــکاران‌ ــت‌و‌تحری یکــی‌از‌فعالی

ــد. ــه‌آن‌پرداختن ــه‌خــود‌ب )1402(،‌در‌مقال
و‌درنهایت‌یافته‌ها‌نشان‌داد‌فعالیت‌و‌تحریکات‌رسانه‌های‌فارسی‌زبان‌خارجی،‌بخصوص‌
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شبکه‌بی‌بی.سی،‌نقش‌مستقیم‌و‌محوری‌در‌تشدید‌نارضایتی‌ها،‌کنشگری‌سیاسی،‌گسترش‌
ویروس‌تجمعات،‌امنیت‌زدایی‌ذهنی‌افکار‌عمومی،‌خرابکاری‌ها،‌خدشه‌دار‌نمودن‌وجهه‌نظام‌
و‌مسئولین‌و‌سازمان‌های‌امنیتی‌و‌نظامی‌داشت.‌این‌شبکه‌اعتراضات‌‌1401را‌اعتراضاتی‌
سراسری،‌دارای‌ایدئولوژی‌و‌هدفمند‌بازنمایی‌کرد.‌بااین‌وجود،‌نقش‌محوری‌رهبری‌و‌نظام‌
ولایت‌فقیه‌در‌مواقع‌بحرانی،‌موجب‌شد‌که‌دشمنان‌در‌نیل‌به‌اهداف‌خود‌ناکام‌بمانند،‌
زیرا‌رهبر‌معظم‌انقلاب‌از‌طریق‌موضع‌گیری‌و‌هدایت‌افکار‌عمومی،‌تأکید‌بر‌امنیت‌ملی‌و‌
استقلال‌کشور،‌حمایت‌از‌نهادهای‌امنیتی‌و‌نظامی،‌تأکید‌بر‌وحدت‌ملی‌و‌اصلاحات‌درون‌زا‌

نقش‌کلیدی‌در‌جلوگیری‌از‌ایجاد‌ناامنی‌و‌افزایش‌وحدت‌ملی‌ایفا‌نمایند.

پیشنهادهای پژوهش
ــوزش‌   ــانه‌ای:‌آم ــواد‌رس ــای‌س ــی،‌ارتق ــار‌جعل ــای‌اخب ــی‌مؤلفه‌ه ــف‌و‌بررس در‌کش

مــردم‌بــرای‌تشــخیص‌اخبــار‌جعلــی‌و‌ارزیابــی‌صحــت‌اطلاعــات،‌شــفافیت‌بیشــتر‌
دولت‌هــا:‌ارائــه‌اطلاعــات‌دقیــق‌و‌به‌موقــع‌بــه‌مــردم،‌تقویــت‌همــکاری‌بین‌المللــی:‌
همــکاری‌بین‌المللــی‌بــرای‌مقابلــه‌بــا‌تولیــد‌و‌انتشــار‌اخبــار‌جعلــی،‌تنظیــم‌مقــررات‌
ــه‌حــذف‌ ــی‌ب ــزام‌شــبکه‌های‌اجتماع ــی:‌ال ــرای‌شــبکه‌های‌اجتماع ســخت‌گیرانه‌تر‌ب
ــه‌ ــکات‌ضــروری‌هســتند‌ک ــط‌از‌ن ــا‌انتشــار‌اطلاعــات‌غل ــه‌ب ــی‌و‌مقابل ــار‌جعل اخب
ــه‌انحــراف‌افــکار‌عمومــی‌در‌جامعــه‌جلوگیــری‌کــرد. ــروز‌هرگون ــا‌آن‌هــا‌از‌ب می‌تــوان‌ب

ازآنجاکـه‌اخبـار‌ابزارهـای‌ارتباطـی‌نظیـر‌تلگـرام،‌توییتـر‌و‌اینسـتاگرام‌از‌ضریب‌نفوذ‌  
بالایـی‌در‌میـان‌مخاطبـان‌برخوردار‌اسـت،‌این‌امر‌نیاز‌به‌برخـورد‌احتیاط‌آمیز‌و‌اخبار‌
پلتفرمـی‌دارد؛‌چـون‌بـه‌ابعـاد‌ماجـرا‌یـا‌وقایـع،‌عناصـر‌و‌ارزش‌هـای‌خبـری‌پرداختـه‌
نمی‌شـد‌و‌همیـن‌موضـوع‌سوءاسـتفاده‌و‌خطـرات‌ورود‌رسـانه‌های‌بیگانـه‌بـه‌افـکار‌
عمومـی‌مـردم‌را‌با‌انتشـار‌اخبار‌جعلی‌بیشـتر‌می‌کنـد؛‌بنابراین‌باید‌رسـانه‌های‌داخلی‌
ضمـن‌پرهیـز‌از‌تفرقـه،‌آمادگـی‌افشـای‌اخبـار‌جعلی‌رسـانه‌های‌بیگانه‌را‌داشـته‌باشـند.

ایــن‌پژوهــش‌بــا‌روش‌تحلیــل‌محتــوای‌کیفــی‌صــورت‌گرفــت؛‌لــذا‌شایســته‌اســت‌  
ــره‌جســت. ــط‌به ــا‌موضوعــات‌مرتب ــی‌ب ــای‌کم ــای‌آن،‌در‌تحلیل‌ه بااســتفاده‌از‌یافته‌ه

تعارض منافع
تعارض‌منافع‌ندارم.

Niloufar Hassan  https://orcid.org/0009-0004-2709-5481
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