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Abstract
Objective: Fake news has severely overshadowed the process of public awareness 
and trust, and has caused many damages to the foundations of governance and 
democracy. These include disrupting all democratic processes, holding healthy 
elections, practicing any kind of politics, creating disruption in any political and 
social developments, and even managing natural and social crises, weakening 
professional journalism, destroying the social communication system of human 
societies, injecting fake crises into the economy, and weakening the objective and 
psychological security of human societies. The emergence of these concerns has 
opened a new path of research to timely control and reduces the destructive effects 
of fake news on public opinion. One of these cases is the events that occurred 
in the fall of 1401 in the country, and mainstream media accounts such as BBC 
Persian and Iran International, while covering the events, also used fake news 
as a spice for reporting that the events had occurred and user feedback showed 
that they had not recognized the falseness of this news. To reduce the impact of 
fake news, the main goal of this research is to provide solutions obtained from 
discourse analysis. This is done through a discourse analysis of fake news pub-
lished on X to answer the question of what discursive reactions are needed in these 
events to deal with fake news published by the X accounts of the BBC Persian 
and Iran International news networks. X social media was chosen because it has a 
news and reporting approach more than other prominent social media in Iran such 
as Instagram or Telegram, and as a microblog, it shares a greater share of the users’ 
virtual interaction space with reporting.
Method: Critical discourse analysis is often used to refer to Norman Fairclough’s 
approach, because his approach is the most well-established method for research 
in the field of communication, culture, and society compared to others. This ap-
proach examines the relationships between verbal events and cultural, political, 
and social factors, but specifically emphasizes how discourse is influenced by ide-
ology and how discourse influences power relations in society.
The approach we use in this study is Fairclough’s approach. Because by using this 
approach, we can answer the questions of this study. In his book (Critical Discourse 
Analysis), he states that: “I consider discourse to be an interconnected set of three 
elements: social action, discursive action (production, distribution, and consumption 
of the text), and text. The analysis of a particular discourse requires the analysis of 
each of these three dimensions and the relationships between them. Our hypothesis 
is that there is a meaningful connection between the specific features of texts, the 
ways in which texts are linked and embedded, and the nature of social action.”
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Findings:
1. Reaction to “Launching a reliable X account”;
2. Reaction to “Media pluralism”;
3. Reaction “Activity of opinion leaders on social networks”;
4. Reaction “News literacy and breaking news analysis”;
5. Reaction “Fact checking”;
6. Reaction “Returning public knowledge and falsificationism to the media”;
7. Reaction “Controlling ideological vocabulary using NFM theory”.
Results: The most important model that can be presented to combat fake news is 
the establishment of a media outlet with the characteristics of media outlets such 
as BBC Persian. A media outlet that can be important as a model not only for the 
country but also for the region. This establishment requires extensive research 
in psychology, sociology, political science, art, communication and journalism, 
social networks, technological developments and media economics. Currently, 
social networks are under the influence of standard and mainstream media in the 
matter of news; therefore, it can be argued that social networks are not considered 
a suitable and influential source of news in themselves, but rather with the support 
and reliance of mainstream media, they are able to broadcast and inform a large 
volume of audiences and users.
Another suggestion related to the establishment of a standard media outlet is at 
least in social networks. Whether Iran can create a social media account with cred-
ible media frameworks that plays the role of a news agency on social networks to 
some extent, with millions of followers, is worth investigating. In other words, a 
mainstream media outlet not in the traditional media world but solely on social 
networks.
Reflecting the public sphere in domestic media, providing conditions for media 
pluralism, both in content and type, the activity of opinion leaders on social net-
works (which seems to be possible today), teaching news literacy and breaking 
news analysis, teaching critical thinking about media content to members of so-
ciety as a basis from schools, designing websites for verification and fact-finding, 
returning public knowledge and falsificationism to the media sphere, controlling 
ideological vocabulary using the NFM theory, and maintaining social capital and 
public trust by removing the audience from echo chambers on social networks.
Keywords: Social Network X, fake news, BBC Persian, Iran International Net-
work, Fairclough discourse analysis.
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راه حل های گفتمانی برای مقابله با اخبار جعلی
اسماعیل افقهی1

چکیده
در عصــر پســاحقیقت، احتمــال کــذب خبــر افزایــش یافتــه اســت. هــدف از ایــن تحقیــق ارائــه 

راه حل هایــی بــرای مقابلــه بــا اخبــار جعلــی اســت کــه در شــبکه های اجتماعــی منتشــر می شــوند. بدیــن 

ــر  ــی کــه از 52 خب ــار جعل ــی اخب ــا اســتفاده از تحلیــل گفتمــان فــرکلاف از کنش هــای گفتمان منظــور ب

جعلــی کــه از اکانت هــای رســانه های بی بی ســی فارســی و ایــران اینترنشــال در رســانه اجتماعــی ایکــس 

ــی  ــای گفتمان ــم. واکنش ه ــره می بری ــز 1401 منتشــر شــدند، به ــه حــوادث پایی ــات موســوم ب در اتفاق

به دســت آمده از کنش هــا کــه برگرفتــه از ســطح ســوم تحلیــل گفتمــان فــرکلاف یعنــی ســطح تبییــن کــه 

عبــارت اســت از راه انــدازی اکانــت ایکــس معتبــر، کثرت گرایــی رســانه ای، فعالیــت رهبــران افــکار در 

شــبکه های اجتماعــی، ســواد خبــری و تحلیــل اخبــار فــوری، راســتی آزمایــی، بازگردانــدن دانــش عمومــی 

ــام. مباحــث  ــه اناف ــا اســتفاده از نظری ــک ب ــرل واژگان ایدئولوژی ــه رســانه و کنت ــی ب و اصــل ابطال گرای

مارپیــچ ســکوت، روایت هــا و روزنامه نــگاری تحقیقــی، حفــظ ســرمایۀ اجتماعــی و اعتمــاد عمومــی بــا 

ــژواک در شــبکه های اجتماعــی. خــارج کــردن مخاطــب از اتاق هــای پ

واژگان کلیدی
ــل  ــنال، تحلی ــران اینترنش ــبکه ای ــی، ش ــی فارس ــی، بی بی س ــار جعل ــس، اخب ــی ایک ــبکه های اجتماع ش

ــرکلاف. ــان ف گفتم
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مقدمه
ــاختگی  ــف، س ــی، تحری ــرقت ادب ــب، س ــداری و تعص ــر جانب ــی نظی ــه دلایل ــواره ب ــر هم خب
بــودن، توهــم و البتــه جعــل مــورد انتقــاد بــوده اســت )مکنیــر، 1398(. اندیشــمندان ارتباطــات 
ــر جامعــه هــدف  ــرای اکث ــدادی اســت کــه ب ــر، گــزارش روی ــه و نوشــته اند کــه خب بســیار گفت
دارای اهمیــت اســت. شــکرخواه )1388( در کتــاب »خبــر« در کنــار ســایر تعاریــف از خبــر 
می نویســد کــه خبــر، پیامــی اســت کــه احتمــال صــدق و کــذب در آن وجــود دارد. کمتــر دیــده 
شــده اســت کــه ایــن تعبیــر از خبــر در محافــل علمــی یــا نوشــته های رســانه ای مــورد اســتفاده 
ــا  ــه چــاپ می رســند، امــا روز بعــد ی ــی از خبرهــا ب ــن واقعیــت اســت کــه خیل ــرد. ای ــرار گی ق
مدتــی بعــد تکذیــب می شــوند؛ بنابرایــن، تعریــف فــوق نیــز فقــط بخشــی از مفهــوم خبــر را 
در برمی گیــرد؛ امــا بایــد افــزود کــه برخــلاف تعریــف پیشــین کــه خبــر را گــزارش می خوانــد، 
در ایــن تعریــف، خبــر »پیــام« نامیــده می شــود. مقصــود اینکــه مخاطــب رســانه بایــد همیشــه 
ــد،  ــاری کــه از رســانه ها دریافــت می کن انتظــار داشــته باشــد کــه ممکــن اســت برخــی از اخب

کــذب باشــد.
مکتــب گلاســگو یــا گــروه رســانه ای گلاســگو در تفســیر خبــر بــر ایــن بــاور اســت کــه خبــر 
یــک روش و رویــه اســت. بــر اســاس ایــن دیــدگاه، خبــر، جهــان را منعکــس نمی کنــد، بلکــه بــه 
ــه طــرزی اجتماعــی ســاخته می شــود و نه تنهــا  ــر ب جهــان شــکل می دهــد؛ به عبارت دیگــر، خب
ــۀ واقعیــت اجتماعــی و حقایــق تجربــی نمی پــردازد، بلکــه در ســاخت  ــه انعــکاس بی طرفان ب
اجتماعــی واقعیــت هــم دخالــت می کنــد. شــاید یکــی از دلایــل مهمــی کــه احتمــال تکذیــب 

یــک خبــر وجــود دارد همیــن دیدگاهــی اســت کــه مکتــب گلاســکو مطــرح می کنــد.
ــیطرۀ  ــت س ــه تح ــع ک ــاری جوام ــرایط ج ــر در ش ــر از خب ــف اخی ــد تعری ــر می رس ــه نظ ب
رســانه های اجتماعــی و روزنامه نــگاری شــهروندی اســت و احتمــال تکذیــب خبرهــا افزایــش 
ــزار  ــه اب ــه اســت بیــش از گذشــته ســندیت داشــته باشــد. امــروزه رســانه های اجتماعــی ب یافت
اصلــی بــرای دسترســی بــه اخبــار تبدیــل شــده اند. مطالعــات زیــادی ازجملــه تحقیقــات 
نیومــن1 )2019( و زیمــر2 )2019( نشــان داده انــد کــه فیس بــوک )مــگا( و توئیتــر )ایکــس( 
منابــع ارجــح دسترســی بــه اخبــار به ویــژه توســط جوانــان هســتند. ایــن رســانه های اجتماعــی 
ــه  ــوند ک ــبب می ش ــی را س ــترش پیام های ــه ای3 گس ــلاح توصی ــای به اصط ــق الگوریتم ه از طری

هنــوز صــدق و کــذب آن هــا مشــخص نشــده اســت.
1. Newman
2. Zimmer
3. Recommendation
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امــروزه اطلاعاتــی کــه ســابق بــر ایــن مخفــی یــا محرمانــه تلقــی می شــدند، به طــور عــادی 
ــریع تر و  ــه س ــد ک ــن را دارن ــیل ای ــات پتانس ــۀ اطلاع ــد. هم ــرون درز می کنن ــه بی ــره ب و روزم
ــن اســت  ــه خاطــر ای ــن انتقــال ســریع اطلاعــات ب ــوگ منتشــر شــوند. ای بیشــتر از عصــر آنال
ــه  ــا را ب ــد، آن ه ــی دارن ــا دسترس ــه آن ه ــی ب ــبکه های اجتماع ــق ش ــر از طری ــا نف ــه میلیارده ک
اشــتراک می گذارنــد و نظــر می دهنــد و حتــی آن هــا را لایــک می کننــد. بیشــتر آن هــا اطلاعاتــی 
صحیــح هســتند امــا از نظــر سیاســی اهمیــت چندانــی ندارنــد. بیشــتر آن هــا ارزشــمند هســتند 
ــد و  ــانه ها در نق ــرد رس ــه کارک ــتبدادی ب ــع اس ــم در جوام ــک و ه ــع دموکراتی ــم در جوام و ه
موشــکافی مســائل کمــک می کننــد. اینهــا ابعــاد مثبــت و مترقــی انقــلاب اینترنــت اســت کــه 
حتــی اگــر به خودی خــود بــه حکمرانــی نامطلــوب پایــان ندهــد، آن را در حــوزه عمومــی جهانــی 
شــده در معــرض دیــد همــگان قــرار می دهــد و از ایــن طریــق می توانــد منبعــی الهام بخــش و 
تأثیرگــذار باشــد و انگیزه هــای لازم را بــرای اقــدام سیاســی جمعــی ایجــاد کنــد کــه ایــن امــر 

ــد. ــرار ده ــری ق ــیر بهت ــع را در مس ــد جوام ــود می توان به خودی خ
ــه  ــد ک ــاد می کن ــکان را ایج ــن ام ــت و ای ــکه اس ــن س ــر ای ــی روی دیگ ــار جعل ــده اخب پدی
ــن  ــر ای ــور در سراس ــرعت ن ــا س ــرورانه ب ــای ش ــیاه و دروغ ه ــات س ــتباه، تبلیغ ــات اش اطلاع
شــبکه جهانــی و بــدون توجــه بــه مرزهــای جغرافیایــی و فاصله هــای فیزیکــی منتشــر شــوند. 
ــاعه  ــانی اش ــد به آس ــد، می توانن ــتفاده می کنن ــی اس ــبکه های دیجیتال ــه از ش ــه ماهران ــانی ک کس
اطلاعــات، ازجملــه اخبــار جعلــی را در فضــای اینترنــت مهندســی کننــد. وقتــی اطلاعــات بــه 
چنیــن فضایــی راه می یابــد بــه شــکل نامنظمــی گســترش پیــدا می کنــد. ایــن موضــوع به ویــژه در 
رابطــه بــا پلتفرم هــای اجتماعــی همچــون فیس بــوک و توییتــر و موتورهــای جســتجو همچــون 
گــوگل صــدق می کنــد کــه عمدتــاً به صــورت خــودکار و بــر اســاس الگوریتم هــای کامپیوتــری 
ــرای جوامــع  ــی ب ــار جعل ــی کــه اطلاعــات نادرســت و اخب ــه مصائب ــا توجــه ب ــد. ب کار می کنن
امــروزی پدیــد آورده انــد و باعــث بی اعتمــادی افــراد بــه رســانه ها به عنــوان تهیه کننــدگان 
دانــش عمومــی مــردم شــده اند؛ در ایــن تحقیــق ســعی داریــم راه حل هایــی را بــرای مقابلــه بــا 

ایــن اخبــار جعلــی در شــبکه های اجتماعــی ارائــه کنیــم.
گاه ســازی و اعتمــاد عمومــی را به شــدت تحت الشــعاع قــرار داده  اخبــار جعلــی، فراینــد آ
اســت و آســیب های فراوانــی را بــه پایه هــای حکمرانــی و دموکراســی وارد کــرده اســت. از آن 
ــه  ــه اخــلال در همــۀ فرایندهــای دموکراتیــک، برگــزاری انتخابــات ســالم، اعمــال هرگون جمل
ــه تحــولات سیاســی و اجتماعــی و حتــی مدیریــت  سیاســت ورزی، ایجــاد اختــلال در هرگون
ــب نظــام ارتباطــات  ــه ای، تخری ــف ژورنالیســم حرف ــی و اجتماعــی، تضعی بحران هــای طبیع
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اجتماعــی جوامــع انســانی، تزریــق بحران هــای ســاختگی بــه اقتصــاد و تضعیــف امنیــت عینــی 
و روانــی جوامــع انســانی اســت. شــکل گیری ایــن نگرانی هــا باعــث گشــودن مســیر جدیــدی 
از تحقیق هــا بــرای مهــار به هنــگام و کاهــش اثرهــای مخــرب اخبــار جعلــی بــر افــکار عمومــی 
شــده اســت. یکــی از ایــن مــوارد حوادثــی اســت کــه در پاییــز 1401 در کشــور رخ داد و 
ــنال در  ــران اینترنش ــی و ای ــی فارس ــون بی بی س ــی همچ ــان اصل ــانه های جری ــای رس اکانت ه
ــه  ــد ک ــانی می کردن ــنی کار خبررس ــز چاش ــی را نی ــار جعل ــا، اخب ــکاس رویداده ــه لای انع لاب
حــوادث رخ داده و بازخوردهــای کاربــران نشــان می دهــد کــه دروغ بــودن ایــن اخبــار توســط 

آن هــا تشــخیص داده نشــده اســت.
بــرای کاهــش تأثیــر اخبــار جعلــی، هــدف اصلــی از ایــن تحقیــق، ارائــۀ راه حل هــای 
ــی  ــار جعل ــان اخب ــل گفتم ــق تحلی ــر از طری ــن ام ــت. ای ــی اس ــل گفتمان ــت آمده از تحلی به دس
منتشرشــده در ایکــس انجــام می شــود تــا بــه ایــن ســؤال جــواب دهیــم کــه در ایــن حــوادث برای 
مقابلــه بــا اخبــار جعلــی منتشرشــده توســط اکانت هــای ایکــس شــبکه های خبــری بی بی ســی 
فارســی و ایــران اینترنشــنال چــه واکنش هــای گفتمانــی نیــاز اســت. رســانه اجتماعــی ایکــس 
ــد  ــران مانن بدیــن دلیــل انتخــاب شــد کــه بیشــتر از ســایر رســانه های اجتماعــی مطــرح در ای
اینســتاگرام یــا تلگــرام، رویکــرد خبــری و خبررســانی دارد و به عنــوان یــک میکروبــلاگ ســهم 

ــه اشــتراک می گــذارد. ــا خبررســانی ب بیشــتری از فضــای تعامــلات مجــازی کاربــران را ب

چارچوب مفهومی
ــع  ــه مناف ــا توجــه ب ــه می شــود کــه ب ــی گفت ــداد عین ــد ارزش گــذاری عناصــر روی ــه فراین ــر ب خب
فرســتنده و نیــاز مخاطــب تهیــه می شــود. در ایــن تعریــف بــه فراینــد بــودن خبــر یعنــی 
ــل اجــزاء آن،  ــش متقاب ــان و کن ــی، نداشــتن آغــاز و پای ــان، پویای شــکل گیری آن در طــول زم
ــص اســت  ــن خصای ــۀ ای ــدۀ ارتباطــی دارای هم ــک پدی ــوان ی ــر به عن اشــاره شــده اســت. خب
ــد« دانســت کــه  ــد یــک »فراین ــم آن می بایســت آن را همانن ــه و تنظی ــرای درک مراحــل تهی و ب
ــر شــکل می دهــد  ــر می گــذارد و تغیی ــدار شــده، تأثی به صــورت پیچیدگــی در طــول زمــان پدی
)مســعودی، 1402: 23(؛ امــا خبــر جعلــی، خبــری اســت کــه در ماهیــت خــود دچــار تحریــف 
شــده و از بســتر اصلــی خــود جــدا افتــاده و لــذا نامعتبــر اســت و یــا خبــر جعلــی، پیــام رســانه ای 

نادرســتی اســت کــه بــه عمــد قصــد گمــراه کــردن مخاطبــان را دارد.
نقش فریب در تعریف خبر جعلی کلیدی است که محققان زیادی نیز به آن توجه داشته اند. 
برای مثال، در یکی از تحقیقات اشاره شده است که آنچه اخبار جعلی را از گزارش های خبری 
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صرفاً دروغ جدا می کند قصد فریب است )گریفندر1 و دیگران، 1400: 18(.
ــرای  ــاب خــود هفــت گــروه مخــل ب ــی3 )1398( در کت ــی پوزیت ــون2 و جول شــریلین ایرت

اطلاع رســانی را به صــورت زیــر معرفــی می کننــد:
ــه و اطلاعــات 	  ــز در گــروه اطلاعــات فریبکاران ــز را نی ــد: شــاید اگــر طن هجــو و تقلی

ــد بخشــی از  ــد می توان ــز و تقلی ــد. طن ــب به نظــر آی ــا حــدی عجی ــم ت ــرار دهی ــط ق غل
دنیــای هنــر باشــد. بــا ایــن حــال، در جهانــی کــه مــردم به طــور فزایندهــای اطلاعــات 
ــی ایجــاد می شــود  ــد، ســردرگمی زمان را از فیدهــای اجتماعــی خــود دریافــت می کنن
ــه  ــال، در روزنام ــز اســت. به طــور مث ــی طن ــد، مطلب کــه مخاطــب تشــخیص نمی دهن
پاکســتانی خبریســتان امــروز4 یکــی ســتون و بخــش طنــزی وجــود داشــت کــه بخشــی 
از ســایت خبــری پاکســتان امــروز اســت. در ژانویــۀ 2017 ایــن ســایت در پاکســتان 

مســدود و انتشــار آن متوقــف شــد.
ارتبــاط نادرســت: زمانــی کــه ســرفصل ها، تصاویــر یــا زیرنویــس از محتــوا پشــتیبانی 	 

نکنــد، نمونــه ای از ارتباط نادرســت اســت. شــایعترین نمونــه از این محتواهــا، تیترهای 
ــدام  ــردبیران م ــان، س ــه مخاطب ــرای توج ــت ب ــش رقاب ــا افزای ــت. ب ــک اس ــه کلی طعم
مجبــور بــه نوشــت تیترهایــی بــرای جــذب کلیــک هســتند، حتــی اگــر مــردم آن مقالــه را 
بخواننــد و احســاس کننــد کــه فریــب خورده انــد. همچنیــن، زمانــی ایــن اتفــاق می افتــد 
ــی اســتفاده می شــود،  ــا زیرنویس های ــر ی ــری خــاص، از تصاوی ــرای ایجــاد تأثی ــه ب ک
به خصــوص در ســایت هایی ماننــد فیســبوک کــه خــود متــن از آن پشــتیبانی نمی کنــد؛ 
امــا زمانــی کــه مــردم نیوزفیــد اکانت هــای اجتماعــی خــود را مطالعــه می کننــد، بــدون 
آنکــه روی مقالــه ای کلیــک کننــد )کــه اغلــب اتفــاق می افتــد( تصاویــر و زیرنویس هــای 

ــده باشــد. ــژه ای فریبن ــد به طــور وی ــده می توان گمراه کنن
محتــوای گمراه کننــده5: ایــن نــوع محتــوا زمانــی مدنظــر اســت کــه بــرای چارچوببنــدی 	 

ــا  ــل قول ه ــاب نق ــا انتخ ــا ی ــرش عکس ه ــا ب ــاص ب ــی خ ــه روش ــراد، ب ــا اف ــائل ی مس
یــا آمــار، از اطلاعــات گمراه کننــده اســتفاده شــود. ایــن عمــل »تئــوری فریــم« نامیــده 
ــده  ــرای انتشــار اطلاعــات گمراه کنن ــر ابزارهــای بســیار قدرتمنــدی ب می شــود. تصاوی
هســتند، چنانچــه ذهــن انســان کمتــر احتمــال دارد بــه تصاویــر از نقطه نظــر انتقــادی 
1. Greifender
2. Cherilyn Ireton
3. Julie Posetti
4. The Khabaristan Times
5. Misleading Content
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ــه برداشــته  ــم تحریری ــب مه ــوای مطال ــه از محت ــی ک ــی« و پول ــات »بوم ــرد. تبلیغ بنگ
ــب  ــوان مطل ــی به عن ــدازه کاف ــه ان ــی ب ــرد، وقت ــرار می گی ــن دســته ق ــز در ای می شــود نی

ــود. ــناخته نمی ش ــر ش دارای اسپانس
محیــط نامناســب: یکــی از دلایلــی کــه اســتفاده از واژه اخبــار جعلــی را بی فایــده 	 

ــی و  ــتر متن ــارج از بس ــب خ ــی اغل ــوای واقع ــه محت ــت ک ــت اس ــه آن عل ــازد، ب می س
مفهومــی خــودش و محیــط اصلیــاش، دوبــاره انتشــار می یابــد. بــرای مثــال، تصویــری 
از ویتنــام کــه در ســال 2007 گرفتــه شــده بــود، هفــت ســال بعــد بــا عنــوان عکســی از 

ــه ســال 2015 مجــدداً پخــش شــد. ــال بعــد از زلزل نپ
محتــوای فریبدهنــده1: مســائل واقعــی بــه روزنامه نگارانــی مربــوط می شــود کــه عناویــن 	 

خبــری آن هــا در کنــار مقالاتــی اســتفاده شــده کــه نوشــتۀ آن هــا نبــوده یــا آرم ســازمان ها 
ــوان  ــد اســتفاده شــده اســت. به عن ــد نکرده ان ــا تولی ــری کــه آن ه ــا تصاوی ــا ی در فیلم ه
ــردی  ــت ف ــا دریاف ــی آفریق ــال 2017، بی بی س ــا در س ــات کنی ــش از انتخاب ــال، پی مث
ویدیویــی را بــا لوگــوی فتوشاپشــدۀ بی بی ســی و شــعار آن تولیــد کــرده اســت کــه در 
ــور شــدند ویدیویــی بســازند و در  ــه همیــن دلیــل آن هــا مجب واتســاپ منتشــر شــد. ب
رســانه های اجتماعــی بــه اشــتراک بگذارنــد تــا بــه مــردم هشــدار دهنــد کــه فریــب ایــن 

ویدیــوی ســاختگی را نخورنــد.
محتوای دستکاری شده2: محتوای دستکاری شده به محتوایی اطلاق می شود که به 	 

جهت فریبکاری دستکاری می شود. مثالی از آفریقای جنوبی؛ تصویر دستکاری شده ای 
از فریال هافاجی سردبیر هافپست، در آغوش تاجری به نام یوهان روپرت نشان می دهد.

ــلًا 	  ــری کام ــد ســایت های خب ــد همانن ــوا می توان ــوع محت ــن ن ــوای ســاختگی3: ای محت
ســاختگی، بــا فرمــت متــن باشــد ماننــد ســایت News WTOE5، یــک ســایت 
خبــری بــه اصطــلاح فانتــزی کــه مقالــه ای را منتشــر کــرد کــه در آن قیــد شــده پــاپ، 
ریاســت جمهــوری دونالــد ترامــپ را تأییــد کــرده اســت و یــا می توانــد بصــری باشــد، 
همانطــوری کــه گرافیکــی ســاخته شــد کــه بــه اشــتباه بــه مــردم پیشــنهاد رأی بــه هیلاری 
کلینتــون را از طریــق سیســتم پیــام تلفنــی )پیامــک( مــی داد. هــدف ایــن گرافیک هــا، 
جوامــع اقلیــت در شــبکه های اجتماعــی بــرای انتخابــات ریاســت جمهــوری در ایــالات 

متحــده آمریــکا بــوده اســت.

1. Imposter content
2. Manipulated content
3. Fabricated content
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ــار جعلــی: کشــف حقیقــت  ــا عنــوان »فراتــر از اخب مکبرایــر1 )2021( نیــز در کتابــش ب
در جهــان اشــتباه پراکنی«2 چهــار دلیــل بــرای اهمیــت قائــل شــدن بــرای اخبــار جعلــی عنــوان 
می کنــد. نخســت اینکــه، اهمیــت نــدادن بــه ایــن موضــوع بــرای هــر فــردی کــه تــلاش می کنــد 
بفهمــد بــه چــه چیزهایــی بایــد بــاور داشــته باشــد، بــد اســت. مــا بــا بحــران دانــش روبــه رو 
هســتیم. یــک بحــران معرفتــی کــه باعــث می شــود بــه ســختی بدانیــم بــه چــه اعتمــاد کنیــم 
و چــه چیــزی حقیقــت دارد. تــا جایــی کــه بــه بــاور داشــتن بــه حقیقــت اهمیــت می دهیــد، 

بایــد نگــران بحــران فعلــی نیــز باشــید.
دوم، ایــن فقــط حقیقــت نیســت کــه قربانــی اخبــار جعلــی می شــود. انســان های واقعــی 
هســتند کــه قربانــی می شــوند. بــرای مثــال، اخیــراً بعــد از انتشــار شــایعه هایی در رســانه های 
ــه  ــا یــک ون ســفیدرنگ، بارهــا ب ــی ب ــودن کــودکان توســط مــردی کول ــارۀ رب اجتماعــی درب
اجتمــاع کولی هــا در فرانســه حملــه شــد. پلیــس فرانســه در پاســخ بــه ایــن اقدامــات در توئیتــر 

بــا رنــگ درشــت و قرمــز نوشــت: اخبــار جعلــی.
ســوم، فقــط دیگــران نیســتند کــه از اخبــار جعلــی آســیب می بیننــد. ایــن اخبــار بــه مــا هــم 
صدمــه می زنــد. بــرای مثــال، شــواهد کافــی وجــود دارد کــه نشــان می دهــد اشــتباه پراکنی در 
زمینــۀ پزشــکی و ســلامت در صفحــات وب و شــبکه های اجتماعــی، اثــرات نامطلوبــی روی 
ســلامتی مــردم دارد. همه گیــری ویــروس کرونــا بــه وضــوح نشــان داد کــه نبایــد هــر چــه را 

کــه در جلســات مطبوعاتــی می شــنویم یــا آنلایــن می خوانیــم بــاور کنیــم.
ــد واتســاپ  ــا اینحــال اشــتباه پراکنی، بیشــتر در پلتفرم هــای رســانه های اجتماعــی مانن ب
در گــردش اســت کــه از رمزگــذاری بــرای خــارج کــردن پیام هــا از کنتــرل شــرکت های 
حقیقت یــاب اســتفاده می کنــد؛ بنابرایــن دو میلیــارد نفــر از مــردم را در معــرض اطلاعــات 
ــه مــا صدمــه  ــی ب ــی زمان ــار جعل ــرار می دهــد. اخب ــروس و درمان هــای آن ق ــارۀ وی ــط درب غل
بــرای ســلامتی، روابــط و  مثابــه رهنمــودی  بــه  اشــتباه پراکنی ها  ایــن  بــه  می زننــد کــه 

تصمیم هــای مالــی اســتفاده می کنیــم.
ــرای دموکراســی مضــر اســت. فرانســیس بیکــن نوشــت کــه  ــی ب ــار جعل ــت، اخب درنهای
دانــش، قــدرت اســت. وقتــی مــردم از دانــش محــروم می شــوند و شــهروندان عــادی قدرتــی 
نداشــته باشــند، معنایــش آن اســت کــه شــخص یــا گــروه دیگــری صاحــب قــدرت اســت. ایــن 
ــری سیاســی شــرکت  ــی یــک شــهروند عــادی جامعــه در تصمیم گی دموکراســی نیســت. وقت
می کنــد بایــد درکــی از حقایــق داشــته باشــد کــه بــه نظــر می رســد در ایــن دوره و زمانــه ایــن 
1. McBrayer
2. Byond fake news: finding the truth in a world of misinformation



فصلنامه فضای مجازی و رسانه های اجتماعی

18

سال اول
شماره دوم
تابستان 1403

امــر ســخت شــده اســت. لــذا، همه گیــری اخبــار جعلــی باعــث خدشــه دار شــدن نقــش مــردم 
ــرای حــل  ــه راهــکار ب در زندگــی اقتصــادی، سیاســی و اجتماعــی آن هــا خواهــد شــد و ارائ

بخشــی از ایــن مســئله در ایــن دورۀ پســاحقیقت امــر ضــروری اســت.
همچنیــن، در کنــار »جامعــۀ شــبکه ای« کــه یــک مفهــوم کلــی اســت و عــلاوه بــر مفهــوم 
ــا  ــه ان اف ام ی ــه از آن ب ــتیم ک ــه هس ــری مواج ــدۀ دیگ ــا پدی ــروزه ب ــاحقیقت«، ام ــر پس »عص
ــراد  ــه اف ــت ک ــدی اس ــد« ح ــرا می یاب ــار م ــس اخب ــد. »ح ــام می برن ــد«1 ن ــرا می یاب ــار م »اخب
معتقدنــد دربــاره وقایــع روزانــه مطلــع باقــی می ماننــد بــدون اینکــه هدفمنــد بدنبــال کســب 
خبــر از منابــع مختلــف باشــند چــرا کــه خبــر از طریــق اســتفاده عمومــی از اینترنــت و 
ــردم را در  ــورات م ــن تص ــن، ای ــد؛ بنابرای ــرار می گیرن ــار او ق ــی در اختی ــبکه های اجتماع ش
ــال،  ــوان مث ــد«. به عن ــا را »می یاب ــوند آنه ــتجو ش ــه جس ــدون اینک ــار ب ــه اخب ــد ک ــر می گیرن ب
بســیاری از کاربــران رســانه های اجتماعــی از ایــن پلتفرم هــا بــرای انتشــار و گفتگــو بــا 
ــن  ــران در ای ــایر کارب ــار، س ــه ناچ ــد. ب ــتفاده می کنن ــود اس ــی خ ــبکه اجتماع ــران در ش دیگ
شــبکه های اجتماعــی بــدون هیــچ تــلاش آشــکاری خــود را در معــرض ایــن محتــوای خبــری 
می بیننــد بنظــر می رســد ان اف ام دریچه هــای ورود اخبــار جعلــی را بــه فکــر و ذهــن انســان ها 

ــاز کــرده اســت )افقهــی، 1403: 114(. ــی ب ــه راحت ب

روش پژوهش
ــدرت و  ــتفاده از ق ــی سوءاس ــاد گفتمان ــه ابع ــتی ب ــاً بایس ــه اساس ــادی، ك ــان كاوی انتق گفتم
بی عدالتــی و نابرابــری ناشــی از آن بپــردازد، برخــلاف دیگــر رهیافت هــای گفتمــان كاوی، 
ــوده؛ بلکــه  ــژه نب ــی وی ــه ی گفتمان ــا نظری ــگاره، مکتــب ی ــه یــك روش، ان ــاً ارائ هدفــاش عمدت
ــل  ــق تحلی ــا از طری ــم اجتماعــی راغــب اســت و می كوشــد ت ــه بررســی مســائل مه ــاً ب اساس

ــئله اســت. ــل مس ــرد آن ح ــد و رویک ــه ده ــا ارائ ــری از آن ه ــان، درك بهت گفتم
تحلیــل گفتمــان انتقــادی اغلــب در اشــاره بــه رویکــرد نورمــن فــرکلاف مــورد اســتفاده قرار 
ــرای پژوهــش در  ــن روش ب ــا ســایرین، مدونتری ــرد وی در مقایســه ب ــه رویک ــرد؛ چراک می گی
حــوزۀ ارتباطــات، فرهنــگ و جامعــه اســت. ایــن رویکــرد بــه بررســی روابــط میــان رویدادهــای 
ــی،  ــورت اختصاص ــه به ص ــردازد، البت ــی می پ ــی و اجتماع ــی، سیاس ــل فرهنگ ــی و عوام کلام
بــه نحــوه تأثیرپذیــری ایدئولــوژی گفتمــان و نحــوۀ تأثیرگــذاری گفتمــان بــر روابــط قــدرت در 

.)Crystal, 2008: 123( ــد دارد جامعــه تأکی

1. News Finds Me (NFM)
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رویکــردی کــه در ایــن تحقیــق از آن بهــره می بریــم رویکــرد فــرکلاف1 اســت. چــرا کــه بــا 
اســتفاده از ایــن رویکــرد می توانیــم بــه پرســش های ایــن تحقیــق پاســخ دهیــم. وی در کتابــش 

)تحلیــل گفتمــان انتقــادی2( بیــان می کنــد کــه:
اجتماعی، عمل  از سه عنصر عمل  به هم تنیده ای  را مجموعۀ  »من گفتمان 
گفتمانی3 )تولید، توزیع و مصرف متن( و متن می دانم. تحلیل یک گفتمان 
خاص تحلیل هر یک از این سه بعد و روابط میان آن ها را طلب می کند. فرضیۀ 
ما این است که پیوندی معنادار میان ویژگی های خاص متون، شیوه هایی که 
متون با یکدیگر پیوند می یابند و تعبیه می شوند و ماهیت عمل اجتماعی وجود 

دارد.« )فرکلاف، 1379: 97(.

ــری بیشــتری کــه نســبت  ــت خب ــل خاصی ــق رســانه اجتماعــی ایکــس به دلی ــن تحقی در ای
ــن،  ــوان بســتر پژوهــش انتخــاب می شــود. همچنی ــه ســایر رســانه های اجتماعــی دارد به عن ب
چــون بخــش اعظــم اخبــار جعلــی از منابــع رســانه ای تأمیــن می شــوند )کــه یــا دقیــق نیســتند 
و یــا ســوگیری دارنــد( )مکبرایــر، 1402: 209(؛ در ایــن تحقیــق اخبــار جعلــی منتشــر شــده 
از اکانت هــای ایکــس رســانه های ایــران اینترنشــنال و بی بی ســی فارســی تحلیــل گفتمــان 
می شــوند تــا مؤلفه هــای گفتمانــی آن هــا شناســایی شــوند. دو شــبکه خبــری به دلیــل اینکــه بــرای 
جامعــه ایرانــی مطــرح هســتند و از تعــداد قابل توجهــی مخاطــب برخــوردار هســتند انتخــاب 
ــه ســایر اکانت هــای خبــری فارســی از تعــداد  شــدند. اکانت هــای ایکــس آن هــا نیــز نســبت ب
دنبال کننــدگان بیشــتری برخــوردار اســت و محتــوای آن هــا بیشــتر از ســایرین بازنشــر می شــود.

جامعــه مــورد بررســی در ایــن تحقیــق، اخبــار جعلــی اســت کــه از اکانت هــای رســانه های 
ــه  ــوم ب ــات موس ــس در اتفاق ــی ایک ــانه اجتماع ــال در رس ــران اینترنش ــی و ای ــی فارس بی بی س
حــوادث پاییــز 1401 منتشــر شــدند. ابتــدا 269 خبــر از بی بی ســی فارســی و 468 خبــر 
از ایــران اینترنشــنال از اکانــت ایکــس آنهــا مربــوط بــه اتفاقــات مذکــور شناســایی شــدند کــه 
مشــکوک بــه اخبــار جعلــی بودنــد. پس از بررســی اخبار بــا اســتفاده از ســایت های حقیقت یابی 
چــون فکتیــار، رســانه های داخلــی ماننــد صداوســیما، یــا خبرگزاری هــای فــارس، مهــر، عصــر 
ایــران، خبــر آنلایــن، تســنیم، ایســنا، ایرنــا و ...، تطبیــق آنهــا بــا فایل هــای ویدیویــی و متنــی کــه 
ــا مطالــب ســایر  ــه انتشــار آنهــا کرده انــد، تطبیــق ب رســانه های داخــل و خــارج کشــور اقــدام ب
شــبکه های اجتماعــی و رســانه های اجتماعــی و همچنیــن دانــش و تجربــه محقــق درنهایــت، 

1. Fairclough
2. Critical discourse anlysis
3. Discourse practice
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112 خبــر جعلــی شناســایی شــدند کــه بــر اســاس فیلتــر موضــوع )عــدم تکــرار موضــوع خبــر، 
شــباهت موضوعــی و محتوایــی خبــر بــا ایــن تحقیــق(، بــه 52 خبــر کاهــش یافــت. از ایــن 52 
خبــر جعلــی، 20 خبــر جعلــی بــه بی بی ســی فارســی و 32 خبــر جعلــی بــه ایــران اینترنشــنال 
اختصــاص می یابــد. درنتیجــه، ایــن 52 خبــر جعلــی را مــورد تحلیــل گفتمــان انتقادی بــه روش 
فــرکلاف قــرار می دهیــم تــا مؤلفه هــای گفتمانــی موجــود را شناســایی کنیــم تــا از طریــق آنهــا 

بتوانیــم راه حل گفتمانــی را ارائــه دهیــم.
ــوی  ــاس الگ ــف1 براس ــۀ توصی ــا مرحل ــن ی ــل مت ــان در تحلی ــل گفتم ــام تحلی ــرای انج ب
ــت و منفــی(، مشــارکت،  ــۀ واژگان )مثب ــازده مقول ــۀ فرهنگــی و اجتماعــی( ی فــرکلاف )نمون
قطب بنــدی، اســتناد، اســتنباط )پیشــفرض، تلقیــن و تداعــی(، مؤلفه هــای اجمــاع و توافــق، 
ســبک بیــان، انســجام موضعــی، اســتعاره، واژگان ایدئولوژیــک و گزاره هــای اساســی به عنــوان 
شــاخص های ارزیابــی انتخــاب شــدند. ســپس در تحلیــل فراینــد یــا مرحلــۀ تفســیر2، به تفســیر 
ــی  ــای گفتمان ــود و کنش ه ــه می ش ــا پرداخت ــی و پیش فرض ه ــت بینامتن ــی و باف ــت موقعیت باف
ــل  ــا تحلی ــا اســتفاده از ســطح ســوم ی ــا ب ــم ت ــق قصــد داری ــن تحقی ــد. در ای ــه دســت می آین ب

ــم. ــه کنی ــن کنش هــا ارائ ــال ای اجتماعــی گفتمــان فــرکلاف واکنش هــای مناســب را در قب

تجزیه وتحلیل یافته ها
ــران اینترنشــنال و  ــی اکانت هــای ایکــس بی بی ســی فارســی و ای ــر جعل ــل 52 خب ــرای تحلی ب
همچنیــن بــرای ســیر منطقــی یافته هــا و وارد شــدن بــه ســطوح مختلــف گفتمانــی فــرکلاف، 
ارائــه می شــوند. ایــن شــاخص ها مبنــای تحلیــل گفتمانــی پژوهــش در ســطوح تفســیر و تبییــن 
هســتند. بــر مبنــای ســطح توصیــف، ســطوح تفســیر و تبییــن کــه لایه هــای عمقــی تحلیــل را 
تشــکیل می دهنــد، مــورد بحــث قــرار می گیرنــد. بــرای تفســیر و تبییــن شــاخص ها از رویکــرد 

و کنــش بهــره می بریــم.

1. Text analysis (description)
2. Processing analysis (interpretation)
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جدول 1. تفسیر و تبیین اخبار جعلی بی بی سی فارسی با استفاده از رویکرد و کنش

کنشرویکردشاخص

واژگان
از نظر کمیت واژگانی، واژگان منفی بسیار بیشتر از واژگان مثبت استفاده 
شده اند که این میزان استفاده در فضای کلی خبری بی بی سی و استیلای 

فضای منفی بر آن به شدت تأثیرگذار است.

ترسیم فضای منفی 
برای مخاطب

مشارکین

حاکمیتی  نهادهای  می شود که  مشخص  نهادها  و  مشارکین  بررسی  در 
و دولتی نهادهای منفی هستند و در عوض نهادهای مردمی و نهادهای 
بین المللی نهادهای مثبت هستند. ازلحاظ کمیت، تعداد مشارکین منفی 

به مراتب بیشتر از تعداد مشارکین مثبت است.

افزایش شکاف بین 
حاکمیت و معترضان 
با مرجعیت نهادهای 

بین المللی

قطب بندی

کشور،  از  خارج  در  اپوزسیون  به اصطلاح  فعالیت های  معترضان،  تمام 
حقوقی  و  سیاسی  نهادهای  کشور،  از  خارج  زبان  فارسی  رسانه های 
در  همگی  اروپایی  کشورهای  و  ملل  سازمان  به  وابسته  فرهنگی  و 
قطب بندی»ما« قرار گرفته اند. مسئولان دولتی و حکومتی، نیروهای نظامی 
و طرفداران  اسلامی  نظام جمهوری  و سپاه، طرفداران  بسیج  امنیتی،  و 

حجاب در ردیف قطب بندی »دیگری« قرارگرفته اند.

دوقطبی سازی جامعه

ذکر شواهد
استفاده از استناد و ذکر شواهد برای ترسیم و تصور فضای تأثیرگذار حسی 
و عاطفی است ولی سعی می شود با استدلال و استنتاج منطقی توجیه شود 

و البته در برخی موارد قابل توجیه هم هست.
ایجاد عقلانیت معنایی

استنباط

البته  است؛  شده  استفاده  تداعی  و  تلقین  پیش فرض،  عنصر  سه  هر  از 
نقش تداعی پررنگ تر است و سعی شده  است مطالب جدید و زوایای 
جدیدی که تاکنون عنوان نشده بود به کاربران توئیترتداعی شود. یکی از 
این واژه ها »تظاهرات سراسری« است که یکی از کلیدواژه هایی است که 
در صداوسیما برای تظاهرات هایی که در کل کشور برای مثال در روز 22 

بهمن انجام می شد مورداستفاده قرار می گرفت.

القای تئوری های توطئه

مؤلفه های 
اجماع

مؤلفه های اجماعی همچون ارزش های انسانی حقوق بشر و دموکراسی 
به کار  هم  بین المللی  زبانی  راحت که  زندگی  داشتن  به  نیاز  و  غربی 
می بخشد. حضور تمام اقشار در صف معترضان یکی از مؤلفه های اصلی 

اجماع تلقی می شد.

برجسته سازی ابعاد 
حقوق بشری و 

دموکراسی غربی بجای 
نگاه اسلامی

سبک بیان
واژگان خاص، تأکید مانند برخورد جدی، کلی گویی، ابهام و نام گذاری به وفور 
مورداستفاده قرار گرفته است. تخریب شخصیتی و ترسیم فضای حسی بین 

واحدهای انتخاب شده وجود دارد. تعمیم جزء به کل نیز وجود دارد.

استفاده از شیوه های 
بیان برای تعمیم
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انسجام 
موضعی

اطلاع رسانی این گونه حوادث بیشتر از نوع زمانی، متوالی و موقعیتی است؛ 
اما بی بی سی فارسی عجیب است که اصرار دارد که از طریق روش های علی 
و استدلالی می خواهد نحوه وقوع این حوادث و رویدادها را بازنمایی کند 
مانند توئیتی که در زمان حوادث به بی طرفی، شفافیت و صحت مطالباش 
تأکید می کند. درصورتی که اخبار توئیتری آن نشان می دهد که این رسانه نیز 
مانند سایر رسانه ها بر موج سوار شده است و پیش می رود. در سایر موارد 

نیز بی بی سی ادعای تولید دانش عمومی بر پایه حقیقت و فکت ها را دارد.

تولید شبه علم

استعاره
برخی مواقع از مفاهیم ساده ولی با ارجاعات و تأثیرات عمیق در ذهن 
ارائه اخبار جعلی در اکانت ایکس  مخاطب استفاده شده است ولی در 

استفاده نشده است.
بدون کنش

واژگان 
ایدئولوژیک

دو واژه اصلی ایدئولوژیک که بی بی سی به نهایت مورداستفاده قرار داده 
است واژه های سرکوب و سقوط و خیانت است که به شکل هنرمندان های 
این سه واژه را جاهای مختلف و با توالی منظمی به مخاطب القاء کرده 

است.

تکرار واژه های 
ایدئولوژیک همچون 
سرکوب، سقوط و 
خیانت برای مخاطب

گزاره های 
اساسی

گزاره های اصلی درباره اعتراضات و وضعیت نامساعد فرهنگی، اجتماعی 
و سیاسی است. نسل جدید که قرار است آینده ایران را در دست بگیرد 

خواهان شکل گیری وضعیت جدیدی است.

تلاش برای ایجاد باور 
در مخاطب برای عبور 

از جمهوری اسلامی

جدول 2. تفسیر و تبیین اخبار جعلی ایران اینترنشنال با استفاده از رویکرد و کنش

کنشرویکردشاخص

واژگان
تعداد واژگان منفی خیلی بیشتر از واژگان مثبت مورد استفاده قرار گرفته 
است. لذا، فضای کلی حاکم بر اخبار نیز بشدت تحت تأثیر همین واژگان 

منفی است که فضای منفی را ترسیم می کند.

ترسیم فضای منفی 
برای مخاطب

مشارکین

تعداد نهادهای منفی بیشتر از نهادهای مثبت است درنتیجه سپهر رسانه ای 
لیست  در  دولتی  و  حاکمیتی  نهادهای  بود.  خواهد  منفی  شده،  ایجاده 
بین المللی نهادهای  نهادهای منفی هستند و نهادهای مردمی و نهادهای 

مثبت قلمداد شده اند.

افزایش شکاف 
بین حاکمیت 
و معترضان با 

مرجعیت نهادهای 
بین المللی

قطب بندی

به جز نهادها و اشخاص دولتی و حکومتی که در دستۀ »دیگری« هستند 
بقیه ازجمله نهادهای رسانه ای مانند نیویورک تایمز، فاکس نیوز، مؤسسات 
حقوق بشری، نوجوانان و جوانان و دختران و تمام معترضان و هنرمندان و 
اپوزسیون ها در دست بندی »ما« قرار گرفتند. قهرمان های روایت ها و اخبار 
در دسته بندی »ما« قرار گرفتند حتی اگر تا حدودی به نهادها و اشخاص 

دولتی یا حکومتی ارتباطی داشته باشند.

دو قطبی سازی 
جامعه
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ذکر شواهد
استفاده از استناد و ذکر شواهد برای ترسیم و تصور فضای تأثیرگذار حسی 
است و استنتاج منطقی مدنظر نیست و فضاسازی معناشناختی را مدنظر 

قرار داده اند.

ایجاد عقلانیت 
معنایی

استنباط

استفاده  متعددی  موارد  در  تداعی  و  تلقین  پیش فرض،  هر سه عنصر  از 
شده است. نکاتی که در پیش فرض و تلقین مدنظر قرار گرفته است نسبت 
به تداعی اثرگذاری بیشتری به نظر می رسد که داشته باشد. بیشتر از اینکه 
گذشته نگر باشد یا ابعاد مختلفی را ارائه کند به پیش فرض ها و تلقین های 

مختلف به صورت مستقیم اشاره می کند.

القای تئوری های 
توطئه

مؤلفه های 
اجماع

ایران تأکید شده است که مبنای بسیاری  اقوام در  از اعتراضات  حمایت 
یا جوانانی که  را تشکیل می دهند؛ اطلاع رسانی وسیع نوجوانان  اخبار  از 
دموکراسی غربی جزو  و  بشری  انسانی، حقوق  ارزش های  کشته شده اند. 

مؤلفه های اجماع محسوب می شوند.

 برجسته سازی ابعاد
حقوق بشری و 
 دموکراسی غربی

بجای نگاه اسلامی

سبک بیان

تعیم جزء به کل و تأکید در این رسانه زیاد استفاده شده است. از خبر فرار 
مسئولان با هواپیماهای ویژه تا درخواست ویزا توسط وابستگان آن ها از 
لندن. تأکید بر بیماری رهبر جمهوری اسلامی ایران در جاهای مختلف 
دیده می شود. سبک بیان با گونه تأثیر فضای حسی و عاطفی نمود بیشتری 

نیز دارد.

 استفاده از شیوه های 
بیانی برای 

تأثیرگذاری عاطفی 
در مخاطب

انسجام 
موضعی

بیشتر از نوع زمانی، متوالی، موقعیتی و انگیزهای است. برخورد و تنش ها 
هر روز در محافل عمومی و دانشگاهی رخ می دهد و به مدت چند ماه، یک 
روز بدون اعتراض تصور نمی شود. یکی از شگردهای هر رسانه ای انگیزه 
دادن به مخاطبان است و هر رسانه ای در این مورد به مهارت حرفه ای مسلماً 
دست یافته است. همان طوری که در این حوادث ایران اینترنشنال به خوبی 

از عهده این امر برآمد.

تولید شبه علم

استعاره
استعاره  جعلی  اخبار  این  در  می پردازد؛  رویدادها  به  مستقیم  به صورت 

استفاده نشده است.
بدون کنش

واژگان 
ایدئولوژیک

می توان گفت که براندازی واژه ایدئولوژیک این رسانه است که بقیه مفاهیم 
از قبیل انقلاب و مقاومت در سایه آن شکل می گیرند و مورداستفاده قرار 

می گیرند.

تکرار واژگان 
ایدئولوژیک همچون 
سرکوب و براندازی 

برای مخاطب

گزاره های 
اساسی

گزاره های اصلی درباره اقوام و دختران جوان و نوجوان است. نسل جدید 
که قرار است آینده ایران را در دست بگیرد و اقوام ایرانی خواهان عبور از 
جمهوری اسلامی است. این گزاره اصلی است که ایران اینترنشنال چندین 

بار با بازنمایی های مختلف تکرار کرده است.

تلاش برای ایجاد 
باور در مخاطب 

برای عبور از 
جمهوری اسلامی
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بــا توجــه بــه جــداول 1 و 2، رویکردهــای هــر دو شــبکه خبــری در ایکــس مشــابه یکدیگــر 
ــز یکســان هســتند. ــذا، کنش هــای به دســت آمده نی ــد ل بودن

در تحلیــل اجتماعــی یــا مرحلــه تبییــن1، توصیــف گفتمــان بخشــی از یــک فراینــد اجتماعی 
محســوب می شــود. در تبییــن بــه تأییــد دوســویۀ ســاختارها بــر گفتمــان و گفتمان بر ســاختارها 
پرداختــه می شــود. در اینجــا بایــد از نقــش گفتمانــی کــه متــن را تولیــد کــرده، ســخن گفــت. در 
ایــن مرحلــه بــه دنبــال پاســخ بــه ایــن پرســش ها هســتیم کــه ایــن گفتمان هــای تولیدکننــدۀ متــن 
ــن نشــان می دهــد کــه  ــۀ تبیی ــادی و اجتماعــی هســتند. مرحل ــه کــدام فرایندهــای نه ــق ب متعل
ــه  ــری کــه منجــر ب ــد	 تأثی ــر ســاختارها بگذارن ــد ب ــدی می توانن ــر بازتولی گفتمان هــا چــه تأثی

حفــظ یــا تغییــر آن ســاختار بشــود.

جدول. کنش های خبر جعلی و واکنش ها یا راه حل های پیشنهادی به هر کدام از کنش ها

واکنشکنش خبر جعلی

راه اندازی اکانت ایکس معتبرترسیم فضای منفی برای مخاطب1

کثرتگرایی رسانه ایدوقطبی سازی جامعه2

فعالیت رهبران افکار در شبکه های اجتماعیایجاد عقلانیت معنایی3

سواد خبری و تحلیل اخبار فوریالقای تئوری های توطئه4

راستی آزماییاستفاده از شیوه های بیان5

بازگرداندن دانش عمومی و اصل ابطالگرایی به رسانهتولید شبه علم6

کنترل واژگان ایدئولوژیک با استفاده از نظریه انافامتکرار واژگان ایدئولوژیک7

1. کنش »ترسیم فضای منفی برای مخاطب« و واکنش »راه اندازی اکانت ایکس معتیر«:
رســانه های جریــان اصلــی در کل دنیــا، دارای اکانت هایــی در شــبکه های اجتماعــی 
مختلــف از قبیــل متــا، یوتیــوب و ایکــس هســتند کــه به عنوان اکانت هــای مطرح در خبررســانی 
محســوب می شــوند و کســانی کــه بــه دنبــال اخبــار هســتند آن هــا را در ایــن شــبکه های اجتماعی 
ــی  ــدگان قابل توجه ــال کنن ــداد دنب ــی از تع ــبکه های اجتماع ــام ش ــذا، در تم ــد؛ ل ــال می کنن دنب
برخــوردار هســتند کــه مطالــب خبــری آن هــا را مصــرف و بــه اشــتراک می گذارنــد. ایــن اقــدام 
می توانــد ســرلوحۀ فعالیــت و راه انــدازی رســانه معیــار موردنظــر مــا باشــد؛ بدین صــورت کــه 
در هــر کــدام از شــبکه های اجتماعــی ازجملــه شــبکه اجتماعــی ایکــس اکانتــی داشــته باشــد تــا 

بتوانــد به عنــوان منبــع خبــری مطــرح شــده و دنبــال کننــدگان زیــادی جــذب کنــد.
ایــن خــلاء بــه یــک امــر کلــی برمی گــردد؛ ایــن واقعیــت کــه تاکنــون هیچ کــدام از نهادهــای 
1. Social analysis (explanation)
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رســانه ای اعــم از دولتــی یــا خصوصــی در داخــل کشــور، در شــبکه های اجتماعــی نتوانســته اند 
موفــق عمــل کننــد. ایــن امــر دلایــل مختلفــی می توانــد داشــته باشــد کــه یکــی از آن هــا عــدم 
اســتقبال کاربــران در حــد موردنیــاز بــرای گســترش اســت. اگــر رســانه ای تعــداد کاربــران ثابتــی 
داشــته باشــد و افزایــش نیابــد بدیــن دلیــل اســت کــه نتوانســته اســت اعتبــار رســانه ای خــود را 
حفــظ کنــد و اعتمــاد کاربــران دیگــری را کســب کنــد. تعــداد کاربــران ثابــت بــه معنــی موفقیــت 
یــک رســانه نیســت؛ بلکــه معنــی و مفهــوم آن ایــن اســت کــه ایــن رســانه در پوشــش رخدادهــای 
آینــده به احتمال زیــاد موفــق عمــل نخواهــد کــرد. معنــی غیرمســتقیم تعــداد کاربــران ثابــت ایــن 
اســت کــه کاربــران به تدریــج در حــال کاهــش هســتند. کســانی کــه کار حرفــه ای خبرنــگاری و 

ــد. روزنامه نــگاری انجــام داده انــد ایــن امــر را به خوبــی درک می کنن
2. کنش »دوقطبی سازی در جامعه« و واکنش »کثرت گرایی رسانه ای«:

رســانه معیــار بــا حمایــت از منافــع عمومــی و کثرت گرایــی رســانه ای، می توانــد دوقطبــی 
ــه  ــا ارائ ــه ب ــورت ک ــد. بدین ص ــت ده ــور نوب ــای کش ــارج از مرزه ــه خ ــه را ب ــازی در جامع س
نظــرات مختلــف در جامعــه، اجــازه گســترش دوقطبــی در داخــل کشــور را از بیــن می بــرد و 
اختلافــات را در چارچــوب قوانیــن کشــور شــکل می دهــد. ســازمان صداوســیما در کشــور بــا 
ــه نظــر می رســد  ــر اتخــاذ کــرده اســت ب ــی کــه در دهه هــای اخی ــه پیشــینه و چارچوب توجــه ب
کــه هــم ازلحــاظ ســخت افزاری و هــم ازلحــاظ نرم افــزاری قــادر نیســت کــه بــه رســانه معیــار 
تبدیــل شــود. لــذا، نیــاز هســت تــا ســازمان صداوســیمای مشــابه امــا بــا دســتور کار متفــاوت که 
می توانــد به صــورت شــبه دولتی مدیریــت شــود بــرای سروســامان دادن بــه وضعیــت رســانه ای 
به ویــژه گــردش اخبــار ضــرورت دارد. ایــن نکتــه چندیــن بــار توســط کارشناســان مطرح شــده 
اســت کــه کشــور نیازمنــد ســازمان رســانه ای رقیــب بــرای صداوســیمای کنونــی اســت تــا مــردم 
بجــای دنبــال کــردن برنامه هــای تلویزیونــی و اخبــار رســانه های خــارج از کشــور جــذب ایــن 

رســانه ها شــوند.
کثرت گرایــی رســانه ای صرفــاً بــه معنــای تعــداد زیــاد رســانه ها نیســت بلکــه بیشــتر تنــوع 
عقایــد و دیدگاه هــای رســانه ای و دسترســی افــکار عمومــی بــه آن هــا کثرت گرایــی رســانه ای را 
تحقــق می بخشــد. ارائــه نظــرات مختلــف در جامعــه تندروی هــا و خشــونت ها و برخوردهــای 
ــش  ــزم را افزای ــه رادیکالی ــر اینک ــلاوه ب ــی، ع ــی گرای ــا دوقطب ــد ام ــش می ده ــز را کاه قهرآمی

ــود. ــی می ش ــامانی های اجتماع ــا و نابس ــش تنش ه ــث افزای ــد باع می ده
ــران افــکار در شــبکه های  3. کنــش »ایجــاد عقلانیــت معنایــی« و واکنــش »فعالیــت رهب

اجتماعــی«:



فصلنامه فضای مجازی و رسانه های اجتماعی

26

سال اول
شماره دوم
تابستان 1403

ــولات  ــورد محص ــن در م ــع آنلای ــخص تر، جوام ــور مش ــا به ط ــی ی ــبکه های اجتماع در ش
فنــاوری، رهبــران افــکار منابــع مهــم مشــاوره بــرای ســایر کاربــران در پذیــرش و انتشــار محتــوا 
ــکار  ــری اف ــر رهب ــود ب ــوذ خ ــرای اعمال نف ــال ب ــران فع ــر کارب ــد تأثی ــتند. بااین حــال، نبای هس
نادیــده گرفتــه شــود. وانــگ1 و همکارانــش )2023( در مطالعه شــان تبییــن می کننــد کــه 
چگونــه کاربــران می تواننــد به عنــوان رهبــران افــکار در شــبکه های اجتماعــی عمــل کننــد و بــه 

کاربــران دیگــر در پذیــرش و انتشــار محتــوای جدیــد توصیــه کننــد.
ــری ســنتی  ــه رســانه های خب ــی ب نظرســنجی ها نشــان دهندۀ کاهــش شــدید اعتمــاد عموم
اســت )Turkotte, 2015(. بــا ایــن حــال، رســانه های اجتماعــی راه هــای جدیــدی بــرای 
دریافــت محتــوای خبــری ارائــه می دهنــد. پیشــنهادهایی کــه در رســانه های اجتماعــی مطــرح 
می شــود، ســطح اعتمــاد رســانه ها را بهبــود می بخشــد و همچنیــن باعــث می شــود مــردم 
ــر ایــن، ایــن  ــد. عــلاوه ب ــال کنن ــده دنب ــار بیشــتری را از آن رســانه خــاص در آین ــد اخب بخواهن
اثــرات زمانــی تقویــت می شــوند کــه کاربــری کــه گــزارش و یــا خبــری را در رســانه های 
اجتماعــی بــه اشــتراک می گــذارد به عنــوان یــک رهبــر افــکار تلقــی شــود. لــذا، اعتمــاد عمومــی 
ــد؛  ــش می یاب ــی افزای ــبکه های اجتماع ــای ش ــق کامنت ه ــنتی از طری ــری س ــانه خب ــر رس ــه ه ب
به ویــژه زمانــی کــه ایــن کامنت هــا و توئیتهــا از طــرف کســانی مطــرح و یــا نشــر و بازنشــر شــود 
ــه نظــر می رســد کــه  ــکار در شــبکه های اجتماعــی مطــرح هســتند. ب ــران اف ــوان رهب کــه به عن
ــار و مشــروعیت خــود را در شــبکه های  ــا کامنت هــای اعتب ــاز هســت ت ــری نی رســانه های خب
ــاد  ــش اعتم ــیر کاه ــری در مس ــانه های خب ــر رس ــا اکث ــراه ب ــا هم ــد ت ــت کنن ــی دریاف اجتماع

عمومــی مــردم قــرار نگیرنــد.
4. کنش »القای تئوری های توطئه« و واکنش »سواد خبری و تحلیل اخبار فوری«:

دو جملـۀ مهـم وجـود دارد کـه مـورد تأییـد کارشناسـان رسـانه و محققـان ایـن حـوزه نیـز 
هسـت. اول اینکـه، میـزان اعتمـاد مخاطبـان به رسـانه های خبری سـنتی در حال کاهش اسـت. 
دوم اینکـه، سـرعت پخـش اخبـار جعلـی چندیـن برابـر اخبـار واقعـی در محیط هـای واقعـی یـا 
شـبکه های اجتماعـی اسـت. دربـارۀ ضـرورت و اهمیـت سـواد خبـری و تحلیـل اخبـار فـوری 
کـه بـه دسـت مـا می رسـد، همیـن دو جملـه بـس اسـت. در حـال حاضر، قـدرت جریـان اخبار 
جعلـی در اختیـار شـبکه های اجتماعـی اسـت و منشـأ ایـن اخبـار نیـز، یـا منابـع مختلـف در 
شـبکه های اجتماعی از قبیل اینفلوئنسـرها، کنشـگران و کاربران معمولی اسـت و یا رسـانه های 
جریـان اصلـی اسـت. واقعیـت این اسـت که امروزه، بخـش اعظمی از اخباری که در شـبکه های 

1. Wang
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اجتماعـی در سـطح وسـیع پخـش می شـوند توسـط رسـانه های جریـان اصلـی تولیـد و منتشـر 
می شـوند و توسـط دنبـال کننـدگان این رسـانه ها و سـایر کاربـران در فضای مجازی به اشـتراک 
گذاشـته می شـوند. داشـتن سـواد خبـری و قـدرت تحلیل اخبـار فـوری می تواند سـدی در برابر 

اشـتراک اخبـار جعلـی در شـبکه های اجتماعی باشـد.
داشــتن ســواد خبــری مانعــی در مقابــل بســیاری از نظریه هــای توطئــه ماننــد زمیــن 
ــدا در شــبکه های اجتماعــی تولیــد می شــود و توســط کســانی کــه موافــق  تخــت اســت کــه ابت
ــن  ــدار زمی ــه طرف ــر از اینک ــت زودت ــب اینجاس ــوند. جال ــته می ش ــتراک گذاش ــه اش ــتند ب هس
تخــت متوجــه شــود، الگوریتم هــای شــبکه های اجتماعــی او را در معــرض خبــر جعلــی و یــا 
محتــوای موردنظــر قــرار می دهنــد و این گونــه اســت کــه بــرای مثــال طرفــداران زمیــن تخــت 
هم قطارهــای خودشــان را در حجــم کثیــری پیــدا می کننــد و باعــث هم افزایــی مطالــب و 
ــت  ــه هس ــد. این گون ــکل می دهن ــداری را ش ــه طرف ــک جامع ــوند و ی ــر می ش ــرات یکدیگ نظ
ــز هم افزایــی در  ــد و یــک از عوامــل اصلــی آن نی کــه دوقطبــی گرایــی در جامعــه رشــد می کن

ــت. ــی اس ــبکه های اجتماع ش
گاه هـر چـه باشـد، در برابـر خطـر افـرادی کـه اطلاعـات غلـط دارنـد، رنگ  خطـر افـراد نـاآ
گاهـان می داننـد کـه چـه نمی داننـد، درحالی کـه حامـلان اطلاعـات غلـط، فکـر  می بـازد. ناآ
می کننـد چیـزی می داننـد، درحالی کـه نمی داننـد. ایـن تفـاوت بیـن جهـل و بی منطقـی اسـت. 

همه گیـری اخبـار جعلـی در حـال گسـترش صـف افـرادی اسـت کـه اطلاعـات غلـط دارنـد.
5. کنش »استفاده از شیوه های بیان« و واکنش »راستی آزمایی و کنترل حقیقت«:

ســرویس های راســتی آزمایــی لازم هســت تــا اصــول بی طرفــی سیاســی و شــفافیت 
اقتصــادی را اتخــاذ کننــد، از شــیوه های روزنامه نــگاری داده اســتفاده کننــد، بــا کاربــران تعامــل 
ــی  ــک هــدف غای ــوان ی ــا اکوسیســتم ســواد رســانه ای را به عن ــد ت داشــته باشــند و ســعی کنن
 )Chumlekci, 2020( ــه ــخه ترکی ــی نس ــتی آزمای ــتم راس ــوارد در سیس ــن م ــد. ای ــاد کنن ایج
مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. ایــن ســرویس های راســتی آزمایــی یــا حقیقــت ســنجی فعالیت 
خــود را در ایــام انتخابــات افزایــش می دهنــد، اصــول بی طرفــی سیاســی و شــفافیت اقتصــادی 
ــل  ــران تعام ــا کارب ــد، ب ــتفاده می کنن ــگاری داده اس ــیوه های روزنامه ن ــد، از ش ــاذ می کنن را اتخ
ــد.  ــی دارن ــدف نهای ــک ه ــوان ی ــال به عن ــواد دیجیت ــتم س ــاد اکوسیس ــعی در ایج ــد و س دارن
براســاس جســتجوهای محقــق، در چنــد ســال اخیــر تنهــا یک ســایت راســتی آزمایی در کشــور 
فعالیــت قابل توجهــی داشــت امــا بیشــتر مطالــب آن در شناســایی اخبــار جعلــی و حمایــت از 
شــهرداری تهــران بیــش از ســایر مطالــب مهــم بــرای مــردم تمرکــز داشــت. بحــث بی طرفــی 
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در راســتی آزمایــی خیلــی پیچیــده و دشــوار اســت چراکــه هــر رســانه ای روایــت خــود را دارد؛ 
به عبارت دیگــر، هیچ کــدام از قطب هــای درگیــر حاضــر نمی شــوند کــه برفــرض مثــال، حتــی 
ــد کــه ایــن باعــث هــر چــی  ــه کوچک تریــن اشــتباه یــا خطایــی در طــرف خــود اعتــراف کنن ب

ــود. ــتی آزمایی ها می ش ــفافیت و راس ــر ش ــاحقیقت ب ــای پس ــت فض ــدن حاکمی ــر ش عمیق ت
شناسایی و اعتبار منابع اصلی هماهنگ با اصول اخلاقی که راهنمای استفاده روزنامه نگاران 
از محتوای تولیدشده توسط کاربرد است، شناسایی و حذف حساب ها یا ربات های جعلی، 
راستی آزمایی محتوای بصری ازآن جهت که به درستی به منبع اصلی نسبت داده شده است، 
راستی آزمایی رکوردها و زمان آپلود محتوا و تعیین موقعیت جغرافیایی عکس ها و ویدیوها 

بخشی از مواردی است که در راستی آزمایی باید مدنظر قرار گیرند.
کنتــرل حقیقــت در ســه رویکــرد رخ می دهــد: کنتــرل واقع گرایانــۀ حقیقــت در مــورد 
ادعاهایــی کــه در فضــای عمومــی فراگیــر و مهــم می شــوند؛ اتــکا بــه اطلاعــات متخصصــان، 
دانشــگاهیان و نهادهــای دولتــی؛ نائــل شــدن بــه یــک نتیجــه قطعــی در مــورد صحبــت و ســقم 
ادعاهــا. اهمیــت پروژه هــای مربــوط بــه کنتــرل حقیقــت در یــک دهــۀ اخیــر ارتقــاء یافتــه اســت. 
مــوج اول از ســال 2009 و بــا اعطــای جایــزۀ پولیتــزر درزمینــۀ گــزارش ملــی بــه پــروژه کنتــرل 
حقیقــت موســوم بــه »پلیتــی فکــت« آغــاز شــد و مــوج دوم پروژه هــای کنتــرل حقیقــت پــس از 
ظهــور جهانــی پدیــدۀ موســوم بــه »اخبــار جعلــی« آغاز شــد. همپوشــانی فعالیــت راســتی آزمایی 
ــای  ــی و فریبکاری ه ــار جعل ــی اخب ــازی و ارزش زدای ــه آشکارس ــر ب ــت منج ــرل حقیق و کنت

فراگیــر اینترنتــی می شــود.
6. کنش »تولید شبه علم« و واکنش »بازگرداندن دانش عمومی و ابطال گرایی به رسانه«:

شــبه علم بــه ادعاهــا، کارهــا یــا باورهایــی گفتــه می شــود کــه به غلــط به عنــوان علــم ارائــه 
شــده اســت ولــی بــر پایــه روش علمــی نیســتند؛ مثــل انــرژی درمانــی یــا نظریــات زمیــن تخــت. 
ــد  ــه مجــلات تابلوی ــم خــوارک نوشــتاری بســیاری از مجــلات عامه پســند موســوم ب شــبه عل
ــه فلســفه  ــی اســت کــه ب ــه، الزام ــر شــبه علم در جامع ــری از تأثی ــرای جلوگی ــا زرد هســت. ب ی
رســانه رجــوع شــود و معرفــت رســانه بــر ایــن اصــل قــرار گیــرد کــه هــدف هــر رســانه خبــری 
ــش عمومــی  ــدر دان ــاز مخاطــب اســت. هــر چق ــش عمومــی موردنی ــراردادن دان ــار ق در اختی
ــه  ــرش شــبه علم در جامع ــی بیشــتر می شــود و پذی گاهــی عموم ــت شــوند آ در رســانه ها تقوی

ــد. ــش می یاب کاه
در حــوزه علــم و دانــش، قضاوت هــای یــک کارشــناس واقعــی عــلاوه بــر دقــت، ابطال پذیــر 
اســت. قضــاوت یــا ادعــا زمانــی ابطال پذیــر اســت کــه راهــی بــرای کشــف غلــط بــودن آن وجود 
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داشــته باشــد. اگــر هیــچ راهــی بــرای آزمــون درســتی یــک ادعــا وجــود نداشــته باشــد )آزمونــی 
وجــود نداشــته باشــد کــه از طریــق خاصــی درســت نبــودن یــک ادعــا را نشــان دهــد( آنــگاه ایــن 
ادعــا کامــلًا از جهــان جداســت. ایــن ادعــا ابطال پذیــر نیســت. فرقــی نمی کنــد کــه جهــان چــه 
شــکلی بشــود، آن ادعــا رد شــدنی نیســت. شــبه علم ابطال پذیــر نیســت؛ لــذا از حــوزه علــم و 

دانــش خــارج اســت.
ابطال پذیـری بـه ایـن دلیـل مهـم اسـت کـه نوعـی چرخـه بازخـورد ایجـاد می کنـد کـه بـه 
کـه  تصـور کنیـد  نزدیک تـر شـوند.  بـه حقیقـت  زمـان  درگـذر  می دهـد  امـکان  کارشناسـان 
کارشناسـان بـا طیفـی گسـترده از باورهـا و ادعاهـا در حوزه تخصصی خودشـان آغـاز می کنند. 
در طـی زمـان، برخـی از آن ادعاهـا به واسـطۀ آزمایش هایـی تأییـد می شـود، درحالی کـه بقیـه 
رد خواهـد شـد. ایـن اتفـاق در وهلـۀ نخسـت فقـط در صورتـی رخ می دهـد کـه ایـن ادعاهـا 
ابطال پذیـر باشـند. بـدون ابطال پذیـری هیـچ خطایـی در آزمون وخطـا وجـود نخواهـد داشـت. 

فقـط آزمـون پشـت آزمـون، بـدون راهـی بـرای ارتقـای دیدگاهمـان نسـبت بـه جهـان.
7. کنــش »تکــرار واژگان ایدئولوژیــک« و واکنــش »کنتــرل واژگان ایدئولوژیــک بــا اســتفاده 

ــه انافام«: از نظری
نظریــه انافــام یــا »اخبــار مــرا می یابــد«1 بــر ایــن بــاور اســت کــه ایــن تصــورات کاربــران را 
در برمی گیرنــد کــه اخبــار در شــبکه های اجتماعــی بــدون اینکــه جســتجو شــوند کاربــر آن هــا 
را »می یابــد«. لــذا، نیــازی نمی بیننــد کــه بــه دنبــال اخبــار موردنیــاز خــود بگردنــد بلکــه بــر ایــن 
ــرار خواهــد  ــا ق ــار آن ه ــا به صــورت خــودکار در اختی ــاز آن ه ــار موردنی ــاور هســتند کــه اخب ب
گرفــت. درواقــع، انافــام دریچه هــای ورود اخبــار جعلــی را بــه فکــر و ذهــن انســان ها به راحتــی 

بــاز کــرده اســت.
ــات و  ــی اصطلاح ــتاگرام برخ ــد اینس ــی مانن ــبکه های اجتماع ــی ش ــر برخ ــال حاض در ح
واژه هــای ایدئولوژیــک و یــا برخــی محتواهــای سیاســی را حــذف یــا محــدود می کننــد؛ لــذا، 
ــام واژه هــای ایدئولوژیــک را از دســترس مخاطــب خــارج کــرد  ــه اناف ــق نظری ــر طب ــوان ب می ت
ــن منظــور وجــود  ــه ای ــا اینکــه قصــدی ب ــدون اینکــه حــس سانســور مطالــب القــا شــود و ی ب
ــرای برگردانــدن تعــادل روانــی جامعــه و گریــز از افراط وتفریط هــا  داشــته باشــد. ایــن اقــدام ب

ــد. ــر می رس ــروری بدنظ ض
بـرای مقابلـه بـا ایـن کنـش و احتمـالًا برخـی کنش هـای دیگـر اخبـار جعلـی، اسـتراتژی 
هویـج )سـرمایه( و چمـاق )هزینـه( نیـز اندیشـیده شـده اسـت. در مـورد اولی، دولـت می تواند 

1. News Finds Me (NFM)
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مشـوق های متنوعـی را عرضـه کنـد تـا احتمـال پیـروزی حقیقـت یـا کشـف آن توسـط مـردم 
بـالا رود. حمایـت مالـی از روزنامه نـگاری باکیفیـت، شـفافیت دولتـی و آزادی دسترسـی بـه 
اطلاعـات در حـوزه عمومـی و اسـتفاده از قـدرت آمـوزش بـرای پاکسـازی محیـط اطلاعاتـی 
به عنـوان مشـوق های دولتـی مطـرح هسـتند. در مـورد دومـی، دولـت می توانـد از طریـق اعمـال 
هزینـه بـه آلوده کننـدگان، محیط اطلاعاتی را پاکسـازی کند. سانسـور اشـتباه پراکنی یکی از این 
مـوارد اسـت. به عبارت دیگـر، پلیس هـا در مقابـل آلوده سـازی محیـط اطلاعاتی اقـدام می کنند.

نتیجه گیری
اول ازهمــه بایــد عنــوان شــود کــه یکــی از مهم تریــن محورهــا و احتمــالًا یکــی از دو محــور اصلی 
در دســته بندی اخبــار جعلــی، اهــداف و انگیزه هــای مالــی اســت کــه بــه تولیــدات اخبــار جعلــی 
جهــت می دهــد. برخــی منابــع بــرای مثــال )Verstraete, 2023: 386( اســتدلال می کننــد کــه 
اگرچــه همــه اخبــار جعلــی باانگیــزه ســودآوری نیســتند امــا بســیاری از راه حل هــای پیشــنهادی 
کــه اخیــراً اجــرا شــده اند، عمدتــاً بــا اهــداف مالــی ســروکار داشــته اند کــه در جهت دهــی بــه 
تولیــدات اخبــار جعلــی نقــش بــارزی ایفــا کرده انــد. داده هــای ایــن تحقیــق نشــان می دهنــد کــه 
اهــداف و انگیزه هــای مالــی چنــدان نقــش مهمــی در تولیــد اخبــار جعلــی نداشــته اســت. البتــه 
بایــد ذکــر شــود کــه صرفــاً در تولیــد ایــن اخبــار نقشــی نداشــته اســت وگرنــه احتمــالًا در توزیــع 
ایــن اخبــار افــراد و نهادهایــی بودنــد کــه بــه خاطــر منافــع مــادی، کســب ترافیــک بــالا، افزایــش 
دنبــال کننــدگان و افزایــش بازدیدهــای صفحــه در رســانه های اجتماعــی همچــون متــا، ایکــس، 
ــای  ــرده باشــند. در نتیجــه کاهــش دادن انگیزه ه ــن کار ک ــه ای ــدام ب ــوب اق اینســتاگرام و یوتی

مالــی تولیــد اخبــار جعلــی بعیــد اســت راه حــل مشــکل باشــد.
در اهمیــت رســانه خبــری معیــار همیــن بــس کــه تیتــر ســیانان یــا نیویــورک تایمــز مــورد 
اســتناد اکثــر رســانه های دنیــا قــرار می گیــرد. بــا نگاهــی بــر تاریــخ راه انــدازی رســانه های جریان 
اصلــی مشــخص می شــود کــه بیشــتر ازآنچــه رویدادهــا و اتفاق هــای مهــم ماننــد جنبش هــای 
ــر رســانه ها باشــند؛ رســانه ها هســتند کــه از فرصت هــای  ــا اجتماعــی تحــت تأثی سیاســی و ی
ــال، ســیانان  ــرای مث ــع می شــوند. ب ــای خــود منتف ــداف و برنامه ه ــع اه ــه نف ــا ب ــن جنبش ه ای
وقتی کــه خبررســانی جنــگ اول خلیج فــارس را به صــورت انحصــاری در اختیــار گرفــت 
توانســت بیش ازپیــش به عنــوان یکــی از رســانه های جریــان اصلــی در جهــان شــناخته شــود؛ و 
یــا شــبکه الجزیــره کــه از ســال 1995 فعالیــت می کنــد در ســال 2001 و پــس از حادثــه یــازده 
ــوان  ــت به عن ــه توانس ــود ک ــن لادن ب ــده و ب ــه القاع ــوط ب ــار مرب ــانی اخب ــپتامبر و اطلاع رس س
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ــی  ــرای رســانه های غرب ــر ب ــری معتب ــع خب ــی و منب ــان اصل یکــی از رســانه های مطــرح و جری
ــه بــرای رســانه های فارســی زبان چنیــن پیــش رفــت کــه در حــوادث  مطــرح شــود. ایــن معادل
انتخابــات 88 شــبکه تلویزیونــی بی بی ســی فارســی راه انــدازی شــد و توانســت به عنــوان یکــی 
ــرح  ــی مط ــای داخل ــانی رویداده ــرای خبررس ــور ب ــارج کش ــانه های خ ــن رس از پرمخاطب تری
باشــد. همچنیــن حــوادث و اتفاقــات دهــه 90 در کشــور به نوعــی باعــث شــکل گیری شــبکه 
تلویزیونــی ایــران اینترنشــنال شــد و حــوادث پاییــز 1401 ایــن رســانه را در صــدر رســانه های 

ــرار داد. ــف و به اصطــلاح اپوزیســیون ق مخال
بنابرایــن، مهم تریــن الگویــی کــه می تــوان بــرای مقابلــه بــا اخبــار جعلــی ارائــه داد راه انــدازی 
رســانه ای بــا مختصــات رســانه هایی همچــون بی بی ســی فارســی اســت. رســانه ای کــه بتوانــد 
به عنــوان الگــو نه تنهــا بــرای داخــل کشــور بلکــه بــرای منطقــه نیــز حائــز اهمیــت باشــد. ایــن 
راه انــدازی نیــاز بــه تحقیقــات وســیع روانشناســی، جامعه شناســی، علــوم سیاســی، هنــر، 
ارتباطــات و روزنامه نــگاری، شــبکه های اجتماعــی، تحــولات فنــاوری و اقتصــاد رســانه 
اســت. در حــال حاضــر شــبکه های اجتماعــی در موضــوع خبــر تحــت تأثیــر رســانه های معیــار 
و جریــان اصلــی هســتند؛ لــذا، می تــوان اســتدلال کــرد کــه شــبکه های اجتماعــی به خودی خــود 
ــه  ــتناد ب ــت و اس ــا حمای ــه ب ــوند بلک ــوب نمی ش ــذاری محس ــب و تأثیرگ ــری مناس ــع خب منب
رســانه های جریــان اصلــی اســت کــه قــادر بــه بــرود کســت و اطلاع رســانی بــه حجــم وســیعی 

ــد. ــدا می کنن ــران را پی ــان و کارب از مخاطب
ایــن رســانه معیــار می توانــد در مقابــل هفــت کنــش اخبــار جعلــی کــه در ایــن تحقیــق بحــث 

شــد واکنــش دهــد و حتــی اقــدام بــه پیشــگیری نماید.
یکـی  کشـور،  در  خبررسـانی  و  رسـانه ای  عرصـه  بـرای  کاربـردی  پیشـنهاد  ارائـه  بـرای 
اسـت کـه  داده  نشـان  تجربـه  و  تحقیقـات  اسـت کـه  امـر  ایـن  تأثیرگـذار  پیشـگیری های  از 
صداوسـیمای کنونـی قـادر نیسـت بازتاب دهندۀ تمام وقایعی باشـد که در جامعـه رخ می دهد و 
ایـن احتمـالًا صرفـاً مخصـوص بـه کشـور ما نیسـت کـه در کل دنیا تغییـرات اساسـی در عرصه 
خبررسـانی رخ داده اسـت و مخاطبـان یـا کاربـران از رسـانه های سـنتی به ویـژه از رسـانه هایی 
بـا سـازوکار صداوسـیمای ایـران بـه رسـانه های جایگزیـن و شـبکه های اجتماعـی مهاجـرت 
کرده انـد. متأسـفانه هنـوز هـم خیلی از مسـئولان و مدیران بـا علم به تغییرات رسـانه ای و تغییر 
جهـت کاربـران و مخاطبـان بازهـم اصـرار بـر صداوسـیما به عنـوان یـک رسـانه معیـار دارنـد؛ 
درصورتی کـه ایـن رسـانۀ انحصـاری بـا توجـه بـه سـازوکاری کـه دارد نمی توانـد نقـش رسـانه 
معیـار بـا مختصاتـی کـه در بخـش قبلـی ارائه شـد را ایفا کنـد، نیازهای خبری جامعـه مخاطبان 
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ایرانـی را پاسـخگو باشـد و بتوانـد رویدادهـا را بـدون سـوگیری پوشـش دهد. در حـوادث پاییز 
1401 نقـش صداوسـیما بیشـتر پنهـان کـردن رویدادها و عدم اطلاع رسـانی آن ها بـود و به نظر 
می رسـد سیاسـت رسـانه ای حاکـم بـر آن ایـن بـود کـه اگـر ایـن وقایـع را نشـان دهند پـس یعنی 
وجـود دارنـد و اگـر نشـان ندهنـد یعنـی وجـود خارجـی ندارنـد. یکـی از مهم تریـن اتفاقاتـی کـه 
در جریـان ایـن ماجـرا افتـاد دربـارۀ چهره هـای مشـهور یـا ورزشـکاران بـود و دیده شـد که علیه 
سیسـتم حـرف می زننـد؛ درحالی کـه اکثریت آن ها قبـلًا در تلویزیون به صـورت دیگری صحبت 
می کردنـد. ایـن محصـول آن نظام رسـانه ای بود که آن ها را به یک شـکل انحرافـی بازتاب می داد 
و آن هـا را عصبانـی می کـرد؛ امـا سـخنان جدیـد آن هـا به یک بـاره معلـوم کـرد کـه جـور دیگـری 
فکـر می کردنـد امـا صداوسـیما به نحوی متفـاوت آن هـا را بازنمایی می کرده اسـت. این ماجرا 
موجـب شـد آن هـا هـم در ایـن اتفاقـات فرصتـی پیـدا کننـد تـا خـود واقعی شـان را نشـان دهنـد 
کـه تأثیرگـذاری فوق العـاده در افـکار عمومـی داشـت. این یـک نمونـه از فکت هایـی فراوانـی 
اسـت کـه ایـن حـوادث باعـث شـد تـا عیان شـوند. پـس بایـد پذیرفت کـه رسـانه های اجتماعی 
خیلـی وقـت اسـت کـه این سیاسـت رسـانه ای که در اکثر رسـانه های سـنتی در دنیا بـود را باطل 
کرده انـد. ایجـاد یـک رسـانه معیار در کنار صداوسـیما می تواند بخش قابل توجهـی از مخاطبان 
ایرانـی را کـه دیگـر رویدادهای خبری را از صداوسـیما پیگیـری نمی کنند جذب کند تا مخاطب 
رسـانه های خارجـی نشـوند. ایـن امـر اقدامی پیشـگیرانه در مقابل تولید و مصـرف اخبار جعلی 
و رشـد قارچگونـۀ آن هـا در کشـور اسـت. اگـر ایجـاد رسـانه معیـار بـا رویکـردی خبـری عملی 

شـود بخـش عظیمـی از کنش هـای اخبـار جعلـی محلـی از اعـراب نخواهند داشـت.
پیشــنهاد دیگــر مرتبــط بــا راه انــدازی رســانه معیــار حداقــل در شــبکه های اجتماعــی اســت. 
ــا چارچوب هــای رســانه ای  ــد یــک اکانــت در شــبکه های اجتماعــی ب ــران می توان ــا ای اینکــه آی
معتبــر کــه نقــش یــک خبرگــزاری را در شــبکه های اجتماعــی تــا حــدودی ایفــا کنــد، ایجــاد کنــد 
ــک رســانه  ــر، ی ــی داشــته باشــد قابل بررســی اســت. به عبارت دیگ ــدگان میلیون ــال کنن ــه دنب ک

جریــان اصلــی نــه در دنیــای رســانه ای ســنتی بلکــه صرفــاً در شــبکه های اجتماعــی.
پــس هفــت واکنشــی کــه به عنــوان پیشــنهاد در ایــن تحقیــق مطــرح شــدند از وزن بالایــی 
در تحلیــل اخبــار جعلــی و نحــوه مقابلــه بــا آن برخــوردار هســتند. بــرای مثــال، اهمیــت دادن بــه 
رســانه معیــار و ســرمایه گذاری بــرای ایجــاد آن در حــال حاضــر ضــرورت دارد. هفــت کنشــی 
ــد  ــری دارن ــور کمت ــدرت مان ــر اینکــه ق ــار عــلاوه ب کــه مطــرح شــدند در حضــور رســانه معی
ــه عنوان شــده  ــای مناســبی داشــت. همان طــوری ک ــوان واکنش ه ــار می ت ــا رســانه معی ــه ب بلک
ــرد  ــئت می گی ــی نش ــان اصل ــانه های جری ــی از رس ــار جعل ــی از اخب ــش قابل توجه ــت بخ اس
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ــب  ــانه رقی ــاب رس ــد و در غی ــل می کنن ــی عم ــبکه های اجتماع ــه ش ــع تغذی ــوان منب ــه به عن ک
قدرتمنــد مســلماً ایــن اخبــار جعلــی در حجــم وســیعی گســترش می یابنــد.

 بخشـی از مؤلفه هـای گفتمانـی اخبـار جعلـی توسـط خبرنـگاران و گزارشـگران کـه تحـت 
عنـوان رهبـران افـکار و کنشـگران در شـبکه های اجتماعـی که قصد سـوگیری در اخبـار را دارند 
شـکل می گیـرد. در دو دهـۀ اخیر در کشـور، شـاهد مهاجـرت بخش قابل توجهـی از خبرنگاران 
حرفـه ای مطبوعـات و رسـانه های داخلـی بـه رسـانه های خـارج از کشـور بودیـم. ماهیت حرفۀ 
روزنامه نـگاری به گونـه ای اسـت کـه قـادر اسـت یـک رویـداد را در روایت هـای مختلـف و 
حتـی متضـاد ارائـه دهـد. وقتـی گزارشـگران و سـردبیران رسـانه های بی بی سـی فارسـی و ایران 
اینترنشـنال را مشـاهده می کنیـم دشـوار نیسـت کـه بفهمیـم بخش قابل توجهـی از آن هـا قبلًا در 
کشـور در رسـانه های داخلـی مشـغول بـه کار بودنـد و یـا در نهادهـای رسـانه ای و دانشـگاه های 
داخلـی موفـق بـه اخـذ مـدرک روزنامه نـگاری شـده اند و پایه هـای تخصصـی آن هـا در کشـور 
شـکل گرفته اسـت. این نکتۀ مهمی اسـت که باید برای حفظ نخبگان رسـانه ای در کشور تلاش 
شـود تـا از ملحـق شـدن آن هـا به رسـانه های خـارج از کشـور ممانعـت بدعمل آیـد. حمایت از 
رسـانه های داخلـی، عـدم تأثیـر دولت هـا در اختصـاص یارانـۀ مطبوعـات و تخصیـص عادلانۀ 
تبلیغـات دولتـی بـرای رسـانه های بـا تفکـرات گوناگـون نمونه هـای عملـی اسـت کـه می توانـد 

رسـانه های داخلـی را فعال تـر از رقبـای خارجـی کنـد.
بحـث تأثیـر اخبـار جعلـی صرفـاً ابعاد رسـانه ای ندارد بلکه گذشـته ای که بر یـک جامعه رخ 
داده اسـت، نظـام آموزش وپـرورش و فرهنگـی حاکـم بـر جامعـه، سـرمایه اجتماعی در شـهرها 
به ویـژه کلان شـهرها، حافظـه جمعـی و حتـی عوامـل معیشـتی بر نحـوۀ برخورد با اخبـار جعلی 
تأثیرگـذار هسـتند. لـذا، سـطوح برخـورد بـا اخبـار جعلـی نیـز متفـاوت خواهـد بـود. سـطوح 
حکومتـی و دولتـی، قوانیـن و مقررات، مخاطبان و کاربران و شـرکت های فناوری و رسـانه های 
جمعـی و اجتماعـی چهـار سـطحی هسـتند کـه بـرای مقابلـه بـا اخبـار جعلـی هـر کـدام را بایـد 
بـه شـکل جداگانـه مدنظـر قـرار داد. هفـت واکنـش بـه اخبـار جعلـی نشـان می دهـد کـه بـرای 
جلوگیـری از تأثیـر اخبـار جعلـی و جلوگیـری از پخـش آن توجـه بـه ابعـاد سیاسـی، فرهنگـی و 
اقتصـادی مختلـف زندگـی افراد در جامعـه اهمیت دارد. برآیند عقل جمعی در جامعۀ سـالم از 
رشـد اخبـار جعلـی ممانعـت خواهـد کـرد. بـرای مثال، صرفاً سـواد خبـری و تفکر انتقـادی در 
مقابـل تئوری هـای توطئـه قـادر بـه مقابله نیسـت چراکـه در عصر پسـاحقیقت واقعیـات عینی 

رنـگ باخته انـد و احساسـات تقویـت شـده اند؛ پـس بایـد احساسـات را نیـز همـراه کرد.
انعــکاس حــوزه عمومــی در رســانه های داخلــی، فراهــم آوری شــرایط کثرت گرایــی 
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رســانه ای اعــم از محتوایــی و نوعــی در کشــور، فعالیــت رهبــران افــکار در شــبکه های 
اجتماعــی )کــه امــروزه بــه نظــر می رســد ایــن امــر میســر شــده اســت(، آمــوزش ســواد خبــری 
ــراد  ــه اف ــه محتواهــای رســانه ای ب ــادی نســبت ب ــوزش تفکــر انتق ــوری، آم ــار ف ــل اخب و تحلی
جامعــه به صــورت پایــه ای از مــدارس، طراحــی وب ســایت هایی بــرای راســتی آزمایــی و 
ــرل واژگان  ــانه، کنت ــوزۀ رس ــه ح ــی ب ــی و ابطال گرای ــش عموم ــدن دان ــی، بازگردان حقیقت یاب
ــا  ــی ب ــام و حفــظ ســرمایه اجتماعــی و اعتمــاد عموم ــه اناف ــا اســتفاده از نظری ــک ب ایدئولوژی

خــارج کــردن مخاطــب از اتاق هــای پــژواک در شــبکه های اجتماعــی.
بــا توجــه بــه کنــش دوقطبــی ســازی جامعــه، یکــی از دام هایــی که در عرصۀ رســانه ای کشــور 
پهــن شــده اســت ترغیــب بــه رویکردهــای جنــگ روایت هاســت کــه آن را در مقابــل عینیــت 
ــود  ــازی وج ــی س ــر دوقطب ــه خط ــه ای ک ــد. در جامع ــرار دادن ــانه ها ق ــت در رس ــان حقیق و بی
ــر وجــود دارد. تمــام دســت اندرکاران رســانه ها  ــا شــواهد معتب ــان حقیقــت ب ــه بی ــاز ب دارد نی
در دنیــای غــرب و شــرق، در دنیــای سکولاریســم و مارکسیســم، حتــی در کشــورهای اســلامی 
رســالت های رســانه ای خــود را بــر واقعیــت و حقیقــت معرفــی و تبلیــغ می کننــد کــه شایســتۀ 
هــدف هــر رســانه نیــز هســت. بمانــد اهــداف پشــت پــرده ای کــه هــر کــدام از رســانه ها در دنیــا 
دنبــال می کننــد امــا وجهــه درســت رســانه بیــان حقیقــت اســت نــه اینکــه عنــوان شــود کــه بــر 
ــا  ــز تئوری ه ــرای آن نی ــم و ب ــا در رســانه ها بپردازی ــا روایت ه ــگ ب ــه جن ــد ب ــال، بای ــرض مث ف
ــی نادرســت از  ــه تلق ــه منجــر ب ــای اســت ک ــادن در تله ــاً افت ــن دقیق و فلســفه ها بنویســیم. ای
رســانه های کشــور می شــود و فضــای سوءاســتفاده بــرای دیگــران گشــوده می شــود. البتــه اینکــه 
جنــگ روایت هــا بی اعتبــار اســت بــه ایــن معنــی نیســت کــه حقیقــت یــک چیــز کامــلًا روشــن 
اســت بلکــه هــر کــس از زاویــه خــودش و اولویت هایــش بــه رویــداد و حقیقــت نــگاه می کنــد 
ــا  ــر ت ــذا روایت هــای مختلــف وجــود دارد. اینجــا بحــث صفــر و یــک نیســت بلکــه صف و ل
صــد اســت. بــه نظــر می رســد کــه مفهــوم جنــگ روایــت در رســانه ایــن اســت کــه حقیقــت 
مهــم نیســت و طرفــداری از جنــگ روایت هــا، رســالت رســانه ای یــا سیاســت رســانه ای تلقــی 
ــگاری  ــه روزنامه ن ــوش شــود ک ــد فرام ــار اســت. نبای ــل و منطــق بی اعتب ــر اســاس عق شــود ب
می خواهــد کــه به عنــوان یــک پدیــده، مفهــوم یــا سیســتم نزدیــک بــه واقعیــت پذیرفتــه شــود.
ــی  ــگاری تحقیق ــی، روزنامه ن ــار جعل ــا اخب ــه ب ــرای مقابل ــی ب ــای اساس ــی از رویکرده یک
اســت. روزنامه نــگاری تحقیقــی نوعــی ژورنالیســم اســت کــه تــلاش دارد حقیقتــی را آشــکار 
کنــد کــه از نظــر دیگــران پنهــان شــده اســت و نیــاز هســت تــا مــردم دربــارۀ آن بداننــد. هــدف آن 
دفــاع از منافــع عمومــی جامعــه، تحکیــم و تثبیــت جایــگاه قانــون و اخلاق در جامعه، پاســخگو 
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کــردن مســئولان و حســاب کشــی از آنــان، افشــای فســاد و سوءاســتفاده از قــدرت و ثــروت و 
جلوگیــری از پنهــان کــردن تخلفــات اســت. مشــاهده می شــود کــه حتــی یک نــوع بدبینی نســبت 
بــه روزنامه نــگاری و خبررســانی از طــرف مســئولان وجــود دارد کــه ایــن بدبینــی خیلــی مواقــع 
باعــث ســوءتفاهم می شــود. بدبینــی نســبت بــه روزنامه نــگاران در ایــران منشــأ درســتی نــدارد و 
از زمــان ســلطنت پهلــوی ریشــه گرفتــه اســت. اگــر فضــا بــرای روزنامه نــگاری تحقیقــی فراهــم 
ــود،  ــخ داده می ش ــردم پاس ــؤال های م ــود، س ــل می ش ــی ح ــائل ارتباط ــیاری از مس ــد، بس باش
ــد و  ــن عرصــه برمی گردن ــه ای ــگاران واقعــی ب ــد، روزنامه ن ــه شــکل نمی گیرن تئوری هــای توطئ
حتــی مهاجــرت معکــوس بــرای انجــام روزنامه نــگاری تحقیقــی بــه کشــور صــورت می گیــرد 
ــرف  ــگاری ص ــوع روزنامه ن ــن ن ــرای ای ــه ب ــت ک ــی اس ــرو بودجه های ــر درگ ــن ام ــه ای ــه البت ک
ــه اینکــه یــک فعالیــت زمان بــری اســت کــه در حــال حاضــر رســانه ها و  ــا توجــه ب می شــود. ب
مطبوعــات قــادر بــه تأمیــن بودجــۀ آن نیســتند و همچنیــن دشــواری های زیــادی دارد کــه بــدون 
قوانیــن حمایتــی دولــت و حفــظ امنیــت روزنامه نــگاران انجام شــدنی نیســت. ویژگــی مهــم ایــن 
نــوع روزنامه نــگاری کدهــای اخلاقــی اســت و مراقــب منافــع کشــور هســتند. روزنامه نــگاران 

حرفــه ای و تحقیقــی قابل اعتمادتــر از اشــخاص غیرحرفــه ای در حــوزه رســانه هســتند.
ــدان نظــام  ــچ ســکوت رسانه هاســت. فق ــق، خــروج از مارپی ــن تحقی ــن پیشــنهاد ای آخری
ــی شــرایطی را باوجــود آورده  ــران و نقــش کمرنــگ رســانه های حزب ارتباطــات سیاســی در ای
ــان  ــانه ای مخاطب ــان رس ــور گفتم ــارج از کش ــه خ ــته ب ــی وابس ــانه های اجتماع ــه رس ــت ک اس
ایرانــی را کنتــرل کننــد و در هــر جهتــی کــه مایــل هســتند پیــش ببرنــد. شکســت مارپیــچ ســکوت 
رســانه ای در کشــور اولیــن قــدم بــرای مقابلــۀ گفتمانــی مناســب بــا جریاناتــی اســت کــه در دو 
دهــۀ اخیــر ســعی کرده انــد بــا کنش هــای اخبــار جعلــی حافظــۀ تاریخــی مــردم را از بیــن ببرنــد 
و بــه طرفــداران خــود بیافزاینــد. یــک نظــام رســانه ای پیشــرو بایــد بتوانــد تقاضاهــای نخبگانــی 
را جــذب و ســاختارهای خــود را اصــلاح کنــد وگرنــه در مرحلــۀ اول ســرمایۀ نخبگانــی و در 
مرحلــۀ بعــدی ســرمایه های اجتماعــی خــود را از دســت می دهــد و اگــر فشــارها افزایــش پیــدا 

کنــد مارپیــچ ســکوت شــکل می گیــرد و پیامدهایــش همــان خواهــد بــود کــه عنــوان شــد.
ــه دســت  ــق ب ــرای هرکــدام از هفــت واکنشــی کــه در ایــن تحقی ــه راه حــل ب ــل و ارائ تحلی

ــال: ــرای مث ــا مســئلۀ تحقیقــات مســتقلی باشــند. ب ــد ت ــد، پتانســیل آن را دارن آمدن
چگونه می توان با ترسیم فضای منفی برای مخاطب مقابلۀ رسانه ای کرد؛. 1
بــا توجــه بــه اینکــه تحقیقــات مشــخص کرده انــد کــه یکــی از کارکردهــای شــبکه های . 2

ــن  ــه ای ــه چگون ــرد ک ــی ک ــد بررس ــت؛ بای ــه اس ــی در جامع ــاد دوقطب ــی، ایج اجتماع
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شــبکه ها باعــث دوقطبــی ســازی جامعــه ایرانــی می شــوند و راه حــل مقابلــۀ رســانه ای 
بــا آن چیســت؛

نقطــۀ عطــف اقنــاع مخاطــب، رسواســازی یــا ایجــاد عقلانیــت معنایــی اســت؛ ایــن . 3
امــر در رســانه های اجتماعــی چگونــه رخ می دهــد؛ چــرا رســانه های داخلــی در ایجــاد 

عقلانیــت معنایــی توفیــق چندانــی نداشــته اند؛
چــرا تئوری هــای توطئــه بیشــتر در شــبکه های اجتماعــی رشــد می کننــد؛ نقــش رســانه . 4

بــرای مقابلــه بــا القــای تئوری هــای توطئــه بــرای مــردم چیســت؛
ــت در . 5 ــوند؛ بلاغ ــب می ش ــر در مخاط ــث تأثی ــان رســانه ای باع ــیوه های بی ــه ش چگون

رســانه های اجتماعــی چگونــه شــکل می گیــرد و تــا چــه حــد کاربــران در خلــق آن نقــش 
دارنــد؛ شــیوه های بیــان رســانه های جریــان اصلــی و شــبکه های اجتماعــی چگونــه بــا 

یکدیگــر تناســب دارنــد؛
رسـانه شـبه علم را تولیـد می کنـد یـا صرفـاً توزیـع می کنـد؛ چـه مقـدار از تولیـدات . 6

رسـانه ای و یـا محتواهایـی کـه پخش می کند حاوی شـبه علم هسـتند؛ نقش شـبکه های 
اجتماعـی در ایـن میـان چیسـت؛ نسـبت بیـن شـبه علم و اخبـار جعلـی چیسـت؛

چــرا رســانه های جریــان اصلــی بیشــتر درصــدد تکــرار واژگان ایدئولوژیــک در حیــن . 7
ــا چــه  ــه هســتند؛ تکــرار واژگان ایدئولوژیــک ت پوشــش رویدادهــای به ویــژه خاورمیان
ــا  ــی ب ــران شــبکه های اجتماع ــذار اســت؛ برخــورد کارب ــاع مخاطــب اثرگ حــد در اقن

ــه اســت؛ واژگان ایدئولوژیــک چگون
باورســازی مخاطــب در شــبکه های اجتماعــی بــر اســاس چــه شــیوه هایی انجــام . 8

می شــود؛ خــود کاربــران در ایجــاد و توزیــع باورهــای خــاص در شــبکه های اجتماعــی 
چــه نقشــی ایفــا می کننــد. باوجــود رســانه های جایگزیــن و رســانه های اجتماعــی 
همچنــان  چــرا  ســنتی گرفته انــد  رســانه های  از  را  ســبقت  جهــان گــوی  در  کــه 
ــا در باورســازی  ــادر هســتند ت ــی در حجــم وســیعی ق ــان اصل ــری جری رســانه های خب
مخاطبــان و کاربــران ایرانــی موفــق عمــل کننــد. آیــا زوج رســانه های جریــان اصلــی و 

ــد. ــش می کن ــر پخ ــز بهت ــی را نی ــار جعل ــی اخب ــران حت ــتراک گذاری کارب اش
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