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 تحلیل عوامل اجتماعی و فرهنگی بازدارنده ارتباط 
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 چكیده
هدف از این پژوهش تعیین عوامل اجتماعی و فرهنگی بازدارنده ارتباط کلامی موفق  در میقان زوجقین    

ناراضی از زندگی زناشویی در شمال شرق شهر تهران است. این مطالعقه بقا رویدقرد کیوقی و ابقاار داده      

مصقاببه نیمقه سقارتاریافته و بقر اسقاو       گیقری در دسقترو و   زن و مرد با نمونقه  12بنیاد انجام شد. 

های ورود به پژوهش تا بد اشباع نظری مطالعه شدند. بر اسقاو نتقای ، در مقدل نهقایی، ارتبقاط       ملاک

موهقوم بقه دسقت  مقد کقه ایقن سقی         30کلامی ناموف  همسران، به عنوان مقوله مرکای تعیین شد و 

بستگی، ضقعف اتتصقادی و ضقعف سقلامت      مقوله باصل شد. شرایط علّی باعث ضعف دل 13موهوم در 

گقر هسقتند و پینقینه     شود. همچنین عوامل شخصیتی و عوامل فرهنگی به عنقوان مدارلقه   جنسی می

شقوند. راهبردهقایی کقه     ای محسقو  مقی   کوو نبودن و پینینه رقانوادگی بقه عنقوان زمینقه     فردی، هم

و درمان، پینرفت تحصقیلی و اتتصقادی   اند، گوتگو، ازرودگذشتگی، مطالعه  شوندگان ارائه داده مصاببه
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 . مقدمه1

بنیان جوامع است که افراد هر اجتماعی در بستر  ترین رانواده نخستین هسته اجتماع و اساسی

شوند. همچنین رانواده بسقتری مناسق     می رشد و نمو پیدا کرده، از  ن طری  وارد جامعه  ن

ای رقرد از جامعقه کقلان     ها در طی زمان بوده و نمونقه  ها و روند تغییر  ن برای شنارت ارزش

وجقود تعامقل سقازنده     جتماعی انسان،(. ازجمله مظاهر زندگی ا159: 1397است )مهدی زاده،

به یددیگر است. ازدواج  ها و برترار بودن عن  به همنوع و ابراز صمیمیت و همدلی میان انسان

ترین رسم اجتماعی برای دستیابی به نیازهای عاطوی افقراد همقواره    ترین و مهم به عنوان عالی

منبقع مهمقی بقرای شقادی،     مورد توجه بوده است. صمیمیت کلید داشقتن ازدواجقی موفق  و    

 ابعقادی  شقامل  و تعقاملی  فرایندی صمیمیترود.  ابساو معنا و رضایت زناشویی به شمار می

فقرد دیگقر،    ابساسقات  با درک، پذیرش، همدلی شنارت، فرایند، این محور است. هم مرتبط به

نواده بهترین شدل ارتباط در میان اعضقای رقا  توان گوت،  اوست. می دیدگاه و پذیرش تدردانی

گیرد. ارتباط زناشویی هم عبارت است از فرایند تبقادل اطلاعقات بقه طقور کلامقی و       شدل می

هقایی بقرای تبقادل الگوهقای اطلاعقات درون سیسقتم        غیرکلامی بین زوجین که شامل مهارت

 درگیقر  توانند افراد می ها  ن واسطه به که است  ن مناله به ارتباطی های مهارت زناشویی است

 افدقار و  اطلاعقات،   ن، طقی  در افقراد  که فرایندی ارتباط شوند؛ فرایند و فردی بین های تعامل

جقابری و  گذارنقد )  می در میان با یددیگر و غیرکلامی کلامی مبادله را از طری  رود ابساسات

ای بقه   توانقد در رابطقه   ای اسقت کقه مقی    (. ارتباط تنها و مؤثرترین شقیوه 144:1394همداران،

، عم  ببخند؛ چه از طری  همسر و رانواده و چه از طری  دوستان باشد. اگقر افقراد   صمیمیت

از شقود.   ها بهبود بخنقیده مقی   های زندگی  ن های رو  ارتباط باشند، همه جنبه برترارکننده

ها برای برتراری ارتباط کار مد با یددیگر است. همسقرانی کقه    ارکان ازدواج موف ، توانایی زوج

و ماندن  رتباط واضحی با یددیگر برترار کنند، شانس بینتری برای غلبه بر مندلاتتوانند ا می

در کنار هم دارند. ارتباط زناشویی رقو  و موفق  بقا رضقایت زناشقویی، صقمیمیت زناشقویی،        

کیویت زندگی، کیویقت روابقط زناشقویی، ثبقات زناشقویی و سقلامت زناشقویی مقرتبط اسقت          

دهقد، بلدققه در رابطقه بققا    ر یق  همسقر در رقق  ری نمقی   رفتققا(. 1396)پیرسقاتی و همدقاران،  

های ناموف  اغل  در بررورد با مندلات  افتد. زوج میموضوعات، افراد و رویدادهای دیگر اتواق 

هقا بقرای رویقارویی     کننقد و ایقن در بقالی اسقت کقه بینقتر  ن       رود، یددیگر را سرزنش مقی 

رلق    .های ارتباطی مؤثری برروردار نیستند های بعد از ازدواج از مهارت  میا با چالش موفقیت
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و تداوم ی  رابطه زناشویی مطلو  نیاز به همداری منترک، رلاتیت، نگرش متودرانه و تلاش 

ای دارد که بخش تابل تقوجهی از  ن بقا  مقوزش پقیش از ازدواج میسقر       و تواهم تابل ملابظه

عاطوی و رسمی و بسیاری منقدلات  های  تواند طلاق ارتباط کلامی موف  و کار مد می شود. می

های اجتماعی، فرهنگی، اتتصادی در میان زوجین و فرزندان را کاهش دهقد؛ بنقابراین    و  سی 

هقایی  تقرین  سقی   کمبود و کاهش ارتباطات گوتاری و کلامی در بعد رانوادگی یدی از جقدی 

هقا   هقا بقا  ن   نوادههای جدیقد، بسقیاری از رقا    است که در عصر جدید و با ظهور و بروز فنّاوری

اند و تدرار مداوم  ن باعث گسستگی اعضای رانواده از هم، دوری و جدایی اعضا از مواجه شده

باشد؛ بنابراین مواجهه بقا  هم و در نتیجه به بار ننستن طلاق عاطوی بر پیدره نظام رانواده می

رتباطقات کلامقی و   دهد که عقدم توجقه بقه ا    این میاان  سی  بر پیدره نظام رانواده ننان می

تقر  توانقد در بعقد وسقیع    گوتاری و مهارت صحبت کردن در نظام و سطح کوچ  )رانواده( می

)جامعه( نیا شیوع و گسترش یابد و ارتباطات انسانی را مختل کند و در نتیجقه هرگقاه بنیقان    

شقده و  های ارلاتی و اجتماعی کل نظام اجتماعی متالال  نهاد رانواده دچار تالال شود، بنیان

شود. پردارتن به عامقل ارتباطقات کلامقی بقه      جامعه به سوی مندلات گوناگون سوق داده می

عنوان راهگنای بسیاری از مندلات بائا اهمیت است و در این پژوهش به ایقن سقؤال پاسق     

چه عوامل اجتماعی و فرهنگی بازدارنده بر ارتباطات کلامقی در همسقران اثقر    شود که  داده می

های متعددی در زمینه ارتباط کلامی و الگوهای ارتباطی انجام شقده اسقت    پژوهشگذارد؟  می

بینقی صقمیمیت    پقیش (، 1399محمودپقور و همدقاران )  شقود:   ها اشاره مقی  که به برری از  ن

زناشویی زنان بر اساو ذهن  گاهی، الگوهای بقل تعقار ، بمایقت اجتمقاعی ادراک شقده و      

ننقان داد کقه متغیرهقای الگوهقای بقل تعقار ،        نتقای   بهایستی اجتماعی را مطالعه کردند.

شده و بهایستی اجتماعی بقا صقمیمیت زناشقویی رابطقه       گاهی، بمایت اجتماعی ادراک  ذهن

درصقد از واریقانس صقمیمیت     23بینقی   معنادار دارند. این متغیرها درمجمقوع تقادر بقه پقیش    

 در شقنارتی  روان و اجتماعی یهسرما نقش (،1398) همداران و گوابری اکبریزناشویی بودند. 

 سقرمایه  کل نمره بین داد ننان نتای  اند. کرده مطالعه را زوجین زناشویی صمیمیت بینی پیش

 و امنیقت  ابسقاو  اجتماعی، عاملیت محلی، جامعه در منارکت های مقیاو ررده و اجتماعی

 نمقره  بین و شغلی؛ تتعاملا و زندگی ارزش تنوع، تحمل دوستان، و رانواده با تعاملات اعتماد،

 بینقی  روش و  وری تا  امیدواری، رودکار مدی، های مقیاو ررده و شنارتی روان سرمایه کل

 (،1397) همدقاران  و میدائیلی دارد. وجود معنادار و مثبت رابطه زوجین زناشویی صمیمیت با
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 بینقی  پقیش  در شنارتی روان پذیری انعطاف و انگیاشی سارتار رانواده، ارتباطی الگوهای نقش

 بقا  هیجقانی  طقلاق  کقه  داد ننان بر یندها .کردند مطالعه را اردبیل شهر زوجین هیجانی طلاق

 ارتبقاط  وشقنود  گوقت  ارتبقاطی  الگوی و انطباتی انگیاشی سارتار شنارتی، روان پذیری انعطاف

 و مثبقت  ارتباط همنوایی ارتباطی الگوی و انطباتی غیر نگیاشیا سارتار با و دار معنی و منوی

 توسقط  هیجقانی  طقلاق  واریقانس  از درصد 45 داد ننان نیا رگرسیون تحلیل دارد. داری معنی

 تبیقین  شقنارتی  روان پقذیری  انعطقاف  و رانواده ارتباطی الگوهای انگیاشی، سارتار متغیرهای

بینقی   غیر کلامی در پقیش –سی نقش روابط کلامی( به برر1397ربمانی و همداران ) شود. می

انقد و بقه ایقن نتیجقه      نوقر از زوجقین منقهد پردارتقه     310ترو از صمیمیت زوجین در بین 

هقای ارتبقاط کلامقی و غیرکلامقی بقا تقرو از        اند که بین ارتباط اولیه و ررده مقیقاو  رسیده

ها تأثیر  زگاری زناشویی  نصمیمیت ارتباط وجود دارد. روابط بین زوجین بر روی رضایت و سا

منقدی زناشقویی اسقت.     بینی توی بقرای رضقایت   گذارد و همچنین کیویت رابطه توان پیش می

کنقد.   بینی رابطه زوجین نقش مؤثری ایوقا مقی   ارتباط و نحوه تعامل زوجین با یددیگر در پیش

نقی ریانقت   بی ( به بررسی نقش الگوهای ارتباطی رقانواده در پقیش  1396کردبچه و همداران )

اند. نتای  ننان داد که الگوهای ارتباطی رانواده،  نور از زنان شهر اصوهان پردارته 50زناشویی 

گیری با ریانت زناشویی دارای رابطه معنادار است. همچنین نتای   اجتنا  متقابل و توتع/کناره

داری ریانقت  مربوط به تحلیل رگرسیون ننان داد که الگوهای ارتباطی رانواده به شدل معنقا 

( در پژوهنقی بقه رابطقه بقین     1395کنند. رشیدی و همداران ) بینی می زناشویی زنان را پیش

الگوهای ارتباطی رقانواده و تمایایقافتگی رقود بقا کیویقت زنقدگی زنقان متقاضقی طقلاق در          

وشقنود و تمایایقافتگی بقا     اند. نتای  ننان داد میقان الگقوی ارتبقاطی گوقت     کرمانناه، پردارته

ت زنققدگی رابطققه مسققتقیم وجققود دارد و هققر دو متغیققر الگوهققای ارتبققاطی رققانواده و  کیویقق

( رابطقه  1394بینی کیویت زندگی را دارند. عسدری و همدقاران )  تمایایافتگی رود توان پیش

الگوهققای ارتبققاطی رققانواده و تمایایققافتگی رققود بققا کیویققت زنققدگی زنققان متقاضققی طققلاق  

انقد. نتقای  ننقان داد بقین      دگستری کرمانناه را بررسی کردهکننده به مرکا مناوره دا مراجعه

مستقیم وجود دارد و هقر دو    وشنود و تمایایافتگی با کیویت زندگی رابطه الگوی ارتباطی گوت

بینی کیویقت زنقدگی را دارنقد.     متغیر الگوهای ارتباطی رانواده و تمایایافتگی رود توان پیش

های ارتباطی و تعاملات عاطوی با رویدقرد   وزش مهارت( اثربخنی  م1394جوادی و همداران )

اند. تحلیل نتای  تبل و بعد از  موزش ننان  های دینی بر رضایت زناشویی را مطالعه کرده ارزش

http://fpcej.ir/article-1-195-fa.pdf
http://fpcej.ir/article-1-195-fa.pdf
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 زمقون گقروه  زمقایش، در نمقره رضقایت        زمون و پس داد که تواوت بین میانگین نمرات پیش

 زمون گروه کنترل   زمون و پس ر بین نمرات پیشزناشویی معنادار بوده است، اما تواوت معنادا

مقاه نیقا    2در نمره رضایت زناشویی به دست نیامد. همچنین تأثیر این  موزش پس از گذشت 

نویسقد،   ( در کتا  ارتباطات کلامی و غیقر کلامقی در رقانواده مقی    2017پایدار بود. لیوبا بن )

ها و رفتارهقا، چقه    ک از نظام نمادها، ننانهارتباطات به معنای مبادله اطلاعات یا استواده منتر

ها بقرای انتققال مقؤثر عقایقد و اطلاعقات       ها، فن پیام نوشتاری یا گوتاری، یا ی  نظامی از رویه

شود. ارتباطات همچنین با باعث انتقال اطلاعات از فردی به فرد دیگر همقراه اسقت.    تعریف می

ت که بمایقت اجتمقاعی ادراک شقده توسقط     ای دریاف جداگانه  ( نیا در پژوهش2012تارهان )

شنارتی به طور مثبت تأثیرگقذار اسقت.    فرد، بر میاان امید، رضایت از زندگی و بهایستی روان

هقای ارتبقاطی رقو  و سقالم برروردارنقد، از       هایی که از سب  (، ننان داد زوج2009سالیوو )

کنند که ارتبقاط و   ات تائید میبرند. از سوی دیگر، بسیاری از تحقیق روابط مطلوبی هم سود می

تواند به میاان تابل توجهی کیویقت زنقدگی را ارتققا     بخش می ی زوجی مناس  و رضایت رابطه

هقای   پژوهش باضر از چندین جهت با پژوهشبخند و ابتمال مندلات دیگر را کاهش دهد. 

ش کیوی است، رویدرد پژوه -2تأکید بر ارتباط کلامی رانواده است،  -1گذشته متواوت است: 

تحلیقل کیوقی عوامقل اجتمقاعی و      -4شقنارتی اسقت،   نگاه به ارتباطات اجتماعی و جامعه -3

شود که بقا تحلیقل    ای انجام می فرهنگی مؤثر بر ارتباطات کلامی رانواده در مدل نظریه زمینه

علقل و عوامققل و شققرایط مختلققف پیققدایش و  ثققار و نتققای  و راهبردهققا همققراه رواهققد بققود و  

 اند. های گذشته با این روش به این موضوع نپردارته پژوهش

 . مبانی نظری پژوهش2

طرفه اسقت کقه در  ن،    ، ارتباط ی  الگوی رطی و ی 1های ارتباط: بر اساو الگوی لسول نظریه

هقایی را   گذارد. الگوی او شامل پن  پرسش بقود کقه مجموعقه کقنش     ی  نور بر دیگری تأثیر می

( در چقه  3گویقد؟ )  ( چقه مقی  2( چه کسی؟ )1دهند: ) ارتباط را تندیل میکردند که  توصیف می

الگقویی ارائقه    3و وارن ویقور  2شقنون  ، کلقود ها( با چه تأثیری؟. بعد5( به چه کسی؟ )4مجرایی؟ )

هقا در الگقوی    کردند که در  ن، ارتباط عبارت از انتقال جریان اطلاعات از منبع به مقصد بقود.  ن 

                                                           
1 Laswell 
2 Claude shanon 
3 Warren weaver 
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(. پس از  ن الگوهای تعاملی مطقر  شقد.   1379به الگوی لسول افاودند )وود، را « پارازیت»رود، 

گویقان پیقام    دانست که در  ن شنوندگان نیا متقابلاً برای سقخن  این الگوها ارتباط را فرایندی می

دهی به پیام ویژگقی اصقلی الگوهقای تعقاملی اسقت. منقهورترین        یا پاس « بازرورد»فرستند.  می

دهنقدگان پیقام را در درون میقدان     گوت: پیام مطر  شد که می 1ویلبر شرام الگوی تعاملی توسط

دهندگان همپوشی بینتری  کنند. هرتدر میدان تجربه پیام شخصی تجربه رود، رل  و توسیر می

همچنقین   (.Schramm, 1978, 205فهمنقد )  داشته باشقد، طقرفین منظقور یدقدیگر را بهتقر مقی      

ارتباطات در سیستم رانواده تعاملی اسقت، بقه ایقن    ( معتقدند که 2014سیلینسدا و همدارانش )

کلامقی و هقم    هقم   –معنی که رفتار هر ی  از افراد در این سیستم ی  پیقام کقاملاً تابقل درک    

ه به ها در سیستم رانواد برای یددیگر است. در چنین شرایطی، ارسال و دریافت پیام -غیرکلامی 

(. Celińska-Miszczuk and Wiśniewska ،2014گیقرد )  طور همامان در بقین اعضقا انجقام مقی    

هقا،   های ارتباط مثقل پیقام   الگوهای تبادلی الگوی دیگری است که شامل عامل زمان و سایر جنبه

و، کنند. در این الگ شود که ثابت نیستند و در طول زمان تغییر می های تجربه می پارازیت و میدان

شود که در ارتباطات میان فردی، همینقه پارازیقت وجقود دارد. ارتباطقات میقان فقردی        بیان می

پقذیرد.   های کلامی و غیرکلامی از طریق   ن صقورت مقی    فر یندی است که انتقال و دریافت پیام

(Chmielowska-Marmucka, 2015در الگوی تبادلی، بر این ندته تأکید می .)   شود که ارتباطقات

ای پیقام   در الگقوی تبقادلی، طقرفین ارتبقاط، لحظقه      .فردی ی  فرایند دائم التغییقر اسقت   میان

دهنقد. در ایقن    گیرند یا هر دو عمل را به طور همامقان انجقام مقی    ای پیام می فرستند و لحظه می

دهندگانی هستند که  است؛ چرا که هر دو نور پیام« گیرنده»و نه کسی « فرستنده»الگو، نه کسی 

ها رودانگیخته و همامان اسقت.   کنند و غالباً شرکت  ن اندازه در فرایند ارتباط شرکت میبه ی  

گذارنقد، ارتباطقات میقان فقردی بقا القاام        دهندگان پیوسته بر یددیگر تأثیر می به دلیل  نده پیام

ند توان رورند. بر اساو الگوی تبادلی، رفتارهای کلامی و غیرکلامی ما می شدید ارلاتی پیوند می

گونه که رفتارهای کلامی و غیرکلامقی  نقان    موج  تقویت یا تضعیف روبیه دیگران شوند؛ همان

 (.1379توانند چنین بالاتی در ما ایجاد کنند )وود،  می

ترین رصلت و منخصه اصلی رانواده را رویارویی روابقط   مهم 2رنه کونی های رانواده:  نظریه

که با ابساسقات شقدید بقا یدقدیگر در ارتبقاط هسقتند        داند و رانواده را گروهی و صمیمیت می

                                                           
1Wilbur schramm 
2 Rene Konique 
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کند که نماینگر ارتلالات  او از موهوم نابسامانی نیا برای بیان روندی استواده میکند.  تعریف می

از رقانواده بقه    1. در تعریف کلاسی  ارنسقت بقرگس  و روابط درونی و روابط گروهی رانواده است

برد که اعضای  ن با ابساسات شدید با یددیگر در ارتباط هستند. بقه   عنوان گروهی راص نام می

کنقد.   ترین رصلت گروه رانواده یعنی رویارویی روابط و جمعیت تأکید مقی  این ترتی  وی بر مهم

ه را به عنوان ی  رانواد 3. هلموث شلسدیبرای رانواده موهوم گروه اولیه را در نظر گرفت 2کولی

ای بقه نقام    کند. شلسدی مسأله مانده ثبات اجتماعی معرفی می نهاد اجتماعی و به مناله تنها باتی

کند. در این بالت رانواده در برابر نظقام اجتمقاعی تقرار     دوگانگی نظام اولیه و ثانویه را مطر  می

گی در جامعقه دربرگیرنقده   دارد. زندگی فرد در جامعه نقطه مقابل زندگی رقانوادگی اسقت. زنقد   

غیراز رانواده است. زندگی در جامعه دارای توانین راص رود اسقت. در ایقن زنقدگی     چیا به همه

رو  جهان رقارج    ور و بی ابساو و محبت جایی ندارد. بلده در  ن انضباط رن  و نظم کسالت

رک و  رامش محیط از رانه باکم است. در صورتی رانواده دارای فضایی  کنده از ابساسات منت

یابققد.  انسققانی و محبققت اسققت کققه در  ن زنققدگی رصوصققی یققا زنققدگی انسققانی تجلققی مققی    

 (.76:1381)اعاازی،

دارد ارتباط نا مؤثر  های عوامل اجتماعی و فرهنگی بازدارنده ارتباط: بولتن عنوان می نظریه 

شقود. پیامقد    های زندگی تجربقه مقی   شود که در همه جنبه موج  فاصله بین فردی عمی  می

فروپاشی ارتباط در اغل  موارد تنهایی، مندلات رانوادگی، عدم صلابیت و نارضایتی شقغلی،  

هایی کقه امیقد دارنقد ازدواجقی      فنار روانی، بیماری جسمی و ... رواهد بود. زندگی اغل  زوج

هقای لازم بقه یق  رابطقه مقوازی بقدون صقمیمیت         بارور داشته باشند به دلیل فقدان مهقارت 

شقود   شود، انرژی عن  به  زردگی و رنم تبدیل می که ارتباط متوتف می انجامد و هنگامی می

شقود )فقولادی و همدقاران،     های فراوان، عدم علای  جنسقی را موجق  مقی    و در نتیجه منازعه

(. لذا توجه به الگوی ارتباطی بین زوجین به منظور تحدقیم روابقط و زنقدگی زناشقویی     1392

 ست.بسیار بائا اهمیت ا

مرور زمان افاایش پیدا   گیرد، به تدری  شدل می بر اساو نظریه زیمل صمیمیت میان افراد به

شود و در رفتارهای واتعی طرفین رابطه نسقبت بقه هقم بقروز      کند، از بالت تصنعی رارج می می

ال هقا را بقه دنبق    یابد. افاایش این صمیمیت، نووذ بینتر افراد درهم و نادیدی بینتر میقان  ن  می
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انجامد. در ایقن   ها از یددیگر می تر  ن دارد. در نهایت افاایش نادیدی میان افراد، به شنارت دتی 

دهند، گوتنقی اسقت    های رفتاری طرف مقابل واکنش ننان می ترین ننانه شرایط افراد به کوچ 

شقود   افاایش صمیمیت بقیش از هقر چیقا از طریق  رودافنقاگری )رودگنقودگی( باصقل مقی        

 (.50:1390دی،محم )شاه

ای تقدریجی و تابقل   پردازان نووذ اجتماعی اعتقاد دارند که روابط میان فردی بقه شقیوه  نظریه

کند کقه رقود افنقایی روش اصقلی بقرای      کند، نظریه نووذ اجتماعی بیان میبینی رشد می پیش

کقه  ایقن عم  به روابط عمی  و صمیمانه است. البتقه بقا وجقود    پینبرد روابط غیر صمیمانه و کم

پقذیر سقازد   تقر گقردد، ممدقن اسقت فقرد را  سقی        تواند منجر به روابط صمیمانهرودافنایی می

 .(1395)ابمدی، 

 . روش پژوهش3

ای در این تحقی  رویدرد اصلی کیوی و راهبرد یا اباار اصلی نظریه داده بنیقاد یقا تئقوری زمینقه    

رده اسقت بقا بضقور در میقدان     است. با استواده از روش مناهده میقدانی پژوهنقگران سقعی کق    

هقای رقانوادگی و منقاهده    مقدت در جمقع   الامدان با بضور و درگیقری طقولانی  مناهده و بتی

 وری کنقد. در واتقع رونقد شناسقایی، ثبقت و      ها را جمقع  مستقیم، اطلاعات را ثبت نمایند و داده

به، پژوهنقگران  دهقد را تقداوم بخنقند و بقا اسقتواده از روش مصقاب       گذاری از  نچه روی می نام

ها را به طری  مصاببه بضوری از بجم نمونه انتخابی گوتگو و سؤال سؤالاتی را طر  کرده و  ن

 وری نماینقد و بقا ایجقاد جقوی دوسقتانه و      ها را ثبت و اطلاعقات را جمقع  های  ننمایند و پاس 

د. بقا اسقتواده از   ها به روند مصاببه تداوم بخنقن شونده و ارائه منظم سؤال تحری  علاته مصاببه

هقای موجقود در   ای سقعی شقده اسقت داده    سومین روش یعنی بررسی مدارک و اسناد کتابخانقه 

مطالعات گذشته،  مارهای رسمی و غیررسمی مدارک و اسناد سازمانی و منابع علمقی مقرتبط بقا    

محیط این پقژوهش منطققه شقرق و شقمال      برداری ترار گیرند.موضوع استخراج شده، مورد بهره

شرتی تهران بوده است و جامعه  ماری و تلمرو مطالعاتی این پژوهش زوجین راضی و ناراضقی از  

زندگی ساکن در منطقه چهار شهر تهران هستند. بر اساو گسقتردگی بقوزه مطالعقاتی، تقلیقل     

های ساکن در منطقه چهار شهر تهران صورت گرفتقه   جامعه و محدود کردن سطح  ن به رانواده

ها بجم نمونه با اصل اشباع نظری انتخا  شدند. این تعداد از بجم نمونقه بقا روش    و از میان  ن

گیقری در دسقترو انتخقا  شقدند. بقا      گیری هدفمند از نوع تأییدی و غیر تأییدی و نمونهنمونه



 

 
 

فصلنامه انجمن ایرانی 
 ارتباطاتمطالعات فرهنگی و 

289 
تحلیل عوامل اجتماعی و 
فرهکی بازدارنده ارتباط  

 ... 
 

هقا   ها تلونی انجام شده است. این مصاببه های ناشی از کرونا بعضی از مصاببه توجه به محدودیت

ادامقه یافتقه و بقا انتخقا  ایقن تعقداد نمونقه         در هر گروه 12ده اول تا نهایت نمونه کنن از شرکت

-ها تا زمانی که مقولهدیگر مصاببه بیان ها دست پیدا شده است و بهنوعی به اشباع نظری مقوله به
کننقدگان معیارهقای    تر شقرکت  ها به اشباع نظری رسید ادامه پیدا کرده است. برای انتخا  دتی 

ی دیگری ازجمله بداتل مقدرک تحصقیلی متوسقطه، گذشقت بقداتل دو سقال از زنقدگی        ورود

منترک، موف  بودن یا نبودن در برتراری ارتباط کار مقد رقانوادگی و راضقی بقودن و یقا راضقی       

نبودن از زندگی زناشویی نیا در نظر گرفته شده است. در این پژوهش بر اساو ماهیت و رویدقرد  

هقا از سقه مربلقه     وتحلیقل داده  اباار گرنددتئوری یا داده بنیان برای تجایهکیوی  ن و استواده از 

های استخراج شقده از مطالعقات مققدماتی اسقتواده شقد. سقه مربلقه         کدگذاری بر مبنای مقوله

در این مربله اولیقه کدگقذاری سقعی شقد موقاهیم       :کدگذاری باز :ها عبارتند از کدگذاری مقوله

بنقدی شقوند و در    ها و اسناد و مدارک بر اساو ارتباط با موضقوعات منقابه طبققه    درون مصاببه

هقا و اسقناد درون    نهایت سعی بر این است در این مربله اطلاعات انبوه کسق  شقده از مصقاببه   

در مربلقه بعقد از    :دگذاری محقوری ک .های منخص تقطیع و رلاصه گردد بندی مواهیم و دسته

های تولید شده در مربله کدگذاری  کدگذاری باز یعنی در کدگذاری محوری سعی شد بین مقوله

پردازی را برای ما سهولت بخنید. در ایقن   باز ایجاد رابطه و ارتباط گردد، این مربله فرایند نظریه

ها با  بندی شد و سایر دسته ریف و دستهها به عنوان مقوله محوری و اصلی تع مربله یدی از مقوله

 رر کدگذاری در این پقژوهش    کدگذاری انتخابی: مربله-این دست بندی اصلی، مرتبط گردید، 

کدگذاری انتخابی است، در این مربله سعی شد، بر اساو نتای  کدگذاری باز و محوری، مربلقه  

ن مربله مقوله محوری را به شدل پردازی صورت گیرد، به این صورت که در ای اصلی یعنی نظریه

ها ربط داده و  ن روابط را در چارچو  ی  روایت ارائه دهقیم و بتقی در    مند به دیگر مقوله نظام

بقرای سقنجش    هایی را که به بهبود و توسعه بینتری نیاز دارند را اصلا  کنقیم.  این مربله مقوله

هقا بقا متخصصقان،     ابع داده گوناگون، یافتقه های پژوهش باضر، علاوه بر استواده از من اعتبار یافته

شود، یعنقی نظقارت متخصصقان اعمقال      کارشناسان در بوزه علوم اجتماعی، در میان گذاشته می

های دارلی و رارجی پینین  های پژوهش با برری از پژوهش شود. علاوه بر این، مقایسه یافته می

ایقن پقژوهش تابلیقت اطمینقان بقا      در  هقای بررسقی بسقیار کمق  کقرد.      به افاایش اعتبار یافتقه 

هقا و   ذکر جاییات مربوط بقه چگقونگی گقرد وری داده    :یابد های زیر افاایش می کارگیری روش به

ها با ی  برنامه تبلی دری  فضای مناس  و رعایت شقرایط   ها و انجام مصاببه گیری نحوه تصمیم
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شخصی، ارائقه فهرسقت و  مقار و     نظر های لازم و به دور از سوگیری و اعمال  مصاببه با راهنمایی

های پژوهنگران و بازگردانقدن نتقای  ویقرایش شقده      کنندگان، ثبت یادداشت منخصات منارکت

های طی شده در  شوندگان و گرفتن نظر  نان، ذکر جاییات توسیرها و تحلیل مصاببه به مصاببه

 فر یند پژوهش.

 های پژوهش . یافته4

باشد که  مرد( می 6زن و  6کننده ) شرکت 12شامل  نمونه مورد مطالعه نتایج توصیفی: 

سال و طول مدت  55تا  28کنندگان از  ارزندگی زناشویی ناراضی بودند. دامنه سنی منارکت

نور دارای هیچ  3فرزند،  1کنندگان دارای  نور از شرکت 4سال متغیر بود.  27تا  2ازدواج از 

کنندگان نیا از متوسطه تا  ن تحصیلات شرکتفرزند بود. میاا 2فرزند و پن  نور نیا دارای 

 .دکتری متغیر بود

موهقوم بقه دسقت  مقد. ایقن       30های باز، در نهایقت   پس از استخراج شناسه نتایج تحلیلی:

مسقئولیتی، فققر مقالی،     هقای اجتمقاعی مجقازی، بقی     ها عبارت بودند از: وابستگی به شبده موهوم

ارتلاف اتتصادی، ارتباط غیرارلاتی، نا گاهی جنسقی و عقاطوی، بیمقاری روبقی روانقی، سقابقه       

فرهنگی، تواوت اتلیمی، داغ رانواده پدری، وابسقتگی بقه رقانواده     اعتیاد، تواوت اتتصادی، تواوت

ها،  طلبی، گوتگو دونوره، گوتگوی رانواده اعتمادی، دروغ، ترو از ریانت، تنوع پدری، پرراش، بی

سدوت، گذشت و نادیده گقرفتن، منقاوره و درمقان، شقنارت منقدل، تقلاش اتتصقادی، تقلاش         

مقولقه   13ی، نابسقامانی ارلاتقی. ایقن سقی موهقوم در      تحصیلی، ارتلاف، جقدایی، فققر اتتصقاد   

بستگی، ضعف اتتصقادی، ضقعف سقلامت جنسقی، پینقینه فقردی،        بندی گردید )ضعف دل دسته

کوو نبودن، پینینه رانوادگی، عوامل شخصقیتی، عوامقل فرهنگقی، گوتگقو، ازرودگذشقتگی،       هم

نونی یا عاطوی(. پس از تعیین مطالعه و درمان، پینرفت تحصیلی و اتتصادی، فروپاشی و طلاق تا

پدیده محوری، این سؤال مطر  شد که شرایط علیّ فرایند ارتبقاط کلامقی نقاموف  کقدام اسقت.      

بسقتگی )وابسقتگی بقه     شوندگان شرایط علی ارتباط کلامی ناموف  همسران را ضقعف دل  مصاببه

ادی( و ضقعف  مسئولیتی(، ضعف اتتصقادی )فققر مقالی و ارقتلاف اتتصق      های اجتماعی، بی شبده

داننقد. شقرایط علّقی ارتبقاط      سلامت جنسی )نا گاهی جنسی و عاطوی و ارتباط غیرارلاتی( مقی 

 کلامی ناموف  به ترتی  زیر منخص شده است:
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 شرایط علی ارتباط كلامی ناموفق همسران

 شرایط علی مفاهیم

 های مجازی وابستگی به شبده
 بستگی ضعف دل

 مسئولیتی بی

 فقر مالی
 اتتصادیضعف 

 ارتلاف اتتصادی

 ارتباط غیرارلاتی
 سلامت جنسی ضعف

 و عاطوی نا گاهی جنسی

کنندگان منخص شد کقه همسقران بقرای     ها و تجربیات منارکت با توجه به اطلاعات، دیدگاه

بل مسئله و بررورداری از میاان مطلقو  ارتبقاط کلامقی از گوتگقو )گوتگقو دونوقره، گوتگقوی        

ازرودگذشتگی )سدوت، گذشت و نادیده گرفتن(، مطالعه و درمان )مناوره و درمقان،  ها(،  رانواده

شنارت مندل(، پینرفت تحصیلی و اتتصادی )تلاش اتتصادی و تلاش تحصقیلی( بقرای اصقلا     

 برند. راهبردها برای بهبود ارتباط کلامی به ترتی  زیر منخص شده است: ارتباط سود می

 بهبود ارتباط كلامیراهبردهای همسران برای 

 راهبردها مفاهیم

 گوتگو دونوره
 گوتگو

 ها گوتگوی رانواده

 سدوت
 ازرودگذشتگی

 گذشت و نادیده گرفتن

 مناوره و درمان
 مطالعه و درمان

 شنارت مندل

 تلاش اتتصادی
 پینرفت تحصیلی و اتتصادی

 تلاش تحصیلی

ای پینینه فردی )بیماری روبی  عامل زمینهفرایند ارتباط کلامی ناموف ، تحت تأثیر سه 

کوو نبودن تواوت اتتصادی، تواوت فرهنگی و تواوت اتلیمی( و پینینه  روانی؛ سابقه اعتیاد(، هم

رانوادگی )داغ رانواده پدری، وابستگی به رانواده پدری( ترار دارد که بستر نامناسبی برای 

ای ارتباط کلامی ناموف  به ترتی  زیر  زمینه ورد. شرایط  زندگی زناشویی ورانواده فراهم می

 منخص شده است:
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 ای ارتباط كلامی ناموفق همسران شرایط زمینه

 ای شرایط زمینه مفاهیم

 بیماری روبی روانی
 پینینه فردی

 سابقه اعتیاد

 تواوت اتتصادی

 تواوت فرهنگی کوو نبودن هم

 تواوت اتلیمی

 داغ رانواده پدری
 رانوادگیپینینه 

 وابستگی به رانواده پدری

کرد.  ای را ایوا می این عوامل تحت تأثیر عامل دیگری نیا ترار داشت که نقش عامل مدارله

اعتمادی، دروغ( عوامل فرهنگی )ترو از ریانت و  طب  نتای ، عوامل شخصیتی )پرراش، بی

راهبردهای مورد نظر همسران برای تواند مانع کاربرد  ای می طلبی( در کنار عوامل زمینه تنوع

گر ارتباط کلامی ناموف  به ترتی  زیر منخص  . شرایط مدارلهایجاد ارتباط کلامی کار مد باشد

 شده است:

 گر ارتباط كلامی ناموفق زوجین شرایط مداخله

 گر شرایط مداخله مفاهیم

 پرراش

 اعتمادی بی عوامل شخصیتی

 دروغ

 ترو از ریانت
 فرهنگیعوامل 

 طلبی تنوع

کنندگان فرایند ارتباط کلامی ناموف  باعث فروپاشی  ها و تجربیات منارکت با توجه به دیدگاه

پیامد ارتباط  شود. و طلاق )ارتلاف، جدایی، فقر اتتصادی، نابسامانی ارلاتی( در بین زوجین می

 کلامی ناموف  به ترتی  زیر منخص شده است:

 ناموفق همسرانپیامدهای ارتباط كلامی 

 پیامدها مواهیم

 ارتلاف

 فروپاشی

 و طلاق 

 جدایی

 فقر اتتصادی

 نابسامانی ارلاتی
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 الگوی پارادایمی

 الگوی پارادایمی ارتباط كلامی ناموفق همسران

 

دهد، مقوله ارتباط کلامی ناموف  همسران محور و مرکا پدیده  طور که الگو ننان می همان

بستگی، ضعف اتتصادی، ضعف سلامت جنسی.  شرایط علّی باعث ضعف دلارتباط کلامی است. 

گقر هسقتند و پینقینه     شود. همچنین عوامل شخصیتی و عوامل فرهنگی به عنوان مدارلقه  می

شود. راهبردهقایی کقه    ای محسو  می کوو نبودن، پینینه رانوادگی به عنوان زمینه فردی، هم

ازرودگذشتگی، مطالعه و درمان، پینقرفت تحصقیلی و   اند، گوتگو،  شوندگان ارائه داده مصاببه

اتتصادی بوده است. فروپاشی و طلاق تقانونی یقا عقاطوی از  ثقار و پیامقدهای ارتبقاط کلامقی        

 باشد. ناموف  می
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 گیری . بحث و نتیجه5

عوامل اجتماعی و فرهنگی بازدارنقده ارتبقاط کلامقی همسقران در      پژوهش باضر، با هدف تحلیل

تئوری یا نظریه داده بنیقاد یق    گرانددشهر تهران از طری  اباار گرانددتئوری نگاشته شده است. 

شقود. ایقن    پردازی پیرامون پدیده موردمطالعه استواده می اباار تحقی  کیوی است که برای نظریه

های عوامل اجتماعی و فرهنگی بازدارنده ارتبقاط   ت، رانواده و نظریههای ارتباطا پژوهش از نظریه

 بهره برده است.

ها در مدل نهایی ننان داد، ارتباط کلامی ناموف  همسران، به عنوان مقوله مرکای یافته

شود  تعیین شد. همسران در مصاببه رود شرایط علیّ را که باعث ارتباط ناموف  بین زوجین می

دانستند. همچنین عوامل  گی، ضعف اتتصادی، ضعف سلامت جنسی. میبست را ضعف دل

کوو نبودن، پینینه  گر هستند و پینینه فردی، هم شخصیتی و عوامل فرهنگی به عنوان مدارله

اند،  شوندگان ارائه داده شود. راهبردهایی که مصاببه ای محسو  می رانوادگی به عنوان زمینه

درمان، پینرفت تحصیلی و اتتصادی بوده است. فروپاشی و گوتگو، ازرودگذشتگی، مطالعه و 

 باشد. طلاق تانونی یا عاطوی از  ثار و پیامدهای ارتباط کلامی ناموف  می

( تأکید بر ارتباط 1های گذشته متواوت است ) پژوهش باضر از چندین جهت با پژوهش

طات اجتماعی و ( نگاه به ارتبا3( رویدرد پژوهش کیوی است )2کلامی رانواده دارد )

های مؤثر بر ارتباطات کلامی رانواده در مدل  کننده ( تحلیل کیوی تعیین4شنارتی است ) جامعه

شود که با تحلیل علل و عوامل و شرایط مختلف پیدایش و  ثار و نتای  و ای انجام مینظریه زمینه

اند. شنارت رتههای گذشته با این روش به این موضوع نپرداراهبردها همراه است و پژوهش

تواند در ارائه اطلاعات لازم برای  موزش تداوم ارتباط عوامل بازدارنده ارتباط کلامی موف  می

ها و نیا در ارائه مدارلات مناس  برای همسرانی مؤثر واتع شود که دچار  کار مد به زوج

رایی تقویت و گهمگرایى و تعامل ناکار مدی ارتباط زناشویی هستند. برای ارتباط موف  باید

بستر مساعدى براى شدوفایى و رلاتیت اعضاى رانواده است  "همگرایى" موزش داده شود. 

افدند که همچون دو بوزه جداگانه شاهد به  به نوع رود طربى از رانواده را درمى” واگرایى”و

با شود. هر زوج باید دیگری را  هاى زندگى است که صرف اصطداک و تقابل مى هدر رفتن انرژى

رفاتت پذیرش کند و جایگاه او را در زندگى بوظ نماید. براى برترارى رابطه مطلو  عاطوى، 

توجه کردن در دو بخش کلامى و غیرکلامى نقش اساسى دارد. در نهایت بر اساو نتای  این 

رسد برای ایجاد و تداوم ارتباط کلامی کار مد، توجه به راهبردهای درونی و  پژوهش به نظر می
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نی از سوی همسران ضروری است. اتتصاد و معینت، مدیریت عواملی چون زمان، اوتات بیرو

شناسی، نناط ای راهبردهای بیرونی است. موتعیت فراغت، مدارله اطرافیان و مصرف رسانه

بایست مورد پذیر بودن ازجمله راهبردهای درونی است که همسران می صدر و منورت فردی، سعه

 .توجه ترار دهند

 پیشنهادها. 6

 الف( پیشنهادهای كاربردی:

 گرایی تقویت و  موزش داده شود. برای ارتباط موف  باید همگرایى و تعامل

 هر زوج باید دیگری را با رفاتت پذیرش کند و جایگاه او را در زندگى بوظ نماید.

براى برترارى رابطه مطلو  عاطوى، توجه کردن در دو بخش کلامى و غیرکلامى نقش 

 دارد. اساسى

رسد برای ایجاد و تداوم ارتباط کلامی کار مد توجه به  بر اساو نتای  این پژوهش به نظر می

راهبردهای درونی و بیرونی از سوی همسران ضروری است. اتتصاد و معینت، مدیریت عواملی 

ای راهبردهای بیرونی است.  چون زمان، اوتات فراغت، مدارله اطرافیان و مصرف رسانه

پذیر بودن ازجمله راهبردهای درونی است که  صدر و منورت شناسی، نناط فردی، سعه موتعیت

 بایست مورد توجه ترار دهند. همسران می

 های آتی ب( پیشنهادهایی برای پژوهش

 گردد، پژوهنگران بعدی منابه این پژوهش را در شهرهای دیگر انجام دهند. پیننهاد می

 نابه این پژوهش را در مناط  روستایی کنور انجام دهند.گردد، پژوهنگران بعدی م پیننهاد می

 منابع 

(. نقش سرمایه اجتماعی و 1398اکبری گوابری، بهمن؛ فرگت،  زاده؛ علی رواه، ساناز و مجیدی ملیناز )

های رواننناسی اجتماعی،  بینی صمیمیت زناشویی زوجین. فصلنامه پژوهش شنارتی در پیش روان

 .33، شماره 9دوره 

شناسی رانواده با تأکید بر نقش، سارتار و کارکرد رانواده در دوران معاصر.  (. جامعه1381اعاازی، شهلا )

 تهران: انتنارات روشنگران و مطالعات زنان.
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(. 1396)پیرساتی، فهیمه؛ زهراکار، کیانوش؛ کیامنش، علیرضا؛ محسن زاده، فرشاد؛ و بسنی، جعور 

 .7کیوی. دو فصلنامه مناوره کاربردی، دوره   د: ی  مطالعههای ارتباط زناشویی کار مشارص

های ارتباطی و  (. اثربخنی  موزش مهارت1394جوادی، بهناز سادات؛ افروز، غلامعلی وبسینیان )

ننریه رواننناسی رانواده. سال دوم.  های دینی بر رضایت زناشویی تعاملات عاطوی با رویدرد ارزش

 .2شماره 

شناسی تعامل اجتماعی. ترجمه مهرداد فیروزبخت. ننر (. ارتباطات میان فردی؛ روان1379)جولیاتی، وود 

 مهتا .

های ارتباطی با  (. بررسی رابطه مهارت1394جابری، سمیه؛ اعتمادی، عذرا و ابمدی، سیدابمد )

 .2. شماره 5های علوم شنارتی و رفتاری. سال  صمیمیت زناشویی. مجله پژوهش

(. رابطه بین الگوهای ارتباطی رانواده و 1395نقنینه، طیبه؛ شریوی، کسری ) رشیدی، علیرضا؛

شناسی،  تمایایافتگی رود با کیویت زندگی زنان متقاضی طلاق در کرمانناه، دو فصلنامه  سی 

 .78-66( /1) 2سازی رانواده، شماره  مناوره و غنی

(. بررسی نقش روابط کلامی 1397حمدجواد ) باد، م ربمانی، مریم؛ کیمیایی، سید علی و اصغری ابراهیم

المللی رواننناسی، مناوره، دومین کنورانس بین بینی ترو از صمیمیت زوجین.غیر کلامی در پیش

ICPCE02-https://www.civilica.com/Paper- تعلیم تربیت، منهد: موسسه  موزش عالی شاندیا، 

ICPCE02_478.html. 

نظمی  ( مطالعه تأثیر دیدگاه بی1390محمدی، معصومه، عبدالله میرزایی، رسول، ارشدین، عمت الله ) شاه

21بر درک دبیران شیمی از موهوم  نتروپی؛ مطالعات برنامه درسی سال شنم، شماره.  

( رابطه الگوهای ارتباطی رانواده و 1394نینه، طیبه؛ شریوی، سارا )عسدری، سعید؛ رشیدی، علیرضا؛ نق
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