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 چکیده 
با تحولات نیازمند داشتن تصویری از احتمالات ممکن هستند تا بتوانند با اتخاذ ها برای مواجهه مناسب  مدیران رسانه

توان  های ممکن، نمی یری مصون بمانند. بدون سناریوها یا تصاویر روشنی از آیندهگدستانه از غافل های پیش تصمیم
ها است که نیازمند سناریوپردازی است. بر  جم از جمله این رسانه شبکه جام ریزی کرد. های تلویزیونی برنامه برای شبکه

این اساس، هدف این مقاله تدوین سناریوی مطلوب برای دیده شدن، جذب مخاطب و در دسترس بودن شبکه جهانی 
ده شده است. گیری هدفمند استفا شوارتز با نمونه« جی بی ان»روش سناریونویسی جم است. برای این منظور از  جام
های برای تبیین این ویژگیخبره در پژوهش مشارکت داشتند که به این تعداد براساس اصل اشباع نظری اکتفا و  25

ای سناریوهای این نظران از روش مصاحبه عمیق استفاده شد. در سپهر رقابت رسانهجم از دیدگاه صاحب شبکه جام
اند از: هوشمندسازی رسانه، رسانه پاک، عبور از رسانه منفعل و  بارتها عشبکه برای بسترهای تولید و پخش برنامه

رو دارای  جم براساس سناریوهای پیش خط قرمزهای غیرواقعی، برانگیختگی نوستالژیک و رسانه متعامل. شبکه جام
نظران موارد ها استفاده کند. از دیدگاه صاحبتواند از آن برای تهیه و تولید برنامه شش ویژگی کلیدی است که می

اند از: سرعت )نشر و توزیع مطالب(، تنوع )در دسترس بودن(، تجهیز  های این شبکه عبارت حیاتی و لازمه فعالیت
های اجتماعی تعامل با مخاطبان )دو های روز، استفاده مطلوب از ظرفیت فضای مجازی و شبکهشبکه به فناوری

 جریان ساز(.  سویه و مستمر(،  تحریک احساس )حس نوستالژیک و

 
های  های فنی، شبکه : ایرانیان خارج از کشور، سناریوی مطلوب، زیرساختها کلیدواژه

 جم،  اجتماعی، فضای مجازی، شبکه جام
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 مقدمه

ههای تولیهد و انتشهار، ترییهر نقهش مخاطهب در        تحولات سریع در حوزه فناوری رسانه در زمینهه 
ای را ناپایهدار و   ههای رسهانه   ای، محیط سازمان رسانهها و ترییر الگوهای مصرف  مواجهه با رسانه

رو با شرایط  های پیش ای در مواجهه با آینده های رسانه پیچیده کرده و باعث شده است تا سازمان
(. سرعت ترییهر در صهنعت   44: 2018 ،1عدم قطعیت بیشتری مواجه باشند )اشتنهاگن و همکاران

های   مؤسسه رویترز با مقایسه روند تحولات رسانه 2016حدی است که در گزارش سال  رسانه به
طور مشهخ  روزنامهه در حهال افهول، رسهانه       های چاپی و به مختلف تصریح شده بود که رسانه

های اجتماعی در حال رشهدی انفجهاری هسهتند      تلویزیون در حال روند کاهشی تدریجی و رسانه
 (.2016، 2)نیلسن و همکاران
 7کشور در قاره آمریکها و   6کشور اروپایی،  24ؤسسه که در آن این م 2019در گزارش سال 

ههای اجتمهاعی و     ای بین رسانه اند، دیگر مقایسه کشور آسیایی و یک کشور آفریقایی بررسی شده
ههای جریهان     خورد و ظاهراً کاهش مخاطب خبهر از رسهانه   های جریان اصلی به چشم نمی  رسانه

دانسته شده است و گزارش بهه مسها ل دیگهری همچهون      عنوان روند پیش فرض اصلی دیگر به
های مربهو  بهه    های خبری برای کسب درآمد از ارا ه اخبار در اینترنت، چالش های سازمان چالش
و همکهاران،   3ای پرداخته است )نیک نیهومن  های رسانه کار دیجیتال در سازمان و های کسب مدل
ه و مسأله مهورد بررسهی فضهای جدیهد حهاکم بهر       ای ترییر کرد (. در واقع اکوسیستم رسانه2019
سی و  بی ها است. در این گزارش تصریح شده است که اگرچه هنوز برندهای خبری مثل بی  رسانه
دلیهل   دلیل پخش تلویزیونی آنها نیست بلکه بهه  ان دارای جایگاه هستند، اما این جایگاه به ان سی

 های خبری است.  های دیجیتال این سازمان فرمت

های دیجیتال، مصرف خبری را به نفهع خودشهان ترییهر     های آنلاین و فرمت گر چه رسانها
های جدید و مبتنی  های جدی در رقابت با رسانه اند و تلویزیون در بخش خبر خود با چالش داده

بر اینترنت مواجه است اما در بخش سرگرمی هنوز این رسانه دست برتر را دارد امها مشهخ    
ساله چگونه باشد. چرا که با توجه به تحولات ناشی از دیجیتالیسهم و   10انی نیست در افق زم

تهرین   اند که از جمله مهم های نوظهوری بروز یافته ای ویژگی های نوظهور محیط رسانه فناوری
آفرینی اشهاره کهرد. سهرعت یعنهی تولیهد و توزیهع و        توان به سرعت و تنوع و شگفتی آنها می

                                                 
1. Achtenhagen  & et al. 

2. Nielsen & et al. 

3. Nic Newman  & et al 
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ها )سهکوها/   شدت سریع شده است. تنوع و تکثر ابزارها و تعدد پلتفرم دسترسی به اطلاعات به
ههای اجتمهاعی چنهان      ای رسهانه  ها( و امکان حضور صداهای مختلف در ساختار شبکه سازه بن

آفرینهی جهزو    مثابه یک اصل باید پذیرفت. همچنین شهگفتی  توان گفت تنوع را به است که می
امروز است. در چنین محیط در حال ظههوری مهدام بها     های نوشونده های اصلی فناوری ویژگی
ریهزی کهرد بلکهه بایهد      توان تنها برای یک آینده محتوم برنامه ها مواجه هستیم و نمی شگفتی

احتمالات مختلفی را که متصور است، در نظر گرفت و سپس با لحاظ کهردن ایهن سهناریوها و    
هایی  ریزی کرد و راهبرد مطلوب برنامهرو برای حرکت در راستای تحقق سناریو  احتمالات پیش

عنوان تنها متولی دولتی پخش  سیمای جمهوری اسلامی ایران نیز به و پیشنهاد داد. سازمان صدا
ههای عمهومی و    عنهوان یهک رسهانه    قانون اساسی( و بهه  175تلویزیونی در کشور )ماده -رادیو
باشهد )بلالهی و    ندی و ... مواجه میالمنفعه بزرگ با مسا ل مختلف فناورانه، محتوایی، فرای عام

؛ شهریفی و همکهاران،   1396وفها،   ؛ علهوی 1396عسهکری و همکهاران،    ؛ علی1391همکاران، 
 1376آذرمهاه   26مرزی صداوسیما است که در تاریخ  های برون جم از شبکه (. شبکه جام1398

ههدف اشهاعه    های خود را به زبهان فارسهی و بها    جم فعالیت میلادی( تأسیس شد. جام 1997)
رسهانی و   ایرانی، حفظ و گسترش ارتبا  ایرانیان مقیم خارج از کشور، اطلاع -فرهنگ اسلامی

جم بهرای   کانال دو جام 1378بهمن  19در  .ها و نیاز بینندگان آغاز کرد پاسخگویی به خواسته
جم، با هدف تولید برنامه برای  کانال سه جام 1381خرداد  8بینندگان مقیم آمریکا و کانادا و در 
اندازی شد. این شبکه در راستای رسالت خود و با در نظهر   بینندگان منطقه آسیا و اقیانوسیه راه

کند. عناوینی  ای میولید و پخش محصولات رسانهگرفتن سلایق تمامی اقشار جامعه اقدام به ت
شود، دربرگیرنده موضوعات اجتماعی، فرهنگی،  های این شبکه به آن پرداخته می که در برنامه

سایت شبکه  کننده و فیلم و سریال است )وب های شاد و سرگرم ادبی، سیاسی، اقتصادی، برنامه
 (. 1399جم، بهمن  جهانی جام

ایرانی در خارج کشور آمار متفاوتی ارا ه شده است. اما شاید بتوان به آماری از میزان مهاجران 
در سالنامه آماری دانشگاه صنعتی شریف منتشر شده است، اشاره کرد. این  1400که در سال 

توان صرفاً آنها را سالنامه آماری هرچند دارای اطلاعات مناسبی در این حوزه است؛ اما نمی
جم دارای مخاطبان به مراتب بالاتری از این اطلاعات  م دانست. شبکه جامج مخاطبان شبکه جام

اند، آمار ثبتی صرفاً آمار مهاجرین  است. زیرا بخشی از ایرانیان مهاجر خروج خود را ثبت نکرده
شود، در حالی که آنها دارای تابعیت کشور های دوم و سوم و ... معمولاً نمیهستند و شامل نسل
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د. اما به لحاظ اجدادی این افراد ایرانی هستند و معمولاً با زبان فارسی آشنایی دیگری هستن
دارند. از سوی دیگر در حوزه تمدنی ایران بزرگ کشورهایی مانند افرانستان، تاجیکستان و حتی 
هند، عراق، کویت، بحرین و ... قراردارند که اتباع آنها با زبان فارسی آشنایی داشته و مخاطبان 

  وزارت امور خارجه «دبیرخانه شورای عالی امور ایرانیان خارج از کشورِ»وه این شبکه هستند. بالق
طبق  .خارج از کشور منتشر کرده است از ایرانیانآماری ، 1400جمهوری اسلامی ایران در سال 

ایرانی در خارج از کشور هستند. آمریکا بیشترین ایرانی مقیم را دارد  4.037.258در کل این آمار، 
هزار نفر(.  400هزار نفر( و کانادا و انگلیس با اختلاف زیاد در رده دوم هستند ) 500میلیون و  1)

، «اآمریک»پس از آن امارات متحده عربی و پس از آن آلمان قرار دارد. این آمار به چهار حوزه 
تقسیم شده است. بیشتر ایرانیان خارج از کشور « آسیا و اقیانوسیه»و « عربی و آفریقا»، «اروپا»
کشور(، عربی و آفریقا  30درصد:  29کشور در حوزه آمریکا هستند و سپس اروپا ) 12درصد:  47)
کشور  105کشور(. یعنی در مجموع آمار  30درصد: 10کشور( و آسیا و اقیانوسیه ) 33درصد:  14)

(. شایان ذکر است بنا بر آمار اعلامی از سوی 1401 در این گزارش منتشر شده است )صلواتی،
میلیون نفر از ایرانیان، خارج از کشور  5/4تا  4، حدود 1402سازمان ثبت احوال کشور در سال 

 (.1402کنند )خبرگزاری ایرنا،  زندگی می
 1398و آبهان   1388داده همچهون فتنهه   نظر برخی از کارشناسان، تحولات سیاسی رخ  به

باعث شد تا میزان تعامل و مخاطبهان شهبکه    1393همراه با تحولات ساختاری شبکه در سال 
زبان خارجی عمدتاً با محوریت خبررسانی و  ها شبکه فارسی دچار ریزش شود. از سوی دیگر ده

اسهلامی مهی    -یرانهی تحریک ایرانیان به فضاسازی سیاسی علیه نظام و در بطن آن فرهنگ ا
های معاند و رقیهب و ریهزش مخاطبهان شهبکه     های چندجانبه رسانهفعالیت پردازند. با توجه به

جم، سؤال اصلی پژوهش این است که سناریوی مطلوب برای تحقق اهداف شبکه چیست؟  جام
یو های مناسب برای تحقق سناریوی مطلوب کدامند؟ بهترین استراتژی مبتنی بر سنار استراتژی

جم بهرای موفقیهت در حفهظ، افهزایش و تعامهل حهداکثری شهبکه بها          برای شبکه جهانی جام
 مخاطبان چیست؟  

  

https://iranian.mfa.ir/portal/NewsView/610090/
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 پیشینه تحقیق
ها برحسب عنوان، ناشر، نویسنده، سال، روش تحقیق،  . ماتریس پیشینه1جدول 

 ها و نتایج ترین یافته مهم

 نویسنده/سال عنوان ردیف
روش 

 تحقیق
 هاونتایجمهمترین یافته 

1 

تحلیل روندها و 
های مؤثر برخبر  پیشران

 سال آینده 5صداوسیما در 

البرزی و 
 (1397نصرالهی )

 دلفی

خبره را در خصوص سه  24نظرهای 
پیشران تریرات ماهیت مخاطب، 
ترییرات فناوری و ترییرات محتوای 
خبری احصا کردند و نشان دادند که 
امکان ذا قه سنجی خبری مخاطب 

های نوین، محدود نبودن شیوهبا 
های سنتی و  مخاطب به اخبار رسانه

تعامل گسترده کاربران با بخش 
های خبری، مهمترین عدم قطعیت 
های کلیدی موثر بر آینده خبر در 
حوزه تریرت ماهیت مخاطب هستند. 

های حوزه  مهمترین عدم قطعیت
فناوری خبر نیز شامل ضریب نفوذ 

سهولت های هوشمند،  بالای گوشی
تکثیر گسترده صوت و تصویر 
آنالوگ و دیجیتال و روند حضور 

گر عنوان واسط و تسهیل خبرنگار به
 بان خبر هستند.  و نه دروازه

2 

سناریوهای حضور و 
فعالیت صداوسیما در 
فضای مجازی در افق 

1401 
)مطالعه موردی: 
صداوسیمای استان 

 بختیاری( و چهارمحال

رضایان و بیاتی 
(1396) 

محور و  خبره
مبتنی بر 
 مصاحبه، 

سازمان صداوسیما، با چالشی جدی 
های نوظهور مواجه  در رقابت با رسانه
 همین دلیل، صداوسیما شده است. به

برای خروج از این چالش، با 
نگری، در حال  ریزی و آینده برنامه
هایی  ها و فرصت گیری از ظرفیت بهره

های نوظهور در اختیار  است که رسانه
 دهند. قرار می آن
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 نویسنده/سال عنوان ردیف
روش 

 تحقیق
 هاونتایجمهمترین یافته 

3 

سناریوهای حضور و 
فعالیت صداوسیمای مرکز 

بختیاری در  و چهارمحال
فضای مجازی در افق 

1407 

رضایان و بیاتی 
(1396) 

مصاحبه و 
های  پنل

 خبرگی

-برای سنجش اثرات متقاطع پیشران
ها و تعیین سناریوهای سازگار از 

افزار سناریو ویزارد استفاده شده  نرم
است. نتایج پنج سناریوی حاصل 

ای برای  شامل راهبردهای رسانه
تقویت نقش و جایگاه صداوسیمای 

 این مرکز نزد مخاطبان است.  

4 

های  شناسایی پیشران
ها  مؤثر بر آینده خبرگزاری

 در ایران

صلواتیان و 
 (1395)مسعودی 

 دلفی

چهار پیشران شناسایی شده است: 
های فناوری )همگرایی رسانه،  پیشران
های جدید محتوا، افزایش  قالب

سرعت تولید اخبار، هوشمندشدن 
شیوه کسب اطلاعات، گسترش 
پهنای باند و نسل جدید وب(، 

حقوقی  -های سیاسی پیشران
های  )وابستگی مالی به جریان
ار و سیاسی، مالکیت معنوی اخب

ای و شکسته شدن  تولیدات رسانه
های  ای(، پیشران انحصار رسانه

فرهنگی )گسترش سواد  -اجتماعی
شدن، ترییر نسلی،  ای، جهانی رسانه

ترییر مفهوم حریم خصوصی، 
بندی توجه مخاطبان، حرکت  قسمت

ای و  به سمت موضوعات منطقه
محلی، تشت افکار، گسیختگی 
اجتماعی و شهروند رسانه(، و 

های اقتصادی )سرعت و  یشرانپ
چابکی در مقابل تولیدات رسمی، 
ترییر ماهیت و ثروت از حقیقی به 

ریزی بر اساس اقتصاد  مجازی، برنامه
 توجه و شکسته شدن انحصار رسانه(.
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 نویسنده/سال عنوان ردیف
روش 

 تحقیق
 هاونتایجمهمترین یافته 

5 

نگاری توسعه  آینده
های فناوری  زیرساخت

 اطلاعات و ارتباطات
کشور در فضای مجازی 
 با تأکید بر روش سناریو

عمرانی و 
 (1394همکاران )

سوات  
)شناسا ی 

ها،  قوت
ها،  ضعف
ها و  فرصت

 تهدیدها(

کشور از لحاظ عوامل داخلی، نه 
دارای قوت زیاد و نه ضعف مفر  
است؛ بنابراین امکان فعالیت و کار 

است و ظرفیت بهبودی  در آن زیاد
 زیادی دارد.

6 

بینی سناریوهای  پیش
موجود صنعت رسانه در 

 2020سال 

صلواتیان و 
 (1392مسعودی )

 ای کتابخانه

چهارسناریو برای صنعت رسانه در 
پیشنهاد شده است:  2020سال 

ها، بقای اصلح، عصر  عصر تاریکی
 طلایی و سرزمین عجایب

7 

طراحی فضای سناریوی 
ترویج و آموزش فرهنگ 
مهدویت  ازطریق رسانه 

 ملی

 (1390موسویان )

مصاحبه و 
پنل خبرگی؛ 
استفاده از 

افزار  نرم
 مک میک

با توجه به ارتبا  معنادارفرهنگ 
مهدوی و رسانه، دو عدم قطعیت با 
فضای دوبعدی شکل گرفته و با اضافه 

عنوان عامل  کردن عامل صداوسیما به
حیاتی سناریو از دو بعد به سه بعد ترییر 

 یافته است.

8 

شناسایی عوامل کلیدی 
مؤثر در مقیاس ملی و 

زمینه تهیه جهانی، 
سناریوهای ممکن و 

های آینده  محتمل در سال
سازمان صداوسیما تا افق 

1404 

بلالی و همکاران 
(1391) 

 دلفی

عامل اسهت.   47نتایج حاصل شامل 
دههد کهه   ها نشهان مهی  تحلیل داده

عنهوان رویهدادهای    شش عامهل بهه  
کلیدی و پیشران بیشهترین تهأثیر را   

ایهن  بر آینده سازمان دارند، براساس 
عوامههل، هجههده سههناریو پیشههنهاد و 
شههرایط آینههده ایههن سههازمان بسههیار 

سههازی و  بههزرگ و پیچیههده، شههبیه 
 سازی شده است. مدل

 
پژوهی شبکه  های قبلی متکی بر منظر و روشی که در این مقاله برای آینده هیچکدام از پژوهش

یکهی  « ریزی مبتنی بر سناریو برنامه»کار رفته، نیستند. تدوین استراتژی بر اساس رویکرد  جم به جام
ریزی  رنامههای این پژوهش بوده و بر تعارض بین دو مکتب استراتژی مبتنی بر فرایند و ب از نوآوری



 

160  الملل  پژوهشنامه رسانه بین 

 

 
ل 
سا

تم
هش

ره 
ما
 ش
/

وم
د

/ 
م/
ده
واز
ی د

یاپ
ه پ
مار
ش

 
ن 
ستا
زم
 و 
ییز
پا

14
02

 

ریزی سناریو به روشی سنتی تکیه دارد؛ یعنهی رویکهردی    غلبه دارد. این رویکرد بر نقا  قوت برنامه
انهدازهای مختلفهی را    دهد و چشهم  های استراتژیک مختلف را مدنظر قرار می باز و خلاقانه که گزینه

منهد(   ی سیستماتیک )نظامدر بر دارد. این رویکرد بر نقا  ضعف سناریوی سنتی غالب بوده و فرایند
کند که بر اساس ابزارهای خهاص مهدیریتی اعمهال آن سهاده      برای طراحی و تدوین سناریو ارا ه می

است. نتیجه چنین رویکردی مبتنی بر راهبردی اصلی بوده که توسط چندین راهبهرد دیگهر تکمیهل    
 شود؛ این راهبردها خود برگرفته از سناریوهای مختلف هستند. می

   1پژوهیآینده
شناختی مند است و فقط از جنس اقتصادی، تحلیل جامعهمطالعه آینده، مطالعه هر نوع ترییر نظام

ههای مختلهف اسهت.    ای ترییهر در عرصهه  رشهته  بینی فناورانه نیست، بلکه بررسهی میهان   یا پیش
ن، دربهاره  نگهارا  گوینهد و روزنامهه  روی داده است به ما می« گذشته»نگاران درباره آنچه در  تاریخ

روی دههد،  « آینهده »پژوهان نیز درباره آنچه ممکن است در  دهد. آیندهروی می« حال»آنچه در 
کننهد تها دربهاره آنچهه دوسهت داریهم روی دههد، بیندیشهیم.         گویند و به ما کمک مهی به ما می

اند که درباره دانند چه اتفاقی خواهد افتاد؛ آنان ادعای پیامبری ندارند، ولی مدعیپژوهان نمی آینده
-ها، بیشهتر از مها مهی   های ممکن و مطلوب و چگونگی شکل گرفتن این آیندهای از آیندهگستره

-دهند، ولی میهای تمام، درست یا کاملی از آینده ارا ه نمیپژوهی توصیف های آیندهدانند. روش
استی را توضهیح  های سی( گزینه2( نشان دهند که چه چیزی ممکن است اتفاق افتد؛ 1کوشند تا: 
کم تا حهدودی   ( راهبردها و اقدامات بدیل را شناسایی و ارزیابی کنند. از این رهگذر دست3دهند؛ 
 رباییم.های آینده را میشویم و فرصتها دور میاز تله

کاوند تا تمام چیزهای جدیدی را که ها را با دقت میپژوهان برای مطالعه آینده، رسانه آینده
را که  مند دلالت کند، کنار هم بچینند. در ضمن، افراد کلیدیمترییر بنیادی یا نظاتوانند بر می

آفرین  آیند و خودشان ترییرشمار می های خاص بهمنابع معتبر اطلاعات در زمینه ترییر در حوزه
کننهد.  شهوند، ردیهابی مهی   های جدید وارد فرآیند ترییهر مهی  ها و ایدههستند و معمولاً با بینش

-برند تا اعتبار روندهای جاری و شاید از آن مهمکار می هایی را بهپژوهان روش چنین آیندههم
)گلن های آینده را که قادر به منحرف ساختن روندهای جاری هستند، کشف کنند تر، پیشرفت
 .(32-35: 1393و گوردون، 

                                                 
1. Futures Study 
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 سناریوهای اکتشافی و هنجاری
با توصیف روندها و رویدادها، نحوه تأثیر آنها را بر آینده بر اساس فرضیات  1سناریوهای اکتشافی

(. در این رویکرد 15-17و  42: 1390گلن و گوردون، دهند )بدیل مورد بحث و بررسی قرار می
بررسی « شود اگرچه می»زمان حال، نقطه آغازین بررسی آینده است و با طرح پرسش کلیدی 

« اکتشافی»(. در سناریوهای 161: 1392ازمان توسعه صنعتی ملل متحد، کند )سادامه پیدا می
عنوان نشانگر در  هایی بهبینی قطعی آینده از اهمیت خاصی برخوردار باشد، شاخ آنگاه که پیش
شود که در آینده، احتمال نزدیک شدن به هر یک از سناریوها را نشان دهد نظر گرفته می

 (.219و  185و  62- 64و  53: 1393)چرماک، 
آید دهند که آینده مطلوب چگونه از وضعیت کنونی پدید میتوضیح می 2سناریوهای هنجاری 
بریم، بررسی کار می (. هنگامی که رویکردهای هنجاری را به15-17و  42: 1390گلن و گوردون، )

سازیم. هر دو می «چگونه»هایی را با عبارت کنیم و پرسش خود را از نقطه زمانی در آینده آغاز می
(. در 161: 1392توان در تحلیل سناریو به کار برد )سازمان توسعه صنعتی ملل متحد، رویکرد را می
گیری و انتخاب راهبرد مد نظر باشد، تأثیر یعنی در مواقعی که تصمیم« هنجاری»سناریوهای 

تواند هایی که مییهها یا توصسناریوها بر مدیریت راهبردی سازمان بررسی خواهد شد و سیاست
 (. 15: 1388دهان، شود )خوشگیرد، ارا ه میمبنای تفکر راهبردی در کسب و کار قرار 

ها قا ل است. این سه هدف  میسون سه هدف عمده برای استفاده از سناریونویسی در سازمان
 شود: شامل موارد زیر می

 های جهت دهنده؛ ه تدوین استراتژی1
 یی؛ریزی اقتضا ه برنامه2
 های کاری. ه یادگیری و تشکیل تیم3

کاترین فولتون نیز که از اعضای اصلی سناریونویسی در شبکه جهانی کسب و کار است، 
داند )لیندگرن و  ها را تدوین یک جهت استراتژیک در سازمان می یکی از اهداف این نوع پروژه

 (. 45: 3،2009بندهولد
زی استراتژیک را به نگاه چند خطی ترییر داده اسهت.  ری خطی به برنامه پژوهی، نگاه تک آینده

شهود؛   انداز و مأموریت سازمان مشهخ  مهی   ریزی استراتژیک ابتدا چشم طور خلاصه در برنامه به

                                                 
1. Explorative Scenarios 

2. Normative Scenarios 

3. Lindgren &Bandhold 
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شوند و در نهایت اههداف   مدت مشخ  می مدت و اهداف کوتاه سپس اهداف کلان، اهداف میان
پژوهی، ابتدا یک تصهمیم   شوند. اما در آینده می های عملیاتی ترجمه مدت به اهداف و برنامه کوتاه

شهوند، سهپس    شود، سپس متریرهای اساسی تإثیرگذار کشهف مهی   حیاتی در سازمان مشخ  می
شود، سپس از ههم بهرکنش متریرههای     بینی می امکان ترییر این متریرها در آینده بررسی و پیش

راهبهرد یها راهبردههایی تهدوین      شود؛ بعد بهرای ههر سهناریو،    محوری، سناریوهایی استخراج می
کارگیری راهبردهای خاص ههر سهناریو    گردد؛ و در نهایت با استفاده از علا م راهنما، زمان به می

 (.  1394معلوم خواهد شد )ناصحی، 
ریهزی   ها و شهرایط محتمهل آینهده و برنامهه     در واقع تفکر استراتژیک یعنی شناسایی پارادایم

کند تا با ملاحظه آنچه باید بشود،  سناریونویسی مدیران را وادار می مناسب جهت رویارویی با آنها.
کهار آینهده را    و ریزی را آغهاز کننهد. آنهان الگوههای متفهاوت کسهب       نه آنچه هست، فرایند برنامه

ریهزی سهناریو نهوعی از     یابی رفتار گذشته را. برنامه کشند، نه برون تصویر می جو کرده و به و جست
عنهوان ابهزاری بهرای     اتژیک کارآمهد اسهت کهه در شهرایط عهدم اطمینهان بهه       ریزی اسهتر  برنامه
ههای دور از تصهور ترسهیم کنهیم و      ها شکل گیرند، برنامه کند تا استراتژی ریزی، کمک می برنامه
(.  45: 2009انداز را در مسیر درست و در ارتبا  با مسا ل ترسیم کنیم )لیندگرن و بندهولهد،   چشم

توصهیف  »کنهد:   ریزی مبتنی بر سهناریو، سهناریو را اینگونهه تعریهف مهی      امههرمان کان، پدر برن
ای از رویدادهای فرضی در آینده با هدف روشن ساختن زنجیره احتمالی رویدادهایی کهه   مجموعه

از نگاه «. دهد تا از موقعیت فعلی و واقعی به سمت موقعیتی در آینده حرکت کند به فرد امکان می
کند بلکه با هدف گسترش دامنه تفکهر افهراد دسهت انهدرکار در      بینی نمی پیش او سناریو آینده را

(. در 54: 2008، 1پردازد )گهودت  های احتمالی در آینده می فرایند سناریونویسی، به کاوش موقعیت
ای از نتایج احتمالی ناشهی از   ها هستند چون در سناریوها دامنه بینی واقع سناریوها متفاوت از پیش

هها و بهرآورد    ترین راه بینی شناسایی محتمل شود، در حالی که هدف پیش ت بررسی میعدم قطعی
ریزی مبتنی بر سهناریو   (. لذا باید در نظر داشت که برنامه79: 2008ها است )پلیکان،  عدم قطعیت

 های احتمالی است. ای از آینده ترین آینده نیست، بلکه ایجاد مجموعه بینی محتمل دنبال پیش به
ههای ذهنهی دربهاره     ریزی مبتنی بر سناریو اغلب توسط مدیران برای بیان مهدل  برنامه فنون

توان برای هر  شود. در حالت کلی سناریوها را می های بهتر استفاده می گیری آینده با هدف تصمیم
مهدت بیشهتر    ههای طهولانی   نوع چارچوب زمانی طراحی کرد، اما عموماً قابلیت این روش در بهازه 

                                                 
1. Godet 
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ههای   کنهد تها دوراندیشهی    (. در واقع استفاده از سناریو به ما کمهک مهی  93: 2001تلی، است )مار
 استراتژیک قابلیت سازگاری هرچه سریعتر با ترییرات را بیشتر می کند.

 روش پژوهش
جانبهه آن و بها در نظهر     با توجه به حساسیت موضوع مورد مطالعه و ضرورت بررسی عمیق و همه

شناختی اغلب با استفاده از روش کیفی بهتر از هر  حیاتی نظریه جامعه گرفتن این نکته که عناصر
شوند، در مطالعه حاضهر از روش مصهاحبه عمیهق اسهتفاده شهد. جامعهه       روش دیگری کشف می

انهد.  جم بوده تحقیق پژوهش شامل مدیران، کارشناسان و اساتید آشنا با فعالیت شبکه جهانی جام
« اشهباع نظهری  »رسهد،   پایان مهی  گیری نظری چه زمانی به مونهمعیار قضاوت در این زمینه که ن

های( اضافی، کمکی به تکمیل و مشخ  کهردن یهک    ها )نمونه ها است. در این حالت، داده یافته
طور کلی روال بر این است  رسند. به نظر می ها از آن پس، مشابه به کنند و نمونه مقوله نظری نمی

رین قدرت تبیینی را دارند، تا حهد ممکهن اشهباع )کفایهت(     که مقولات محوری پژوهش که بیشت
ای  آید و طبعاً نظریهه  عمل می شوند. پس از انتخاب نمونه اول، براساس تحلیلی که از آن نمونه به

 25رو در پهژوهش حاضهر،   شوند. از ایهن  های بعدی انتخاب می آید، نمونه دست می تدریج به که به
انهد. در ایهن جامعهه     هدفمند برای مصاحبه عمیق انتخهاب شهده   صورت نظر به نفر از افراد صاحب

تحقیق سعی بر این بوده است که مصاحبه با اشخاص مختلفی مرتبط با موضوع صورت پذیرد تها  
  پژوهش از ابعاد مختلف و متنوع بررسی شود.

 شوندگان( در جدول زیر ارا ه شده است. شناختی خبرگان تحقیق )مصاحبه اطلاعات جمعیت

ها برحسب سطح تحصیلات و سمت ول . خبرگان منتخب و تعداد آنجد  
 تعداد تحصیلات ردیف

 10 دکتری 1

 15 کارشناسی ارشد 2

 25 جمع             

 تعداد سمت ردیف

 8 مدیر 1

 14 کارشناس 2

 3 استاد دانشگاه 3

 25   جمع             
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 های پژوهش  یافته
 ها احصاء شده است: کلیدی زیر از مصاحبههای پژوهش، مفاهیم  طبق یافته

 (25از  18.  ماتریس خروجی مفاهیم )حد اشباع بالاتر از 3جدول 

 ضرورت جزئیات مفاهیم ردیف
فراوانی 

 از کل

در دسترس قرار دادن سریع در انتشار  سرعت 1
نیاز  مطالب، اگاهی بخشی، پاسخگویی به

 آنی 

دست  منبع بودن و به
 24 آوردن اعتبار

تنوع و  2
 گستردگی

گستردگی مطالب، شگفتی و جذابیت، 
 فراگیر بودن، جامعیت مطالب و عدم نق  

قابل رؤیت در هر زمان و 
 مکان

24 

ها  دیجیتالی شدن فعالیت، تجهیز زیرساخت فن آوری روز 3
جم در هر  و در دسترس بودن شبکه جام

 نقطه و مکان

روز،  تجهیزات و امکانات به
بسترهای اینترنت و تمامی 
 انتشار

23 

فضای  4
 مجازی

استفاده از همه فضاها و بسترهای داخلی و 
خارجی، قابل دسترس بودن در هر نوع 

شده از  دستگاه، حجم بالای مطالب منتشر
جم ضروری  های جام طریق همه ظرفیت

 است. 

های  ها و شبکه رسان پیام
اجتماعی واتساپ، تلگرام، 
اینستاگرام، آپارات، 

فیسبوک، تو یتر یوتیوب، 
 و...

21 

لزوما تعامل، صرفاً شامل برنامه و شبکه  تعامل 5
های  نیست، تبریک اعیاد و مناسبت

فرهنگی تاریخی و دینی از طریق بستر 
های اجتماعی و فضای مجازی،  شبکه

ایمیل، پیامک و... نیز برای تقویت تعامل با 
 مخاطبان و کاربران لازم است.

از  جز رسانه، استفاده به
شیوهای سنتی در تعامل 
همچنان در دستور کار 

 باشد.
20 

تحریک  6
 احساسات

ایجاد احساس تاریخی، هویتی، فرهنگی و 
رسانی مراسمات داخلی و  دینی اطلاع

های اجتماعات با اعلام مکان و توصیف
 زمانی اتفاقات داخل کشور از طرق مختلف 

حس نوستالژیک را به هر 
طریق ممکن تحریک 

 کنیم.
19 
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جم برای  های شبکه جهانی جام. تأثیرگذاری عوامل در سناریوهای ویژگی1شکل 

 مخاطبان

 نتایج بر اساس سناریوها
 . سناریوی اول: هوشمندسازی رسانه1

های هوش مصنوعی،   حسگرهای هوشمند، ابزارهای پوشیدنی، فناوری  سریع و گسترده  توسعه
ها، تقویت توان پردازشی، ورود دانش و اطلاعات  از دادهامکانات انتقال برای حجم بالایی 

ای تحت عنوان  گیری، موجب ایجاد فضای کاری هوشمند و معرفی پدیده هنگام در تصمیم به
  سازی و توسعه سناریو هوشمندسازی رسانه خواهد شد. این پدیده، چارچوبی برای یکپارچه

ین نوع رسانه در کنار مفاهیم خاص صنعت های درون و بیرون سازمان است. مفاهیم ا  فناوری
وری، کارآیی و رضایت ذینفعان شود. صنعت رسانه، صنعتی  تواند موجب افزایش بهره رسانه، می
مندی از امکانات نوین دارند،  مخاطبان و تمایلی که در بهره  محور است که بنا به ذا قه خدمت

کند.  کارگیری آن تلاش می هت کسب و بههای فناوری قرار داشته و ج شدت تحت تأثیر جریان به
های جدید ارتبا  و همکاری و های دیجیتال از بسیاری جهات، از جمله از طریق وسیله  فناوری

عنوان محرک رشد اقتصادی؛  ها به محصولات جدید که ابزارهای قوی دارند؛ نقش داده
ها، عامل  ند سیستمهای جدید تجاری مان و ظهور مدل 1اتوماسیون وظایف با هوش مصنوعی

                                                 
1. AI 



 

166  الملل  پژوهشنامه رسانه بین 

 

 
ل 
سا

تم
هش

ره 
ما
 ش
/

وم
د

/ 
م/
ده
واز
ی د

یاپ
ه پ
مار
ش

 
ن 
ستا
زم
 و 
ییز
پا

14
02

 

دهد. بنابراین استفاده از فناوری در زندگی روزمره از قبیل  جوامع و اقتصادها را تحت تأثیر قرار می
کنیم و کار سازی اساساً روشی را که ما با هم زندگی میسازی ضرورت دارد. دیجیتالدیجیتال

 -ای های رسانه در همه بخشدهد که این امر ضمن تأثیرات عمیق بر مشاغل  کنیم ترییر میمی
ای جدید از  های رسانه تطبیق شرایط روزمره مخاطب با فناوری -از جمله تولید محتوا و سیگنال

طورکلی بر  زیست و به وری، اشترال، مهارت، توزیع درآمد، تجارت و محیط طریق تأثیر بر بهره
یو است. عوامل کلیدی این سناریو رفاه و انسجام جامعه نیز تأثیر دارد که از نتایج تحقق این سنار

 اند از:  عبارت
 خاص؛ های فناوری به سازمان نیاز فوریت و فناوری زودهنگام/دیرهنگام شناخت
 کشور؛ گیرنده های دستگاه با سازگار و بومی های زیرساخت با ها فناوری تطبیق

 پرسرعت؛ اینترنت و باند پهنای گسترش با نفوذ ضریب افزایش

 ؛1یندهآ نسل مخابرات

 فراگیر؛ تصویر و صوت و IT صنایع همگرایی افزایش

 محتوا؛ شنیدن یا دیدن )تماشا( برای زمان و مکان هر در فناوری  به دسترسی سهولت
 استاندارد؛ و سازی فشرده های فناوری کارگیری به و ترویج

 دردنیا؛ آن بودن غالب به مشرو  فناوری توسعه های هزینه و خرید بودن صرفه به مقرون

 محتوا. مناسب بسترسازی با مجازی فضای به تر آسان دسترسی سهولت

 . سناریوی دوم: رسانه پاک2

های مهمی  عوامل تأثیرگذار در ظهور و بروز این سناریو متفاوت است و درصورت تحقق با چالش
مخاطب با امکان مواجه خواهیم بود که البته بعُد پاک بودن رسانه از منظر تعهد و وفادار بودن به 

های نهادی  شود. برای رویارویی با چالش نظر به اسناد بالادستی، نقطه قوت این سناریو تلقی می
در مورد حاکمیت لازم است. با توجه به ماهیت « کل دولت»سازی، یک رویکرد  ناشی از دیجیتال

فتگو و انسجام بین های دیجیتال مستلزم افزایش گ  کارگیری فناوری ها، تنظیم و به قضایی پیام
های خاص سازمانی از قبیل ایجاد سکوهای موضوعی  های دولتی است. نیاز به پاسخ دستگاه

تر رگولاتورها برای  کردن بازیگران کلیدی مرتبط، و نقش برجسته صورت آفلاین و برخط، جمع به
زم است. گذاری لا های سیاست های خوب در زمینه نظارت در به اشتراک گذاشتن تخص  و شیوه

                                                 
1. Next Generation Communication 
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با توجه به سطح تخص  فنی درگیر، عدم قطعیت پیرامون تحولات دیجیتال و سرعت زیاد تحول 
ها بیش از هر زمان دیگری به فعالیت جدی طیف گسترده و متنوع از ذینفعان،  دیجیتال، دولت

در گذاری  بینی فناوری، رصد و توسعه آنها و اسکن افق و همچنین سرمایه نگاری برای پیش آینده
بینی ارزیابی اثرات استفاده ازفناوری نیاز دارند و با توجه به تأثیرات گسترده مرزی و فرامرزی و  پیش

های محدود به حوزه داخلی دیگر کفایت نخواهد کرد و لازم است از حقوق  حل اقتصاد دیجیتال، راه
ارتی و در عین های نظ طور مؤثری محافظت و ترویج قابلیت همکاری در چارچوب کننده به مصرف

 حال ایجاد یک محیط مطلوب برای رونق اقتصاد دیجیتال انجام شود.  
ها همچنین لازم است تمهیدات لازم برای مقابله با تهدیدات سایبری و مضرات سایبر  دولت

سازی، عوامل اقتصاد سیاسی را  های دیجیتال و برای پرداختن به چالش را در کنار هم اتخاذ نموده 
جانبه، دوجانبه و  ای از رویکردهای ممکن )یک فته و همچنین از طیف گستردهدر نظر گر

 اند از: المللی( استفاده بهینه کنند. عوامل کلیدی این سناریو عبارت بین
 ها؛ ناهنجاری بروز از جلوگیری برای ها فناوری اخلاقی اصول و نامه شیوه تدوین
 با آینده های فناوری و ها سرویس انطباق با اسلامی -ایرانی وتمدن فرهنگ حفظ
 نظام؛ فرهنگی های سیاست

 قوی؛ و فاخر محتوای تولید در هنرمند و خبره های تیم و افراد کارگیری به عدم
 اشتباهاتی تکرار از پرهیز و جدید های فناوری با مواجهه در دینی اجتهادات در لازم درایت

 ؛3G مانند موبایل جدید های پلتفرم کردن حرام نظیر
  .1فعلی سیستم در برودکست و برودبند درترکیب ناتوانی

 . سناریوی سوم: عبور از رسانه منفعل و خط قرمزها3
 از حاصهل  ههای  داده از بهرداری  بههره  و یهادگیری  تفکهر،  ی نحوه در ترییر ایجاد برای سناریو این

 دانهش  و اطلاعهات  بهه  دسترسهی  دارای ذینفعان تعیین و است مهم رسانه تعاملات و ها تراکنش
 خصههوص در عمههومی آرای یههک بههه دسههتیابی امهها دارد. ویههژه اهمیههت نیههز فههراداده از حاصههل

 و تولیدکننهدگان  همکهاری  نیازمنهد  جهامع،  راهنمهای   ارا هه  مسهتلزم  ای رسهانه  های سیاستگذاری
 انتظهار  از دور کهه  بود خواهد رسانه برای مشخ  کنسرسیوم یک قالب در ای رسانه های شرکت
 ههای  چهالش  از یکهی  محتهوا  مهدیریت  و AI های پروتکل با  فراداده بین مرایرت همچنین است.

                                                 
1. HBBTV 
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 فراداده ارزش نمودن فرض توان می را مرایرت و مشکل بروز یلدلا از است. سناریو دراین مطرح
  اسهتخراج  آن اساس بر فراداده که است ایداده پایگاه داشتن نظر در بدون فرضیه این که دانست
 مختلهف  صهنایع  درمیهان  را تناقض و تضاد کمترین باید منتخب، استانداردسازی روال است. شده
 اسهت  APIs Rest و XML از بهرداری  بههره  محتوا، ترییرات ظحف برای مطرح  گزینه کند. ایجاد
 بهه  یافهت.  نخواههد  بهروز  و ظههور  و اند شده مطرح داده ترییر در محبوب های گزینه عنوان به که

 از متهأثر  نیهز  مخاطهب  زنهدگی  شهکل  و بهوده  برانگیهز  چهالش  بسهیار  سناریو این رویکرد هرحال
 بها  مواجههه  در مخاطهب  انفعال و جدایی برای شدید های بحران ظهور با توأم نابهنجار های پدیده
 از: اند عبارت سناریو این در تأثیرگذار کلیدی عوامل ترین مهم نیست. انتظار از دور رسانه

 جدید؛ های فناوری از استقبال و پذیرش برای لازم سازی فرهنگ در ناتوانی
 رعایت در مدیریتی توان فقدان و لازم های مهارت با متخص  انسانی نیروی کمبود چالش
 سالاری؛ شایسته

 آب، جنگ )کرونا(، اپیدمیک های بیماری قبیل از محیطی زیست های بحران بروز و ظهور
 ...؛ و برق قطعی

 در فناوری کنترل عدم و مخاطبان بین محتوا نظارت فقدان اثر در رگولاتوری خدمات کاهش
 آینده.

 تالژیکنوس برانگیختگی چهارم: سناریوی .4

های تلویزیونی  توان با تولید برنامه ایجاد حس نوستالژیک، موضوعی چندگانه است که در آن می
های غیرمستقیم،  ضمن یادآوری روزها و اتفاقات مرتبط با تاریخ و هویت کشور از طریق پیام

زبانان را در جریان وقایع مهم تاریخی و هویتی قرار داد و یا درخواست کرد  ایرانیان و فارسی
خاطرات، اتفاقات، عکس، دلنوشته در زمینه هویتی را برای رسانه کنند. این اقدام، ضمن ایجاد 
پیوند با هویت سرزمینی، مخاطبان را با هویت فرهنگی پیوند زده و در مورد هر اتفاقی که برای 

س، گیرد، حساس خواهد کرد. نمونه بارز این مورد مواردی مانند ترییر نام خلیج فار آن شکل می
سوری و حتی مراسم مذهبی مانند عاشورا و تاسوعا و ... است.  مراسمی مثل نوروز یا چهارشنبه

 اند از: ترین عوامل کلیدی تأثیرگذار در این سناریو عبارت مهم
 مدرن؛ هویت و دینی هویت قومی، هویت ملی، هویت
 ملی. افتخار و غرور
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 متعامل رسانه پنجم: سناریوی .5
های شبکه به ذا قه مخاطبان پاسخ دهد و چه مستمر با مخاطبان، چه برنامهتعامل دوسویه و 

پاسخ ندهد رابطه و تعامل با مخاطبان باید بطور مستمر و مداوم انجام شود. بسیاری از اطلاعات 
های ها بدون هیچ منبع و اطلاعات موثقی در بستر وب و شبکهو اخبار منتشر شده در رسانه

شوند و بسیاری از مخاطبان معمولا از صحت یا سقم انها مطلع ار و پخش میاجتماعی تولید انتش
شود شرح  کنند در حالی که ارتبا  و تعامل با مخاطبان باعث مینیستند و بعضا آنها را قبول می

واقعیت از طریق این امور به آنها منتقل شود چیزی که همراه با اطمینان و ارتبا  دوسویه اتفاق 
طرفه و تنها از طرف این امور شبکه  ترین روش این ارتبا  را حتی یکد بتوان عمدهافتد شایمی

جام جم انجام داد آن هم با رصد و پاسخ به مسا ل و موضوعاتی که به صورت شایعه تهیه، 
توان نسبت به این موارد جلب اعتماد  شود. با دادن پاسخ صحیح می انتشار و اطلاع رسانی می

ترین عوامل  مهمرا از اهم مسا ل و واقعیات آن آگاه نموده و اطلاع رسانی نمود.  نموده و ایرانیان
 اند از: کلیدی تأثیرگذار در این سناریو عبارت

 سویه دو ارتبا  

  رسانه با و یکدیگر با کاربران تعامل 

 گیری نتیجه
شهناخت  تهوان بهه    های مدرن مطالعه آینده است که از طریهق آن مهی   پژوهی یکی از روش آینده
رو و ممانعهت از   های پیش ها دست یافته و برای جلوگیری از بحران های رسانه ها و چالش فرصت

شهود کهه در    منهد تلقهی مهی    ای جهان استفاده کرد.  فراینهدی نظهام   غافلگیری در منظومه رسانه
گیهری توانمنهدتر    ریهزی و تصهمیم   هها را در برنامهه   فضاهای پیچیده و دارای عدم قطعیت، رسهانه 

روی سازمان  سازد. از طرفی نگاه به آینده رسانه و سناریوپردازی، همواره از جمله مسا ل پیش می
صداوسیما بوده و شناسایی عوامل تأثیرگذار بر آینده و هوشیاری عملکرد سازمان و محیط بیرونی 

ورد. این در آن، دانش مورد نیاز را درباره آینده احتمالی و مسیرهای دستیابی به آن فراهم خواهد آ
طور مستقیم بر عملکرد سازمان و محیط بیرونی آن  حالی است که امروزه، بر تعداد عواملی که به

های قدیمی چون مدیریت استراتژیک توان  رسد روش نظر می شود و به گذارند، افزوده می تأثیر می
 اند. خود را در برخورد با شرایط جدید از دست داده
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عنهوان   بهه  GBNر تحولات ایجاد شده مبتنی بر سناریو و بها رویکهرد   نگاری بر اث ظهور آینده
پژوهی بهوده کهه کهاربرد آن رونهدی افزایشهی       های آینده توصیف داستانی از آینده از جمله روش

ویهژه صهوت و تصهویر     ای بهه  داشته است و ارا ه الگویی جهت همترازی استراتژیک صنایع رسانه
وع الزامی است و با توجه به کارکردهای متنوع تلویزیون، رادیو فراگیر با کمک سایر ابزارهای متن

ای  های اجتماعی؛ همچنین توجه بیشتر به متریرههای مختلهف تاثیرگذاردرفضهای رسهانه     و شبکه
ههای سهیار، امنیهت اطلاعهات، فنهاوری فلهش،        آینده ازقبیل پاسخگو ی آنلاین به نیازها، فناوری

های سبز، مها را قادرخواههد سهاخت ضهمن      ذ اینترنت و فناوریهای فناوری، نفو داده، هزینه کلان
ها و راهبردهای صداوسیما را  گیری شناسایی روندهای آینده فناوری معطوف به حوزه رسانه، جهت

عنهوان عنصهری    ای، بهه  به نحوی هدایت کنیم که پیشگامی و پیشتازی آن درعرصه جنگ رسانه
شمار آمهده و در نهایهت آینهده     اجتماعی مخاطب بههای زندگی فردی و اساسی درتعیین مطلوبیت

 بینانه و در شرایط عدم قطعیت دست یافتنی باشد. ، با نگاه واقع مطلوب رسانه از حیث فناوری
و   دسهت آمهده مقایسهه    بر اساس مسا ل کلیدی و توصهیفی کهه از فضهای کلهی سهناریوها بهه      

هوشمندسازی رسانه، سیاستی که صداوسهیما  بندی بین سناریوها انجام شده است. در سناریوی  جمع
کننده آینده در ایهن سهناریو    ترین عوامل تعین کند یکی از مهم های اجتماعی اتخاذ می در قبال رسانه
جهم در بهین    بندی در این خصوص حاکی از آن است که در حال حاضر شبکه جهانی جام است. جمع

ساله که مهورد توجهه ایهن پهژوهش      اما در افق پنجایرانیان خارج از کشور رسانه غالب و برتر نیست؛ 
ای، فراگیری ابزارهای دیجیتال در زندگی  است این وضعیت باید ترییر کند. با توسعه اینترنت ماهواره

های خطی تلویزیون سنتی بسیار  های هوشمند، حفظ مخاطب برنامه روزمره و فراگیر شدن تلویزیون
سهاله محقهق خواههد شهد، سهازمان       ایتاً در افهق زمهانی پهنج   دشوار خواهد بود. در آن شرایط که نه

صداوسیما دیگر برتری غیرقابل مقایسه و جایگاه غالب خود )که متعلق به برتری رسهانه برودکسهت   
طور کامل از دست خواهد داد. این ترییر، یک روند جهانی است و درک ترییر پارادایمیهک   است( را به

های اجتماعی اسهت.   های جدید و شبکه ی حضور جدی در رسانهدر صنعت رسانه مهمترین دلیل برا
ههای اجتمهاعی مختلهف     در حال حاضر بیش از سه میلیارد و هشتصد میلیون نفر در جهان در رسانه

ههای اجتمهاعی در حهال ترییهر      های جدید و شبکه نفع رسانه ای به فعال هستند و روند مصرف رسانه
های جدید این است کهه اینسهتاگرام زمهین دشهمن      پلتفرم است. استدلال اصلی مخالفان حضور در

اند. مخالفان معتقدند که باید مانند چهین   است، در اختیار آنها است و الگوریتم آن را آنها طراحی کرده
 گذاری کنیم. های بومی سرمایه روی پلتفرم
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و این در حالی است که شرایط کشور چین با کشهور مها متفهاوت اسهت، چهه از لحهاظ فنهی        
گیهری بهرای    گذاری و همچنین وضعیت سهاختار تصهمیم   زیرساختی و چه از لحاظ میزان سرمایه

ها. در سناریوی رسانه پاک در مورد میزان اهمیت و نحوه مقابله و راهکارهای حهل   توسعه پلتفرم
موانع مفصل بحث شده است؛ اما به هر حال مساله اصلی این است که سازمان صداوسیما زمهان  

دارد که منتظر بماند تا موانع فرهنگی و مدیریتی حل شوند و سکویی بومی فراگیری ایجاد آن را ن
این دلیل روشن که سرعت تحولات زیاد است. در حال حاضهر   شود تا بعد روی آن فعالیت کند؛ به

نامهه نحهوه    ها شبکه و برنامه رادیو و تلویزیونی در اینستاگرام صفحه دارند. اما هنهوز سیاسهت   ده
 های سازمان در اینستاگرام، نهایی نشده است. الیت واحدها و برنامهفع

اگر حضور مبتنی بر برنامه داشته باشیم و صفحات رسمی سازمان از سوی افراد آشنا با 
های اجتماعی اداره شوند قطعاً تبلیغ، ارتبا  گرفتن، جذب مخاطب بیشتر و  بازاریابی رسانه

شود. مدیریت محتوا و نحوه بازاریابی  جم انجام می جامبازاریابی محتواهای تولیدی شبکه 
دهد.  . چون در بستر است که محتوا خودش را نشان می های اجتماعی یک تخص  است رسانه

ای با بازیگران، هنرمندان و ورزشکاران دارد. یکی از انواع  سازمان صداوسیما ارتبا  گسترده
است. یعنی استفاده از افراد معروف و  1«مارکتینگ اینفلونسر»های اجتماعی  بازاریابی در رسانه

مطرح و به اصطلاح اینفلونسر برای تبلیغ و انتقال پیام. سازمان صداوسیما در زمینه تولید وید و و 
تصویر دارای مزیت است، بنابراین باید از این ظرفیت استفاده کند. جدی نگرفتن تخص  

ها شده است. این حضور جدی مستلزم  کننده ندک دنبالهای اجتماعی شبب تعداد ا بازاریابی رسانه
 تدوین سیاستی روشن است. 

ای اساساً  های رسانه در سناریوی عبور از رسانه منفعل و خط قرمزها، شایان ذکر است سازمان
؛ یعنی اهمیت محوری را بدنه سازمان دارند و نه مدیران عالی سازمان. «محور هستند میانه»

سازان  های تولید، برنامه ای تا حد زیادی به خلاقیت مدیران گروه ی رسانهها عملکرد سازمان
شناسی و جامعیت پژوهشگران و خلاقیت و مهارت  کنندگان تلویزیون، سوژه تلویزیونی، ذوق تهیه

خبرنگاران و دبیران خبر و سردبیران وابسته است. در واقع این نیروهای تولیدی بدنه هستند که 
برند. لذا شیوه انتخاب مدیران میانی در  پیش می دهند و سازمان را به ا نشان میعملکرد سازمان ر

ها است. متأسفانه در حال حاضر انتخاب  تر از دیگر سازمان ای بسیار مهم های رسانه سازمان
ای نیست و اغلب با  های حرفه ای و بر اساس صلاحیت مدیران میانی مبتنی بر معیارهای حرفه

                                                 
1. Influencer Marketing 
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ای بودن و اهلیت داشتن  در حالی است که حرفه  شود. این صصی انجام میملاحظاتی غیرتخ
 جم باید در نظر گرفته شود. ترین عامل موثر بر آینده شبکه جام عنوان مهم به

رفتار و نحوه مواجهه سیاستمداران و مسئولان مهمترین عامل تأثیرگذار بر امکان ایفای نقش 
ست. در واقع مجموعه نظام سیاسی باید به این تفاهم ها برای ارتقای اعتماد سیاسی ا رسانه

ای خود به اعتماد سیاسی کمک کنند و کمک  توانند با استقلال حرفه ها می جمعی برسد که رسانه
ای دارد که سیاستمداران و مسئولان باید به آنها تن دهند.  به ارتقای اعتماد سیاسی الزامات رسانه

ها را تریبون و بلندگوی خود ندانند. متاسفانه مسئولان برای  یکی از موارد این است که رسانه
کنند  ها را مجبور می های خبری دیده شوند و رسانه خواهند به هر بهانه در گزارش شدن می دیده

ای  که رویدادهایی که واقعاً ارزش خبری ندارند، به خبر تبدیل شوند. اینکه مسئولان به هر بهانه
زند. این اخبار،  د، به کارکرد اعتمادآفرینی رسانه خبری لطمه میدر خبر حضور داشته باشن

زنند و هم  ها هستند که هم به اعتماد سیاسی در جامعه ضربه می های ابزاری دیدن رسانه جلوه
کنند.  های خبری برای ارتقای اعتماد سیاسی را سلب می امکان تحقق کارکردهای مطلوب رسانه

ه و وارد کردن آن به منازعات سیاسی و قا ل نشدن استقلال نگاه ابزاری و سیاسی به رسان
اعتماد شود.  تنها به رسانه، بلکه به نظام سیاسی بی شود مخاطب نه ای برای رسانه باعث می حرفه

های گوناگون  لازمه ارتقای اعتماد سیاسی که یکی از مهمترین مسا ل نظام سیاسی ایران از جنبه
جمعی میان ارکان و اصحاب قدرت و سیاست شکل بگیرد که از باشد، آن است که تفاهمی  می

رسمیت شناخته شود. آنچه اعتماد  ها به ای رسانه جایگاه و رسالت رسانه صیانت و استقلال حرفه
سازد رابطه میان رسانه و سیاست است و این چیزی است که باید موضوع یک  سیاسی را می

 گفتگوی ملی باشد.    
ها بر کادر تولیدی است. این در حالی است که توانمندی  رکز مدیران رسانهمعمولاً توجه و تم
ای در گرو توانمندی همه اجزاء سازمان اعم از واحدهای صف و ستاد است.  یک مجموعه رسانه

کننده میزان  محور هستند و بدنه سازمان تعین های میانه ای اساساً سازمان های رسانه سازمان
ود. حرکت در مسیر تحقق سناریوی مطلوب مستلزم آن است که مجموعه ر شمار می قدرت آن به

روز باشند. از این رو  های به ای، خلاق و برخوردار از دانش و توانایی کارکنان و خبرنگاران حرفه
های آموزشی و ارا ه محتوای آموزشی متناسب با نیازهای روز برای  آموزش و برگزاری دوره

 کارکنان شبکه ضروری است.
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 ای  پیشنهادهای کاربردی و رسانه
با توجه به مسا ل کلیدی که در مجموعه سناریوها وجود دارد بهرای تحقهق سهناریوی مطلهوب،     

 اند:     بندی شده صورت زیر جمع پیشنهادهایی بر اساس سناریوها به
 های اجتماعی؛ بینانه در قبال رسانه . داشتن سیاست واقع1

 های ارا ه شده به کاربران؛ و زیرساختی سرویس. توجه بیشتر به کیفیت فنی 2
 . شناسایی دلایل فرهنگی اجتماعی: اعتماد و نحوه مواجهه مردم با برندهای بومی؛3 
 گیری:  . داشتن دلایل مدیریتی و نظام تصمیم4 

های  ساز و مجری و...( در رسانه الف( دستورالعمل نحوه فعالیت کارکنان )اعم از خبرنگار، برنامه
 تماعی.اج

ها در  های مختلف برون مرزی( و برنامه ها و بخش ب( دستورالعمل نحوه حضور واحدها )شبکه
 های اجتماعی. رسانه

 گرایی در بدنه مدیریتی؛ ای . توجه به حرفه5
 ریزی برای ارتقای اعتماد سیاسی؛ .  برنامه6
 .  توانمندسازی کارکنان )خبری و ستادی(؛ 7
 محوری؛   مخاطب محتوا بر اساس.  تولید 8
 های شاد و مفرح با توجه به نیاز مخاطبان؛ . تولید برنامه9

 . تشکیل سه کانال خانواده،کودک و نوجوان، ورزشی و سرگرمی؛10

 ها؛ جم با سایر شبکه . ایجاد تفاوت بین خطو  قرمز شبکه جام11

 گام ساختار موجود؛ به . ترییر گام12
 ها؛ های ساکن در کشورهای دیگر( در برنامه ارجی )ایرانی. افزایش حضور مخاطبان داخلی و خ13
 شناسی به کلیه کارکنان و مدیران؛ . آموزش مخاطب14
 ها؛  سازان براساس ساختار برنامه برنامه. تفکیک 15
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 منابع و مآخذ 

(. تحلیل وضعیت و تعین استراتژی های مبتنی بهر سهناریو در تهاب آوری    1397امانپور، سعید و دیگران )
 (، زمستان.35) 9، فصلنامه پژوهش وبرنامه ریزی شهریشهری )مورد پژوهی؛ کلانشهر اهواز(. 

فکهار  مرکز پژوهش و سهنجش ا  گزارش پژوهش.پژوهی. های تحقیق در آینده(. روش1389امیر، آرمان )
 صداوسیما.  

های ؛ مورد مطالعه: سیاستECای براساس مدل (. تحلیل سواد رسانه1393باهنر، ناصر و رامین چابکی )
 . 7-34. ص  60. شماره فرهنگ ارتباطاتشورای عالی انقلاب فرهنگی. 

سهال   5 های مؤثر برخبهر صداوسهیما در   (. تحلیل روندها و پیشران1397البرزی، هادی و نصرالهی، اکبر )
 .103-127(، 2)25 های ارتباطی، پژوهشآینده. 

(. بررسی وضعیت رقابت در سپهر 1391بلالی، مجید، روشندل اربطانی، طاهر، ذوالفقارزاده، محمد مهدی )
 .5-41(، 73)23، فصلنامه راهبردای کشور،  رسانه

محمدی و عبهاس صهبوری.    شاه. ترجمه فرامرز ریزی بر پایه سناریوبرنامه(. 1393چرماک، توماس، جی. )
 تهران: سازمان مدیریت صنعتی.

 . تهران: دانشگاه امام صادق.پژوهیهای آیندهمبانی، اصول و روش(. 1391حاجیانی، ابراهیم )
 .9/11/1402خبرگزاری ایرنا، 

 ضیاء.آفرین و پارس. اصفهان: علمپژوهیآینده(. 1392خزایی، سعید و امیر محمودزاده )
پژوهی با تکنیک سناریوسازی. تهران: مرکز آموزش و تحقیقات صهنعتی   آینده(. 1388علی ) دهان،خوش

 .ایران
 . ترجمه علی پارساییان. تهران: دفتر پژوهش های فرهنگیمدیریت استراتژیک(. 1399دیوید، فرد ار )

حال و بختیاری (. سناریوهای حضور و فعالیت صداوسیمای مرکز چهارم1396رضایان، احد و بیاتی، لیلا. )
 .  9-39(، 4) 23، های ارتباطی فصلنامه پژوهش، 1407در فضای مجازی در افق 

(. تعین استراتژی های مبتنی بر سناریو در سازمان زمین و مسکن شههر  1396رمضانی، مریم و دیگران )
 (. 4) 5، فصلنامه علمی پژوهشی اقتصاد و مدیریت شهریمشهد. 

. مدیریت منابع انسانی در صنایع خهلاق (. 1398محمدی، علی، انصاری، نفیسه ) شریفی، سید مهدی، حاج
 تهران: سازمان مدیریت صنعتی.

 (.7(. گزارش )1392سازمان توسعه صنعتی ملل متحد )یونیدو(، )

ترجمهه عزیهز   . ریزی برای آینده در دنیهایی بها عهدم قطعیهت    هنر دورنگری؛ برنامه(. 1386شوارتز، پیتر )
پژوههی علهوم و فنهاوری    علیزاده. تهران: مؤسسه آموزشی و تحقیقاتی صنایع دفهاعی، مرکهز آینهده   

 دفاعی.
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. ترجمه محمدحسهین  ریزی استراتژیک مبتنی بر سناریو برنامه(. 1393شونکر، بورکهارت، ولف، تورستن )
 بیرامی. تهران. دنیای اقتصاد 

رتی ایهران، رصهدخانه مههاجرت ایهران، پژوهشهکده سیاسهتگذاری       (. سالنامه مهاج1401صلواتی، بهرام )
 دانشگاه صنعتی شریف.

، 2020بینی سناریوهای موجود صنعت رسهانه در سهال    (. پیش1392صلواتیان، سیاوش و مسعودی، سارا )
 پژوهی. همایش ملی آینده

انه ای اسیب دیهدگان از  (. نیازهای رس1394الدین. ) اکبر، طبیبی، جمال صلواتیان، سیاوش، فرهنگی، علی
فصلنامه انجمهن ایرانهی مطالعهات    بلایای طبیعی: مطالعه موردی اسیب دیدگان از زلزله آذربایجان. 

 .206-173(، 39)11، فرهنگی و ارتباطات
پژوههی و   پول و تحلیل تناظر در آینهده  (. کاربرد روش مالتی1394طالبیان، حامد؛ مولایی، محمد مهدی )

 .المللی الگوهای مدیریت در عصر پیشرفت کنفرانس بینان: گذاری. تهر مشی خط
های  فصلنامه پژوهش، 1404ها و موضوعات راهبردی رسانه ملی در افق  (، چالش1396وفا، سعید. ) علوی

 .31-64(، 89) 24، ارتباطی

وسهیمای   پژوهی راهبهردی صهدا   (. آینده1393عسکری، عبدالعلی، صلواتیان، سیاوش، البرزی، هادی ) علی
 .96-69(، بهار، 77) 21. های ارتباطی فصلنامه پژوهشجمهوری اسلامی ایران در فضای اینترنت، 

تباطهات،  ههای فنهاوری اطلاعهات و ار    نگاری توسعه زیرسهاخت  (. آینده1394عمرانی، مهدی و همکاران )
 .  133-147(، 1) 6، انداز مدیریت دولتی فصلنامه چشم
. پژوههی  ههای آینهده   پژوهی پیشرفته: نگاهی ژرف به اصول، مبانی و روش آینده(. 1388کورینش، ادوارد )

 فر. تهران: اندیشکده صنعت و فناوری )آصف(. فر و فرخنده ملکی ترجمه سیاوش ملکی
 . تهران: بنیاد توسعه فردا. نگاری تکنولوژیهای آیندهروش(. 1384اندیشی بنیاد توسعه فردا )گروه آینده

. ههای بهدیل  گونه از آینهده های داستانسناریوها: توصیف (.1390گلن، ژروم سی. و تئودور جی. گوردون )
 پژوه. ترجمه مرضیه کیقبادی. تهران: آینده

ضای سناریوی ترویج و آمهوزش فرهنهگ مههدویت از طریهق     (. طراحی ف1390موسویان، سید مرتضی )
 (.18شناسی ) رسانه ملی، نشریه علمی قرآن و روان

بندی موضهوعی بهرای    (. ارا ه چارچوب دسته1394مولایی، محمد مهدی؛ طالبیان، حامد؛ مولایی، زینب )
ت نهوین و  اولهین کنفهرانس ملهی علهوم مهدیری     بانی ملی و پویش محیط کلان ایران. تههران:   دیده
 .ریزی پایدار ایران برنامه

، تهاریخ  nasehi.blog.irریزی استراتژیک، پژوهی با برنامه (. تفاوت کلیدی آینده1394ناصحی، مصطفی )
 .  04/07/1402بازیابی 
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(. بازآفرینی بافت قدیم شههر آمهل مبتنهی بهر اسهتراتژی توسهعه       1394نوریان، فرشاد، فلاح زاده، سجاد )
، 20معماری و شهرسازی، دوره -ریزی راهبردی سناریویی. نشریه هنرهای زیبا گردشگری و برنامه

 ، پاییز.3شماره
(. برنامه ریزی استراتژیک مبتنی بهر سهناریو )مطالعهه مهوردی:     1395یزدانی، حمیدرضا، نوح پیشه، نیما )
 .   95ذر آ 17و  16، چهارمین کنفرانس بین المللی مدیریت استراتژیکشرکت گروه اقتصاد سابین(. 
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