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Objective: During the outbreak of the Covid-19 pandemic in the country, we witnessed 

the phenomenon of information disruption and the publication of fake news, followed by 

the confusion of some journalists and activists in the field of information, audiences, 
politicians and executive officials. 

This research has been conducted along with the pathology of the information process 

during the Corona period in Iran with the aim of designing strategies to deal with fake 

news in Iran's media space (Case study: Infodemic Covid-19).  

Methods:  This research is qualitative research that, using the content analysis of 15 

interviews with experts and lecturers in the field of social communication and media 

activists, identified ways to deal with fake news of Covid-19 in Iran. 

Results: Five solutions in the form of five overarching themes identified are: 1- activist 

journalism, 2- rebuilding national trust, 3- preventive public relations, 4- depoliticization 

of scientific phenomena, 5- legal-judicial measures. In order to realize this method of 

activist journalism, these items identified as organizing themes should be put on the 
agenda: Demanding by science journalism, the formation of Fact checking infodemic 

management desk, the use of artificial intelligence, the ability to deal non-passively with 

rumors and fake news, Attention to the quality of media instead of quantity, media 

convergence and improving the cognitive skills of the audience.In order to realize the 

"restoration of national trust", these items should be put on the agenda: strengthening 

independent journalism, maximum action and minimum announcement, and 

Transformation in the way of governance. 

Conclusions: The development and strengthening of partisanship in the country and the 

competition of real parties provide a platform to deal with fake and false news.  Public 

and private institutions that are responsible for the covid-19 disease and its consequences 

should inform by using the "preventive public relations" model. One of the main 

challenges and concerns of the interview participants is the political confrontation in Iran 
with scientific phenomena. If news sources and authorities have a specific political and 

party identity, they take steps to produce and distribute correct information in order to 

maintain the credibility and status of their organization. In a situation where people are 

not affiliated to any guild, group or party, they do not have to worry about refuting their 
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claims and statements, and they easily create and publish fake content. In other words, 

belonging to a guild, group, and party increases the costs of lying. The development and 

strengthening of partisanship in the country and the competition of real parties provide a 
platform to deal with fake and false news. "Depoliticization of scientific phenomena" is 

a proposal that seems necessary in the crisis of health communication. The findings of 

this research about the necessity of "horizontal distribution of information and avoiding 

vertical hierarchy" are consistent with Castells' theory of "network society". Due to the 

fact that citizens travel widely in social networks, sending information from a 

communication source in a vertical and mandatory manner is not working and horizontal 

message distribution should be on the agenda. 
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Introduction  

The covid-19 pandemic, as a new and unknown disease, caused inflammation and concern of the 

world community and resulted in the illness and death of millions of people around the world. 

During the outbreak of the Covid-19 pandemic in the country, we witnessed the phenomenon of 

information disruption and the confusion of some journalists and activists in the field of 

information, audiences, politicians and executive officials. This research, with the pathology of the 

information process during the Corona period in Iran, deals with the strategies to deal with fake 

news in Iran's media space in the way of dealing with fake news of Covid-19. 

 

Method 

This research is qualitative research that uses the theme analysis of 15 interviews with social 

communication experts and media activists to identify the strategies to deal with infodemic covid-

19 in Iran and presented a network of themes for it and specified the dimensions and components 

of each theme. 

 

 Results 

Based on the findings of this research, five solutions have been identified in the form of five 

comprehensive issues to deal with fake news of Covid-19 in Iran, which are: 1-activist journalism, 

2- rebuilding national trust, 3- Preventive public relations. 4- Depoliticization of scientific 

phenomena. 5- Legal-judicial actions. In order to realize this method of activist journalism, these 

items identified as organizing themes should be put on the agenda: Demanding by science 

journalism, the formation of Fact checking infodemic management desk, the use of artificial 

intelligence, the ability to deal non-passively with rumors and fake news, Attention to the quality 

of media instead of quantity, media convergence and improving the cognitive skills of the audience. 

In order to realize the "restoration of national trust", these items should be put on the agenda: 

strengthening independent journalism, maximum action and minimum announcement, and 

Transformation in the way of governance.  Public and private institutions that are responsible for 
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the covid-19 disease and its consequences should inform by using the "preventive public relations" 

model. 

   One of the main challenges and concerns of the interview participants is the political 

confrontation in Iran with scientific phenomena. Legal-judicial measures include criminalization, 

removal of false content from online sites and platforms, official complaint by the Ministry of 

Health and other institutions, fine and arrest of violators. 

 

Conclusions 

Comparing the results of this research with the studies conducted abroad in this field, it can be said 

that in foreign research, the themes of rebuilding national trust, developing partisanship, and 

strengthening independent journalism have received less attention. In domestic research, these 

issues are not mentioned much. In Iran, there are many economic, political and social obstacles in 

the way of independent journalism, and it is overcome by the official and sovereign media. Since 

in many countries, independent media have a good prosperity, foreign researchers have not reached 

such a category in examining solutions to deal with fake news. 

   If news sources and authorities have a specific political and party identity, they take steps to 

produce and distribute correct information in order to maintain the credibility and status of their 

organization. In a situation where people are not affiliated to any guild, group or party, they do not 

have to worry about refuting their claims and statements, and they easily create and publish fake 

content. In other words, belonging to a guild, group, and party increases the costs of lying. The 

development and strengthening of partisanship in the country and the competition of real parties 

provide a platform to deal with fake and false news. 

   Also, journalists and the press and media will go towards discovering the truth with more 

confidence and courage in a situation where they have the support of the party and have the support 

of the parties. The lack of support of parties and organizations from the media makes the journalist 

to be alone in the path of discovering the truth. 

   In Iran, political parties do not have serious and persistent activities, and political hangouts have 

replaced real party organizations. "Depoliticization of scientific phenomena" is a proposal that 

seems necessary in the crisis of health communication. During the covid-19 pandemic, Iran's 

political system turned to political propaganda at some points, which was caused by the 

phenomenon of attention seeking. 

   Depoliticization of science provides a platform for the free activity of journalists in the fields of 

science and health. Because they can fact-check the claims related to the country's scientific 

progress with a demanding spirit.  

  The findings of this research about the necessity of "horizontal distribution of information and 

avoiding vertical hierarchy" are consistent with Castells' theory of "network society". Due to the 

fact that citizens travel widely in social networks, sending information from a communication 

source in a vertical and mandatory manner is not working and horizontal message distribution 

should be on the agenda. According to the findings of the research on "strengthening independent 

journalism" and the "network society" theory, it can be said that the networks spreading lies in 

Iran's media space have sometimes replaced independent media. 
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 ها:واژه کلید

 ، یاخبار جعل 

 ،  19دیکوو

   ،ی نفودمیا

 گر،  کنش  ینگار روزنامه 

 . مضمون  لیتحل

 
 

  یمقابله با اخبار جعل   ی راهکارها یبا هدف طراح  رانیاکرونا در  امیدر ا  ی رساناطلاع   ندیفرا یشناسب ی ضمن آس  قیتحق  ن یا   هدف:

 ( انجام شده است.   19دی کوو ی نفودمی : ای)مطالعه مورد رانیا  یرسانه ا  ی در فضا
و   ی نظران ارتباطات اجتماعمصاحبه با صاحب  15مضمون    لی اســت که با اســتفاده از تحل  یفی پژوهش ک ک یپژوهش  ن یاروش:  

آن ارائه داده و ابعاد    ی را برا  ن یپرداخته و شبکه مضام   رانیدر ا  19د یکوو  ی نفودمی مقابله با ا  ی اهکارهار  یی به شناســا  ی افعالان رسانه 
 هر مضمون را مشخص کرده است.  ی هاو مولفه 
  ی گر«، »روابط عمومکنش   ینگار اند از: »روزنامه شده عبارت انجام   یهامتن مصاحبه   لیتحلشده از  شناسایی   ی اصل  نی مضامها:  یافته 

پد  یی زدااست ی »س  رانه«،یشگیپ حقوق  «،یعلم  ی هاده یاز  »بازساز  « ییقضا  - ی»اقدامات  مل  ی و  نگاری  روزنامه »برای    . «ی اعتماد 
نگاری  گری  روزنامه اند در دستور کار قرار داد: مطالبه باید این موارد را که به عنوان مضامین سازمان دهنده شناسایی شده  «گرکنش 

ها به جای کمی  برخورد غیر انفعالی با شایعات، کیفی گرایی رسانه   مهارت  علم، تشکیل میز فکت چکینگ، استفاده از هوش مصنوعی، 
:  توجه کرداین موارد به برای تحقق »بازسازی اعتماد ملی« باید  های شناختی مخاطبان. گرایی، همگرایی رسانه ای و ارتقای مهارت 

 نگاری مستقل، اقدام حداکثری و اعلام حداقلی و تحول در شیوه حکمرانی. تقویت روزنامه 
توسعه و تقویت جریان تحزب در کشور و رقابت احزاب واقعی، بستری را برای مقابله با اخبار جعلی و نادرست فراهم  گیری: نتیجه

تشکل خود در جهت   گاهیداشته باشند، به خاطر حفظ اعتبار و جا یمشخص   یو حزب یاسیس ت یاگر هو یمنابع و مراجع خبر  .کندمی 
  ینگران   ستند،ی وابسته ن  یصنف و گروه و حزب چ یکه افراد به ه  یت ی. در موقعدازندی گام برم   ح یاطلاعات درست و صح  عی و توز  دیتول

به    یوابستگ  گری. به عبارت دکنندی را ساخته و منتشر م  یجعل   یمحتواها   یو به راحت  ارند خود ند   یهاادعاها و گفته   بی بابت تکذ
  19دی کوو ی ماریدرباره ب  ی تی که مسئول  یو خصوص ی دولت  ی نهادها    .دهدی م  ش یرا افزا  ی پردازدروغ  ی هانه ی صنف و گروه و حزب، هز

  ی هاها و دغدغه یکی از چالش   خود را انجام دهند.   ی رساناطلاع   رانه« یشگی پ  ی از مدل »روابط عموم  یریگبا بهره   دیتبعات آن دارند با   و
های علمی« پیشنهادی  زدایی از پدیده »سیاست   است.  های علمی با پدیده   ایران   کنندگان، مواجهه سیاسی در کشور اصلی بیشتر شرکت 

که   اشتباه  یادعا  ک ی یبرا  یتراشل یدل  ای  یاسکوت رسانه رسد. است که در بحرانی با موضوع ارتباطات سلامت ضروری به نظر می 
فکت    یتخصص ز ی»م ل ی تشکشود.  یرشد و گسترش اخبار جعل ساز نه ی زم  تواندافتد می در نتیجه سیطره نگاه سیاسی بر علم اتفاق می 

  یهاافته یاست که در کشور ما تجربه نشده است.    یی اجرا  شنهادی پ  ک یمرتبط و اقناع مخاطبان    ی رصد اخبار جعل  ت ی با مامور  نگ« یچک
 همخوان است.  «ی ا»جامعه شبکه  هیبا نظر  «ی از سلسله مراتب عمود زیاطلاعات و پره یافق  ع یضرورت »توز بر  یپژوهش مبن  ن یا

)مطالعه   ران یا ی ارسانه  ی در فضا  ی مقابله با اخبار جعل ی راهکارها (. 1403فر، محمد و مظفری، افسانه. )زاده حناچی، احسان، نصراللهی کاسمانی، اکبر، سلطانی رحیم : استناد

 153- 133(، 4) 13، علوم خبری . (19 د یکوو ی نفودمی : ایمورد

DOI: https://doi.org/10.22034/lrsi.2024.471502.1221 
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  مقدمه

  ها ونی ل یو مرگ م  یمار ی شد و ب  ی جامعه جهان  یو ناشناخته موجب التهاب و نگران  د ینوپد  ی ماری ب   کیبه عنوان    19  دیکوو   یپاندم

و    یاجتماعـ  ی هاشـبکه  ـر ی نظ  یاجتماعـ  ی هارخ داد که ظهـور رسـانه  ی در دوران  ی پاندم  نی ا   ت.داش  ینفر از مردم جهان را در پ

  ن ی علاوه بر ا  نینو   یهایرا متحـول کرده اسـت. فناور  یرسانهسـتند نظام اطلاع  نترنـتیا  یکـه محصـول فنـاور  هارسانامی پ

بستر    جادیا  دهایتهد  نیتریاز اصل   یک یهم متوجه آنها کردند.    ا ر  ییدهایبه کمک شهروندان آمدند، تهد  یرسانیکه در روند آگاه

در نقش    یسنت   یها که در رسانه  ییهابانو حذف دروازه  یاجتماع  یها شدن رسانه  ری فراگ  با.  و اخبار کذب است  عاتینشر شا  یبرا 

اطلاعات جعل   شدند،یکننده اخبار ظاهر مکنترل اخبار    وع ی .  شافتدیاتفاق م  ترعیتر و سر کننده آسانو گمراه  یانتقال  و گسترش 

انتشار    ران یدر ا  19  د یکوو  وع ی. در بحران شکندیرا دچار وقفه م  ان بحر   تیر یو مد  رد ی گ یشدت م  ز ی مخاطره آم   یها تی در موقع  ی جعل 

 .  منجر شد ی ماری ب تی شدن وضع  می است که به وخ   نینو  یمار ی ب نی از عوارض ا   یک ی یاجتماع  یهارسانه  قیاز طر  یاخبار جعل 

اطلاعات غلط   ی ( حاووبی وتی  تر، یی)به عنوان مثال، تو  یاجتماع ی چهارم اطلاعات رسانه ها ک ینشان داده است که   قاتی تحق    

به همه گ  دیی تا  یو محتوا  یپزشک  کوویدینشده مربوط  است )کوز  19ری  ویروس    یجهان  گسترش  .(2020و همکاران،    یبوده 

بود که در    یپاندم  نی اول  19دیکوو  .دندی نام  1ی نفودمی ا   انتشار اطلاعات نادرست قرار گرفت که اصطلاحاً آن را   ری تأث تحت  19کووید

ا   یاجتماع  یها دوران رونق رسانه متفاوت بود. بروز    نی ش ی پ  یهایبا پاندم  یاطلاعات جعل   عیو توز  دی رو روند تول  نی اتفاق افتاد. از 

  ی ماری درمان ب و ی ر ی شگ ی وقفه در روند پ ،یاجتماع ی اعتمادیگسترش ب ح، ی به اطلاعات صح یعدم دسترس زننده،بی آس ی رفتارها

  ی پاندم  وعیش  امیا  در   د. در کشور بو  19دیکوو   یرواج اخبار جعل   ری ناپذدر سطح جهان از جمله تبعات جبران  ران یچهره ا  بیو تخر

 ، یرساننگاران و فعالان عرصه اطلاعاز روزنامه یبرخ یآن سردرگم یاختلال اطلاعات و در پ دهیدر کشور شاهد بروز پد 19دیکوو

از بروز بحران کنشگران ا  نی ح   ش،ی. در مقاطع پ میبود  ییو مسئولان اجرا  استمدارانی مخاطبان، س با    دانستندیحوزه نم  نیو پس 

 .  مقاومت کنند  یو جعل  یدر برابر هجوم اخبار ساختگ  دیبا ی ا رسانه  شیچه آرا

  ی رسانه ا  یدر فضا  ی مقابله با اخبار جعل   یراهکارها به    ران، یکرونا در ا  امیدر ا  یرساناطلاع  ندی فرا   یشناسبی پژوهش با آس  نیا   

   پردازد.می 19دیکوو  یمقابله با اخبار جعل   ری در مس  ران یا 

 

 سؤالات پژوهش 

عملکرد روابط    را باید در پیش گرفت؟  راهکارهاییو کاهش پیامدهای منفی آن در ایران چه    19سازی اخبار جعلی کوویدبرای خنثی

انتشار و باورپذیری  می  راهکارهاییبا چه    هارسانه  چگونه بوده است؟  ایام شیوع کروناهای دولتی در  عمومی توانند میزان تولید و 

   را کاهش دهند؟ 19کووید کننده و دروغین اخبار گمراه

 

 پیشینۀ پژوهش و ادبیات موضوع 

  ی مقابله با اخبار جعل  و راهکارهای  جهان و راهبردها ، محتوای اخبار نادرست در دوران کرونا در ایران و 19چیستی اینفودمی کووید

را مورد  از زوایای مختلفی آن  ین المللی های گوناگون در سطح داخلی و ب موضوعی پیچیده و چندوجهی است که پژوهش  19کووید

 .اندتحلیل و بررسی قرار داده

 

 
1. infodemic 
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 مطالعات داخلی . 1

تحقیقات پیشین که در داخل کشور انجام شده ناظر بر تعریف اخبار جعلی، چیستی و ماهیت محتواهای نادرست مرتبط با بیماری  

ی برای مقابله با اخبار جعلی در دوران کرونا در ایران  رسم  ی شناخت نقاط قوت و ضعف رسانه هاشناسی آن و  و گونه  19کووید

 اند.  اند و هم خطرات و تهدیدهایی را ایجاد کردههای کاربران تاثیرگذار بودههای اجتماعی هم در افزایش آگاهیرسانهاست. 

  در هر سه نسل   ،یا رسانه  ی سازانیاخبار جعلی کـه بـه عنـوان یکـی از محصولات جر (  1403بر اساس بررسی شاکری و بشیر )   

وصاً از سـه مجرای »  صظهور و بروز یافته و خ  - های اجتماعی شفاهی، راه دور و دیجیتال  یعنی شبکه  - های اجتماعی  از شبکه

های اجتماعی  است، در عصر شبکه منتشر شده  «ییاسس  یهابرخی رژیم  یاطلاعات ی هامطبوعات زرد«، »دروغ آوریل« و»سازمان

نقش سواد سلامت در ارتقای توانایی تشخیص اخبار جعلی  (  1402احمدی و عزیزی )دیجیتال، رشدی بیش از پیش یافته است.

تا بتوان    رد ی صورت گ   ان یسواد سلامت دانشجو  یآموزش و اقدامات لازم در جهت ارتقا .  اندرا بررسی کرده و پیشنهاد داده  19کووید

 کرد.  کمک  ان یدانشجو 19دیکوو  یماری ب   یاخبار جعل   صی تشخ یمهارت ها  یبه ارتقا

دهد عدم محافظه کاری در انتشار اخبار و گفتن حقایق، گزارش  ( نشان می1399نتایج تحقیق سیف و سیف و بروجردی علوی )   

انتقادی و سواد    24 ارتباطات بحران در دانشگاهرسانهساعته از بحران در تلویزیون و رادیو، آموزش تفکر  ها،  ای، راه اندازی رشته 

برابر رسانهتقویت رسانه تولید محتوای  های رسمی در  اجتماعی و جلب مشارکت و همکاری متخصصان حوزه سلامت در  های 

است.ای از مهمرسانه ایران  راثی    حبیب  خانیکی وهادی    ترین راهکارها برای مواجهه و مقابله با اخبار جعلی در دوران کرونا در 

اینفودمی کووید  ای با عنوان »نظریهتهرانی در مقاله ایران«در شبکه  19سازی برای  اجتماعی  های تولید و  ها، زمینهمؤلفه  های 

اند. توجه جدی و بهره« در شبکه19راههای مقابله با »اینفودمی کووید   ایران را تبیین کرده  اجتماعی  از  های  های  مؤلفهگیری 

های اجتماعی و مخاطبان، راستی آزمایی بدون افتادن در تله سرعت، ارائه شفاف، به موقع،  ارتباطات سلامت، توانمندسازی رسانه

الزامات سیاستگذاری از جمله راهبردهایی   صادقانه و باورپذیر اطلاعات، تقویت همگرایی و مشارکت بین نهادی و اجرایی کردن 

 . (1401تواند به کاهش معنادار پیامدهای اینفودمی کمک کند )خانیکی و تهرانی، است که می

 ن ی و محمدحس  یساع  نی توسط محمدحس  ران«ی ا   یا و رسانه  یخبر  یدر سازمان ها  یمقابله با اخبار جعل   یپژوهش »راهکارها     

و    دی تول  ی خبر جعل   یهایژگیاز جمله و  دهدینشان م  هاافتهی   .است  دهی ( انجام شده و در فصلنامه رسانه به چاپ رس1400)  ی آزاد

  ی چرخش اطلاعات، اجتماع  ی همچون سرعت بالا  ییهایژگیو   لیرسانه ها به دل  ن یاست. ا یاجتماع  ی انتشار آن بر بستر رسانه ها

در    یو اساس و جعل   هی پا  یصدها خبر مشکوک، ب  دی چون منبع خبر، مستعد تول  یمهم  یبودن ساختار آن و مطرح نبودن مؤلفه ها

بوم    ستیبر آن که به ز  یاشراف اطلاعات  ی برا   نگ یتور یو مان ی کاوداده  ق یفضا از طر   نی روزانه ا   ش یرو رصد و پا  نی روز هستند. از ا 

 کند. یانیمقابله کمک شا  یبه مراحل بعد تواند یو م رسدیبه نظر م یشده است، ضرور ل یتبد ی ادیشهروندان ز

 خارجی مطالعات . 2

تواند راهگشا باشد. برخی  در سراسر جهان انجام شده که برای مقاله حاضر می 19تحقیقاتی درباره راهکارهای مقابله با اینفودمی کووید

اند. تعدادی از  اند و برخی به وظایف فعالان ارتباطات و رسانه پرداختههای دولت متمرکز شدهپژوهشگران بر روی نحوه انجام ماموریت

   های اجتماعی هستند.ها و رسانهها حاوی پیشنهادهایی برای پلتفرمپژوهش
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، 1مانز   اند.دانسته  جعلی  اخبار  با  مقابله  را یکی از راهکارهای  کاربران  آگاهی  افزایش  و  ایرسانه  سواد  طحها ارتقای سپژوهش  برخی    

سه پیشنهاد درباره  را بررسی کرده و    ای در اسپان   19ی کوویدریدر طول همه گ  یاجتماع  یدر شبکه ها   یاخبار جعل   ر ی تاث   3و دیز 2کانو  

را    اطلاعات نادرست  ری تأث   توان اند. آنها دریافتند که میهای اجتماعی و کاربران ارائه دادهالمللی، رسانهها و نهادهای بینوظایف دولت

نهادهادولت  داد. نخستمداخلات در سطوح مختلف کاهش    ق یاز طر و    ی هاکنند که رسانه  تدوین را    ین یقوان  دیبا  یالملل نیب  یها 

ابزارها    یاجتماع همه  از  استفاده  به  الگور   انسانی  چه   –مجبور  چه  تأث   برای  –   یتمیو    ی هارسانه  دوم،   .شوند  یاخبار جعل   ر ی کاهش 

های  توانند این کشف و شناسایی را با سامانهبه کار گیرند. آنها می  اخبار نادرست  ییشناسا  یرا برا   یتمیو الگور   یمنابع انسان  دیبا  یاجتماع

دهند تا    صی را تشخ  یکه اخبار جعل   رندی بگ  ادی  دیجوانان، با   ژهیبه و   کاربران،   سوم،  وهای دیگر تکمیل کنند  آزمایی و مکانسیمراستی

ضروری   وجود داشته باشد نترنتیکه ممکن است در ا  یآموزش کودکان و نوجوانان در مورد خطرات آنها را کاهش دهند. یاحتمال بی آس

 ( 2024)مانز، کانو و دیز،  است. تا از عواقب منفی جسمی یا روانی محتواها جلوگیری شود.

اقدامات  (  2020)4رادو  نیز موضوع مطالعه پژوهشگران بوده است.    19بررسی عملکرد دولت در واکنش به اطلاعات نادرست کووید    

  یی ارائه راهنما  الف،   را در سه گروه دسته بندی کرده که شامل  19برای مقابله با اینفودمی کووید  ها در سرتاسر جهاندولتار  دتیاولو

شرکت محتوا   ی برا   یاجتماع  یهارسانه  یهابه  هند(    زی برانگبحث  ریگهمه  یحذف  با    ی برا   ژهیو   یواحدها  جادیا  ب،)مانند  مبارزه 

ها شود. شکل اقداماتی که دولتمی  کرونا  روسیمخرب و  یدروغ ها  یجرم انگار   ،ج  و  (ای تانی اروپا، بر  هیمانند اتحاد)اطلاعات نادرست  

که    ییهادولت معتقدند  (  2023)6  عون برکاتو  5  عونباید انجام دهند تا حدودی به جایگاه آن نزد شهروندان آن کشور بستگی دارد.  

با   دستوری و  ه ی اطلاع ، یسخنران ق یو از طر  مقابله یبهداشت عموم یهابا بحران یسنت  وهیبه ش توانندیدارند، نم یمحدود تی مشروع

  ت یو در نها  قیسلامت، انتقال اطلاعات دق  یآگاه  یدر ارتقا   ینقش مهم   ن یآنلا   ی رو، رسانه ها  نی ارتباط برقرار کنند. از ا   شهروندان

و عدم اعتماد   یبزرگ مل   یها ، دولت لبنان از بحران19-دیکوو  یر ی گ در طول همه  دارند.  ی بهداشت   یبر نگرش ها و رفتارها  ی رگذاری تأث

کوتاه رواج    ی دئوهاینمودار و و  ،ینفوگرافی استفاده از ا   ،یاجتماع  ی ها در شبکه  یارسال  یهاامی از نظر شکل پ.  بردیمردم رنج م  تیاکثر

 تعامل کاربران با محتوا افزود.  شی ها و افزا امی پ  یبصر تی امر به جذاب  نی داشت. ا 

و 7بولسن های دانشمندان حکایت دارد. مورد دولت در تصمیمهای بیو دخالت 19تعدادی از تحقیقات از سیاسی شدن مساله کووید    

  ف یو تحر   ردی گ   یمورد استفاده قرار م یفرهنگ   ای  یاقتصاد  ،یاسی س  ی برنامه ها  شبرد ی پ   یعلم اغلب برااند که  به این نتیجه رسیده  ،8پالم

واکسن   ی را محدود کرد و باعث شد شهروندان آمریکا نسبت به استفاده ازعلم یهاشرفتی پ  مثبت راتی شدن علم تأث یاسی س .شود یم

از بیماریهای  در تصمیممورد از مداخله دولت    47تردید پیدا کنند.    19-دیکوو   یی شناسا(  CDC9آمریکا )  مرکز کنترل و پیشگیری 

شود.  می  جمهور  سیرئ  یبرنامه حزب شبرد ی پ  یها براییکای سلامت آمر ف ی کنار گذاشتن مکرر دانشمندان برجسته و تضع شده که شامل 

 ( 2022)بولسن و پالم، 

 
1. Macarrón Máñez 

2. Antonia Moreno Cano 
3. Fernando Díez 

4. Roxana Radu 

5. Georges Aoun 

6 .Karine Aoun Barakat 

7. Toby Bolsen 
8. Risa Palm 
9. Centers for Disease Control and Prevention 



 
 

 
 1403 (، زمستان52)پیاپی   4، شماره 13دوره  ، علوم خبریفصلنامه 

 

 

8 

انجام شد و  شده جامعه    یقطب   طی در مح  لیدر برز  یبحث درباره اطلاعات نادرست علممطالعه دیگری نشان داد که در برزیل هم      

اولیوریا  1پیدا کرد. پریرا    یقو  یاسی جنبه س دِ  بررس( که  2024)2  و  نادرست علم  ییهابحث   یبه  اطلاعات  در طول پوشش    یدرباره 

  ی ک ی دو نوع گفتمان بود:  نی صحنه تقابل ب  لیبحث درباره اطلاعات نادرست در برزاند، معتقدند هپرداخت 19-دیکوو یریگهمه یا رسانه

مختلف    یهابخش  ان ی دو گفتمان بود که مدع  ن یا   قی . عمدتاً از طریعلم  طی مح  ییا یبه پو  ترکینزد   یگر ی و د  تریست ی پوپول  تی با ماه

شکل   ان ی مدع ی دو حوزه اصل  ن ی مناظره ب   نی ا   بودند. ی ری گ ساز اطلاعات نادرست در همهمشکل تی و محکوم کردن ماه  انی به دنبال ب

 .شدی مربوط میاسی به حوزه س یگریو د  یعلم-یبه حوزه پزشک  یک ی  که گرفت

تحقیقات       از  ارزشمند در    یابزاررا    یسنجقتیحق   یهافرمدر پلت  3تبیینی   ینگار روزنامه(  2023و همکاران )  لیگ-مورنودر یکی 

  اب یقتی حق  نی ب   کیرابطه نزد  کی  یمشارکت   ینگارنوع از روزنامه  ن یااند. چرا که  دانسته  19زمان شیوع کوویدمبارزه با اطلاعات نادرست  

را برجسته    «چرا »و    «چگونه»بعد  ، دو  مرسوم  یفراتر از روزنامه نگار  ین ییتب  یروزنامه نگار. آنها  معتقدند  کندیم  تیرا تقو  مخاطبو  

  ی ریگهمه  عزمان شرو  نگاری ازروزنامه  جنبه از  نیکند. ایرا فراهم م  دهیپد  تی در مورد اهم  یو اطلاعات اضاف  نهیحال زم  نی و در ع

  ن یی هدف آن تبیافت.    ی ا ژهی و  تی کرد، اهم  دیتشد  ها فریب  سابقهیگسترش ب  قیکرونا که موضوع اطلاعات نادرست را از طر   روسیو

 .عموم است یواضح و قابل دسترس برا  یا   وهی به ش  دهی چی موضوعات پ 

  

 نظري:  ادبیاتمفاهیم و 

 تعریف مفاهیم  

 الف. روزنامه نگاري کُنشگر 

نگار، یک کنشگر فعال اجتماعی است. در این نوع  در واقع نوعی روزنامه نگاری است که در آن روزنامه 4کُنشگر روزنامه نگاری 

نگاری، تلاشی است که  شود. این روزنامههای اجتماعی استفاده میهای ارتباطی برای کُنشنگاری از رسانه و فناوریروزنامه

 ( روزنامه نگاران1394گیرد. )خانیکی و کوهستانی،  ها و ارتباطات صورت میهای مرتبط با جامعه، رسانهبرای تغییر سیاست

انگیزه و مشتاق و عدالت گرایانه برنامه اجتماعی یا سیاسی خود را برای ایجاد یک  جو هستند، به شکل وسواسکُنشگر که با 

نگاری  نگاری کُنشگر یک مدل منحصر به فرد از روزنامهکنند. روزنامهای و عمومی تبلیغ میتغییر مهم، در هر دو حوزه حرفه

های  نگاران فعال بیشتر اوقات به هنجارها و شیوهزنامهنگاری، روگرایانه روزنامههای مداخلهگر است. برخلاف دیگر مدلمداخله

 . (2020نگاری سنتی پایبند هستند )گینسار و ریچ، روزنامه

 . خبر جعلیب

ها و خبرهای دروغی  آورند: خبر جعلی به انواع روایتتعریف خود از »خبر جعلی« میپژوهشی در در ( 2020)6و قربانی  5  ژانگ 

  را  مؤلفان...  و مالی ی،سیاسشود اشاره دارد تا از مسیر گول زدن و  فریب خوانندگان اهداف که در عمدتا در اینترنت منتشر می

کند و معتقد  به تغییر ساختار خبر جعلی اشاره می  «حقیقت مهم استدر کتاب »  بارتلت  .(2020)ژانگ و قربانی،    دکن   تأمین 

های اجتماعی، دروغ گفتن و  اند. اینترنت و شبکهروز شده های کنونی آن بهمفهوم اخبار جعلی جدید نیست؛ اما تکنیکاست:  

 
1. Fábio Henrique Pereira 

2. Raphael Sandes de Oliveira 

3. Explanatory journalism 

4. Journalism Activist  

5. Xichen Zhang 

6. Ali A. Ghorbani 

https://jcom.sissa.it/articles/author/2057/
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اند زمانی که افراد قرار گرفته در معرض دروغ با حقیقت مواجه  اند. دانشمندان علوم سیاسی دریافتهترویج آن را بسیار ساده کرده

  ی و البرز دعوت  یساع  ، یآزاد(.  91-93،  1401کنند )بارتلت، ترجمه: موسوی،  شوند، غالباً دروغ را با شدت بیشتری باور میمی

ا پرداخته  عه یو شا   یخبر جعل   ی هابه تفاوت  ی( که در پژوهش1398)   ی و خبر جعل  عه یتفاوت شا  نیتر باورند: اولا مهم  ن یاند بر 

را    ی خبر جعل   توان یم  ای است. ثان   یا در جامعه شبکه  یو ظهور و بروز خبر جعل   یدر جامعه شفاه  عهیمربوط به ظهور و بروز شا

 دانست.  عهیکاربران متفاوت از شا  «یها یژگیمحتوا« و »و تی »ماه «،یدکنندگی »تول یژگی در سه و یا جامعه شبکه  بستردر 

 

 ج. اینفودمی  

 نامند. قرار گرفت که اصطلاحاً آن را اینفودمی می   تأثیر انتشار اطلاعات نادرست مرتبط با کروناگسترش جهانی کروناویروس تحت

ا   یرسم  تیدر سا  (2020)1  یبر اعلام سازمان بهداشت جهان  بنا اطلاعات    شیاطلاعات ب  ی به معنا  ینفودمی آن،  از حد از جمله 

محگمراه  اینادرست   در  ف   تالی جید   یهاطی کننده  ش  یک ی زی و  ا  ی ماری ب  وعی در طول  سردرگم  ینفودمیاست.  رفتارها  یباعث    ی و 

و   شودیم  یشهروندان به مقامات بهداشت   یاعتمادیمنجر به ب  نی برساند. همچن   بی سلامت آسبه  تواندیکه م  شودیم  زی آم مخاطره

افراد در مورد آنچه که با   ی . هنگامکندیم  ف ی را تضع   یپاسخ بهداشت عموم   انشان ی محافظت از سلامت خود و اطراف  ی برا   دیکه 

اطلاعات    وعیش  ا ی«  19  دیکوو  ینفودمی ا . »کند  ی نطولا  ای  دیرا تشد  ی ماری ب  وع ی ش   تواندیم  ی نفودمیا  ک یانجام دهند، مطمئن نباشند،  

کرونا در سراسر جهان، از    روسی و  ۀزمان با اشاعبود که هم  ی ا دهیعنوان پد  ر،ی واگ   یها   یماری ب  ی ری همه گ   تیر یغلط در زمان مد

جهان  کل سیرئ  یسو به  یسازمان  به جهان   کیعنوان  بهداشت  بهداش  یمعرف  انیخطر  داده شد )سازمان    ت و درمورد آن هشدار 

 .  (2020 ،یجهان

 

 ادبیات نظري تحقیق 

از مفاهیم مطرح شده از سوی کاستلز است. وی جامعه شبکه ای را جامعه ای جدید می داند که روابط تولید    «ایجامعه شبکه»

ای است که ساختارهای  جامعه  ، ایبه تعبیر وی جامعه شبکه  . ای روز افزون حول شبکه شکل می گیردقدرت و تجربه به گونه

شبکه پیرامون  آن  فناوریاجتماعی  طریق  از  شده  فعال  بر  های  مبتنی  و  دیجیتالی  شده  پردازش  و  ارتباطاتی  اطلاعاتی  های 

از نظر کاستلز این دگرگونی بنیادی شکل گرفته در عرصه ارتباطات و    .  (81،  1393کاستلز  )میکروالکترونیک شکل گرفته است  

شود  نام خود ارتباطی توده ای میه  سیم به عنوان پایگاه های ارتباط دیجیتال باعث ظهور وضعیتی بکاربرد اینترنت و شبکه های بی

های اجتماعی افقی و ارتباط تعاملی و خودمختاری که معمولاً به دشواری  ( که مبتنی است بر شبکه13 ،2005)کاستلز و همکاران، 

 ها قابل کنترل هستند.  ها و شرکتتوسط حکومت

 شناسی پژوهشروش 

نظران و مدرسان رشته  مصاحبه با صاحب  15تحلیل مضمون    روش  این پژوهش یک پژوهش کیفی اســت که با اســتفاده از

در ایران پرداخته و شبکه مضامین را    19مقابله با اخبار جعلی کووید راهکارهایای به شناســایی  ارتباطات اجتماعی و فعالان رسانه

فرایند ذیل، مشخص کننده مراحل به کار گرفته شده است: روش اجرا: شناسایی و مصاحبه با    برای آن پیشنهاد و ارائه داده است.

های مطرح شده در مصاحبه نیمه ساخت  ای که همگی به سوالنظران ارتباطات اجتماعی و فعالان رسانهنفر از استادان و صاحب  15

 
1. World Health Organization 
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ها:  تحلیل دادهروش    ه است.شد  ستفادهها ا داده  یگردآور  یبه عنوان ابزار اصل  ،انبا کارشناس  قیعمه  از مصاحب .  اندیافته پاسخ داده

الگوی آتراید اساس  بر  پایه، سازماناستیرلینگ و شبکه مضامینی که معرفی کرده-با روش تحیل مضمون  و  اند، کدهای  دهنده 

آتراید منظر  از  شبکه مضامین  در  آنها  جایگاه  اساس  بر  مختلف  شدند. مضامین  استخراج  پایه،  -فراگیر  دسته  سه  به  استیرلینگ 

 . (338-339، 2001شوند )آتراید ـ استیرلینگ، دهنده و فراگیر تقسیم میسازمان

  ی کدها سهیکنند. در مقا  یاز متن را به طور مستقل کدگذار   ییهااز دو کدگذار خواسته شد بخش یپژوهش  ییایسنجش پا  یبرا    

 .  شودیمحسوب م  یقابل قبول  زانی درصد بود که م   80از   شی اما توافق نظر کدگذاران ب   خورد؛یبه چشم م  ییهااستخراج شده تفاوت

از نتا  گر ید   ق ی تحق   یی و سنجش روا   ها، افتهی  شتر ی ب   یابیاعتبار   ی برا    ن یکردند. همچن  انی آگاه شدند و نظرات خود را ب  ج یمحققان 

افراد مشارکت کننده در تحق  یرها ی و تفس  جیها و نتاداده   پژوهشگر قرار گرفت.    دیی گذاشته شد و مورد تا  انی در م   قیپژوهش با 

  ی در راستا  زیپژوهش باشد. سوالات ن  ی شان مرتبط به مساله اصل رود که دانش و حرفه  یمصاحبه سراغ کارشناسان  ی تلاش کرد برا 

.  ابدی  شی افزا   ق ی تحق  ییشد تا روا  دهی پرس   شده از پیشینه پژوهش و حول محور متغیرهای استخراج  ها و معضلات مورد نظر چالش

  ی ابیمستند، شفاف و قابل رد  گران ی د یبرا قی تحق ندیشده تا فرا ی مکتوب حفظ و دسته بند ی هاها و متنمصاحبه یصوت یلهایفا

 باشد. 

 

 جامعه آماري و شیوه نمونه گیري  

داده پژوهش،  این  نیمه  در  از طریق مصاحبه  فعالان رسانهها  و  اجتماعی  ارتباطات  و نخبگان رشته  اساتید  با  ای  ساختاریافته 

شوندگان با روش  مصاحبه، اشباع نظری حاصل شد. مصاحبه  15گردآوری شد و تا رسیدن به اشباع نظری ادامه پیدا کرد. پس از  

انتخاب شدندنمونه ارتباطات سلامت، سواد    یو تسلط کاف  یچون شناخت نظر  ییارهای مع  و  گیری هدفمند  نسبت به مباحث 

 ها مورد توجه قرار گرفت.حوزه نی در ا   یارسانه تی و تجربه فعال یاجتماع  یهاو شبکه یاخبار جعل   ،یا رسانه

 

 شوندگان . سمت مصاحبه1جدول 

 ردیف  سابقه و سمت 

 1 روزنامه نگارمدیر گروه رشته روابط عمومی دانشگاه علامه طباطبایی و 

دبیر اجرایی کرسی ارتباطات علم و فناوری یونسکو و  استادیار گروه علوم ارتباطات اجتماعی دانشکده علوم 

 2 ارتباطات دانشگاه علامه  

 3 نویسنده کتاب ارتباطات سلامت و مدرس ارتباطات اجتماعی

 4 نگارروزنامهاستادیار علوم ارتباطات اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی  و 

 5 استادیار علوم ارتباطات اجتماعی و روزنامه نگار

 6 مدیرمسئول پایگاه خبری خبرفوری و مدرس علوم سیاسی 

 7 مدرس ارتباطات اجتماعی

 8 ی بازخورد مدرس ارتباطات اجتماعی و  مدیرمسئول مجله

 9 مدرس ارتباطات اجتماعی و رئیس انجمن متخصصان روابط عمومی ایران  

 10 نگار همشهری آنلاین مدرس ارتباطات اجتماعی و روزنامه
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 ردیف  سابقه و سمت 

 11 مدرس علوم ارتباطات اجتماعی و پژوهشگر 

 12 مدیر سابق رادیو سلامت و پزشک  متخصص کودکان  )فوت شده(

 13 متخصص داخلی روزنامه نگار سلامت و پزشک 

 14 ای از الف تا ی«  مدیر گروه روابط عمومی دانشکده خبر و نویسنده کتاب »سواد رسانه

 15 مطبوعاتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  اسبقمدیر کمیته اطلاع رسانی  ستاد ملی مقابله با کرونا و معاون 

 

 یافته هاي پژوهش 

در قالب پنج مضمون فراگیر   راهکار در ایران پنج  19برای مقابله با اخبار جعلی کووید 2های این پژوهش در جدول بر اساس یافته

سیاست زدایی    -4روابط عمومی پیشگیرانه،    - 3بازسازی اعتماد ملی،    - 2گر  روزنامه نگاری کنش  -1اند از:  شناسایی شده که عبارت

 قضایی   -اقدامات حقوقی -5های علمی از پدیده

 

 در ایران(  19مضامین فراگیر شناسایی شده  برای مقابله با اخبار جعلی )نمونه موردی: اینفودمی کووید -1شکل 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

مقابله راهکارهای
در با اخبار جعلی

فضای رسانه ای 
نمونه )ایران
اینفودمی : موردی

(  19کووید

روزنامه 
نگاری 
کنش گر

بازسازی 
اعتماد ملی

روابط 
عمومی 
نهپیشگیرا

اقدامات 
-حقوقی

قضایی 

سیاست 
زدایی از 

پدیده های 
علمی
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 در ایران(  19مقابله با اخبار جعلی )نمونه موردی: اخبار جعلی اینفودمی کووید راهکارهای. مضامین 2جدول 

 

 مضامین پایه  مضامین سازمان دهنده  مضامین فراگیر 

ی 
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 گر روزنامه نگاری کنش 

مطالبه گری روزنامه نگاری علم، میز فکت  

چکینگ، استفاده از هوش مصنوعی،  

مهارت برخورد غیر انفعالی با شایعات،  

ها به جای کمی گرایی،  کیفی گرایی رسانه 

های  همگرایی رسانه ای، ارتقای مهارت 

 شناختی مخاطبان 

راستی آزمایی توسط روزنامه نگاران علم، تربیت روزنامه نگار تخصصی  

سلامت، پرهیز از شایعه سازی تقابلی، رصد لحظه به لحظه شایعات، درجه  

بندی شایعات به لحاظ باورپذیری، پاسخگویی  همراه با راهکار، تکذیب  

مستند و علمی، پرهیز از تکذیب یک خطی، مخاطب شناسی شایعه، سفارش  

لید محتوا با مضامین خاص توسط میز تخصصی، توزیع محتوا توسط میز  تو

ای، انتخاب  تخصصی، یافتن ساز و کار ارتباط با جامعه، پرهیز از تناقض رسانه 

ها برای پاسخگویی، افزایش ضریب تاثیر پیام، کشف اخبار  بهترین رسانه 

 جعلی به کمک ابزار پردازش زبان طبیعی 
 

 بازسازی اعتماد ملی 

نگاری مستقل، اقدام  تقویت روزنامه 

  انی توسعه جر، حداکثری و اعلام حداقلی

 تحزب و تحول در شیوه حکمرانی 

راه اندازی رسانه های خصوصی مستقل قدرتمند و حمایت از آنها، سپردن  

پاسخگویی به افراد پرمخاطب بی طرف در شبکه های اجتماعی، داوری  

رسانه های خصوصی به عنوان مرجع بی طرف، پذیرش خطاها، عذرخواهی  

در قبال ناکارآمدی، تلاش برای اصلاح ناکارآمدی، رعایت صداقت از طرف  

، راستی آزمایی ادعاهای احزاب رقیب در مسیر رقابت حزبی،  مسئولان

 های صنفی عضویت منابع و مراجع خبری در احزاب و تشکل 
 

 پیشگیرانهروابط عمومی 

خنثی سازی با پیشبینی و اطلاع رسانی،  

مرجعیت  خبری همراه با تقسیم کار، توزیع  

ای  افقی اطلاعات و ترمیم ارتباطات رسانه 

 نظام سلامت 

نگار، توزیع افقی اطلاعات با کمک  تشکیل شبکه داوطلبان پزشک و روزنامه 

ها،  آزاداندیشی در دانشگاهشهرداری ها و انجمن های شهری، برپایی کرسی 

اطلاع رسانی  ،  پرهیز از سلسله مراتب عمودی، تاخیر در پاسخگویی به شبهات

تشریفاتی، فقدان دستورالعمل جامع برای رسانه ها، واکنش های بیانیه مانند ،  

اطلاع رسانی تشریفاتی ، مزاحمت های بروکراسی اداری، ارائه آمارهای  

مبهم، ممنوعیت ارتباط با شبکه های اجتماعی، اطلاع رسانی توسط پزشکان  

د منابع خبری و  متخصص مستقل و وزارت بهداشت، جلوگیری از تعد

اغتشاش اطلاعات، مرجع اطلاعات منبع اطلاعات باشد، مسئولیت داشتن  

 همه نهادها و تقسیم کار با مدیریت وزارت بهداشت 
 

سیاست زدایی از  

 های علمی پدیده 

نمایش غیر ایدئولوژیک نهاد علم، مواجهه  

 غیرسیاسی با کرونا 

پدیده توجه خواهی، تبلیغات سیاسی پروپاگاندا، پیوند زدن اقتدار سیاسی به  

اقتدار علمی، ورود ایران به جدال سیاسی کرونا، رفتارها و گفتارهای سیاسی  

درباره کرونا، ادعاهای اغراق آمیز، پیش بینی های غیرعلمی مسئولان، دشمن  

 توهم گونه، کنشگران جدی حوزه سلامت سیاستمداران هستند سازی 

 قضایی   -اقدامات حقوقی 
جرم انگاری ، برخورد قضایی، پیگیری  

 قضایی نهادهای مسئول 
ها شکایت رسمی وزارت بهداشت و دیگر نهادها ، حذف مطالب کذب از سایت 

 دستگیری مجازات عاملان، جریمه نقدی، مجوزدار،    های آنلاینو پلتفرم 

 

 گر:الف: روزنامه نگاري کنش 

گر هستیم که در جهت تولید و انتشار اخبار صحیح  نگاری کنشنیازمند یک روزنامه  19برای مقابله با اخبار جعلی در حوزه کووید

اند گر باید این موارد را که به عنوان مضامین سازمان دهنده شناسایی شدهنگاری کنشتلاش کند. برای تحقق این شیوه از روزنامه
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برخورد غیر   مهارت نگاری علم، تشکیل میز فکت چکینگ، استفاده از هوش مصنوعی،گری  روزنامهدر دستور کار قرار داد: مطالبه

 های شناختی مخاطبان. ها به جای کمی گرایی، همگرایی رسانه ای و ارتقای مهارتانفعالی با شایعات، کیفی گرایی رسانه

 
 

 نگاري علم گري روزنامه مطالبه 

نگار علم  شود. وظیفه روزنامههای کشور احساس میعلمی یا خبرنگار تخصصی حوزه سلامت در برخی رسانهجای خالی سرویس  

یکی دیگر از    مصداقی و مقایسه ای کند تا قابل فهم باشد. ،علمی را برای مخاطبان ساده سازی  یا سلامت این است که اطلاعات

های احتمالی است. آنها باید زودتر از دیگران  آزمایی اخبار و اطلاعات مشکوک و افشای دروغنگاران سلامت راستیوظایف روزنامه

اخبار را مشخص کنند. همچنین باید به صورت منظم، اطلاعات  نسبت به اخبار شبهه ناک واکنش نشان دهند و صحت و سقم 

 درست و دقیق و شفاف را از منابع معتبر استخراج کنند و به اطلاع مردم برسانند.

 

 میز تخصصی فکت چکینگ در حوزه اینفودمی تشکیل 

است. در   19های موفق کشورهای دنیا در مبارزه با اینفودمی کوویدکی از تجربهی1 میز تخصصی فکت چکینگ در حوزه اینفدومی

تجربه چنین  ما  دارای دو  کشور  اعضایش  است که  نفره  این میز تخصصی یک گروه هفت، هشت  از  ای شکل نگرفت. منظور 

 
1. Fact checking infodemic management desk 
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 19ای در حوزه کوویدها و تحولات فضای رسانهای دادهگری یا فناوری اطلاعات هستند. گروه دوم به صورت لحظهتخصص ارتباط

ها منجر به شناسایی  ای استفاده کنند. تحلیل این دادهکنند. آنها ممکن است از هوش مصنوعی هم برای رصد لحظهرا رصد می

ترین زمان واکنش نشان دهد. اعضای  ها و نیازهای شناسایی شده در سریعشود. این میز تخصصی باید متناسب با شبههنیازها می

شناس یا سیاستمدار یا ...( مراجعه و اقدام  شده به متخصصان مرتبط )مثلا جامعهگر متناسب با شایعه یا خبر جعلی شناساییارتباط

های مختلف منتشر شود. یافتن ساز  پسند باشد تا در رسانهد جذاب و عامهکنند. محتوای آنها بایبه تولید محتوا با مضامین خاص می

 گر این میز تخصصی است. و کار ارتباط با جامعه، سفارش تولید محتوا با مضامین خاص و توزیع آن از جمله وظایف اعضای ارتباط

 

 مهارت مقابله غیر انفعالی 

شود. نحوه مقابله غیرانفعالی با شایعات و  سکوت و انفعال برابر شایعات و اخبار جعلی منتشر شده یک اشتباه راهبردی محسوب می

و اخبار جعلی اولین    عاتیها و سیاستگذاران ارتباطاتی باید آن را بیاموزند. رصد لحظه به لحظه شااخبار جعلی مهارتی است که رسانه

باید   ها و واحدهای روابط عمومیرسانهشود. های نادرست باعث نشر بیشتر آنها میاصل مهم است. چرا که پاسخ دیرهنگام به پیام

 ند و به سرعت این محتواها را شناسایی کنند.  داشته باش و اخبار جعلی واحد بررسی شایعات

 

 مخاطبان ارتقاي مهارت هاي شناختی 

ارتقای سواد رسانه اخبار جعلی هستند. اگر مخاطبان مهارت  این بخش شامل  ای و سواد سلامت مخاطبانی است که در معرض 

 پذیرند.  نگری اخبار را دنبال کنند، هر خبر جعلی را به راحتی نمیتفکر انتقادی را بلد باشند و با شک

 

 ب: بازسازي اعتماد ملی  

اعتمادی بخشی از جامعه به دولت و حاکمیت عنوان شده است. بر اساس مضامین به دست باورپذیری اخبار جعلی بییکی از علل 

نگاری مستقل، اقدام حداکثری و  آمده برای تحقق »بازسازی اعتماد ملی« باید این موارد را در دستور کار قرار داد: تقویت روزنامه

 اعلام حداقلی و تحول در شیوه حکمرانی.  

 

 اقدام حداکثري و اعلام حداقلی 

برد و از طرف دیگر  های پوچ و اظهار نظر درباره اقدامی که هنوز انجام نشده است، از یک طرف توقع افکار عمومی را بالا میوعده 

اخبار جعلی میزمینه اطمینان حاصل کردند،  ساز خلق  از وقوع آن  یا  دادند  انجام  اقدامی  باید زمانی که  شود. مسئولان سیاسی 

 دهند.  ای تمایل نشان میکه عمل کنند به اظهار نظر و اعلام رسانهاش حرف بزنند. ولی در مواردی بیش از آندرباره
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 تحول در شیوه حکمرانی  

شود  کنندگان »خدشه دار شدن اعتماد عمومی نسبت به حاکمیت و دولت« یکی از دلایلی است که باعث میبه اعتقاد مشارکت

اثر این بی های راست و صادقانه اعتمادی حرفبخشی از افکار عمومی اخبار منفی کذب راجع به کشور را باور کنند. همچنین بر 

آید. »تحول در شیوه  شود و بستری برای باورپذیری اخبار جعلی در موضوع مربوطه به وجود میمسئولان هم جدی گرفته نمی

 اعتمادی و بازگرداندن اعتماد موثر واقع شود.  تواند در کاهش بیحکمرانی با هدف اعتمادسازی« یکی از پیشنهادهایی است که می

تحول در شیوه حکمرانی شامل چهار ضرورت »عذرخواهی در قبال ناکارآمدی«، »صداقت مسئولان، »پذیرش خطاها« و »تلاش  

 شود. برای اصلاح ناکارآمدی« می

 

 ج: روابط عمومی پیشگیرانه:  

بیماری کووید بهره  19نهادهای دولتی و خصوصی که مسئولیتی درباره  با  باید  دارند  تبعات آن  از مدل »روابط عمومی  و  گیری 

رسانی خود را انجام دهند. خنثی سازی پیشدستانه ، مرجعیت  خبری همراه با تقسیم کار، توزیع افقی اطلاعات  پیشگیرانه« اطلاع

ای نظام سلامت نیز یکی از موارد ضروری  از جمله مواردی است که برای تحقق این مدل ذکر شده است. ترمیم ارتباطات رسانه

برای رسیدن به »روابط عمومی پیشگیرانه« است. وظیفه اصلی روابط عمومی پیشگیرانه، مدیریت ریسک و تهدید است که شامل  

 قبل از تبدیل خطرات بالقوه به بحران است.کمک به سازمان در شناسایی خطرهای بالقوه و توصیه تغییرات مورد نیاز 
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 سازي پیشدستانه خنثی

رسانی گیری خبر جعلی با یک اقدام پیشدستانه که شامل  اطلاعگیرد. پیش از شکلشایعه و خبر جعلی در فقدان اطلاعات شکل می

ابهامشود میشفاف و پاسخگویی به سوالات احتمالی می ها و شقوق  اطلاع رسانی باید همه شاخهها را برطرف کرد. نظام  توان 

 احتمالی را پیش بینی و راجع به آن اطلاعات تولید کند تا شایعه و خبر جعلی شکل نگیرد. 

 

 رعایت مرجعیت تخصصی خبري همراه با تقسیم کار 

باید با وزارت بهداشت باشد. البته از آنجا که کرونا   19کنندگان مرجعیت تخصصی خبر در موضوع پاندمی کووید به اعتقاد مشارکت

های  ابعاد سیاسی و اجتماعی و فرهنگی دارد، این وزارتخانه باید تقسیم کاری انجام بدهد و از نهادهای دیگر بخواهد که با هماهنگی

رسانی مسئولیت دارند و از طرف  رسانی در ابعاد موضوعی مختلف را انجام دهند. از طرفی همه نهادها در امر اطلاعلازم، اطلاع

انعکاس آمارها و اطلاعات متضاد درباره تعداد  کنند. این تمهید میآنها زیر نظر یک نهاد مشخص فعالیت می  دیگر همه از  تواند 

که نهادهای مختلف مثل شهردار، استاندار، مدیریت آرامستان، نماینده مجلس و ...    مبتلایان و بیماران جلوگیری کند. در وضعیتی

 دهد.   آمارهای متنوعی را اعلام کنند، پدیده اغتشاش و اختلال اطلاعات رخ می

 

 توزیع افقی اطلاعات

  ها همگی قابل کنترل بودند، قابل اجرا بود. در حال حاضر روش رسانی با رعایت سلسله مراتب عمودی در زمانی که رسانهاطلاع

تشکیل شبکه داوطلبان پزشک و روزنامه نگار در    رسد.نظر میتر به  اثر شده و توزیع افقی مناسبسنتی توزیع عمودی اطلاعات کم

کردند  ها و انجمن های شهری مداخله میامتحان شده است. در کشور ژاپن هم شهرداری 19برخی کشورها در دوران شیوع کووید

   گرفت. که اطلاعات دقیق و صحیح به دست شهروندان برسد و بدین صورت سیستم توزیع افقی اطلاعات شکل می

 

 اي نظام سلامت ترمیم ارتباطات رسانه

انتشار اخبار نقاط ضعفی داشت که باید مورد بررسی قرار گیرد.  های پژوهش، نظام سلامت در امر اطلاعبر اساس یافته رسانی و 

یعنی وزارت بهداشت  بخشی اختلالی به وجود بیاید و اخبار دقیق و درست از سوی یک منبع تخصصی  هنگامی که در فرایند آگاهی

شود. ارائه آمارهای مبهم از سوی وزارت بهداشت پردازان و سازندگان اخبار جعلی باز میبه دست مخاطبان نرسد، راه جولان شایعه

اشاره   19دیکوو   ان ی و قربان  انیمبتلا  یسن   ک ی به تفک   ،یکشور  یای بود که مشارکت کنندگان به آن اشاره کردند. در آمارها نکته

مردم    یر ی شگ ی که از آمار نحوه پ  نیکشور وضع چگونه است. ضمن ا  یها از استان  کیمشخص نبود که در هر    نی . همچن شدی نم

 در دست نبود.  یمعمولا اطلاعات زی)زدن ماسک، شرکت نکردن در تجمعات و ...( ن
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 هاي علمی: د: سیاست زدایی از پدیده 

های  با پدیده  ایران  کنندگان، مواجهه سیاسی در کشوراصلی بیشتر شرکت  یهاها و دغدغهچالشها حاکی از آن است که یکی از  یافته

هم    19است. این مواجهه سیاسی در قالب مداخلات غیرضروری سیاستمداران  و نهادهای سیاسی در زمان شیوع کووید   علمی

شود راه تولید و خلق بسیاری از اخبار جعلی که عمدتا باعث می  19های علمی همچون کوویداز پدیدهزدایی  اتفاق افتاد. سیاست

 کنند سد شود.  آمیز هستند و اهداف سیاسی را دنبال میاغراق

 

 قضایی  -ح: اقدامات حقوقی

افراد غیرمتخصص در بسیاری از کشورها جرم در موارد معدود شاهد برخورد قضایی با   ایرانانگاری شده است. در کشور  مداخله 

قضایی شامل جرم    -اقدامات حقوقی  .  بودیم. اما بسیاری از ادعاهای کذب پیگیری قضایی نشد  19ساز در مورد کوویدافراد شایعه

وزارت بهداشت و دیگر نهادها، جریمه نقدی و  توسط های آنلاین، شکایت رسمی  ها و پلتفرمانگاری، حذف مطالب کذب از سایت
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عواقب   شود،یم یاضطراب افکار عموم  ا ی  یکه باعث گمراهفرد بداند اظهار نظرش به واسطه آن  یشود. وقت دستگیری متخلفان می

 . دهدیبه خرج م یشتر ی ب اطی جملاتش احت  انی در ب  ا ی کندیدارد، سکوت م ییقضا

 

 گیري: بحث و نتیجه

ها بدل شد. اضطراب و  های خبری بود، به سرعت به یک سوژه پرتکرار و پربسامد در رسانهاز آنجا که واجد همه ارزش  19کووید

موجب شد که برخی شهروندان گمراه شوند و محتواهای کذب را به راحتی باور کنند.    19سردرگمی ناشی از شرایط مرگبار کووید

 در ایران( انجام شده است.   19مقابله با اخبار جعلی )مطالعه موردی: اینفودمی کووید راهکارهایاین تحقیق با هدف طراحی 

توان چنین بیان کرد که در تحقیقات  در مقایسه نتایج این پژوهش با مطالعاتی که در خارج از کشور در این زمینه انجام شده می   

روزنامه تقویت  و  تحزب  جریان  توسعه  ملی،  اعتماد  بازسازی  مضامین  در  خارجی  است.  بوده  توجه  مورد  کمتر  مستقل  نگاری 

 ای نشده است. های داخلی نیز به این موضوعات چندان اشارهپژوهش

های رسمی نگاری مستقل وجود دارد و غلبه با رسانهموانع اقتصادی، سیاسی و اجتماعی متعددی بر سر راه روزنامه  ایران   در کشور    

های مستقل رونق مناسبی دارند، پژوهشگران خارجی در بررسی راهکارهای  و حاکمیتی است. از آنجا که در بسیاری از کشورها رسانه

 اند.  ای نرسیدهمقابله با خبر جعلی به چنین مقوله

های رسمی و دولتی و حاکمیتی ندارند و با دیده شک و تردید به اخبار این منابع  غالبا حس خوبی به رسانهدر کشور    افکار عمومی   

آنها و کاهش اعتماد مخاطبان شده ها به نهادهای سیاسی باعث زیر سوال رفتن اعتبار رسانهوابستگی این رسانه  نگرند.  می ای 

   افکار عمومی راهگشا باشد. سپردن پاسخگویی  در جهت اقناع  تواندهای خصوصی به عنوان مرجع بی طرف میداوری رسانه  .  است

  برای مقابله با اخبار جعلی مطرح شده است.   راهکارهابه افراد پرمخاطب بی طرف در شبکه های اجتماعی هم به عنوان یکی از  

از معضلاتی است که در چند تحقیق خارجی   دار شدن استقلال نهاد علم در زمان شیوع کرونا یکیآمیختگی علم با سیاست و خدشه

ی« که یکی  علم یهادهیاز پد یی زدا  استی س. موضوع »(2024   ، ایوریو دِ اول  را یپر و  2022به آن اشاره شده است )بولسن و پالم، 

ها پیداست در  های خارجی به عنوان یک راهکار مطرح نشده است. ولی از نتایج پژوهشهای این تحقیق است، در پژوهشاز یافته

کووید پاندمی  می  19جریان  نرم  پنجه  و  دست  مساله  این  با  ایران  همچون  دیگر  رویکرد  کردهکشورهای  این  نتیجه  در  اند. 

های خود از نقد  ها و گزارشوجود داشت، در یادداشت 19نگاران دنیا به دلیل نگاه سیاسی که به موضوعات مرتبط با کوویدروزنامه

ای  گری پرهیز کردند یا مجبور به نگارش محتواهای نادرست و غیرعلمی برای توجیه یک گزاره غلط شدند. سکوت رسانهو مطالبه

 رشد و گسترش اخبار جعلی هستند.  ساز تراشی برای یک ادعای اشتباه هر دو زمینهیا دلیل

از یافته    ( انجام  2023و همکاران )  لیگ- مورنوگر« است که با نتایج پژوهشی که  نگاری کنشهای این پژوهش »روزنامهیکی 

»روزنامهداده آنها  دارد.  شباهت  حدودی  تا  راهاند  یک  را  تبیینی«  کوویدنگاری  جعلی  اخبار  با  مبارزه  برای  اند. دانسته  19حل 

دهد.  روزنامه توضیح  مردم  عموم  برای  فهم  قابل  روایت  یک  در  را  پیچیده  فرآیند  یا  رویداد  یک  است  موظف  تبیینی  نگاری 

ای بهره ببرد. توسعه  تواند از این ساختار رسانهگر یک مسیر هدفمند است که برای رسیدن به مقصودش مینگاری کنشروزنامه

ای نشده است.  های دیگر به این مقوله اشارهدر پژوهشجریان تحزب در این پژوهش به عنوان یکی از راهکارها مطرح شده؛ ولی 

  ک یدموکرات  یدر کشورها یاسی احزاب سشود.  های حزبی در کشورهای مورد نظر جدی گرفته میاحتمالا به این دلیل که فعالیت
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های سیاسی جایگزین  احزاب سیاسی فعالیت جدی ندارند و پاتوق  ایرانآفرین هستند. در کشور  نقشدولت و جامعه    نیدر تعامل ب

 اند.  های حزبی واقعی شدهسازمان

، به خاطر حفظ اعتبار و جایگاه تشکل خود در جهت تولید  داشته باشند  مشخصی یو حزب  یاسی س   تیهوو مراجع خبری اگر  منابع     

دازند. در موقعیتی که افراد به هیچ صنف و گروه و حزبی وابسته نیستند، نگرانی بابت  و توزیع اطلاعات درست و صحیح گام برمی

کنند. به عبارت دیگر وابستگی به صنف  های خود ندارند و به راحتی محتواهای جعلی را ساخته و منتشر میتکذیب ادعاها و گفته

های سیاسی فعال، رقبای خود را در کشور  دهد. از طرف دیگر احزاب و تشکلپردازی را افزایش میهای دروغو گروه و حزب، هزینه

در کشور و رقابت  تحزب انیجر و تقویت توسعه کنند.  پراکنی را سد میآزمایی ادعاهای دیگران، مسیر دروغرصد کرده و با راستی

فراهم می نادرست  و  اخبار جعلی  با  مقابله  برای  را  واقعی بستری  و رسانهکند. همچنین روزنامهاحزاب  مطبوعات  ها در  نگاران و 

وضعیتی که پشتوانه حزبی داشته و از حمایت احزاب برخوردار باشند، با اطمینان و جسارت بیشتری به سمت کشف حقیقت خواهند  

 نگار در مسیر کشف حقیقت تنها بماند.  شود که روزنامهها باعث میها از رسانهاحزاب و تشکل رفت. عدم حمایت

انگار ای،  ارتقای سواد رسانه    از سامانهکرونا  روس یمخرب و  ی دروغ ها  یجرم  استفاده  با مجرمان،  برخوردهای قضایی  های  ، 

رسانی از جمله راهکارهای اشاره شده های سنتی اطلاعی و پرهیز از شیوهاجتماع ی هارسانهگیری دولتمردان از آزمایی، بهرهراستی

  ی ها افتههای این پژوهش شباهت دارد. یشود که با یافتهمحسوب می  19کوویدهای خارجی برای مقابله با اینفودمی  در پژوهش

ای« همخوان است.  مبنی برضرورت »توزیع افقی اطلاعات و پرهیز از سلسله مراتب عمودی« با نظریه »جامعه شبکه پژوهش  نیا 

ها دارای یک مرکز یگانه  اند. شبکهمراتبیها به نسبت صاف و افقی و لذا غیر سلسلهای« شبکهکاستلز معتقد است در »جامعه شبکه

های اجتماعی پراکنده و گسترده  که شهروندان در شبکه(. با توجه به این325،  1389زاده،  باشند و چندمرکزی هستند )مهدینمی 

ید توزیع افقی  از یک منبع ارتباطاتی واحد به شکل عمودی و دستوری موثر نیست و با  اتدر حال جابجایی هستند، ارسال اطلاع

 رد.  پیام در دستور کار قرار گی

یافته    به  توجه  روزنامهبا  »تقویت  درباره  تحقیق  شبکههای  »جامعه  نظریه  و  مستقل«  مینگاری  گفت  ای«  های  شبکهتوان 

های فراگیری  شبکه  در کشور  های مستقلاند. این رسانههای مستقل شده بعضا جایگزین رسانه  ای ایراندر فضای رسانه  پراکندروغ

نتوانسته و  رسانهندارند  کنند.  متصل  به خود  را  افراد  از  زیادی  تعداد  شبکهاند  عنوان  به  مستقل  افقی میهای  ارتباط  توانند  های 

به    یبرا  یکنشگران اجتماع  تی کاستلز ضدقدرت را »ظرفپیام درگیر کنند.    و توزیع  دریافت و حتی تولیدشهروندان را در فرایند  

  ی »نبرد برا   ویاز نظر    ن یاد ی ( و جنگ قدرت بن 10،  1394)کاستلز،    رد ی گ یجامعه« در نظر م  ی قدرت در نهادها  دن ی چالش کش 

ای« بیانگر موقعیتی است که در  بازسازی اعتماد ملی بر اساس نظریه »جامعه شبکه (.19ساخت معنا در ذهن مردم« است )همان، 

از ریشهشود و معنای دلخواه و مطلوب را در ذهن مردم میآن قدرت بر ضد قدرت پیروز می اعتمادی ملی،  های بیسازد. یکی 

بخش پیشین آسیب  اند به هویت مشروعیتهای ضد قدرت داخلی و خارجی علیه شبکه قدرت کشور است که توانستهفعالیت شبکه

   بزنند.

در ایران از پنج مضمون اصلی تشکیل شده است. با    19ارائه شده در این پژوهش برای مقابله با اخبار جعلی کووید  راهکارهای    

این پنج  بهره از  اینفودمی کوویدمی  راهکارگیری  و توزیع اخبار جعلی با موضوع    برداشت.   19توان گامی در جهت مقابله با تولید 

پراکنی سعی در مهار محتواهای  آزمایی و برخورد غیرانفعالی در برابر دروغگر« با رصد مدام اخبار جعلی و راستینگاری کنش»روزنامه

گیرد و فضا را برای  کذب دارد. »روابط عمومی پیشگیرانه«، با مدیریت صحیح منابع خبری جلوی ابهام و اغتشاش اطلاعات را می

 کند.  تبادل اطلاعات صحیح آماده می
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نظام  رسد.  های علمی« پیشنهادی است که در بحرانی با موضوع ارتباطات سلامت ضروری به نظر میزدایی از پدیده»سیاست   

خواهی  که ناشی از پدیده توجه نددر برخی مقاطع به تبلیغات سیاسی پروپاگاندا روی آورد 19در جریان پاندمی کووید سیاسی ایران
نظام سیاسی می1 به عبارت دیگر  پاندمی کووید  بود.  ایام  بزرگنمایی عملکردش در  با  به سمت   19خواست  را  توجه همه جهان 

های برخورد سیاسی با یک  رفتارها و گفتارهای سیاسی در ایران درباره کرونا، یکی دیگر از جنبه.  های خودش جلب کند  موفقیت

 موضوع علمی بود.  

آمیز کنشگران عرصه سیاست، احتمال تولید اخبار  زدایی شوند با حذف ادعاهای بعضا اغراقهای علمی سیاستهنگامی که پدیده   

شوند برای توجیه ادعاهای غیرعلمی  های وابسته مجبور میزده شده رسانهدر شرایطی که نهاد علم سیاستکند.  کذب کاهش پیدا می

  اش را به اقتدار علمی نظام سیاسی ایران در ایام شیوع کرونا بعضا اقتدار سیاسی سیاستمداران اخبار نادرست را تولید و منتشر کنند. 

ایران قصد داشت با نمایش پیشرفت های علمی، اقتدار و موفقیت نظام سیاسی را به نمایش بگذارد. در  پیوند زد. به عبارت دیگر 

که نظام سیاسی را زیر سوال ببرند، در چارچوب جنگ نرم طراحی شده، درباره  آناین شرایط کشورهای رقیب و مخالف ایران برای 

کارآمدی نظام سلامت شروع به ساخت خبر جعلی کردند. از طرف دیگر ایران هم تلاش داشت وضعیت مرگ و میر کرونا و کمبود  

های علمی به نهادهای سیاسی  وریتامکانات بهداشتی در کشورهای دیگر را بدتر از آن چیزی که هست نشان بدهد. سپردن مام

نگاران حوزه علم  زدایی از علم بستر را برای فعالیت آزادانه روزنامهسیاستنیز در چارچوب مواجهه سیاسی با علم قابل بررسی است.  

را راستی آزمایی    ی کشورهای علمپیشرفتگری ادعاهای مرتبط با  با روحیه مطالبهتوانند  کند. چرا که آنها میو سلامت فراهم می

انسان  یهادانشگاه  ییسلامت، همگرا  ی نگارروزنامه  تیراهکار تقو دیگر  د.  ن کن    ی علم   ینهادها  س ی و تاس  یو علوم پزشک   یعلوم 

 نگاران سلامت است. روزنامه تی ارتباطات سلامت با هدف ترب 

کند.  در شرایطی که  شده است که به باورپذیری بیشتر اخبار صحیح کمک میگفته  راهکار»بازسازی اعتماد ملی« مکمل سه     

قضایی« رفت تا آنهایی که آگاهانه خبرجعلی را تولید    -توان به سراغ »اقدامات حقوقیبه کار گرفته شود، می  راهکارهاهمه این  

 دهند، حاشیه امن نداشته باشند.  کنند و نشر میمی

 

 ییاجرا استگذارانیس يبرایی پیشنهادها

اقناع مخاطبان    های مناسب وو یافتن پاسخ  19تشکیل »میز فکت چکینگ« با ماموریت رصد شایعات و اخبار جعلی مرتبط با کووید

رسانی در کشورمان »ستاد کمیته اطلاع  19یک پیشنهاد اجرایی است که در کشور ما تجربه نشده است. در ایام شیوع پاندمی کووید

گفت. اما فرایندی ساختارمند و منظم برای کشف و رصد  ستاد ملی مبارزه با کرونا« به صورت موردی به برخی اخبار کذب پاسخ می

انسانی و علوم  نگاری سلامت، همگرایی دانشگاهاخبار جعلی و پاسخگویی به آن وجود نداشت. راهکار تقویت روزنامه های علوم 

های علمی«  زدایی از پدیده»سیاست   نگاران سلامت است.روزنامهپزشکی و تاسیس نهادهای علمی ارتباطات سلامت با هدف تربیت  

سازی  همیشگی هستند و همواره باید مورد توجه قرار گیرند. »روابط عمومی پیشگیرانه« با شفاف  راهکار و » بازسازی اعتماد ملی« دو  

 گیرد.  ببخشی از اخبار جعلی را  تولیدجلوی تواند  می سازیبینی تهدیدها و خنثیو پیش

 
1. Attention seeking 
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گری، همگرایی،  با مطالبه تواندمیاش جلوگیری از تولید و انتشار مطالب دروغین است، گر که دغدغه اصلیروزنامه نگاری کنش   

قضایی    -آفرین باشد. در مرحله بعد از انتشار خبر جعلی باید با اقدامات حقوقینقش  ،آزمایی و برخورد غیرانفعالی با اخبار کذبراستی

 به سراغ متهمان رفت و اتهامات را پیگیری کرد.  

شود.  های صنفی موجب افزایش دوراندیشی و دقت آنها در گفتار و رفتار میوابستگی افراد حقیقی و حقوقی به احزاب و تشکل   

 کند.  ای کمک میسازی و شفافیت فضای اظهارنظر تا اندازههای صنفی در کشور به سالمتوسعه جریان تحزب و ساماندهی تشکل

اطلاع ایام شیوع کوویدرسانی میتعدد و پراکندگی منابع خبری که بدون هماهنگی با یکدیگر  از مشکلات  بود.   19کردند، یکی 

رسد. با توجه  های سلامت ضروری به نظر میرسانی به وزارت بهداشت به عنوان نهاد مرجع، در بحرانسپردن مدیریت واحد اطلاع

های اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و  وزارت بهداشت باید با تقسیم کار از دیگر نهادها و سازمان  19به چندبعدی بودن مساله کووید

 رسانی مشارکت داشته باشند.  ... بخواهد در موضوع اطلاع

  ی امتنوع به گونه یهااستفاده از رسانه. شودضرورتی مهم محسوب می امی پ  کی یرگذار یتاث شی با هدف افزا  یا رسانه ییهمگرا   

های خصوصی و مستقل در مواقع  رسانه  لحاظ شود.  هایاستگذاری در س  دیبا  رندی مخاطبان تحت پوشش قرار گ   فیط  نی شتری که ب

و    ترسریعدارند. چرا که افکار عمومی داوری و قضاوت آنها را    بهتری  متقاعدسازیهای دولتی قدرت  بحرانی در مقایسه با رسانه

های فعال  های پژوهش تعداد رسانهبر اساس یافته  نگاری مستقل از این منظر واجد اهمیت است.تقویت روزنامه  پذیرند.بیشتر می

خبرگزاری، روزنامه و...( زیاد است و این کمیت بالا موجب غفلت از کیفیت شده است. حجم   کانال تلگرامی،  در ایران )سایت خبری،

در   گرایی گرایی به جای کمیشود بعضا آشفتگی اطلاعات را در پی دارد. کیفیها مبادله میبالای محتوایی که از طریق این رسانه

 ها باید مورد توجه قرار گیرد.  رسانه

 

 پیشنهادهایی براي پژوهشگران آتی 

انگیزهدیگر پژوهشگران می انتشار این اخبار و پیامدهای آن  19های سازندگان اخبار جعلی کوویدتوانند به  ، علل و عوامل رشد و 

و    هادر ایران« در این پژوهش به عنوان یکی از معضلات مطرح شده است. راهکار  های علمیپدیده  »مواجهه سیاسی بابپردازند.  

های  تحلیل چگونگی تاثیر تحزب و فعالیت  همچنین   تواند در پژوهشی مسقل بررسی شود.می  زدایی از حوزه علمموانع سیاست

آزمایی اخبار که مهارتی جدید محسوب راستینادرست نیز موضوع مناسبی برای پژوهش است.    محتواهایحزبی بر تولید و انتشار  

  اکتشاف   و  شی پاهای  توان مهارتدر پژوهشی دیگر می   در حال انجام است.رسانی  شود، در کشور ما توسط چند پایگاه اطلاعمی

   های فکت چکینگ را بررسی کرد. کننده را معرفی و موانع و مشکلات سامانهاخبار نادرست و گمراه
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