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Objective: The objective of the current study is to investigate the communication processes 
inherent in mobile-based social networks during crises, with the aim of developing a robust 
model for crisis news coverage.  This research critically examines existing external 
frameworks for crisis management and seeks to establish a foundation for the development of 
a localized model that enhances strategies for crisis-related information dissemination. By 
addressing the central research question—How can an effective crisis management model for 
news coverage be defined in an era dominated by the proliferation of mobile-based social 
networks? —this study aims to contribute significantly to the literature on crisis 
communication and management. 
Methods: This research employs a purposeful-judgmental sampling method to select a 
diverse cohort of participants, including journalists, political activists, users of mobile-based 
social networks, current political officials, state broadcasting managers, and communication 
sciences and information technology professors in Isfahan. A total of 15 individuals were 
selected for in-depth qualitative analysis. Furthermore, to refine the research model, an 
additional sample of 70 staff members from state broadcasting in managerial and supervisory 
positions was included as a statistical sample. The study utilized the Delphi technique to 
gather insights from experts in social networks and crisis management. Additionally, content 
analysis was conducted on the opinions and information provided by participants to identify 
key factors influencing crisis communication. This multi-faceted methodological approach 
ensures a comprehensive understanding of the complexities surrounding crisis news coverage 
in the context of mobile-based social networks. 
Results: The research identified several existing challenges in crisis news coverage, revealing 
11 distinct factors that can exacerbate social crises. These factors underscore the complexities 
involved in information dissemination within mobile-based social networks and highlight the 
significant impact of user engagement on effective crisis management. By clarifying these 
challenges, the study emphasizes the need for tailored strategies that address the unique 
dynamics of mobile communication in crisis situations. 
Conclusions: The findings of this study highlight the critical importance of timely and 
accurate information dissemination during crises. By elucidating the communication 
dynamics within mobile-based social networks, media outlets can significantly enhance their 
credibility and effectiveness in crisis situations. The proposed model seeks to refine crisis 
communication strategies, ultimately contributing to more effective management of social 
crises and mitigating the proliferation of misinformation. This research emphasizes the 
necessity for media organizations to adapt to the evolving landscape of digital 
communication, thereby fostering a more informed public and strengthening resilience in the 
face of crises. 
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Introduction 

The present study seeks to investigate the intricate communication processes inherent in mobile-based social 

networks during crisis situations. With the rapid evolution and adoption of mobile communication 

technologies, the landscape of crisis management has transformed markedly. In acknowledging these 
transformative changes, the research aims to develop a comprehensive and localized model for crisis news 

coverage that effectively addresses the unique challenges posed by mobile communication platforms. The 

central research question guiding this study is: How can an effective crisis management model for news 
coverage be delineated in an era characterized by the prevalence of mobile-based social networks? By 

addressing this question, this research aspires to make a substantial contribution to the existing literature on 

crisis communication and management, offering insights that can enhance theoretical frameworks and 

inform practical applications. 

Methods 

The research employs a purposeful-judgmental sampling method to ensure a diverse and representative 

participant group. Participants were selected based on their relevance and expertise in crisis communication, 
encompassing various roles such as journalists, political activists, users of mobile-based social networks, 

current political officials, state broadcasting managers, and communication sciences and information 

technology professors located in Isfahan. For in-depth qualitative analysis, a total of 15 individuals were 
chosen to facilitate rich, nuanced insights into the crisis communication landscape. 

To further refine the proposed research model, an additional statistical sample of 70 staff members from 

state broadcasting with managerial and supervisory responsibilities was incorporated. The inclusion of these 

individuals provides a broader perspective on the institutional challenges and strategies that influence crisis 
communication within media organizations. The study utilized the Delphi technique to systematically gather 

insights from experts in social networks and crisis management, enabling the synthesis of diverse viewpoints 

and fostering a collaborative dialogue around best practices. Additionally, a content analysis was conducted 
to systematically assess the opinions and information shared by participants, allowing for the identification 

of key factors that shape crisis communication dynamics in the context of mobile-based social networks. 

This multi-faceted methodological approach ensures a comprehensive understanding of the complexities 

surrounding crisis news coverage and provides a robust foundation for further research. 

Results 

The research uncovered several prevailing challenges in the realm of crisis news coverage, revealing 11 

distinct factors that can exacerbate social crises. Among these factors are the rapid dissemination of 
unverified information, the prevalence of misinformation, and the challenges of maintaining consistent 
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messaging across diverse platforms. These findings underscore the complexities inherent in the flow of 

information within mobile-based social networks and highlight the significant impact of user engagement 

on effective crisis management. 
Additionally, the study identifies the role of user-generated content in shaping public perceptions during 

crises, ultimately affecting the behavior and responses of individuals and organizations involved. The 

facilitation of real-time communication is both a strength and a vulnerability, as the immediate spread of 
information can contribute to heightened panic or confusion. The factors delineated in the research 

emphasize the necessity for tailored strategies that specifically address the unique dynamics of mobile 

communication during crises. Furthermore, the research pinpoints the importance of media literacy among 

users, suggesting that informed engagement can help mitigate the negative repercussions of misinformation. 
 

Conclusions 

The findings of this study underscore the critical importance of timely and accurate information 
dissemination in crisis scenarios. By elucidating the communication dynamics unique to mobile-based 

social networks, media outlets can enhance their credibility and effectiveness in navigating crises. The 

proposed model aims to refine crisis communication strategies, contributing to better management of social 

crises and a reduction in the spread of misinformation. 
Moreover, the research underscores the imperative for media organizations to adapt proactively to the 

changing landscape of digital communication. With the increasing reliance on mobile platforms for news 

consumption, media practitioners must develop agile strategies that resonate with the behaviors and 
preferences of users. This adaptation not only fosters a more informed public but also cultivates resilience 

in the face of crises. 

In summary, this research adds to the growing body of knowledge on crisis communication by offering a 
localized model designed specifically for the challenges presented by mobile-based social networks. The 

insights gained from this study can empower stakeholders, including media organizations, policymakers, 

and communication professionals, to craft more effective responses to crises. By equipping these 

stakeholders with the tools and understanding necessary to manage crisis-related communication 
effectively, the potential for mitigating the impacts of social crises and enhancing public trust in media can 

be significantly improved. 

The implications of this research extend beyond the immediate findings, as it lays the groundwork for future 
studies exploring the evolving nature of crisis communication in an increasingly digital world. It invites 

further exploration of the interplay between technology, media practices, and user engagement, while also 

emphasizing the necessity for ongoing dialogue and collaboration among researchers, practitioners, and 
policymakers in navigating the complexities of crisis management. 

In conclusion, this study provides a comprehensive examination of the factors influencing crisis 

communication in the context of mobile-based social networks and presents a robust model for improving 

crisis news coverage. By addressing both theoretical and practical dimensions, it contributes valuable 
insights that can shape future research agendas and inform effective crisis management strategies in an era 

marked by rapid technological advancement. 
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   ها:واژه کلید

 ، یاجتماع ی شبکه ها 

 ، پوشش خبری

   ،اخبار بحران 

 . هنگیاهبردهای فرر

منظور ها بههای اجتماعی مبتنی بر تلفن همراه در زمان بحراناین تحقیق بررسی فرآیند ارتباطات شبکه  هدف:  هدف 

رسانی و عنوان یک ابزار قوی برای اطلاع های اجتماعی بهالگوسازی پوشش خبری بحران است. در دنیای امروز، شبکه 
المللی موجود در زمینه مدیریت  شوند. به همین منظور، این پژوهش به شناسایی الگوهای بین ها شناخته میمدیریت بحران

رسانی در شرایط  ای برای تدوین یک الگوی بومی برای بهبود راهکارهای اطلاعبحران پرداخته و سعی در ایجاد زمینه
های  الگوی مدیریت بحران در زمینه پوشش خبری در عصر شبکه "بحران دارد. سوال اصلی این پژوهش عبارت است از:  

 "اجتماعی مبتنی بر گوشی همراه چگونه است؟

پژوهش: به  روش  مطالعه  روزنامهاین  آماری شامل  جامعه  و  انجام شده  تحلیلی  و  کاربردی  فعالان  صورت  نگاران، 

شبکه حوزه  در  فعالان  و  میسیاسی  اصفهان  استان  در  همراه  گوشی  بر  مبتنی  اجتماعی  روش  های  از  باشد.بااستفاده 
عنوان نمونه اولیه انتخاب شدند. همچنین، برای برازش مدل پژوهشی و با نفر به 15گیری هدفمند و قضاوتی،تعداد نمونه 

عنوان نمونه آماری انتخاب  های مدیریتی به نفر از کارکنان صدا و سیما در رده  70ها،  توجه به الگوهای موجود در رسانه
 .آوری گردید های اجتماعی و مدیریت بحران جمعنظران شبکهصاحب  حوزه  ها ازطریق تکنیک دلفی و با نظراتشدند.داده

بود. در این راستا،  های موجود در پوشش خبری بحران دهنده شناسایی آسیبهای تحقیق نشانیافته   ها:یافته   11ها 

به حاشیه عامل مختلف شناسایی شد که هر یک می  های اجتماعی منجر شود. این  رانده شدن و گسترش بحرانتواند 
های مربوطه باید به بسترهای گذارند و دستگاهرسانی و مدیریت بحران تأثیر میطور مستقیم بر فرآیند اطلاععوامل به

 .ای داشته باشندارتباطی و مدیریت بحران در عصر اطلاعات توجه ویژه

سازی الگوی مدیریت بحران در زمینه پوشش خبری در  تواند به شفافگیری نهایی این تحقیق مینتیجه گیری:نتیجه
شبکه فرآیند  دنیای  بهبود  برای  بومی  و  عملی  راهکارهای  ارائه  کند.  کمک  همراه  گوشی  بر  مبتنی  اجتماعی  های 

عنوان یک تواند به کاهش شایعات و احساس ناامنی عمومی منجر شود. این مدل به رسانی در شرایط بحران میاطلاع
های اجتماعی، اقتصادی و سیاسی به کار رود و از این طریق نقش مؤثری در  تواند در مدیریت بحران ابزار کاربردی می

های آینده در این زمینه قرار گیرد و به تواند مبنایی برای پژوهش ارتقاء سطح امنیت اجتماعی ایفا کند. این تحقیق می 
 .افزایش کارایی مدیریت بحران در عصر دیجیتال کمک نماید 

  ی بر ارتباط در شبکه ها  یموثر بر پوشش اخبار بحران مبتن  یفرهنگ ی راهبردها(.  1403) محمد، سلطانی فر ؛ و شهناز، هاشمی ؛محمد امین،  رمضانی اسمعیل آباد: استناد

 . 1-20(، 3) 13،  علوم خبری . یمجاز  ی اجتماع
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 مقدمه

ها  ظرفیت و محصول اصـلی و پرطرفدار رسانه  ،؛ خبرها در اختیار دارندهای مختلفی برای مدیریت بحرانها ظرفیت و قالبرسانه
   گیری، هماهنگی و نظارت مبتنی است.ریـزی، تصـمیمسازماندهی، برنامهاز جمله رادیو و تلویزیون است و در مدیریت اخبار بر 

های خبری به  در عرصه سازماندهی، موضوعاتی همچون تقسیم وظایف میان عوامل از این تولید خبر و تعیین ساختار سرویس
های اخبار مهمترین  گیری خبری در تعیین سوژه خبری و اولویتشود. تصمیممطرح مـی  منظور گردآوری، پردازش و توزیع اخبار

مشی خبری  موضوعات است. بـدین مفهـوم که کدامیک از اطلاعات خبری انتشار یابد یا کدام یک به دلایل امنیتی، رعایت خط
 رسانه و غیره منتشر نشود. 

خبرنگاران و مدیران خبر در  هـای خبـری و اقـدام هماهنـگ  هماهنگی در فرایند تولید خبر به منظور اجرای صـحیح برنامـه
شود. مدیریت سازمان خبری )ایفای  ست. در نظارت نیز میزان انحراف احتمالی عملکرد از برنامـه بررسی میا  ها مسیر تحقق هدف

واکنش و گوناگونی رویدادها و موضوعات،  تنوع  تعـدد مخاطبان،  و  تنـوع  بـه دلایلـی همچـون:  مـذکور(  های  وظایف پنجگانه 
   شود.ها، دشوارتر نیز میهـای رقیـب و غیـره، بسـیار بغرنج و دشوار است و در شرایط وقوع بحرانغیرمنتظره رسـانه

شـود، سـرعت در خبررسانی به موقع  تـر مـیهای خبـری هـر روز فشـردهها که رقابت بـین رسـانهدر عصر تعدد و کثرت رسانه
ها در شرایط بحران و بروز وقایع مهم بیش از شرایط عادی است و اگر در این شرایط  بسیار مهم است، زیرا مراجعه مردم به رسانه

شود. به همین  ها را موجب میرسانه آن خبرها را پوشـش ندهـد، بـی اعتمـادی مخاطبـان و گریـز و مراجعه آنها به سایر رسانه
 کنند. هـای حرفـه ای از ایـن فرصـت برای جذب مخاطبان و افزایش اعتبار استفاده میدلیل است که رسـانه

  شوند. برای و ضمن آنکه عامل اضطراب و تشویق روانی جامعه نیز می هستند ای از ابهام و اهمیت همراهها همواره با درجهبحران
توانند جای خالی  ها، خبرهای غلط و تحریک کننده مید. همچنین در بحرانین آای مناسب به حساب میگیری شایعات زمینهشکل

رسانه اطلاعاطلاعات  کنند.  پر  مردم  برای  را  بحرانای  مختلف  مراحل  خصوص  در  موقع  به  و  رسانی  اقتصـادی  سیاسی،  های 
شـود. البتـه  تر از آن موجب اعتبارزایی رسانه و افزایش مخاطبان آن میکاهد و مهماجتمـاعی از بـروز شـایعه و احساس ناامنی می

هـای مدیریت آنان  های رسانه جمعی، منوط بـه آمـادگی و قابلیـتهمـه اینها یعنی اطلاع رسانی خبری مناسب از طریق سازمان
انواع رسانه  یک ی   در عرصه خبر و اداره عملیات تولید و توزیع اخبار است.  ی اجتماع  یهاشبکه  یخبر   یها موثر در پوشش  ی هااز 

 جهت ارائه اخبار باشد.  یامناسب رسانه ینوان الگو تواند به ع یبر تلفن همراه است که م یمبتن 

 پژوهش ادبیات موضوع و پیشینه 

ها، رابطه    افته یبراساس  پرداختند.   ای کاربران در زمینه سلامتسواد رسانه( در پژوهشی به بررسی  2021)  1آزاده سالمی و همکاران 
  ن ینحوه استفاده از ا ن ی و همچن یاجتماع  یهااستفاده از رسانه زان ی سلامت با م ی ا از سواد رسانه ی برخوردار زانی م  ن ی ب  یهمبستگ 

 رسانه ها در حوزه سلامت معنادار است. 

های اجتماعی ها به وسیله رسانه( در تحقیقی به بررسی بسیج و سازماندهی افراد و گروه2022)  2سیاوش صلواتیان و همکاران   
  ن ی ا های  ها استخراج شد و براساس یافتهبراساس یافته یکد انتخاب 10 ، یبندو مقوله یها، کدگذارداده یآورپس از جمعپرداختند. 

انتخاب افزا   «،ینقش »بسترساز  یپژوهش، سه کد  ا  یل ی موبا  یاجتماع  یهارسانه  ت«یریو »مد  «یی»هم  ها در  رسانه  نیبا نقش 
   .اخبار مرتبط بودند دی تول یاصل  یاخبار به سمت نهادها  دی تول یاصل   یهاانیجر  تیهدا 
ریزی استراتژیک به انضمام برنامهواسطه بینی بازاریابی کارآفرینان بهتحقیقی با عنوان پیش ( 2019) 3عبدی هولایی و همکاران   

موردی یافته مطالعه  دادند.  معنیانجام  رابطه همبستگی  داد  نشان  برنامهها  بین  بازاریابی  داری  مؤلفه  چهار  با  استراتژیک  ریزی 
 کننده، ایجاد ارزش و مدیریت ریسک وجود دارد. کارآفرینانه شامل فرصت هشیاری، نوآوری معطوف به مصرف

 
1 Salemi M.,. (2021). 
2  Salavatian S. (2022). 
3 Abdi Hevelayi A., (2019). 
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. جامعه آماری  ها پرداختندهای رقابتی و عملکرد شرکتدر پژوهشی به بررسی رابطه بین استراتژی( 2020) 4تقی پور و همکاران   
های رقابتی  پژوهش کارشناسان و متخصصان فعال در بانک پارسیان تهران بود. نتایج این تحقیق نشان داد که رابطه بین استراتژی

های رقابتی تأثیر  کارشناسان فعال و متخصصان بانک پارسیان مورد تأیید قرارگرفته است و استراتژیها در بین  و عملکرد شرکت
به بررسی شناسایی  (2020)تقی پور و همکاران  در پژوهشی دیگر،    .ها در جهت بهبود و تعالی مستمر داردبسزایی در عملکرد شرکت

به     AHPو   TOPSIS های  کارگیری روشسازی بهینه مدیریت ارتباط با مشتری با بههای مؤثر بر پیادهبندی شاخصو اولویت
پرداختند. نتایج این تحقیق نشان داد که عامل سازمانی دارای بیشترین وزن و سپس عوامل فرهنگی و  انضمام مطالعه موردی  

 .های بعدی قرار گرفتندتکنولوژی به ترتیب در اولویت

در تحقیقی به تبیین رابطه بین سرمایه فکری، یادگیری سازمانی و عملکرد کارکنان شعب  ( 2020) 5قدم زن جلالی و همکاران    
یادگیری  چنین بین  بانک پارسیان استان گیلان پرداختند. نتایج حاصله نشان داد که بین سرمایه فکری و یادگیری سازمانی، هم

ارتباط مثبت و معناداری   سازمانی و عملکرد کارکنان و همچنین بین سرمایه فکری و یادگیری سازمانی با عملکرد کارکنان نیز 
 .وجود دارد

ابزارهای فناوری ارتباطات و اطلاعات بر ارزیابی  در تحقیقی به بررسی نقش و تأثیر به(  2021)  6محمدی و همکاران    کارگیری 
اطلاعات کسبعملکرد سازمان بین خدمات وب؛  داد که همبستگی  نتایج نشان  فناوری های خدماتی پرداختند.  و  وکار هوشمند 

 .های خدماتی وجود داردارتباطات و اطلاعات بر روی مدیریت منابع انسانی سازمان

در تحقیق به بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر چابکی با استفاده از روش فازی به انضمام مطالعه  (  2021) تقی پور و همکاران  
 .پرداختند موردی

همکاران    و  و  2202)  7منزلی  نقش  بررسی  به  پژوهشی  در  شکلاجتماع  یهارسانه  ی ژگیو(  در  بحرانی  اجتماعی گیری  های 
که   داد  نشان  نتایج  محور  ،یاجتماع  یها رسانه  یژگیوپرداختند.  ب  محتوا  کارکرد،    ری تاث   نی شتری بودن  در  و  مخاطب  جذب  در 

 دارد.  یاجتماع مخاطبان در بحران  کیو تحر تیرا در هدا ر ی تاث  نیشتر ی ب یرساناطلاع

گذاری دانشبه انضمام مطالعه موردی  به بررسی تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر موانع به اشتراک (2016)تقی پور و دیگران   
گذاری  های مثبت و معنادار میان تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر موانع به اشتراکپرداختند. نتایج تحقیق حاکی از وجود رابطه

 دانش در مدیریت دانش است.

از دیدگاه کارفرما و پیمانکار  در تحقیقی به تحلیل ریسک در مدیریت پروژه  (2015)همکاران  تقی پور و     های عمرانی شهری 
 پرداختند.

های ترکیبی  وتحلیل پوششی دادهدر تحقیقی به ارزیابی عوامل خطر ارگونومیک با استفاده از تجزیه(  2020)  8همکاران محبوبی و     
 های مرسوم برای یک سازنده قطعات خودرو پرداختند. و روش

وپرورش  موردمطالعه: آموزش در تحقیقی به بررسی تأثیر اجرای مدیریت کیفیت فراگیر بر روابط انسانی(  2020)  ان یتقی پور و آذر   
 .وپرورش وجود داردو روابط انسانی در سازمان آموزش TQM پرداختند. نتایج نشان داد که اختلاف معناداری بین اجرای 

و همکاران     به  (  2023)  9رمضانی  تحقیقی  شبکهدر  ارتباطات  فرآیند  بهبررسی  اجتماعی  برنامههای  الگوسازی  و  منظور  ریزی 
مفاهیمی چون بحران و مدیریت بحران را به سمت وظایف مدیران  پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد    پوشش خبری بحران مدیریت  

های خبری  های خبرنویسی، نقش تصویر، کانونها با بحران، عوامل تشدیدکننده و یا بازدارنده بحران چون سبکو نحوه مقابله آن
 .های بحران در این خصوص بسیار مهم هستنددر شرایط بحرانی، بازار شایعات و مدل

 
 Taghipour, D, (2020). 3 

5 Ghadamzan Jalali, A. (2020). 
6 Mohammadi, S.. (2021). 
7 Monzeli A.(2022). 
8Mahboobi, M.,. (2020). 
9 Ramezani Ismail Abad, MA. (2023). 
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انضمام مطالعه  (  2021)تقی پور و همکاران   از روش فازی به  در تحقیق به بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر چابکی با استفاده 
 .پرداختند موردی

گذاری دانشبه انضمام مطالعه موردی  به بررسی تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر موانع به اشتراک( 2016)تقی پور و دیگران   
گذاری  های مثبت و معنادار میان تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر موانع به اشتراکپرداختند. نتایج تحقیق حاکی از وجود رابطه

 دانش در مدیریت دانش است.

از دیدگاه کارفرما و پیمانکار  در تحقیقی به تحلیل ریسک در مدیریت پروژه  (2015)همکاران  تقی پور و     های عمرانی شهری 
 پرداختند.

وپرورش  موردمطالعه: آموزش  در تحقیقی به بررسی تأثیر اجرای مدیریت کیفیت فراگیر بر روابط انسانی (2020) انیتقی پور و آذر  
 .وپرورش وجود داردو روابط انسانی در سازمان آموزش  TQMپرداختند. نتایج نشان داد که اختلاف معناداری بین اجرای 

ریزی و مدیریت  منظور الگوسازی برنامههای اجتماعی بهبررسی فرآیند ارتباطات شبکهدر تحقیقی به    (2023)رمضانی و همکاران  
مفاهیمی چون بحران و مدیریت بحران را به سمت وظایف مدیران و نحوه  پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد  پوشش خبری بحران 

بازدارنده بحران چون سبکمقابله آن یا  و  با بحران، عوامل تشدیدکننده  های خبری در  های خبرنویسی، نقش تصویر، کانونها 
 .های بحران در این خصوص بسیار مهم هستندشرایط بحرانی، بازار شایعات و مدل

 سوالات پژوهش 

پوشش  منظور الگوسازی ها بههای اجتماعی مبتنی بر تلفن همراه در بحرانپژوهش حاضر به منظور بررسی فرآیند ارتباطات شبکه
 :پرسش های زیر انجام گرفتانجام شد. این پژوهش برای پاسخ به اهداف  و  خبری بحران با مورد مطالعه اسیدپاشی اصفهان،

های اجتماعی چگونه می  همراه در بحرانهای اجتماعی مبتنی بر تلفنرسانی شبکهنقش بیشترین و کمترین موارد در اطلاع .1
 باشد؟

 همراه  کدامند؟ های اجتماعی مبتنی بر تلفنرسانی شبکههای اجتماعی از اطلاعبیشترین و کمترین تأثیرپذیری بحران .2
های اجتماعی به عنوان  بین در ایجاد بحرانهمراه به عنوان متغیر پیشهای اجتماعی مبتنی بر تلفنرسانی شبکهنقش اطلاع .3

 متغیر ملاک چگونه می باشد؟ 
از بروز و ظهور رسانه های اجتماعی مبتنی بر گوشی همراه در پوشش خبری بحران    .4 اجتماعی بعد  نقش و تاثیر رسانه های 

 چیست؟ 
 های اجتماعی چگونه می باشد؟همراه با ایجاد بحرانهای اجتماعی مبتنی بر تلفنرسانی شبکهارتباط اطلاع .5
 های اجتماعی چگونه می باشد؟ همراه و بحرانهای اجتماعی مبتنی بر تلفنارتباط  تبادل اطلاعات در بین شبکه .6
های اجتماعی مبتنی بر گوشی همراه  الگوی مدیریت بحران در زمینه پوشش خبری در دنیایی که شاهد بروز و ظهور شبکه.  7

 باشد؟  چگونه می
های اجتماعی مبتنی بر گوشی ها و تهدیدات مدیریت بحران در زمینه پوشش خبری بحران با توجه به بروز و ظهور شبکهفرصت.  8

   همراه کدامند؟

 شناسی پژوهشروش 

  ، ی روزنامه نگاران اصفهانبه دلیل اتفاق واقعه اسیدپاشی در شهر اصفهان و مدیریت پوشش خبری در این شهر،    ق ی تحق  یمارآجامعه  
مد  یاسی همراه، مسئولان س  یبر گوش  ی مبتن   یاجتماع  یها فعالان شبکه  ، یاسی فعالان س و  اصفهان، مسئولان  وقت   ران یوقت 

نفر به    15  قضاوتی  –اطلاعات بودند که با روش هدفمند  فناوری    دی و اسات  یعلوم ارتباطات اجتماع  دی اسات  ژهی و به و  یمای صداوس
انتخاب شدند. جهت برازش مدل پژوهش نفر از    70  باشدیها ممورد نظر در رسانه  یالگو  نکهیبا توجه به ا  یعنوان حجم نمونه 

 . انتخاب شدند ی به عنوان نمونه آمار یو سرپرست  یت یر یمد ی هادر رده ما ی کارکنان صدا و س
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پوشش   یها به منظور الگوسازهای اجتماعی مبتنی بر تلفن همراه در بحرانشبکه ارتباطات ندیفرآ  یبررس ق،ی تحق  یموضوع قلمرو
ای جهت  کتابخانهآوری اطلاعات  جمع  قیتحق   یزمان  یاز نظر قلمرو  یاستان اصفهان و قلمرو زمان  ی بحران و قلمرو مکان  ی خبر

از فرورد  منظورمبانی تئوریک تحقیق و میدانی به   تا آذرماه   1397ماه    نی تجزیه و تحلیل های آماری و بررسی فرضیات تحقیق 
 .افتیآغاز و ادامه  یسال جار

از دو روش م   یورآگرد  جهت  مرتبط    ینظر  یمتون و مبان  یبه بررس  یا کتابخانه  تکنیکاستفاده شد که در    یدانی اطلاعات 
  ات ی به سئوالات و اثبات فرض  یگوئپاسخ به اهداف،  یابی جهت دست   ازی اطلاعات مورد ن  یبه گرداور   دانی پرداخته و در روش م  قی تحق 

  ک یهر    یی ایو پا   ییپرسشنامه محقق ساخته به صورت سئوالات باز بوده که روا  کی   امل اطلاعات ش  ی ورآابزار گرد   پرداخته شد.
تائ بررس  دی توسط خبرگان  ا   شد.  یو  بازه زمان  قی تحق  نیدر  در  را که    ی هامختلف حادث شده در رسانه  یهابحران  یابتدا آنچه 

است جمع  یبر گوش  یمبتن   یاجتماع برا   م یکرد  یآورهمراه منتشره شده  فعالان شبکه  مطالب مذکور  نی ا   یآور جمع  ی.    ی ها از 
  ند ینمایثبت م  زیو نظرات خود را ن  ندینمایم  یر ی گی را به طور مستمر پ   یاجتماع  یها که اخبار و حوادث شبکه  می کمک گرفت  یاجتماع
  ل ی را به صورت تحل  هاتوان آنیکه م ردیگیمحقق قرار م اری هستند که در اخت  یت ی حاکم  ینهادها اری مطالب در اخت  نیطور ا نی و هم

  ی پس از آن به روش اسناد   ن ی و سهل است. همچن  یقابل دسترس  ی نرم افزارها کار  خچه یبه تار  یمحتوا مطالعه کرد. ضمنا دسترس
  ی ها رسانه  یاز متون خبر  یو اجتماع  یاسی س  یاتفاقات و چالش ها  نی به مردم و همچن   یرسانبحران در اطلاع  تیری عملکرد مد

 93.مهرماه    2015  ه ی ژوئ30تا    2014)از اول اکتبر    استخراج شد یبازه زمان  نی مربوط به ا   ره ی و غ   ی دولت   یرسم  ی هاو گزارش  یجمع
  ی محتوا و مطالعه اسناد  لیتحل  قیدو تحق  جینتا یشد. همسوساز یبررس ی اتفاقات در مطالعه اسناد  ری س گر ی ( به عبارت د94 ری تا ت

متخصصان و کارشناسان خبره قرار گرفت و بعد از   ار ی در اخت   یو مطالعه اسناد توا مح  لی پژوهش تحل جیسپس نتا  بود. یمرحله بعد
حل    یو راهکارها  ییشناسا  ت،یری نوع مد  نی از ا   یناش  یهابی و با کمک از متخصصان و کارشناسان خبره آس  یآن به روش دلف 

اصفهان  نامههستند روز  قی تحق   گریار ی  نهی زم   نی ها کشف شد. کارشناسان و متخصصان که درا   بی آس  ، یاسی س  فعالان  ،ینگاران 
و به   یمای وقت صدا وس  رانیوقت اصفهان، مسئولان و مد   یاسی مسئولان س  همراه،  یبر گوش  یمبتن   یاجتماع  یهاشبکه  فعالان

ا   یورافن   دی و اسات  یعلوم ارتباطات اجتماع  دی اسات  ژهیو ا   بی ترت  نی اطلاعات بود. به    ی نیی از نوع تب   یب ی از روش ترک   قی تحق   نی در 
  ک ی که    میرا انجام داد  یاست و سپس پژوهش دلف   یروش کم  کیکه    م یمحتوا انجام داد  لیاستفاده شد. چون ابتدا پژوهش تحل 

 .آورده شده است  1در شکل بحران  تیر یمد ه ی مدل اول  است. یف یروش ک
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 قبل از بحران

 حین  بحران

 بعد از بحران

 بحرانمدیریت 

 برنامه ریزی

 مدیریت ارتباطات

 تیم سازی

 آموزش

 مدیریت اطلاعات

 مدیریت و رهبری

 عوامل فرهنگی
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 های اجتماعی کاربران شبکه  گزارشات خبری  واحد تحلیل:. 1جدول 
های  مقوله

 اصلی
 کدها  ها زیر مقوله

تعیین و  
 تولید پیام 

 بزرگنمایی موضوع 
 قصور رسانه ها 
 پیام های امنیتی 

 تنوع نظرات 

 سلیقه فردی کاربران 

 حقیقت نمایی 

 خبری  مناسب   طرح فقدان 

 خبر  ی منفی ریگجهت 

 ز یهشدارآم و کننده حساس 

 ی خبر هدفمند  غیر دیتول

 مخاطبان  ی شناس از ی نعدم 

 گیری از تصاویر برای تعیین عمق فاجعه بهره 
 ارائه پیشنهادات جهت بهبود پوشش خبری 

 تحلیل شخصی حادثه و ارائه نظر

 توجه به سوژه های مختلف 

 دستکاری اخبار مبادی رسمی در خصوص موضوع 

خبری مبادی   تولیدات کیفیت  پایین سطح  و اعتراض به اطلاع رسانی
 رسمی 

 زا وع بحران  موضه  دربار خبر  پخش  و پردازش  ، یگردآور

 توجه به اصل زمان و مکان حادثه 

 تمسخر مسئولین در خصوص بحران پیش آمده 

 زا و تنش آفرین گزینش موضوعات بحران 

های  مقوله

 اصلی
 کدها  ها زیر مقوله

انتشار و  

 توزیع پیام 

 شایعه پراکنی 
 اخبار جعلی و کاذب 

 اعتراض   و تجمع  به فراخوان

 غرض ورزی های شخصی 

 های دینی و  فرهنگی جامعه توجهی به ارزش بی

 توجه به شخصی بودن مذهب و عقیده 

 انتقادگری 

 حاضر  ان یجر از  ی سازمن یاهر

 ی شرع مجازات   ی وقانون گردیپ

 رانه یسختگ ی ها  مجازات اعمال 

 ی طرفی ب  به تظاهر

 اخبار  ع یسر انتشار  و  بودن نهیهزکم 
 

 مخدوش نمونه چهره مسئولین سوء استفاده از بحران بوجود آمده جهت 

 گرایشات انتقادی به عدم پیشگیری از بحران های مشابه 

 بدعت آفرینی و اشاعه آن در اقکار کاربران 

 تکثیر شایعه با استفاده ازنرم افزارها و شبکه های موبایلی 

 عدم رعایت عدالت در انتشار اخبار مربوط به حادثه 

 بیان سخنان ضد و نقیض کاربران در خصوص بحران 

 عدم توجه به اصل احترام به فهم و عقل کاربران 

 اشاعه نفرت و بی کفایتی مسئولین در خصوص  بحران 

 ی دپاشیاس  متخلفان مجازات در خواست  

 ی عموم افکار  کنترل  ی برا  یکاف  یهامهارت  نبود

 از اخبار منتشر شده  گانه یب ی هارسانه   یبان ی پشت

 موجود  یهات ی واقع از جامعه یاطلاعی ب ی رسم  ریغ اخبار  ی ریفراگ

 جامعه  در  جرم  وقوع از  ی ریشگ یپ به  مربوط  مقررات  و  نی قوان ت یرعاعدم 

 اشاعه خشونت علیه زنان در جامعه 
 

 تاثیر پیام 

 احساساتی شدن 
 اتهام زنی 

 محکوم نمودن 
 ارتباط موضوع با مذهب 

 افزایش حجم کاربران. 

 ی شخص  خصومت

 . قضاوت سوگیرانه 

 بدبینی. ایجاد  

 به چالش کشیدن مذهب. 

 یی. افزاوحشت 

 ی. عموم  اذهان شی تشو و  بیتخر

 کاربران در جو سازی.   مشارکت

 
 

 غیرقابل پیش بینی بودن رفتار کاربران 
 تحریک افکار عمومی جهت ارائه نظرات بیشتر 

 اس ی  جادیا و  مردم به  ی بخش  هیروح  عدم

 ایجاد حس عدم امنیت اجتماعی شهروندان 

 سازی تسلط رسانه های خبری بیگانه جهت ارائه اخبار نادرست زمینه 

 واکنش سریع کاربران و ارائه نظرات همگون 

 انتقاد از سکوت مسئولین و عدم توجه به موضوع 

 زمینه سازی ایجاد شعارهای ضد دولتی و مذهب توسط کاربران 

 لطمه زنی به اعتبار رسانه های رسمی خبری 

 حادثه  ی بررس ی برا  مجلس در  یتخصص کارگروه  لی تشکدرخواست 

 بحران های مشابه  توسعه  از   مردم وحشت 

 عفاف  و حجاب  مسئله   با یجناح  و  ی اسیس  یباز 

 کاهش انسجام بین مردم و مسئولین 

 



 
 

 
 1403 پاییز، (  52شماره پیاپی ) ،3، شماره 13 دوره ، علوم خبریفصلنامه 

 

10 

 آپ( و واتس  بری)وا یاجتماع ی در شبکه ها  ی جهت پوشش خبر یاجتماع ی بحران ها ی مقوله ها و شاخص ها

  ت های جمعی بـه عنـوان قدرتمندترین ابزار مدیری به منظور بررسی نقش رسانه  بحران  تها در مدیریای نقـش رسانهپروانـهنظریه  
  مقوله     3پوشش خبری  بحـران    تها در مدیری، رسانهنظریه. بر اساس این  تبحـران طراحـی شـده اس  تافکار عمومی در مدیری

 رسـانی و ایجـاد همبسـتگی عمومی دارند.  اطلاع افکـار عمـومی،   تهـدای و  ، آمـوزشطاصـلی رصد و پـایش محـی 

 ها و شاخص ها و تعاریف عملیاتی پژوهش  ها، زیرمقولهمقوله. 2جدول 

 شاخص ها و تعاریف عملیاتی  کارکردها  نیازها  زیر مقوله ها  مقوله ها 

رصد و  

  ش یپـا

 ط یمحـ

موضوع، نمودن  آنلاین، برجسته   مطرح  ایجاد    سازی 

خبری، کاربران،  جریان  جستجوی  تحریک    رفتار  

نوازی، مخاطب  مخاطب،  افکار    احساسات  بسیج 

با   ورود به موقع به خبر،  نیاز شناسی مخاطبان،  عمومی،

 مردم  ب یو ترغ  جییته  اهمیت جلوه دادن خبر،

 آمادگی

 رسانه

 

 دیده بانی 

به فرایند    شایعات محلی:مدیریت  

سازماندهی اطلاعات درست و دقیق و  
اخبار  اطلاع  برخی  خصوص  در  رسانی 

اخبار   بزرگنمایی  از  جلوگیری  و  کاذب 
 گردد.درست اطلاق می 

به    گزارشات میدانی و غیر خبری:

فرایند مراجعه حضوری به محل حادثه و  
 گردد. ارائه گزارشات پیمایشی اطلاق می 

موضوع: به  حساسیت  به    ایجاد 

فرایند اولویت قرار دادن موضوع بحران  
و برجسته سازی جزئیات خبری و جلب  

 گردد. توجه مخاطب  اطلاق می 

و    :حوادث  ل یتحل تجزیه  فرایند  به 

حادثه   محل  در  بحران  مناسب  تحلیل 

 گردد.اطلاق می 

به فرایند    بازخورد حادثه در جامعه:

میزان  تاثیر گذاری بحران  پایش نوع و 
 گردد.در جامعه اطلاق می 

به فرایند اعزام فردی    اعزام خبرنگار:

مناسب و مطمئن جهت پوشش خبری  
 گردد.به محل  اطلاق می 

خبری:  دقت  و  میزانی    صحت  به 

اطلاق میگردد که رسانه به فیلتر نمودن  
درست   اخبار  ارائه  و  واقعی  غیر  اخبار 

 دارد. توجه 

به    گزارش از تجمعات اعتراضی:

و   مردمی   اعتراضات  از  گزارش  ارائه 
حادثه   خصوص  در  آنان  های  خواسته 

 گردد.اطلاق می 

به فرایندی   پوشش مستمر خبری:

صورت   به  رسانه  که  میگردد  اطلاق 

 .آنلاین و مستمر به ارائه اخبار توجه دارد
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محل: در  خبری  فرایند  به    تعقیب 

به   اعزامی  شخص  مستمر  حضوض 
اطلاق   محلی  اخبار  ارائه  جهت  محل 

 گردد. می 

آمـوزش و   

  تیهـدا 

افکـار  

 یعمـوم 

عدم ارتباط اسید پاشی با نهی از منکر، عدم تشکیک  

قربانیان،  پراکنی،   تعداد  نفرت  امنیت    کاهش  ایجاد 

افکنی،  روانی، تغییر نگرش    رسانی،اطلاع   کاهش شبه 

خبری، ج  مخاطبان،  دوسویه  خبری، جهت  ریان    گیری 

خبری، پوشش  سناریوی  موضوع   داشتن  بر  تسلط 

 خبری، 

 پیگیری 

 

گذاری  سیاست 

 خبری

: آرامش جامعه  به  فرایند    دهی  به 

امنیت   افزایش حس  و  ابهامات  کاهش 

 گردد.در جامعه اطلاق می 

رسانه با  همسویی  های  عدم 

تمایز: ایجاد  و  فرایند  به    مخالف 

و   حادثه  خصوص  در  شافیت  افزایش 
کمرنگ نمودن نقش رسانه های مخالف  

 گردد. و بزرگنما اطلاق می 

پیام:  ارائه  نوشت    قالب  فرایند  به 

از   اخبار  و  نظرات  خصوص  در  نکاتی 
بیشتر   تحلیل  جهت  ها  رسانه  سوی 

 گردد.اطلاق می 

سئوالات   به  پاسخگوئی 

خبری: ارائه  به    مخاطبان  فرایند 

های مناسب و عدم شبه افکن به  پاسخ 

 گردد.مخاطبان خبری اطلاق می 

سیاست  رویکرد:تعیین  و  به    ها 

و   کمی  صورت  به  دقیق  توجه  فرایند 

اطلاق   حادثه  خصوص  در  کیفی 

 گردد. می 

خبر:  از  ماندگی  عقب  به    جبران 

و   خبری  ارائه  سرعت  بهبود  فرایند 

اخبار  پوشش سریع خبری در   خصوص 

 گردد.ارائه نشده اطلاق می 

توجه    نظر سنجی خبری:  فرایند  به 

به نظرات مخاطبان در خصوص اخبار و  

 گردد.حوادث اطلاق می 

خبر:  با  پوشش    همراهی  فرایند  به 

ها و ارائه  لحظه ای خبر از طریق رسانه 

 گردد.آخرین اخبار اطلاق می 

به   مخاطبان :ایجاد واقع بینی در 

در   ها  بزرگنمایی  برخی  کاهش  فرایند 

ارائه   یا  و  حوادث  به  مربوط  اخبار  ارائه 

حوادث   خصوص  در  دقیق  اطلاعات 

 گردد.اطلاق می 
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 : خبری  سازی  فرایند    اعتماد  به 

اخبار   ارائه  از طریق  اعتماد  ایجاد حس 

 گردد.درست و به موقع اطلاق می 

فرایند ارائه  به    تیرهای کوتاه خبری:

اخبار در قالب عناوین مهم خبری اطلاق  

 گردد. می 

به فرایند    های خبری: تعیین اولویت 

تعیین اهمیت هر یک از اخبار مربوط به  
اطلاق   آن  به  پرداختن  نحوه  و  حادثه 

 گردد. می 

به خبر: از حد  بیش  به    پرداختن 

در   اندازه  از  بیش  تحلیل  و  پوشش 
اطلاق   حادثه  به  مربوط  اخبار  خصوص 

 گردد. می 

به فرایند ارائه    دادن اطلاعات جدید:

خصوص   در  تکراری  غیر  و  نو  اخبار 
 گردد.حادثه اطلاق می 

 

  حمایت خبری از آسیب دیدگان:
خصوص   در  گزارشات  و  اخبار  ارائه  به 

و   دیدگان  آسیب  درخواست  حقوق 
 گردد.رسیدگی به آنها اطلاق می 

  به  :یبه پاسخگوئ ن یفشار مسئول

  ا یاقدامات انجام شده و    یر یگیپ  ند یفرا

 .گرددی اطلاق م ن ینشده توسط مسئول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

به فرایند ارائه    ارائه خبرهای رسمی:

و   قوانین  چارچوب  در  مناسب  اخبار 
 گردد.مقررات داخلی اطلاق می 

به فرایند    مسئول:مصاحبه با مقام  

تهیه گزارش در قالب سئوال و پاسخ با  
 گردد.مسئولین اطلاق می 

از   گزارش  یا  قربانیان  مصاحبه 

به فرایند کسب اطلاع از نظرات و    آنها:

 گردد.احوال قربانیان حوادث اطلاق می 

مسائل   کارشناسان  با  مصاحبه 

به فرایند آسیب شناسی بروز    اجتماعی:

اطلاق   کارشناسان  توسط  حوادث 

 . گرددمی 

افراد   و  هنرمندان  با  مصاحبه 

به فرایند تهیه مصاحبه    شناخته شده:

در   شده  شناخته  و  مشهور  افراد  با 
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اطلاع 

و    یرسـان

  جـادیا 

 یهمبسـتگ

تعیین ارزشهای خبری،گزینش و فیلتر سازی  

دستکاری خبری،تولید هدفمند  خبری،پردازش و 

و    برنامه ریزی خبری،تدوین قالب مناسب ارائه اخبار

 .اخبار انتشار

تولید  

 خبر

 خبر رسانی 

 

 

 

... جامعه    های هنری،فعالیت  ورزشی و 
 گردد.اطلاق می 

رسانه  سایر  اخبار  به    ها:بازنشر 

سایر  فرایند ارئه مجدد اخباری که توسط  
 گردد. ها انتشار یافته اطلاق می رسانه 

خبرنگاری   پدیده  از  استفاده 

طلب  و به فرایند جذب افراد دا  شهروند:

از بطن جامعه جهت تهیه اخبار تصویری  
 گردد.و گزارشی اطلاق می 

مسئولین: توجه  میزان  به    رصد 

ارائه گزارش در خصوص نحوه رسیدگی  
توسط   حوادث  اطلاق  به  مسئولین 

 گردد. می 

و   آمار  به    : حیصح  اطلاعات ارائه 

ارائه گزارشات کمی و کیفی در خصوص  
ارقام،  قالب  در  با    حوادث  نمودارها 

اطلاق   صحیح  های  داده  از  استفاده 
 گردد. می 

به فرایند طبقه   کد نویسی خبری:

بندی و دسته بندی اخبار آماده انتشار  
 گردد.اطلاق می 

به فرایند   اخبار: ع یسر  شینما

بارگذاری سریع و به موقع اخبار در  
 گردد.رسانه اطلاق می 

به فرایند   طراحی قالب ارائه اخبار:

استفاده از تصاویر،انیشمن ها،رنگها و ...  
 گردد.جهت ارائه اخبار اطلاق می 

  به روزنامه ها:  ر یاستفاده از تصاو

منتشر شده در   ی استفاده از عکس ها
  یداخل یرسم ریو غ ی رسم ی هارسانه 

 .گرددی اطلاق م یو خارج 

به فرایند   تولید محتوای مناسب:

  ایجاد محتوای خبری به دور از تعصب،

 گردد.ای اطلاق می نظرات سلیقه 

به فرایند ایجاد   انسجام اجتماعی:

حس همدلی و همفکری در جامعه  

 گردد. توسط رسانه ها اطلاق می 

  : بخش انسجام  یها ام یارسال پ

به فرایند ارائه اخبار و گزارشات متحد   
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کننده در بین اقشار گوناگون جامعه  

 گردد.اطلاق می 

به   ات ی دانش و تجرب رهیذخ

سازی  به فرایند ذخیره  :دست آمده

تجارب بدست آمده از بحران پوشش  

استفاده در حوادث محتمل  خبری جهت  

 گردد.آینده اطلاق می 

 
تواند باعث حاشیه  عامل مختلف شناسایی شدند که هر یک می 11از طریق بررسی محتوای نظرات کاربران و اطلاعات ارائه شده 
 سازی و گسترش بحران اجتماعی گردد که به شرح زیر هستند:

 شایعه پراکنی  -
 بزرگنمایی -
 مذهبارتباط موضوع با  -
 عدم تحلیل مناسب اخبار  -
 فراخوان به تجمع و اعتراض -
 احساساتی شدن -
 اتهام زنی -
 انتشار اخبار جعلی و کاذب  -
 امنیتی نمودن   -
 محکوم کردن  -
 هاقصور رسانه -

های به عمل آمده از نظرات کاربران شبکه های اجتماعی مشخص شد که به دلیل عدم پوشش صحیح خبری توسط  طی بررسی
نظرات مختلفی ارائه شده است که به دلیل نبود یک فرایند مناسب خبری کاربران نظارت خود را ارائه داده و سایر افراد نیز  رسانه  

با خواندن این نظرات به نوعی ترغیب شده و نظرات همسو با انها را ارائه داده اند که این نظرات ارائه شده جایگزین اخباری است 
دادند و به دلیل نبود یک الگوی مناسب پوشش خبری در شبکه های مجازی باعث  های مختلف باید آن را پوشش میکه رسانه

افتاده و حتی موضوع را به نهادهای امنیتی و سیاسی سوق بزرگنمایی  گردیده است شایعه پراکنی، ها و ... از سوی کاربران اتفاق 
توان کلیه موراد استخراج شده از محتوای نظرات  دول مورد نظر میهای ارائه شده در جها و زیر شاخصدهند که با توجه به شاخص

سازی جلوگیری به عمل آورد و در  رسانی دقیق از هر گونه حاشیهکاربران را مدیریت نموده و با پوشش خبری مناسب و اطلاع
های اجتماعی در  توان با توجه به تجاربی که بدست آمده است در حوادث بعدی عملکرد بهتری را در پوشش بحراننهایت می

 .رسانی به موقع و دقیق هستندها در اطلاعدهنده قصور رسانهنشان های گوناگون داشت که این موارد مطرح شده به نوعیزمینه
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 های اجتماعی جهت پوشش خبری  پیش از بحران  های مرحله ها و شاخص مقوله  . 3جدول 

مرحله  

 بحران 
 شاخص ها  کارکردها  مقوله ها 

 
 

 
 

پیش از  
 بحران
 
 

 
 

 آگاهی

 
 

سازی و  آگاه
 دهیهشدار 

 بحران   تی ریمد  م یمفاه درباره یدانش عموم یارتقا 

 اجتماعی های کشورها در بحران رتاریخی و نمایش تجربیات گذشته و تجربیات سای اطلاعات آمار و   ارائه 

سازی آثار نامطلوب   از خطرخیزی کشور و برجسته  اطلاعات آمار و     افزایش باور عمومی با ارائه 
 های اجتماعی بحران

 
 آمادگی 

 
 سازآموزش مصون 

 از بحران  یر یشگی فرهنگ  پ  تی و تقو  جادیا

 مقابله با بحران    مردم در  افزایش توانمندی 

 آموزش مشارکتهای مردمی 

 بانی دیده اطمینان 

 در کشور های اجتماعی  بحران   ت ی ریمد ی کنون یهات ی ظرف ش یمان

 های اجتماعی بحران  ریزی اقدامات پیشگیری از  رصد میزان توجه و انگیزش مسئولین در برنامه

 کلان مربوطههای و سیاست  مدیریت بحران های اجتماعیپیگیری فعالیت نهادهای متولی  

 

 های اجتماعی جهت پوشش خبری  بحران   حین های مرحله ها و شاخصمقوله . 4جدول 

مرحله  

 بحران 

 شاخص ها  کارکردها  مقوله ها 

 
 

 حین بحران 
 
 

 
 اطلاعات 

 خبررسانی 

 هنگام اخبار حادثه  انعکاس سریع و به 

 صحیح و دقیق از حادثه  اطلاعات آمار و   ارائه 

 .... دیده به نهادهای مردمی، دولتی و خبردهی از نیازهای خاص مردم آسیب 

 اطلاعات   بانیدروازه  امنیت 

 رسانی خبربه مردم براساس اصول علمی  اطلاعات ارائه 

 رسانی حدا کثری و کامل اطلاع 

 اطلاعات تعامل و هماهنگی با متولیان مدیریت بحران در انعکاس اخبار و  

 سازی همراه همبستگی 

رویداد و پوشش    سازیاز طریق برجسته  رسانی اطلاع برای  مسئولان تهییج و ترغیب مردم و  
 ای زنده رسانه 

 بخش به مخاطبان   بخش و وحدت های انسجام ارسال پیام 

 دهی از مشارکت و بسیج عمومی گزارش

 

 های اجتماعی جهت پوشش خبری  از بحران  پسی    های مرحله ها و شاخصمقوله . 5دول ج

مرحله  

 بحران 
 شاخص ها  کارکردها  مقوله ها 

 
 
 
 
 

 پس  از بحران 
 

        

 مسئولان جهت کاهش بحران ها های   پیگیری وعده طلبی  پاسخ  ی ریگیپ

 در خصوص نظارت بر بحران های اجتماعی  مسئولان های مردم با  طرح خواسته 

 تعامل با مخاطبان از طریق بررسی نظرات و پیامها 

 محتمل  بحران  مسئولان در خصوص   تلاشنمایش 

 بخش در رسانه  آرامشغیر کلامی گیری از زبان و رفتارهای  ه مدیریت عواطف و هیجانات با بهر  بخشی  آرامش  امیدبخشی 

 و   های سرگرمی و تفریحی  افزایش برنامه 

 مسئولان مدیریت بحران های اجتماعی اقناع افکار عمومی از طریق ایجاد رابطه با 

 رسانه در پوشش خبری   و پیدا کردن کمبودها و ضعفهای اقدامات محتمل  ارزیابی عملکرد مدیریت بحران گری  تحلیل یادگیری 

 توسط رسانه  ی دانش و تجربیات به دست آمده از بحران ذخیره

 احتمالی آینده بحران های  در مواجهه با  جهت پوشش خبری بهتر  محتمل    تدوین سناریوهای
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 ق یتحق یها افتهی

 ی فیتوص ی هاافتهی. 1

انتقال اطلاعات )صوتمطابق نظر پاسخ  دهدینشان م  6جدول    جینتا ( توسط اغتشاشگران«،  یریو تصو  یدهندگان، »سرعت در 
به    گر«یاغتشاشگران با همد  تعامل  نةیو »فراهم نمودن زم  «یاجتماع  یهاشبکه  قیاز طر   یزمان و مکان تجمع اعتراض  نیی »تع
  ی ها همراه در بحرانبر تلفن  یمبتن   یاجتماع  یهاشبکه  یرساننقش را در اطلاع  نی شتری ب  17/4و    4/ 22،  40/4  نی انگی با م  بی ترت

 است.   نقش را به خود اختصاص داده  نی کمتر  74/3  نیانگ ی با م  «یاجتماع یهاشبکه  یرساندارند و »تعدد و تنوع در اطلاع  یاجتماع

 های اجتماعی مبتنی بر تلفن همراه( رسانی شبکهمستقل )اطلاع. درصد فراوانی متغیرهای  6جدول 

 میانگین  اد یز یلیخ ادیز ی تا حدود کم  کم  یلیخ یرساناطلاع

سرعت در انتقال  
و   یاطلاعات )صوت

( توسط  یریتصو
 اغتشاشگران 

9/0 9/0 6/6 40/6 5/9 40/4 

زمان و مکان   ن ییتع
از   ی تجمع اعتراض

  یهاشبکه  قیطر
ی اجتماع  

9/0  3/8  13/2  36/8  45/3  22/4  

  نة ی نمودن زم فراهم 
تعامل اغتشاشگران با  

گریهمد  

9/0  9/0  19/8  36/8  41/5  17/4  

سوء   غاتی تبل انجام 

  ی سازنه یمنظور زمبه
های شروع ناآرام یبرا  

0 4/8  17/9  44/3  33/0  06/4  

  یهاکانال  ی معرف
  ی برا  دیجد ی ارتباط

 انتشار اخبار 

0 2/8 19/8 47/2 30/2 05/4 

اطلاعات    اشاعة
  یندها ی بحران در فرا

 ی رساناطلاع 

0 1/9 30/2 47/2 20/8 87/3 

  ی هاروش  ارائة 

در   دیجد  یاعتراض
 ی قالب خبر رسان

1/9 7/5 22/6 42/5 25/5 82/3 

و تنوع در   تعدد
  ی رساناطلاع 

 ی اجتماع یهاشبکه 

2/8 5/7 26/4 45/3 19/8 7/3 
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 ( یوابسته )بحران اجتماع ر یمتغ یهاه یگو یدرصد فراوان.  7جدول 

ی بحران اجتماع کم  یلیخ  ی تا حدود کم   ادیز  اد یز یلیخ  ن یانگیم    

به خطر انداختن  
ها و  ارزش 

نظام  یهاهدف   

9/0  9/0  13/2  47/2  37/7  20/4  

نپرداختن به   ضعف
  یاجتماع ی هاتعهد

نهادها و   یاز سو 
ران یمد  

0 2/8  7/5  60/4  29/2  16/4  

  یریگم یتصم ضعف
مناسب در مقابله با  

ساز حوادث بحران   

0 0 18/9  56/6  24/5  06/4  

  ت یقابل   ضعف
  جاد یاز ا یر یشگیپ

  ی هابحران
ی اجتماع  

9/1  9/1  15/1  52/8  28/3  04/4  

  ت یقابل   ضعف
  ینیبش یپ

 فرماندهان 
0 7/5  14/2  48/1  30/2  01/4  

شناخت   ضعف 
  ساز نه یزم  ی هاب یآس

بحران    جادیا
ی اجتماع  

9/0  4/7  15/1  54/7  24/5  97/3  

شناخت   ضعف
  ی هابحران

ی اجتماع  

9/0  9/1  31/1  34/9  31/1  93/3  

 ی اجتماع  یهاشبکه یرساناز اطلاع یاجتماع ی هابحران یری رپذیتأث نیشتر ی دهندگان، بمطابق نظر پاسخ دهدیجدول نشان م ن یا 
نهادها    ی از سو  یاجتماع  ی هانظام«، »ضعف نپرداختن به تعهد  یهاها و هدف»به خطر انداختن ارزش  ق یهمراه از طر بر تلفن  یمبتن 

بوده است.   4/ 06و    4/ 16،  20/4  نیانگ ی با م  بی ساز« به ترتمناسب در مقابله با حوادث بحران  یریگمی و »ضعف تصم  ران«یو مد
 .است 93/3 نیانگ ی با م «یاجتماع ی ها»ضعف شناخت بحران یةمربوط به گو  یاجتماع ی هابحران یر یرپذی تأث  نی کمتر

 تحلیلی  ی هاافتهی. 2

  جاد یدر »ا  ن ی ب شی پ   ر ی همراه به عنوان متغ بر تلفن  ی مبتن   یاجتماع   ی هاشبکه  «یرساننقش »اطلاع  یبررس  زیو ن  ن یی تب   منظوربه
داده  ر ی به عنوان متغ   «یاجتماع  ی هابحران تحق   ی هاملاک،  از  نت   ونی رگرس  ة وارد معادل  ق ی حاصل  ترت  ة جی شد که  به  در    بی آن 
 . شودینشان داده م ر یز  یهاجدول 

 تحلیل رگرسیون های ها و آماره . شاخص  8جدول 

 ضریب همبستگی 

R 

 مجذور ضریب همبستگی 

R Square 
 اشتباه استاندارد برآورد شده  ضریب تعدیل شده 

(a)0.436 0.190 0.183 0.42231 

م  جهی نت  تلفن  یمبتن   یاجتماع  یهاشبکه  «یرسانکه »اطلاع  دهدینشان  »ابر  با  درصد    6/43  «یاجتماع  یهابحران  جادیهمراه 
  ی ها بدان معناست که شبکه  نی. اکندیم  نیی را تب   یاجتماع  یها بحران  جادیا  انسیدرصد از وار  19  زانیدارد و به م  یبستگ هم  بیضر

به هم هستند   هیکه شب   یگرانید  یکند و حت  ر یپذمختلف را امکان  یهادگاهیبا افکار و د  گران ی دبه  یممکن است دسترس  یاجتماع
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دارد    دی نکته تأک   نی بر ا   نیمحسوب شود. همچن   ز ی افراد ن یفرد  یها ارزش  ی برا   یدیتهد  تواندیشبکه م  ن یدهد؛ اما ا   وندی را به هم پ 
 گرفت.  دهیجهان ناد یاسی س یهاتحول جه ی و درنت  یعموم  افکار به  یدهدر شکل توان یرا نم یاجتماع  یهاکه نقش شبکه

 . خلاصه تحلیل رگرسیون  9جدول 

 میزان میانگین مجذورها  درجه آزادی مجموع مجذورها  شاخص منبع 

F 
 Sig  سطح معناداری 

ون یاثر رگرس  4.363 1 4.363 

مانده یاثر باق 0.0 24.464  18.548 104 0.178 

 105 22.911 جمع
 

بر    یمبتن   یاجتماع  یها شبکه  یرساناطلاع  ری (، تأث df1= و =104F  4/24شده )مشاهده  انسیوار   لی در اطلاعات جدول مربوط به تحل 
 (. >05/0pمعنادار است )  یاجتماع یها بحران جادیهمراه در ا تلفن

 معادله رگرسیون . 10جدول 

متغیر  شاخص  
بتا  بیضر  

ضریب بتای  

 استاندارد 
ی سطح معنادار t نسبت  

B ار یمع  ی خطا  Beta 104.7 

 
0.0 

  377.0 396.2 مقدار ثابت 

های اجتماعی  شبکه 
 مبتنی بر تلفن همراه 

410.0 083.0 436/0 946.4 0.0 

  جاد یهمراه با »ا بر تلفن  ی مبتن   یاجتماع  ی هاشبکه  «یرسان»اطلاع  ن ی گرفت ب  جه ی نت   توانیجدول فوق م  یبتا   زان ی با توجه به م
  ی مبتن  یاجتماع یها شبکه نیکه هرچه تبادل اطلاعات در ب  ی برقرار است، به نحو یارتباط مثبت و معنادار  «یاجتماع ی هابحران

 .(>05/0P) ابدییم شی هم افزا  یاجتماع  یهابحران ابد،ی شی همراه افزا بر تلفن

( 00/0آن ) یدار  یسطح معن (Tb = 015/3) با توجه به مقدار دهدینشان م b کندال یبه دست آمده از آزمون تا جینتا نی همچن 
  ی رابطه معنادار   یعموم  تی و ارتقاء امن   یاجتماع  ی هابودن شبکه  یتعامل   یها یژگیو   نی ب   جهی در نت  باشدی م (sig=05/0) که کمتر از

است   نینشان دهنده ا  05/0خطا کمتر از  زانیم یعن ی( ی= سطح معنادار 00/0) و b کندال یوجود دارد. چون براساس محاسبه تا
  ی عموم تی در ارتقاء امن یاجتماع ی هابودن رسانه ی تعامل  یها یژگی و نی . بنابرا شودیم دی تائ نان یاطم  %95از   شیرابطه با ب ن یکه ا 

 .و مثبت دارد م ی رابطه مستق 

ا   لی تحل  ا   ن یفوق نشان دهنده  ب   نی است که  با  بنابرا شودیم  دی تائ  نان ی اطم  %95از    شی رابطه  از    نی .  الگو گرفتن  با  کاربران 
اشخاص مهم و    یاجتماع  یو انتقال و انتشار رفتارها   شود،یمنعکس م   یاجتماع  ی هاکه در شبکه  یاجتماع  یهاهنجارها و ارزش

  ی بند ی پا  قیبا انعکاس مصاد نیباشد، عاوه بر ا  یعموم تی در ارتقاء امن  یتواند عامل موثر و مهمی م  یاجتماع  یهادر رسانه رگذاری تاث
به عنوان عامل بازدارنده در   یاجتماع  یهایبا انعکاس ناهنجار  گر ی و از طرف د یاجتماع  یها به قانون و حقوق شهروندان در رسانه

امن   ند یموثر بوده و در فرآ   ی مجاز  یفضا  در کردن شهروندان    یدر اجتماع  یبه نوع  یاجتماع  یهارسانه نقش    یعموم  ت ی ارتقاء 
 .دارد یاساس

  نان ی اطم   %95از    شیرابطه با ب  نی است که ا   ن ی( نشان دهنده ای= سطح معنادار  02/0و    b)  کندال ی براساس محاسبه تا  چون 
و کاربران   سی انسان( پل -انسان  یارتباط  یهااعم از الگوها و کنش یاجتماع  یهادر رسانه هیارتباطات دوسو نی . بنابرا شودیم دی تائ

  ی پژوهش  -  یبا رسانه و با بستر فصلنامه علم  سی پل  ژهیطور و(بهانهیرا  -انسان  یارتباط  یها کنش  و) و الگوها  یاجتماع  یهارسانه
  رد یصورت گ یاجتماع ی هاگفتگو در رسانه یهااتاق  قی گفتگو از طر یساز 146 97، تابستان 54شماره  ،یاجتماع  تی مطالعات امن 

  ی ها در رسانه ه یو انسجام ارتباطات دو سو  ی داریپا گر یگردد از طرف د  قعوا  د ی موثر و مف  ی عموم ت ی در ارتقاء و توسعه امن  تواندیم
افق   هیدوسو   یاز ارتباطات نامتمرکز گفت وگو  ی و برخوردار  یاجتماع مدد    یو تعامل با کاربر به عنوان مبدأ کاما راستا  یکه در 
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ارتقاء و توسعه امن  شود،یانجام م  سی به پل  یرسان ارتباطات    نی که ب   گرددیاستنباط م  نگونهیجه ای موثر است، در نت  یعموم  تی در 
 . گرددیم دی فوق تائ هیوجود دارد و فرض می رابطه معنادار و مستق یعموم تی و ارتقاء امن  یاجتماع  یهادر رسانه هیدوسو

 . تحلیل ارتباطات و ابزارهای ارتباطی 11جدول 

 میزان میانگین مجذورها  درجه آزادی مجموع مجذورها  شاخص منبع 

F 
 Sig  سطح معناداری 

ون یاثر رگرس  363 /3  1 363 /3  

مانده یباق اثر 0.0 464.26  549 /19  100 178 /0  

32/ 911 جمع  114 - 

  جاد یهمراه با »ا بر تلفن  ی مبتن   یاجتماع  ی هاشبکه  «یرسان»اطلاع  ن ی گرفت ب  جه ی نت   توانیجدول فوق م  یبتا   زان ی با توجه به م
  ی مبتن  یاجتماع یها شبکه نیکه هرچه تبادل اطلاعات در ب  ی برقرار است، به نحو یارتباط مثبت و معنادار  «یاجتماع ی هابحران

 (. >05/0P)  ابدییم شی هم افزا  یاجتماع  یهابحران ابد،ی شی همراه افزا بر تلفن

 گیری نتیجه

همراه( است بر بستر تلفن همراه )تلفن  ی مجاز  ی اجتماع یهاشبکه  ، یمجاز  یاجتماع  ی هاشبکه  ۀمهم در حوز  ی از دستاوردها  ی ک ی
  ی ها ها و تبلتتلفن د یجد یها نسل با ارائة ر،یاخ  یهااست و در سال یسنت  یاجتماع ی هابا شبکه ین ی گزیکه با سرعت در حال جا 
 را جذب کنند. ی ادیهمراه شدند و توانستند کاربران ز یهاوارد تلفن یاجتماع  یافزارهاو نرم یاجتماع  یها هوشمند به بازار، شبکه

  ی ها از شبکه  ینترنت ی تنها منحصر در استقبال روزافزون کاربران ا   توانیهمراه را نمبر تلفن  یمبتن   یاجتماع  یها شبکه  تی اهم
همچون استفاده از   گر ی د ی هاهی از زاو  دیدانست؛ بلکه با  یاجتماع  ی هاتوسط شبکه ی جهان ی هاو جا گذاشتن رقبا در رتبه یاجتماع
القا  امی پ  اندنرس  یبرا  یاجتماع  یها شبکه   ک ی به    یحوادث عاد  لی تبد  ،یبحران  طیدر شرا  یرسانها به کاربران، اطلاعتفکر  ی و 

جستجو کرد.    گذارد،یجوامع م  یواقع  یزندگ  یبر رو  یجوامع مجاز  نی که ا   یشگرف  یهااثر  نی و همچن  هاتی بحران، در کنار جذاب
  ی هانقش شبکه  ان،ی م   ن یگشته و در ا   لی هر جامعه تبد  ریناپذییبه بخش جدا  یاجتماع  ی هاوجود آمدن بحرانامروز، به  یای در دن

 شده است.  رفتهیپذ یاجتماع ی هاو گسترش بحران جادیدر بستر تلفن همراه در ا  ژهیو به یاجتماع

تب  نیا  با هدف  اطلاع  نییپژوهش  تلفن  یمبتن   یاجتماع  یهاشبکه  یرساننقش  انجام شده   یاجتماع  یهاهمراه در بحرانبر 
انتقال اطلاعات )صوت   دهدینشان م  ق ی تحق   ج یاست. نتا زمان و مکان    نیی ( توسط اغتشاشگران«، »تعیریو تصو  ی»سرعت در 

اعتراض طر   یتجمع  »ف  «یاجتماع  یها شبکه  قیاز  زم  راهمو  همد  نةی نمودن  با  اغتشاشگران  در    نیشتری ب  گر«یتعامل  را  نقش 
از   یاجتماع  یهابحران ی ری رپذیتأث نی شتری دارند و ب یاجتماع  یهاهمراه در بحرانبر تلفن ی مبتن   یاجتماع  یها شبکه یرساناطلاع
نظام«، »ضعف نپرداختن به    ی هاو هدف  ها زش»به خطر انداختن ار  قی همراه از طربر تلفن  یمبتن   یاجتماع  ی هاشبکه  یرساناطلاع
  ی ها افتهیساز« است که با مناسب در مقابله با حوادث بحران یر ی گمی و »ضعف تصم ران«ینهادها و مد یاز سو یاجتماع یهاتعهد 
 دارد.  یو هماهنگ  ی( همخوان1392صفت ) بای( و ز1393) فر یعقوبی و  فریمی ابراه 

  « یاجتماع  یهابحران  جادیدر »ا  نی ب شی پ   ر ی همراه به عنوان متغبر تلفن  یمبتن   یاجتماع  یها شبکه  «یرساننقش »اطلاع  یبررس
تلفن  ی مبتن   یاجتماع  ی هاشبکه  «یرسان»اطلاع  ن ی که ب   دهد ینشان م ارتباط مثبت و    «یاجتماع  یها بحران  جادیهمراه با »ابر 
  ی ها بحران  ابد،ی شی همراه افزا بر تلفن  یمبتن  یاجتماع یهاشبکه  نی هرچه تبادل اطلاعات در ب   هک   یبرقرار است، به نحو  یمعنادار
 دارد.   یو هماهنگ  ی( همخوان1391پور و خاکسار ) یمعمار، عدل یهاافتهیکه با   ابدییم شی هم افزا  یاجتماع

  ی عموم  ی دادهها و اخبار و اطالعات در حوزهها  یبه اشتراک گذار  قی از طر  یاجتماع  یهاعات در رسانهاطلا  م ی تسه  نیبنابرا
منظور  ها بهدر شبکه یخبر یها اخبار و بولتن ر،یتصاو یبه اشتراک گذار یبه نوع ایموقع  کم و به نهی با هز یعموم تی مرتبط با امن 

اخبار و اطالعات    گرید   یموثر است. از سو  یعموم  ت ی باشد در توسعه و ارتقاء امن   ی اهداف سازمان  شبردی پ   ی برا   سیپل  ی بهره بردار
  ی دادهایو انتشار حوادث و رو  یعموم  تی در موضوعات مرتبط با امن   یاجتماع  یهاها در شبکهو تحرکات آن  هاتی در رابطه با قوم
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  ت یمنظور ارتقاء و توسعه امن به  یت یو امن   یاجتماع  ی هااز بحران  یریشگ ی پ و    س ی به پل  عی سر  یمنظور اطاع رسانها بهمهم در شبکه
  م ی رابطه مستق   ی عموم  تی و ارتقاء امن  یاجتماع  ی هااطلاعات در رسانه می تسه  ن ی ب   می ری گیم  جه ی نت  ن ی. بنابرا ردیگیصورت م  یعموم

 .گرددیم دی فوق تائ ه ی و معنادار وجود دارد و فرض 

و    ین ی ب شی پ   توان یاست )نم  ین یبشیپ  رقابل ی طورعموم غ که بحران به  شودیاستدلال م  ها لی تحل  طبق کرد که در چه زمان 
  ازمند ی کمک نبودند به محض وقوع بحران ن ازمندی که تا قبل از بحران ن  یدارند و مردم یها آثار مخرب(؛ بحرانافتدیاتفاق م یمکان

و در    می وخ  طیدر شرا  یری گ می طورمعمول تصمبه  یبحران  تیدارند؛ در وضع  یو استهلاک  یولانط  یو آثار  تی ماه  شوند؛یکمک م
را محدود کرده    م ی از انتقالِ تصم ش ی پ   یدهپاسخ  ی ناقص است؛ زمان موجود برا   رندگانی گ می تصم  ازی زمان محدود و اطلاعات موردن

شدن   استرس و مخدوش  ،یری گزمان، غافل  یو فشردگ  تیمحدود  دارد؛یوا م  رتی را به تعجب و ح  یریگم ی واحد تصم  یو اعضا
 ( 1389 ، یزاده و سرافرازبه نقل از معمار لسون ی اطلاعات )و

اجتماع  کی  قتیحق   در م  یزمان  ،یبحران  اختلال  شودیواقع  پد  ییهاکه  تعادل عموم  دیدر جامعه  باشد که  عملکرد    ،یآمده 
ح  معمول  و  افکند.    یاجتماع  اتی بهنجار  به مخاطره  عموم  کیرا  توانا  یاجتماع  یبحران  فاقد  جامعه،  که  دارد  آن  از    یی نشان 

  ی هامسائل مربوط به توسعة جامعه از دست داده است. بحران یخود را برا یدرون داداست و استع یو حفظ نظم اجتماع یابیسامان
.  شوندیم می ها تقساز آن ییهابی ( و ترک یعی )عوامل طب  یعی طب ،یبهداشت  ،یاقتصاد ،یفرهنگ  ،یاسی س یهاخود به بحران یاجتماع

قبل   یاست که بحران اجتماع ن یا تی واقع یشوند ول ان بحر ت یری مد دیتنها با  یاجتماع  یهاکه بحران  شودیطورمعمول تصور مبه
دوران رشد   یمنحن   ،یکارینرخ ب  ت،ی جمع  یسن   بی ترک  ت،ی مانند نرخ رشد جمع  یشود. اعداد و ارقام  ییدانا   تیری مد  دیبا  زی از هر چ 
  اد، ی اعت ها،یماری ب   از  یبرخ  ،یا و حرفه  یفن   یهاآموزش رشیپذ   تی در مقاطع مختلف، ظرف  لی ها، نرخ رشد درصد ترک تحصکارخانه

  ط یشرا  لیتشک   انگری ب  سوکی ساده از    اری بس  یآمار   جیاز نتا   یار ی و بس  تی و جنس  یاجتماع  تی و موقع   یدر مقاطع سن   ینرخ خودکش
.  دهند یرا نشان م  یدولت   تیریو مد  یدر خدمات عموم  ییدانا  تیر یمد  ری ناپذضرورت اجتناب  گری د  یو از سو  دهندیخاص را نشان م

  ره یو غ یاسی س ،یعی طب ،یفرهنگ  ، یمتفاوت اقتصاد اری بس یها نهی در زم  توانندیم یاجتماع یها گفت که بحران دیعلت با نی به هم
ا   کیبروز کنند. هر     ند یطور مثال، فرا. بهشوندیم  زی متما  یگر ی شدن دارند که از د  یت یامن   ندیدر فرا  یخاص  یها الگوبحران  نی از 

زلزله    ر ی نظ  ی عی بحران طب  ک یسرعت و مراحل، با آنچه در    ثیاز ح   ی اقتصاد  ی هااز مشکل یاشن  یبحران اجتماع  کیشدن   ی ت ی امن
  ت ی بحران هو  ،یبحران قوم  ری نظ   یاسی س  یها از بحران  یگفت، برخ  توان یم  گری طورکامل متفاوت است. در مثال دبه  دهدیرخ م

بحران مشروع دل  تی و  ماه   لیبه  تار  و  یجواررابطة هم  گونه،الی س  یت ی داشتن  سو به  ،یخیسابقة  از  مختلف    گرانی باز  یسرعت 
زده و فضا ها را رقمشدن آن یت یامن   ریسرعت و مس تواندینوع بحران م قت ی . در حقدهندیم ت ی ماه  رییخورده و تغ  ی ت ی برچسب امن

انسان استوار است و اعمال و    رب یادر هر جامعه تی امن  ادی اساس و بن  کهیی. ازآنجاندیفراهم نما هی پا  یهاارزش هیعل  دیتهد یرا برا 
و بلامنازع    رومندی ن   یها به عنوان بازوآن است نقش رسانه  ی هاادراک و فهم او از جهان و مسائل و موضوع  روی رفتار انسان هم پ 

  ی تی ها در مطالعات امنرسانه  گاهیموردتوجه قرارداد چرا که جا   شتری ب  یست یرا با   یاجتماع  یها و مهندسادراک انسان  تیریمد   یبرا 
و    دهایها تهدآن  یهاری ها و گسترش روزافزون حوزۀ عملکرد و تأثکرد، مهم است. رسانه  اد ینرم«    تی بتوان آن را »امن  دیکه شا
 .گذارندیکشورها م تی امن گرانلی کشورها و تحل اری در اخت ییهافرصت

و به    یاسی و س  یت یامن   ،یاجتماع  یها و جنبش  یبه افکار عموم  یتلگرام در شکل ده  لیبر موبا   یمبتن   ی مجاز  یاجتماع  شبکه
اجتماع  یوستگ یعامل پ  ینوع اجتماع  یاسی س   یهاکاربران در عرصه  یو مشارکت  ناآرام  ای  یو    ی ها و بحران  یاجتماع  یهایدر 
 .  ندینمایم  ین ینقش آفر  ی انتظام- یت ی امن

همراه(  بر بستر تلفن همراه )تلفن  یمجاز  یاجتماع  یهاشبکه  ،یمجاز  یاجتماع  یها شبکه  ۀمهم در حوز  یاز دستاوردها  یک ی
ارائة  ر، ی اخ   یهااست و در سال  ی سنت   یاجتماع  یها با شبکه  ین ی گزیاست که با سرعت در حال جا  ها و  تلفن  دیجد   ی هانسل  با 

را    یادیهمراه شدند و توانستند کاربران ز   ی هاوارد تلفن  یاجتماع  ی افزارهاو نرم  یاجتماع  یهاهوشمند به بازار، شبکه  یهاتبلت
 جذب کنند. 
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  ی ها از شبکه  ینترنت ی تنها منحصر در استقبال روزافزون کاربران ا   توانیهمراه را نمبر تلفن  یمبتن   یاجتماع  یها شبکه  تی اهم
همچون استفاده از   گر ی د ی هاهی از زاو  دیدانست؛ بلکه با  یاجتماع  ی هاتوسط شبکه ی جهان ی هاو جا گذاشتن رقبا در رتبه یاجتماع
القا  امی پ  اندنرس  یبرا  یاجتماع  یها شبکه   ک ی به    یحوادث عاد  لی تبد  ،یبحران  طیدر شرا  یرسانها به کاربران، اطلاعتفکر  ی و 

جستجو کرد.    گذارد،یجوامع م  یواقع  یزندگ  یبر رو  یجوامع مجاز  نی که ا   یشگرف  یهااثر  نی و همچن  هاتی بحران، در کنار جذاب
  ی هانقش شبکه  ان،ی م   ن یگشته و در ا   لی هر جامعه تبد  ریناپذییبه بخش جدا  یاجتماع  ی هاوجود آمدن بحرانامروز، به  یای در دن

 شده است.  رفتهیپذ یاجتماع ی هاو گسترش بحران جادیدر بستر تلفن همراه در ا  ژهیو به یاجتماع

اطلاع  ن یی پژوهش با هدف تب   ن یا  طور خاص  و به  یاجتماع  یها همراه در بحرانبر تلفن  یمبتن   یاجتماع  یها شبکه  یرساننقش 
( توسط  یری و تصو  ی»سرعت در انتقال اطلاعات )صوت  دهدینشان م  قیتحق   جیدر شهر اصفهان انجام شده است. نتا  یدپاشی اس

تعامل اغتشاشگران با   نةی و »فراهم نمودن زم  «یاجتماع یهاشبکه ق یاز طر  یتراضزمان و مکان تجمع اع ن یی اغتشاشگران«، »تع
اطلاع  ن یشتر ی ب   گر«یهمد را در  تلفن  یمبتن   یاجتماع  ی هاشبکه  یرساننقش  ب  یاجتماع  ی هاهمراه در بحرانبر  و    ن ی شتری دارند 

ارزش  قیاز طر   همراهلفنبر ت  یمبتن   یاجتماع  یهاشبکه  یرساناز اطلاع  یاجتماع  یهابحران  یر یرپذی تأث انداختن  ها و  »به خطر 
مناسب در مقابله با    ی ریگمی و »ضعف تصم  ران«ینهادها و مد  یاز سو   یاجتماع  ی هانظام«، »ضعف نپرداختن به تعهد  یهاهدف

 ساز« است. حوادث بحران

  « یاجتماع  یهابحران  جادیدر »ا  نیبشیپ  ر ی همراه به عنوان متغ بر تلفن  یمبتن   یاجتماع  یها شبکه  «یرساننقش »اطلاع  یبررس
تلفن  ی مبتن   یاجتماع  ی هاشبکه  «یرسان»اطلاع  ن ی که ب   دهد ینشان م ارتباط مثبت و    «یاجتماع  یها بحران  جادیهمراه با »ابر 
  ی ها بحران  ابد،ی شی همراه افزا بر تلفن  یمبتن  یاجتماع یهاشبکه  نی هرچه تبادل اطلاعات در ب   هک   یبرقرار است، به نحو  یمعنادار
 . ابدییم شی هم افزا  یاجتماع

  ی ها یو نابرابر هایکاست  ها، ییباهدف انتشار نارسا ز ی و افراد برجسته ن گران ی مطالعه نشان داد که حضور باز ن یا جینتا نی همچن 
  رگذار یتأث  رانی ا   یاسلام  ی در نظام جمهور  یت یامن   ی هابحران  ی ری و شکل گ   ی اذهان عموم  شی در تشو  یموجود در نظام اجتماع

تلگرام باهدف    لی بر موبا  یمبتن   یمجاز   یدر شبکه اجتماع  ی نفوذ مجاز   ی و ذ  رمجاز ی غ   یاسی س  ی هاگروه  گر، ی د  ی است؛ از سو
  ی ها تضاد و تفرقه و بحران  جادیمعاند به داخل کشور در ا  ی ها انیجر   ی هادگاهید   یو القا   رانی ا   یاسلام  ی نظام جمهور  فی تضع
انتظام  یت ی امن   ی ها شبکه  قی از طر  یت یامن   یها از بحران  یفریرکی و غ  یعوض  ،یاجتماع  یها یری شگی . لذا پ باشندیم  رگذاری تأث   یو 

 است.  یمحور ضرور ل یموبا

 پیشنهادات

منظور و نظارت  به یو اجتماع یشده در حوزۀ فرهنگ  ییشناسا یهااخبار و اطلاعات از نشانگاه یآورخودکار جمع یهاسامانه جادیا 
بر   ی مبتن   یاجتماع  ی هاهمراه؛ نظارت و اشراف بر شبکهبر تلفن ی مبتن   یاجتماع  ی هاانتقال اطلاعات توسط اغتشاشگران در شبکه

 یمهندس یسازادهی و پ  ی توسط اغتشاشگران؛ طراح یشده در تجمع اعتراض نیی زمان و مکان تع یو بررس افتیدر ی ا همراه بر تلفن
در    لی عوامل دخ   نی ب   یتعامل   یهانهی همراه با هدف برهم زدن زم بر تلفن  یمبتن   یاجتماع  یهاشبکه  یدر فضا  یا و رسانه  یفرهنگ 

ا   تیو هدا   یمتقاعدساز  یو تلاش برا   یاجتماع  ی هابحران  تیو هدا  جادیا  و    ی فرهنگ   ۀهماهنگ شد  تیری مد  جادیافراد ناآگاه؛ 
  ت ی هدا  ی همراه برا بر تلفن یمبتن  یاجتماع یها در شبکه شدهیز یر حضور هماهنگ و برنامه  یبرا  یاجتماع  یهادر شبکه یاجتماع

ا   یهمکار  یامدهای نسبت به پ   یعموم  یسازو آگاه  یافکار عموم   ی هااستی س  حی اعمال صح  ؛یاجتماع  ی هابحران  جادیبا عوامل 
 بر تلفن همراه.  یمبتن  یاجتماع  یهادر شبکه نگیلتری ف
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