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Abstract 

Introduction: 

In the Islamic Republic, a unique variant of public opinion is observed, 

distinct from traditional models. While existing outside the realm of 

power relations, this form of public opinion lacks the connection to civil 

society commonly found in other contexts. Instead, it is defined by a 

collection of shared beliefs, attitudes, and viewpoints that are shaped 

independently of power dynamics, thus forming a unique, isolated 

public opinion within the Islamic Republic's sociopolitical landscape. 

The precarious state of civil society in Iran has led to it becoming a 

negligible factor in social and political equations and relations. Public 

opinion in Iran, rather than taking shape through the lens of civil society 

and aligning with government policies and decisions, functions as a 

force that is manipulated by adversaries and used as a tool to apply 

pressure against the Islamic Republic’s authority. 
Currently, the media plays a substantial role in influencing and 

steering public opinion. Many scholars and researchers in fields such as 

sociology, communication sciences, psychology, and others have 

posited that the media has the ability to shape its perceptions and 

interpretations of events to align with its preconceived biases. 
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Consequently, media outlets often select data and scrutinize social 

phenomena based on these biases, and the information provided may 

not always accurately reflect reality but can be tainted with cultural, 

political, and social values and norms. 

Research question(s): 

The present research aimed at understanding the necessity of 

implementing social policies to manage and control Iranian public 

opinion. In the first stage, the study focused on identifying factors that 

contribute to the pessimistic outlook and confused mentality among 

Iranians. Subsequently, in the second stage, the research sought to 

analyze the meaningful relationships between causes and effects, with 

the objective of providing strategies in the domain of social policy. In 

accordance with these objectives, the research aimed to answer the 

following questions: 

What are the platforms that influence Iranian public opinion? 

What are the characteristics of Iranian public opinion? 

What strategies and tactics are implemented in the arena of 

managing and controlling Iranian public opinion? 

What capacities and constructive ideas can potentially impact 

Iranian public opinion? 

Literature Review: 

Given the profound and far-reaching changes and transformations 

experienced by human societies, the role of media, virtual space, and 

social networks in shaping such transformations is significant. 

Numerous thinkers have substantiated this assertion, as they argue that 

in the current era, the media serves as the primary force shaping public 

thoughts and minds. Disregard towards this phenomenon is considered 

impractical. 

Castells, for instance, posits that all identities are constructed, but 

the critical question at hand is how, from what sources, by whom, and 

for what purposes. Gerbner and his associates in the "cultivation theory" 

have attempted to address the impact of mass media, particularly 

television, on shaping public opinions and thoughts. Hall and J. Holley 

(2005) introduced the theory of "representation," which posits that in 

the contemporary context, mass media's audio-visual presentations 

have the most profound impact on shaping public culture, thoughts, and 
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perceptions. According to this theory, mass media serve as instruments 

for representing the world to their audiences. 

The media, according to the theoretical framework of framing, does 

not solely function as a mirror that reflects events and the realities of 

the social and political world. Instead, they play a more active role in 

shaping social and political realities. Through their news reporting, the 

media influence how people perceive and understand the world around 

them, essentially constructing those realities. McCombs and Reynolds 

(2009) propose the theory of "highlighting," asserting that in the context 

of modern times, the media wield significant influence as a powerful 

factor. According to this theory, media communications and platforms 

play a pivotal role in the discursive processes of highlighting and 

marginalization. Moreover, the media are regarded as a foundational 

power factor in a global system that is constantly undergoing change. 

Methodology: 

This study is a descriptive-analytical research project conducted in 

accordance with the qualitative methodological approach, grounded in 

contextual theorization. It utilizes semi-structured interviews as the 

primary data collection technique and employs purposeful theoretical 

sampling to identify participants who can provide insights related to the 

research questions. Theoretical saturation was achieved after 

conducting interviews with 16 academics and experts in the fields of 

social sciences and communication sciences from various universities 

in Tehran (Tehran, Tarbiat Modares, and Khwarazmi). The 

interviewees comprised 13 men and 3 women, with ages ranging from 

42 to 70 years. 

Result: 

Based on analysis conducted using MAXQDA software, 52 distinct 

concepts were identified during the initial open coding stage. These 

were subsequently grouped into 15 core categories during the axial 

coding phase. These categories can be further organized into three 

broader forms: platforms that shape the state of Iranian public opinion, 

characteristics of Iranian public opinion, and strategies and tactics 

employed in policy-making and public opinion management. 

The influence of the following platforms on Iranian public opinion 

is evident: a general sentiment of disappointment, a prevailing 
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negativity, diminishing trust in official media spaces, and a decrease in 

their overall favorability. 

Several characteristics are evident in such a thought process: there 

is an increase in the tendency towards activism and direct action, a 

heightened influence of public opinion on government decision-

making, a growing dissatisfaction and expression of demands shaped 

by virtual spaces and social media platforms, a stronger focus on 

political issues and concerns for security among the populace, and an 

increasing interest in adopting global values and norms, along with a 

strong influence wielded by unofficial media sources in opposition to 

civil society and official media channels. There is also a desire to form 

new social movements, particularly through acts of civil disobedience 

and other forms of influence. As a means of controlling public opinion, 

the researcher emphasized looking towards weaker and less developed 

neighboring countries as a cautionary tale. To manipulate public 

opinion in line with policy objectives, the researcher proposed 

strategies and tactics such as cover action, coordinated action (shaping 

aligned narratives), and media action. These tactics are aimed at 

influencing public opinion to align with policy goals and public opinion 

management. 

Discussion: 

In this study, the primary objectives were twofold: to gain a deeper 

understanding of the factors that contribute to the pessimistic outlook 

and confusing mindset of Iranians, and to examine the meaningful 

relationships between causes and effects by introducing social policy 

measures. It is worth noting that despite the numerous and persistent 

crises faced since the establishment of the Islamic Republic system, 

Iranian society has consistently demonstrated resilience and 

cooperation with the system. However, challenges and threats have 

emerged within society, creating wounds and uncertainties. 

It appears that factors such as a decrease in public trust (regarding 

structures, authorities, organizations, and institutions), heightened 

frustration and pessimism about the possibility of large-scale reform, 

the continued proliferation of negative news, and an escalating growth 

in demands that are difficult to meet in the short term are exacerbating 

the situation. 

Class divisions, continuous revelations against leaders and 

executive officials, an increase in the propensity for protests and a trend 
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towards violence in these protests, the growth of political polarization, 

the focus of satellite and social media networks in directing public 

opinion, the establishment of an identity of resistance through cultural 

and social focus, a changing lifestyle and a rise in family breakdowns, 

a focus on celebrities and decreasing significance of former reference 

groups, and heightened external pressures have contributed to a sense 

of abandonment in Iran's public opinion, resulting in negative 

representations. 

 When considering the nature and context of Iranian society in 

terms of its social, political, economic, and cultural aspects, it may be 

beneficial to categorize the primary and significant strategies for 

shaping Iranian public opinion in a positive, constructive, and hopeful 

direction into the following three broad categories: 

Several techniques have been utilized to shape public opinion: 

representation, framing, highlighting, and planting, which are based on 

the extensive use of virtual spaces and social networks. Moreover, 

strategies such as forming a think tank, analyzing positive narratives, 

and employing media actions were identified as potentially effective 

approaches in the realm of policymaking and public opinion 

management within the Iranian context. In response to the influence of 

the information and satellite space, public opinion might be steered in 

a different direction compared to that preferred by the government. It is 

worth noting that it is challenging to quickly overcome the enemy's soft 

and cognitive warfare, as this influence leverages the vast reach of 

virtual spaces, social networks, and satellite channels. The enemy not 

only seeks to impose a new lifestyle among Iranians but also employs 

various tactics and imagery to direct public opinion towards 

confrontational and oppositional stances against the government. 

Keywords: Public Opinion, Iran, Social Policy, Management, Media, 

Social Networks 
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 یافکار عموم تیریمد طهیدر ح یاجتماع یگذاراستیالزامات س

 یاجتماع یهاها و شبکهبر نقش رسانه دیبا تأک

   یرزائیعزت اله م
سجامعه یدکتر ستاد ،یفرهنگ یشنا شگاه علامه دان یگروه تعاون و رفاه اجتماع ار،یا

 رانیتهران، ا ،یطباطبائ
 

 رانیدانشگاه تهران، تهران، ا المللنیگروه روابط ب ار،یاستاد الملل،نیروابط ب یدکتر  الهام کشاورز مقدم 

 

  چکیده
 اين. پردازدمی نايرانیا عمومی افکار کنترل و مديريت حیطة در اجتماعی يگذاراستیس ضرورت حاضر به پژوهش
 در خبرگان و اساتید از رنف 16 عقايد و آراء بر تکیه با تا نمايدمی تلاش تحلیلی-توصیفی رويکرد با کیفی پژوهش
افزارِ نرم طريق از و خوارزمی و مدرس تربیت تهران، هايدانشگاه در ارتباطات علوم و اجتماعی علوم هايحوزه

MAXQDA شده ايرانیان میان یمنف ذهنیت نوعی گیريشکل موجب هايیزمینه و بستر چه که دهد پاسخ مهم اين به 
 و عمومی افکار بدبینی به دهندهشکل هايعلتّ تأثیرگذاري فهم دنبال به نخست گام در تحقیق اين چنانچه است؟
 حوزة در هايیراتژياستارائه  پی در معلولی و علتّ معنادار روابط تحلیل با دوم گام در و ايرانیان مشوشّ ذهنیت
 و اعتماديبی گرايی،منفی میدي،ناا ِنظیر عواملی از که بوده اين بر دال تحقیق هاييافته .است اجتماعی يگذاراستیس

 همین. برد نام ايرانیان عمومی افکار بهدهنده شکل بسترهايعنوان به توانمی رسمی ايرسانه فضاي به اقبال کاهش
 تبديل) یعموم افکار نشگريک روند در تحولّ و تغییر سمت به عمومی افکار اين هايويژگی کهاند شده موجب بسترها
 هاارزش به عمومی افکار هتوجّ مجازي، فضاي و ايرسانه جوّ از متأثر مردم گريمطالبه و نارضايتی ،(کنش به واکنش
 بر تکیه با تي. درنهاکند داپی سوق...  و جديد اعتراضی هايکنش و هاجنبش دهیشکل به تمايل جهانی، هنجارهاي و

 دهیشکلساز ) هماهنگ داماق پوشش، تحت اقدام مقولة سه از توانمی ايرانیان، عمومی افکار هايويژگی و بسترها
 شد، گفته آنچه به وجهّت با. گرفت بهره عمومی افکار مديريت و هدايت جهت ايرسانه اقدام و( همسو هايروايت به
 افکار مديريت و هدايت راستاي رد بیشتر هرچه بايستی اجتماعی هايشبکه و هارسانه به توجهّ که گرفت نتیجه توانمی

 .گیرد قرارمدنظر  عمومی

 .یاجتماع یهاها، شبکهرسانه ت،یریمد ،یاجتماع یگذاراستیس ران،یا ،یافکار عموم :هاواژهکلید
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 مقدمه و بیان مسئله

ها و نقطه نظرات مشتتتتری میان مردم ي  اي از باورها، نگرشکه مجموعه 1افکار عمومی

گرفته و پیوند عمیقی با جامعة مدنی جامعه استتتت عمومای بیرون از مناستتتبات قدرت شتتتکل

در جمهوري استتلامی نیز نوخ خاصتتی از افکار عمومی (. Lippmann,2023کند )برقرار می

با اين تفاوت که پیوندي با جامعة مدنی ندارد بیرون از مناستتتبات قدرت شتتتکل گرفته، 

(Shine,2021 .) درواقع، وضعیت متزلزل جامعة مدنی سبب شده تا در معادلات و مناسبات

جايی ادامه دارد که حتی در  اجتماعی و ستتتیاستتتی نقش ناچیزي ايفا نمايد. اين ضتتتع  تا

گري میان حکومت و جامعه فاقد قدرت کافی نقش میانجی ترين کار ويژة خود يعنیمهم

هاي جمهوري استتتلامی را در افکار عمومی ها و ارزش، قادر نیستتتت پیامرونياستتتت و ازا

 Gallagher, Mohseni) ردیباورپذير و نهادينه کند و هدايت افکار عمومی را در دستتت گ

& Ramsa,2021 .) يافتگی بر آنکه ناشتتی از تشتتکلدرواقع افکار عمومی در ايران، بیش از

ست سیا ساس جامعة مدنی و همراه با  شد، در خدمت ا صمیمات اتخاذي حاکمیت با ها و ت

 ,Gallagherکند )عنوان اهرم فشاري علیه حاکمیت جمهوري اسلامی عمل میدشمن و به

Mohseni & Ramsay,2019 .)ساس و بحرانی به شرايط ح ضوخ در  خوبی خود را اين مو

شان م صادي آمريکا از برجام و اعمال تحريم طرفه يبا خروج  ،دهد؛ براي مثالین هاي اقت

سلامی، افکار عمومی در ايران بیش از نتايج تحريم ها و تأثیرات آن از خود علیه جمهوري ا

هاي واسط و نقش اين موضوخ از يکسو به دلیل نبود حلقه(. Shine,2021واکنش نشان داد )

جانبة آفرينی همهبه افکار عمومی بوده و از ستتتوي ديگر به دلیل نقشدهی ها در جهتآن

هاي مختل  همچون هاي اجتماعی استتتت که با استتتتراتژيهاي خارجی و شتتتبکهرستتتانه

شویشايعه سبت به سازي، ايجاد  سی، اجتماعی، اقتصادي و ايجاد حس نگرانی ن سیا هاي 

سر حد امکان ايرانیان را به سعی نموده تا  سوق دهد اعتمادي و منفیسوي بیآينده،  گرايی 

(Shahadha, Bagheri, Hussein& Almawla,2023) ؛ بنابراين در شرايط خلأ چنین حلقه

هاي مدنی، متأثر از رسانهواسط و لايه اجتماعی، فضاي افکار عمومی در ايران بیش از جامعه

شبکه شتر  سمی و بی سمی، غیرر سببر ضعیتی  ست. چنین و شته تا افکار  هاي اجتماعی ا گ
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عمومی ايرانیان مقطعی و در رويدادهاي خاص اقدام کنشگري کند و البته بیشتر خود را در 

(. درواقع، Shine,2021چارچوب احستتاستتات جمعی با هیجان و غلیان بستتیار نشتتان دهد )

ها و مواجهه با حوزة که بخشتتی از اقشتتار اجتماعی يا کلیت جامعه، در هنگامة بحرانزمانی 

زنند و بینند، دستتت به کنشتتگري مییماتِ خاصِ حاکمیت منافع خود را درخطر میتصتتم

سی را مجبور به صورت دفعی ظهور کرده و تلاش میناگهان به سیا ساختار قدرت  کنند تا 

ست، نما سات جمعی ا سا سته از انرژي اح  ,Shahadha) نديپذيرش مطالبات خود که برخا

Bagheri, Hussein& Almawla,2023.) شرايط عادي می تواند موجی از اين موضوخ در 

هاي حستتتاس و رويدادهاي خاص که فشتتتار اجتماعی را بر حاکمیت بار کند، امّا در بزنگاه

دشتتمن مطرا استتت، کنشتتگري افکار عمومی  تیپاي منافع ملی، موجوديت کشتتور و ظرف

هاي بلندمدت ها و ستتتیاستتتتبرمدار احستتتاستتتات جمعی و حتی در جهت خلان آرمان

که می جايی  تا  ته  یت قرارگرف بد )حاکم چالش بطل به  یت ملی را  ند امن  ,Gallagherتوا

Mohseni & Ramsa,2021.) 

سانه سیع و گستردهامروزه ر سیار و اي در کنترل و هدايت افکار عمومی دارا ها نقش ب

علوم شتتناستتی، هاي جامعهپردازان در زمینههستتتند. چنانچه بستتیاري از انديشتتمندان و نظريه

اي ها قادراند با تصتتتوير و زمینهاند که رستتتانهارتباطات، روانشتتتناستتتی و ... بر اين عقیده

يافته به به مشتتاهدة انواخ رويدادها بدردازند تا بر اين استتاس و با نگرشتتی شتتکل ستتاختهشیپ

ها در اکثر اوقات و اين گزينش اقدام نمودههاي اجتماعی ها و بررستتتی پديدهگزينش داده

ها و هنجارهاي فرهنگی، سیاسی و نها مطابق با واقعیت نیست، بلکه آمیخته با انواخ ارزشتنه

ها وانمايی و بازنمايی درواقع، امروزه تصاوير در رسانه(. Govenden,2023اجتماعی است )

شتتوند. مربوطه پیاده و مطرا می گذاراناستتتیگردند و منطبق با خواستتت و انديشتتة ستتمی

ها کنند تا رسانهمختل  با توجه به زمینه و عقايد خاصشان سعی می ارانگذاستیچنانچه س

را به شکلی که خودشان تمايل دارند و منطبق با افکارشان باشد، هدايت و راهنمايی کنند تا 

ند ) مت بکشتتتان به اين ستتت خاص خود را  بان  خاط ند م  ,Adamovićبر اين استتتاس بتوان

Arakawa, Dujella, Kazalicki, Kraljević, Milas, Najman, Pandzic, Primc & 
Vogan,2023 ؛Govenden,2023 ؛Bayliss,2023.) ترين پرستتتش اين با اين وصتتت  مهم
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کار عمومی ا یت اف به وضتتتع با توجه  که  با  انیرانيپژوهش اين استتتت  )کاهش همراهی 

ت با دولت در اجرايی شتتتدن تصتتتمیمات، چگونه حاکمیت( و تأثیر همنوايی و وفاداري ملّ

یانمی یت ايران بهتوان ذهن مات اپوزيستتتیون،  قدا بال ا ند خصتتتوص در ق عا به  خارجی م را 

گیري نوعی ذهنیت منفی هايی موجب شکلهاي مثبت هدايت نمود؟ چه بستر و زمینهسويه

میان ايرانیان شتتتده استتتت؟ چنانچه اين تحقیق در گام نخستتتت به دنبال فهم تأثیرگذاري 

افکار عمومی و ذهنیت مشتتتوّش ايرانیان و در گام دوم با دهنده به بدبینی هاي شتتتکلتعلّ

 يگذاراستتتیهايی در حوزة ستتت و معلولی در پی ارائة استتتراتژيتحلیل روابط معنادار علّ

 اجتماعی است.

 مبانی نظری و کاربست آن 
رود که کار میبنابر تعبیر متفکرين مختل ، حوزة عمومی در اطلاق به عرصتتتة اجتماعی به

قل، موضتتتعدر آن  تدلال مبتنی بر تع باا و استتت مه، ارت فاه ها و گیريافراد بر استتتتاس م

دهنده کنند و در تعامل با حاکمیت، تأثیراتی آگاهیهاي هنجاري را اتخاذ میگیريجهت

در چنانچه  (.Lippmann,2023گرايانه بر اساس منافع ملی و منفعت عمومی دارند )و مطالبه

اي از گونه فشتتتار محیطی و اجباري، افکار عمومی مجموعهوضتتتعیت باثبات و عاري از هر

هاي نظام مؤثر واقع گیرند تا بر نحوة اجراي تصتتتمیمات و ستتتیاستتتترفتارها را در پیش می

باشتتتد ي را با خود به همراه داشتتتته اگستتتتردهتغییرات  تواندیمکه اين موضتتتوخ  شتتتوند

(Lippmann,2023 ؛Shahadha, Bagheri, Hussein& Almawla,2023 ؛Shine,2021 ؛

Gallagher, Mohseni & Ramsa,2021؛ Gallagher, Mohseni & Ramsa,2019.) 

با توجّه به تغییر و تحوّلات گستتتترده در ستتتطة جامعة بشتتتري، نقش  بر اين استتتاس،

هايی بستتتیار عمیق و گستتتترده هاي اجتماعی در ايجاد چنین دگرگونیو شتتتبکه هارستتتانه

اند بر اين ادّعا صحه گذارند و معتقدند ان مختل  نیز سعی کردهباشد؛ چنانچه انديشمندمی

بخشند و غفلت ها هستند که به افکار و اذهان عمومی شکل میکه در عصر حاضر اين رسانه

ستلز اعتقاد دارد که تمام هويتمی اجتنابرقابلیاز چنین اموري غ شد. مثلای کا ها برساخته با

کستتتی و به چیزي، توستتتط چهاستتتت که چگونه، از چه نيامّا مستتتئلة اصتتتلی ا شتتتوند،می
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ها از براي برستتاختن هويتکند که اضتتافه می نیهمچن يو (.Castells,2007) يمنظورچه

شتتتناستتتی، نهادهاي تولید و بازتولید، خاطرة جغرافیا، زيستتتت مواد و مصتتتالحی مثل تاريخ،

ستگاه و جهاز قدرت، وحی و الهامات دينی شخصی، د ستفاده می جمعی، رؤياهاي   ،شودا

ها را پرورانند و معناي آنهاي اجتماعی و جوامع، تمامی اين مواد خام را میامّا افراد، گروه

ساخت اجتماعی و چارچوب مطابق با الزامات اجتماعی و پروژه شه در  هاي فرهنگی که ري

و به چه  کستتتیکنند. به نظر کاستتتتلز، اينکه چهها دارد، از نو تنظیم میمکانی آن -زمانی

يادي تعیینمنظوري هويت جمعی را بر می حد ز تا  مادين هويت ستتتازد  ندة محتواي ن کن

دانند يا بیرون از آن تصور موردنظر و معناي آن براي کسانی است که خود را با آن يکی می

 (.15: 1390؛ کاستلز، Castells,2007:24؛ Govenden,2023کنند )می

هاي جمعی اند به تأثیر رستتتانهستتتعی نموده «1کاشتتتت»گربنر و همکارانش در نظرية 

بر استتتاس اين نظريه،  (.Phillips,2023تلويزيون بر افکار و عقايد عمومی بدردازند ) ژهيوبه

سیم کرده و معتقدند که بینندگان آن ضعی  تق ستة قوي و  ها مخاطبان تلويزيون را به دو د

کنند و منبع اصتتتلی همة اطلاعات و قوي روزانه بیش از چهار ستتتاعت تلويزيون تماشتتتا می

سته ستفاده، تأثیرپذيري آنها نیز همین منبع میهاي آندان شد و با توجه به اين میزان ا ها از با

توان گفت که به شتتتدّت در معرأ تأثیرات و باشتتتد و میاين رستتتانه نیز بستتتیار قوي می

 دینام «کاشتتتت»گربنر، توان بر طبق نظر اطلاعات اين رستتتانه هستتتتند که اين الگو را می

(Phillips,2023 ؛Nealon,2015.) بینی مشتتتری درواقع کاشتتت به معناي القاي ي  جهان

 (.1396هاي مشتری است )کلهر محمدي و رحمان زاده، و نقش

اند که بر استتتاس آن امروزه را مطرا نموده «3بازنمايی»( نظرية 2005) 2هال و جی هالی

بصري  -ها بیش از هر چیزي تحت تأثیر بازنمايی سمعیسانهاي انفرهنگ، افکار و ديدگاه

منزلة ابزارهاي بازنمايی جهان براي مخاطبانشتتان هاي جمعی بهها قرار دارند و رستتانهرستتانه

 & Hall؛ Assem, Paquette & Xu,2023 ؛(Adamović et al,2023 گردندقلمداد می

Jhally,2005) . نمايش، ستتاختاربخشتتی و معنابخشتتی بازنمايی به معناي طريقه و چگونگی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

۱. "Planting" Theory 

۲. Hall & Jhally 

۳. "Representation" Theory 
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هاي جمعی توان گفت اطلاعات از تريبون رسانهها به جهان پیرامون است. چنانچه میرسانه

يابد، بلکه اخبار و اطلاعات واستتتطه و مستتتتقیم به مخاطبان انتقال نمیطور تصتتتادفی، بیبه

ازش و مهیا گیري صاحبان صنعت رسانه، پردمختل  به وسیلة فرآيندهاي مشخص تصمیم

 (.Assem et al,2023, Stafford & Branston,2010گردد )شده و به مخاطبان ارائه می

چارچوب »( به ارائة الگوي نظري 1980) 2( و گیتلین1993) 1انديشتتتمندانی چون انتمن

ته «3ستتتتازي ند )پرداخ  & Roslyng؛ ,2023Hall؛ ,2023Bayliss؛ ,2023Luo& Lingا

Dindler,2022 ؛Defleur& Defleur,2022 ؛Arowolo,2017 ؛Tewksbury,2009 ) که

ها در نقش خبري خود آيینة انعکاس رويدادها و واقعیت دنیاي اجتماعی بر اساس آن، رسانه

هاي اجتماعی و ستتیاستتی هستتتند و به و ستتیاستتی نیستتتند، بلکه برعکس، آفرينندة واقعیت

ستی می شان ه شت افراد از دنیاي اطراف شند )بردا . Luo& Ling,2023) ؛Bayliss,2023بخ

هاي جاافتاده به ها و قالبها را بر اساس فرمولها، آنآنان در تهیة خبر علاوه بر انتخاب داده

ست که قالب را تعیین میدهند و معنادار میهم ربط می کند، بلکه سازند. لذا اين رويداد نی

بخشتتد )بشتتیر و فاضتتل شتتکل می ها راو روابط آن نديگزیها را برماين قالب استتت که داده

-Giltin, 1980: 12؛ Entman,1993:51-58؛ 18-20: 1389؛ مهدي زاده، 1393بیدگلی، 

 (.Hall,2023 ؛Arowolo,2017؛ 15

سته»( نظرية 2009) 4م  کامبز و رينولدز ساس را مطرا نموده «5سازيبرج اند که بر ا

شرايط نوين تلقی میآن، رسانه ها هستند د و اين ارتباطات و رسانهگردنها عامل قدرت در 

رانی بر عهده دارند و عامل اصتتلی ستتازي گفتمانی و حاشتتیهکه نقش اصتتلی را در برجستتته

از منظر  (.Newman,2023گردند )قدرت در نظام دگرگون شتتتوندة جهانی محستتتوب می

باورهاي افراد را بر استتتاس منهاي تجاري تلاش میها رستتتانهآن افع کنند تا هنجارها و 

(؛ بنابراين Govenden,2023اجتماعی، ستتتیاستتتی و اقتصتتتادي دولت حاکم شتتتکل دهند )

نه نهرستتتتا جامها  به ان که  ند، بل مل خنثی نیستتتت عا ي   ها  که هم می يافهیوظتن ند  پرداز
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

۱. Entman 

۲. Giltin 

۳. The theoretical model of "framing" 

٤. McCombs & Reynolds 

٥. The theory of "Highlighting" 
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سته سی. درواقع برج سیا ست و هم  ستهايدئولوژي  ا سانهسازي يا برج اي، مطالعة سازي ر

؛ 1389باشتتتد )گیويان و رضتتتاقلی زاده، ي جمعی میهااهمیت ي  موضتتتوخ در رستتتانه

McCombs & Reynolds ؛Newman,2023.) 

 پیشینة تجربی 
در ارتباا با موضتتتوخ پژوهش حاضتتتر بايد اذعان نمود که هرچند با هدن مذکور و آنچه 

محقق در پی آن استتت، هیچگونه تحقیقی انجام نشتتده استتت، امّا با توجهّ به نقش عمیق و 

هاي مختلفی هاي اجتماعی در مديريت افکار عمومی، تابحال پژوهشو شبکه هاوسیع رسانه

سانه صرفای در رابطه با نقش ر شده که محقق  ها در تأثیرگذاري بر روي افکار عمومی انجام 

ها بدردازد تا هم تفاوت میان در تلاش بوده تا به صتتتورت موردي به ذکر چند نمونه از آن

 -گردد و هم اينکه به عنوان راهنماي مطالعاتی تجربییشتتتتر نمايانها و تحقیق پیش ِرو بآن

( در مطالعة خويش با عنوان 1401) یکوشتتتالتئوريکی در نظرگرفته شتتتوند. مثلای ابراهیمی

، «هاي رستتتانه ملی در هدايت افکار عمومی جامعة ايران با رويکرد آينده پژوهیرهیافت»

سین زاده ) شتاري با عنوان 1400ح سانه»( در نو سی و تحلیل نقش فرهنگی ر هاي جبهه برر

تبیین »اي با عنوان ( در مقاله1400) ي، يوستتتفی رامند«مقاومت در مديريت افکار عمومی

نه نهراهبردهاي رستتتا ماعی در صتتتحنة جنگ رستتتا مديريت ادرای اجت به منظور  اي ها 

با عنوان ( در تحقیق خويش 1399) یلی، خلجی، تقی پور و استتتماع«1397ناآرامیِ ستتتال 

( در 1399) ی، دارابی و ملک«شتتناستتايی عوامل مؤثر در بروز پديدة وارونگی افکار عمومی»

هاي طراحی الگوي مديريت افکار عمومی در راستتتتاي مديريت بحران»نوشتتتتاري با عنوان 

قد یمي، کر«ارزي عه1398) ريو غفاري  با عنوان ( در مطال تأثیرگذاري بر افکار »اي  مدل 

ض سول«هاي بازي وارسازيکم  قابلیتاي مجازي بهعمومی در ف ستگار و ر ( 1396) ی، ر

البرزي  ،«هامستتتئولان و افزايش رضتتتايت افکار عمومی در بحران»در نوشتتتتاري با عنوان 

با عنوان 1396) یدعوتی، ولدبیگی و ستتتمردپ نه»( در تحقیقی  هاي جمعی در نقش رستتتا

خاطرة آبی با م کار عمومی در مواجهه  يت اف خار«هدا با 1387) ي، افت لة خويش  قا ( در م

مديريت »( در مطالعة خويش با عنوان 1387) یوضتتیو ع« اي بحرانمديريت رستتانه»عنوان 
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ها در نحوة شکل اند تا صرفای به نقش رسانهدر تلاش بوده« اي و مديريت افکار عمومیرسانه

ين دال بر تفاوت ماهیتی هاي مختل  بدردازند و ادهی به افکار عمومی در مواجهه با بحران

در باب مطالعات بین المللی نیز شتتاهادا، باقري، باشتتد. اين تحقیقات با پژوهش حاضتتر می

رژيم حقوقی مطبوعات در ايران: انعطان »عنوان ي با امطالعه( در 2023المولا )حستتتین و 

سازگاري با  عنوان  ( در تحقیق خويش با2021) نيشا ،«ي نوين ارتباطیهايفناورپذيري و 

( در 2021) يرمز، گالاگر، محستتنی و «هافرصتتتو  هاچالشايران و عرصتته بین المللی: »

گالاگر، محسنی و  و« افکار عمومی ايرانیان در آغاز به کار دولت رئیسی»پژوهشی با عنوان 

« عمومی ايرانیان تحت فشتتتار حداکثري افکار»( در مطالعة خويش با عنوان 2019) يرمز

گردد که به افکار عمومی ايرانیان اشاره داشته باشند. با اين وجود ملاحظه می اندکردهسعی 

جنس و ماهیت تحقیقات پیشین بیشتر علّی و همچنین بر مبناي چگونگی، ولی جنس تحقیق 

ستگذارانه و با نگاهی به آينده می سیا شتر  ضر بی ضوخ را بتوان به حا شايد همین مو شد.  با

 عه از ساير تحقیقات قلمداد نمود.عنوان وجه ممیزة اين مطال

 روش
باشتتد، تحلیلی می –جامعة مورد مطالعه در اين پژوهش که از حیث موضتتوعی، توصتتیفی 

صاحب شتهشامل کلیة  ساتید ر شگاهنظران و ا هاي هاي علوم اجتماعی و علوم ارتباطات دان

ي مزبور هادر دانشتتتگاه 1402استتتت که در ستتتال تهران، تربیت مدرس و خوارزمی بوده 

هاي پژوهش و همچنین هايی مناسب به پرسشاند. براي نیل به پاسخمشغول به تدريس بوده

گیري اي از مصتتاحبة نیمه ستتاختار يافته، تلاش شتتد تا از طريق نمونهدستتتیابی به نظرية زمینه

گیري غیر شتتود و نوعی نمونهيا نظري که گاهای نمونه گیري قضتتاوتی نیز نامیده می 1هدفمند

اي در واقع واحد گردد، به اهدان پژوهش دستتت يافت. در نظرية زمینهتصتتادفی قلمداد می

گیري هدفمند يا نظري از افراد مورد تحلیل شتتتامل مفاهیمی هستتتتند که در جريان نمونه

(. لذا از آنجائی که حجم نمونه در 1400ستتتفیري، اند )مصتتتاحبه به اشتتتباخ نظري رستتتیده

ها ارتباا دارد، حجم نمونه کاملای مشخص و از سطة اشباخ دادهتحقیقات کیفی به شدّت با 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Purposeful Sampling 
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صاحبه با  ست. چنانچه در اين تحقیق و پس از م شده نی نفر از طی  نامبرده،  16پیش تعیین 

ها اند که سنّ آننفر زن بوده بوده 3نفر مرد و  13نفر،  16از اين اشباخ نظري حاصل گرديد. 

استتت. مشتتخصتتات فردي اعضتتاي پاستتخگو در جدول ستتال متغیر بوده 70تا  42هم بین 

  است:زيرآمده

 انیپاسخگو یفیتوص یهایژگی. و1جدول 

 شوندهکد مصاحبه
Interviewee code 

 جنسیت
Gender 

 سن
Age 

 تحصیلاتسطح
Level of Education 

P1 دکترا 61 مرد 

P2 دکترا 57 مرد 

P3 دکترا 48 زن 

P4 دکترا 70 مرد 

P5 دکترا 42 مرد 

P6 دکترا 55 مرد 

P7 دکترا 59 مرد 

P8 دکترا 44 مرد 

P9 دکترا 45 زن 

P10 دکترا 56 مرد 

P11 دکترا 60 مرد 

P12 دکترا 58 مرد 

P13 دکترا 52 زن 

P14 دکترا 63 مرد 

P15 دکترا 49 مرد 

P16 دکترا 46 مرد 

تا با بررستتی دقیق شتتده استتتفاده MAXQDAافزار از نرم نیز اطلاعات لیوتحلهيبراي تجز

صاحبه سطة کدگذاري باز، کدگذارم سه  محوري و کدگذاري انتخابی  يها قادر بود در 

ها پرداخت. همچنین براي نیل به معیار قابلیت اعتماد از دو تکنی  متعارن و به تحلیل آن

سه سخگويان و مقاي سوم ِکنترل و ارزيابی از ديد پا ست. در مر شده ا هاي تحلیلی بهره برده 
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ها و در روش دوم نیز از ادبیات نظري موجود براي کردن و دقّت پاستتتخروش اول بر چ 

 يکدارچگی و غناي مفهومی استفاده و تأکید شده است.

 های پژوهشیافته
ترين در اين پژوهش مقولة هسته عبارت است از مديريت افکار عمومی. اين مقوله به انتزاعی

دهنده به ذهنیت افکار پاسخ دهد که بسترهاي شکل هاوجه ممکن قادر است به اين پرسش

کدم یان  ند؟ ويژگیعمومی ايران کار عمومی آنا چه استتتتراتژي و هاي اف ها چیستتتتت و 

ستاکتی  ستیهايی در عرصة   قبال خصوص در، بهو مديريت افکار عمومی آنان يگذارا

 توان اتخاذ نمود؟می خارجی معاند اپوزيسیون اقدامات

ست، گسترش  ياوز ايران که دستخوش تغییر و تحوّلات گستردهدر جامعة امر بوده ا

نوين  يهايارتباطات و فضتتتاي اطلاعاتی در ستتتطة دنیا باعث شتتتده استتتت که اين فنّاور

قادر باشند تا بر زندگی و افکار مردم تأثیرگذار باشند و اذهان مختل  را به سمت  یراحتبه

 مديريت در مهمی نقش ها، رسانهدرواقع ن باشد.و سويی هدايت کنند که خارج از کنترلشا

 اخبار مستندات، ارائة با توانندمیها . آندارند بحران از بعد و حین قبل، مرحلة سه در بحران

 در که پیامدهايی از يکی. بحران بکاهند احتمالی پیامدهاي از واقعی صتتتحیة و اطلاعات و

. استتتت ستتتاختگی و و اطلاعات جعلی اخبار انتشتتتار کند،می تهديد را جامعه بحران زمان

 به توانندمی شتتتوند، منتشتتتر و که تولید ايانگیزه و هدن هر با اطلاعات و اخبار گونهنيا

بايد تلاش بنابراين ؛ (362: 1399سی ، سی  و بروجردي، بزنند ) دامن بحران دامنة افزايش

ها هاي آنبه افکار عمومی ايرانیان و ويژگی یدهنمود که در نگاه نخست به بسترهاي شکل

 ها پرداخت.هاي مديريت آنو سدس استراتژي

ستخراج  52، در مرحلة کدگذاري باز MAXQDAافزار چنانچه با تکیه بر نرم مفهوم ا

سته 15گرديد که در مرحلة کدگذاري محوري در قالب  شدند. ذيلای مقولة محوري د بندي 

دهنده به وضتتعیت اين مقولات عمده در ستته قالب ِبستتترهاي شتتکلتلاش بر اين استتت تا به 

یان، ويژگی کار عمومی ايران کار عمومی آناف هاهاي اف ها و ، استتتتراتژيتيها و درن

 و مديريت افکار عمومی آنان اشاره گردد. يگذاراستیهاي عرصة ستاکتی 
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 دهنده به ذهنیت افکار عمومی ایرانیانبسترهای شکل -
ساتید و خبرگان مزبور، به اين موضوخ پرداخته  در اين بخش و با تکیه بر ديدگاه و نظرات ا

 اند.دهنده به ذهنیت افکار عمومی ايرانیان کدام بودهشده است که بسترهاي شکل

ساختاریافته دهنده به ذهنیت افکار عمومی ایرانیان با تکیه بر مصاحبة نیمهبسترهای شکل .2جدول 

 با خبرگان

دهنده به شکلبسترهاي 

 ذهنیت افکار عمومی ايرانیان

 

مقولات عمده 

)کدگذاری 

 محوری(
Major categories 

(axial coding) 

 میبرخی از مفاه

 )کدگذاری باز(
Some concepts 

(open coding) 

 برخی منابع
Some sources 

 ناامیدي

 P1,P2,P7,P9,P10 مشکلات معیشتی

عدم پشتیبانی دولت از 

هاي موفق در حوزهمسئولین 

 مختل 
P3,P4,P15 

 P1,P5,P9,P11,P16 دعوت به اعتراأ عمومی

 گرايیمنفی
 P1,P2,P6,P12 پیگیري مداوم اخبار منفی
 P4,P7,P10,P14 انگارة شیوخ فساد

 ياعتمادیب
 P6,P8,P9 دامنه و شعاخ اعتماد
 P3,P5,P10,P11,P13 توجّه به منافع فردي

فضاي  کاهش اقبال به

 اي رسمیرسانه

 P1,P2,P5,P9,P10,P16 هاسلبريتی

هاي اجتماعی و شبکه

 P2,P3,P7,P8,P13,P16 ايهاي ماهوارهکانال

 P4,P9,P10,P14,P15 سن و تحصیلات مخاطبین

 ناامیدی

تواند افکار عمومی را متأثر از خود نمايد، وضتتتعیت هايی که به شتتتدّت میيکی از مؤلفه

ست. درواقع مردم آن چیزي  سبت به چنین وضعیتی ا شهروندان ن جامعه و ديدگاه و نگرش 

گذرد. چنانچه اگر وضعیت کنند که در جامعه میکنند و به اذهان خود وارد میرا حس می

شار  سر ست که افکار و اذهان عمومی نیز به امیدوارکننده و  شد، طبیعی ا شور و امید با از 
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کند و در مقابل، اگر شتتاهد وضتتعیتی ناامیدکننده و دور از ستتمت امیدواري ستتوق پیدا می

هرگونه شتتورونشتتاا باشتتد، آن موقع اذهان ِعمومی نیز متأثر از چنین وضتتعیتی به ستتمت 

یدا می یدي گرايش پ با کند. ناام ناقض  یان، انعکاس اخبار و رويدادهاي مت ته در اين م الب

تواند هرچه بیشتتتر افکار عمومی را متأثر از واقعیات جامعة ايران از ستتوي معاندين خود می

بحرانی نباشتتد، اماّ دشتتمنان  قدرآنخود نمايد؛ لذا هرچند ممکن استتت که وضتتعیت جامعه 

را بحرانی جلوه دهند  زیچهمههاي اجتماعی، کهها و شبتلاش خواهند کرد تا از منظر ِرسانه

 بخشی سوق دهند.و نگاه مردم را به سمت افکاري منفی و توأم با ناامیدي و رهايی

سخنان  شی از  ست: »P1بخ سیا ست که در چارچوب  ها و افکار عمومی بر اين باور ا

نحوة حکمرانی فعلی، چه در ستتطة ستتیاستتت داخلی و چه در ستتطة ستتیاستتت خارجی، 

سنجیچشم تا  66هاي مختل ، حدود اندازي براي بهبود و ترمیم آن وجود ندارد. طبق نظر

هاي معیشتتتی، فقر، مستتکن، اشتتتغال و اقتصتتادي ناامید درصتتد از پاستتخگويان در حوزه 74

اند اند و به همین میزان، امیدي به کارگزاران براي بهبود اوضتتتاخ نداشتتتته و معتقد بودهبوده

اين حجم از ناامیدي » بر اين باور بوده که P15«. به حل مشتتکلات نیستتتندکارگزاران قادر 

هايی که حاکمیت موفق و کارآمد بوده نیز ستتترايت پیدا خواهد ها و حوزهبه جنبه جيتدربه

کرد. در چنین شتتترايطی جامعه به ستتتبب ناامیدي از توانمندي مستتتئولین، از تصتتتمیمات و 

قدامات جديد آن يا همراهی يط در حوزهها براي بهبود شتتتراا بانی و  هاي مختل ، پشتتتتی

 «.کندنمی

 گراییمنفی

گردد که بستتته به وضتتعیت جامعه اي قلمداد میانديشتتی نیز مؤلفهانديشتتی و يا منفیمثبت

ها را تحت تأثیر قرار دهد. در و آن داکردهیها نفوذ پتواند به احستتاستتات و افکار انستتانمی

باشد هاي اجتماعی وصل میو شبکه هابه قدرت رسانه زیچکنیم که همهعصري زندگی می

سمت  يیهارا در چنین قالب شانیو مردم قادر هستند تا تمام زندگ پیگیري نمايند؛ حال به 

شی منفی، ازاخبار و ويژگی سمت اخبار و حوا  طرن يهاي مثبت تمايل پیدا کنند و يا به 

در يگر به وضعیت جامعه و مسئولین. و از سوي د گرددیبه خصوصیات شخصی افراد برم
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 چراکههاي داخلی و خارجی بالا گرفته استتت؛ اين میان دعوا و منازعه بین رستتانه و شتتبکه

هاي معاند در پی انتشار اخباري خواهند بود تا هرچه بیشتر وجوه منفی جامعة ايران را رسانه

هاي داخلی در تلاش انهجلوه دهند و در مقابل، رستت ارزشکمبرجستتته و وجوه مثبت آن را 

هاي منفی هاي مثبت و کمرنگ نمودن وجوه و ارزشبراي بولد و برجستتتته نمودن ارزش

اي در اين زمینه بود که اين جدل و توان شتتتاهد نوعی جدل ِانديشتتتهباشتتتند و میجامعه می

گرايی آن، منفی ِتبعبهها و گرايی خود ممکن استتت منشتتأ بستتیاري از خودستتانستتوريتقابل

 فکار عمومی گردد.ا

سخنان  سبت به اخبار : »P2بخشی از  شنیدن اخبار منفی ن پیگیري جامعه در دريافت و 

ست. به شتر ا سیار بی سنجی کهيطورمثبت ب سانات طی نظر هاي مختل ، اخباري همچون نو

بازار سکه و ارز، گرانی، تورّم و مشکلات معیشتی، بیکاري و عدم امنیت شغلی، نگرانی از 

ثباتی و مشکلات اقتصادي، کاهش قدرت خريد مردم و مشکلات خود و فرزندان، بی آينده

)پیگیري چنین خبرهايی  اخبار در ستتتال گذشتتتته بوده استتتت نيترجوانان در رأس مهم

سیب سدس آ شتی و  سائل معی صلی مردم م ست که دغدغة ا ضوخ ا هاي بازگوکنندة اين مو

 «.اجتماعی و امنیت اجتماعی است(

با بت همچنین  یه بر بخشتتتی از صتتتح ته نيتريکی از مهم» ،P14هاي تک هاي ياف

ست گرايی محسوب میهاي منفیهاي قبلی که از انگارهپیمايش ساد ا شیوخ ف گردد، مقولة 

شان می ستناد به دهد تا چه اندازه منفیکه ن ست. با ا شده ا ساخته  گرايی در ذهن ايرانیان بر

تايج برخی از پیمايش به  78توان گفت که حدود هاي قبلی مین درصتتتد از جامعة ايرانی 

هاي غیرمعمول و غیرقانونی در جامعه به اندوزي از راهن زياد بر اين باوراند که ثروتمیزا

 ديیاي را تأدرصتتتد چنین تجربه 14تنها حدود  کهیمیزان زيادي رواج يافته استتتت، درحال

 «.اندکرده

 یاعتمادیب
شکل شد. درواقع چنین مؤلفهدهی به افکار عمومی، اعتماد میمؤلفة مهم ديگر در  اي بیان با

سمت مثبت و هماهنگی دارد که هممی ستا با اعتماد مردم به حاکمیت، اذهان مردم نیز به  را
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کند و اگر حاکمیت نتواند اعتماد شتتهروندان را نستتبت به خود با حاکمیت گرايش پیدا می

ستتلب اطاعت از دستتتورات و  يستتوآنگاه طبیعی استتت که افکار عمومی به جلب نمايد،

تواند عوامل مختلفی از ستتتوي حاکمیت میچنانچه کند. مقرّرات حاکمیتی ستتتوق پیدا می

که اين اقدامات متقابلای از سوي معاندين اعتمادي مردم را مهیا نمايد ساز اعتماد و يا بیزمینه

هاي اجتماعی مبنی بر ها و شتتبکهلاش دشتتمنان با تکیه بر رستتانهتوانند دنبال شتتوند. تنیز می

، افتهینتوستتعهو  افتادهعقبکشتتوري جنگجو، از حیث اقتصتتادي،  عنوانبهنشتتان دادن ايران 

شکل میبرجسته نمودن اختلاس سادهايی که در جامعة ايران  سة درآمدي ها و ف گیرد، مقاي

اعتمادي که موجی از بی شده استراحی و اعمال مردم با ساير جوامع و ... با همین هدن ط

 را در بین ايرانیان گسترش دهند.

میزان اعتماد در جامعة ايرانی بیشتتتر از نوخ اعتماد در شتتعاخ : »P6بخشتتی از ستتخنان 

به معناي ديگر، اعتماد بین فردي در جامعة ايران نزدي  بوده و حالت تعمیم ندارد.  يافته 

 P10همچنین «. ويژه اعتماد اکتستتتابی و نستتتبت به ديگران تا حدودي از میان رفته استتتتبه

درصتتد از مردم عنوان  58رفتة قبلی، حدود هاي صتتورت گطبق نظرستتنجی»معتقد بوده که 

که برايشتتتتان نموده ند  نافع فرديتوجّ»ا به م یانگر ستتتطحی از « ه  يت دارد. اين امر ب اولو

حد پايین میزان که اين  شتتدن در روابط و مناستتبات اجتماعی در جامعة ايرانی استتتاتمیزه

موازات کاهش بهاعتماد اجتماعی از جملة ديگر عوامل گستتتستتتت جامعه استتتت؛ بنابراين 

شدتّ  سئولان نیز به  ستی م صداقت و در سبت به  اعتماد در میان افراد جامعه، اعتماد مردم ن

 «.کاهش يافته است

 ای رسمیکاهش اقبال به فضای رسانه

عنوان برخی علل اعتمادي بهگرايی و بیهاي قبلی نظیرِ ناامیدي، منفیشتتتايد بتوان از مؤلفه

سانهکاهش تمايل و گرايش افرا سمت ر ضعیتد به  سمی نام برد. درواقع در و هايی هاي ر

راستا با چنین احساسی، ناامیدي اعتمادي ندارند و هم گونهچیکه مردم نسبت به حاکمیت ه

به  ياعتمادیگرايی نیز بر جامعه مستتتولی گشتتته استتت، طبیعی استتت که اين حسّ بو منفی

اعتبار و اعتمادي  گونهچیردد که افراد هگکند و باعث میهاي رستتتمی نیز نفوذ میرستتتانه
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هاي رسمی قائل نباشند و تلاش کنند تا اخبار مدنظر خويش براي اخبار رصد شده از رسانه

هاي اجتماعی پیگیري نمايند. در وضتتعیت کنونی ايران اي و شتتبکههاي ماهوارهرا از کانال

ست که مردم در تلاش خواهند باشد، طبیعی ااي مواجه میهاي عديدهکه با مسائل و چالش

بتوانند به اطلاعات  کههاي متفاوتی پیگیري نمايند بود تا اخبار مختل  را از کانال و شتتبکه

صحیة سالجامع و  هاي اخیر به فیلترينگ تري نیل پیدا کنند. البته هرچند که حاکمیت طی 

نترنت اقدام هاي اجتماعی و گاهای به قطعی و يا کاهش ستتترعت ايفضتتتاي مجازي و شتتتبکه

 يهاکنند از طريق فیلترشتتکن و يا شتتبکهنموده، ولی هنوز افراد زيادي هستتتند که ستتعی می

شايد بتوان گفت که همین عامل فیلترينگ و يا گاهای  اي به اين نیاز ِخود پاسخ دهند.ماهواره

 گونهچیهقطع کامل اينترنت و يا پايین آوردن ستتترعت آن باعث شتتتده استتتت که مردم 

کنند که حاکمیت ها حس میهاي داخلی نداشته باشند؛ زيرا آنها و شبکهدي به رسانهاعتما

از روي ترس و در راستاي عدم برملا شدن اخبار و رويدادهاي واقعی است که دست به اين 

ضوخ کار می شبکهی قادر خواهد بود تا آنراحتبهزند و اين مو سانه و  سمت ر هاي ها را به 

سوق دهد. ا سانه درواقعين خارجی  دهد تا هاي معاند قرار میبهترين فرصت را در اختیار ر

هاي داخلی ها و شبکهاعتمادي گسترده نسبت به رسانهبتوانند در چنین فضايی که نوعی بی

از سوي مردم ايران شکل گرفته است، بتوانند با انعکاس اخبار مختل  سعی بر تأثیرگذاري 

ها نیز آشتتکار استتت و همیشتته در تلاش ه هدن آنها داشتتته باشتتند. البتعمیقی بر روي آن

هاي منفی و زشتتتت جامعة ايران را بولد نمايند و در مقابل، هرگونه خواهند بود تا ويژگی

هاي ها و شتتتبکهويژگی مثبتی را از اين جامعه دور نمايند. در اين صتتتورت، اين رستتتانه

ر عمومی ايرانیان را هدايت و ی قادر خواهند بود تا افکاراحتبهاجتماعی مِعاندين استتتت که 

ها و کنش يداد يد بتوان اوج اين حرکات را در موقع بروز رو ند. شتتتتا ماي هاي مديريت ن

سانه شاهده نمود که مردم به اين دلیل که ر سوي مردم ايران م ضی از  هاي داخلی هیچ اعترا

ها و انهدهند، مجبور خواهند شتتد تا به رستتانعکاس دقیق و روشتتنی از اعتراضتتات ارائه نمی

فضتتاي مجازي با داشتتتن خصتتوصتتیاتی مانند هاي خارجی روي بیاورند. در مقابل، شتتبکه

شناختهبی ضاي گفتمانی، بدون کارگزار  مرکزي، محدود نبودن به شده بودن، بیمکانی، ف
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انتهاي آن باعث شتتده مراتبی بودن، افقی بودن و ستتیالیت بی زمان و همچنین غیر ستتلستتله

ستري فراهم  ست، ب سرعت هگردد که امکان انتقال دادا صوير و... با  صدا، ت ها، اطلاعات، 

هاستتت که اي از رستتانهزياد و هزينة کم براي کاربران در آن مهیا باشتتد. اين فضتتا مجموعه

سبت به  شناخت ن شناخت يا عدم  ست.  ساخته ا سر  برقراري روابط اجتماعی میان افراد را می

ضاي مجازها يا قابلیتظرفیت ست. ظرفیت ي در نگاه ايدههاي ف ضا تأثیرگذار ا آل به اين ف

و امکان متصتتتل شتتتدن کلمات، تصتتتاوير و نمادها همراه با قابلیت اي شتتتبکه ديجیتالی،

گیري از صنعت واقعیت مجازي، اين فضا را تبديل به فضايی نموده است سازي و بهرهشبیه

کريمی راهجردي، رده استتتت )که ستتتورئال يا واقعیت خیالی را تبديل به واقعیت واقعی ک

 (.145: 1398قوام، خرازي آذر و گرانمايه پور، 

اند که میزان نفوذ و هاي قبلی بیانگر اين وضعیتپیمايشنتايج : »P16بخشی از سخنان 

اي رسمی کاهش يافته است. در مقابل، اقبال و گرايش اعتماد افکار عمومی به فضاي رسانه

سانه ضاي ر شبه ف سمی ) سلبريتیبکهاي غیرر ضا هاي اجتماعی( و بازيگري  در ها در اين ف

ها، بازنشر رويدادها و افکار ها در بولد کردن بحران. درواقع، سلبريتیحال فزونی بوده است

ند باور بوده که  P9همچنین «. منفی اثرگذار هستتتت ته»بر اين  ياف به  ناد  هاي قبلی از با استتتت

ترين عنوان يکی از مهمبه مایخاطبان به اخبار صداوسگرفته، میزان اقبال مهاي شکلپیمايش

مراجع کستتب خبر با کاهش ستتن و افزايش تحصتتیلات رابطة مستتتقیم دارد؛ بنابراين بیشتتتر 

تر هستتتند که در افراد مستتن، متأهل و داراي ستتطة تحصتتیلات پايین مایمخاطبان صتتداوستت

 «.آورنددست میخود را به ازی، مطالب و اخبار موردنطرفه يارتباا 

 های افکار عمومی ایرانیانویژگی -

مان فهه تأثر از شتتترايط و مؤل ته شتتتتد، م که در بخش قبلی گف یدي، طور  ناام هايی چون 

سانه ياعتمادیگرايی، بمنفی ضاي ر سترهاي افکار عمومی و کاهش اقبال به ف سمی، ب اي ر

ست. در اين بخش تلاش بر ا شکل گرفته ا ست تا به ويژگیايرانیان  هاي چنین افکاري ين ا

 پرداخته شود.
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 ساختاریافته با خبرگانهای افکار عمومی ایرانیان با تکیه بر مصاحبة نیمهویژگی .3جدول 

های ویژگی

افکار عمومی 

 ایرانیان

 

مقولات عمده )کدگذاری 

 محوری(
Major categories (axial 

coding) 

 میبرخی از مفاه

 )کدگذاری باز(
Some concepts 

(open coding) 

 برخی منابع
Some sources 

تغییر و تحوّل در روند کنشگري 

)تبديل واکنش به  یافکار عموم

 کنش(

 P1,P3,P7,P9,P16 گسترده ياعتمادیناامیدي و ب

 P2,P5,P7,P14 مديريت فضاهاي فرهنگی

 هيسو يافزايش روند اثرگذاري 

 افکار عمومی بر حاکمیت

همراهی حاکمیت با عدم 

 مردم
P4,P5,P9,P10,P11 

گري مردم تحت نارضايتی و مطالبه

هاي تأثیر فضاي مجازي و شبکه

 اياجتماعی و ماهواره

شرايط اقتصادي و معیشتی 

 جامعه
P1,P2,P6,P8,P10,P16 

اجتماعی  -شرايط سیاسی

 جامعه
P1,P2,P10,P12 

هاي سیاسی و امنیتی افزايش نگرانی

 افکار عمومیدر 

تهديدات و رقابت کشورهاي 

 همسايه
P4,P6 

کاهش آستانه پذيرش هر نوخ 

 سیاست تقابلی
P3,P7,P8,P13 

ها و توجّه افکار عمومی به ارزش

هنجارهاي جهانی و تمرکز بر 

سب  زندگی مدرن کشورهاي 

 غربی

مقايسة خود با وضعیت 

 شهروندان غربی
P1,P2,P7,P9,P10 

حکومت و خشم ناکارآمدي 

 مردم
P2,P3,P10,P15 

تأثیرپذيري شديد افکار عمومی از 

هاي غیررسمی در برابر جامعة رسانه

 رسمی يهامدنی و رسانه

 P1,P2,P3,P6,P9 مشکلات معیشتی
اي ايرانیان و سواد پايین رسانه

هاي به رسانه ياعتمادیب

 رسمی
P4,P6,P12,P16 

هاي دهی جنبشتمايل به شکل

چون نافرمانی يیهاجديد در قالب

 هاي مدنی

 P3.P4,P6,P8 جنگ نرم دشمن

تأثیرپذيري از کشورهاي ضعی  و 

همسايه و ترس از دچار  افتهینتوسعه

 هاشدن به سرنوشت آن

 P4,P6,P9,P11,P14 و مقايسه يريپذنیتلق
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 )تبدیل واکنش به کنش( یتغییر و تحوّل در روند کنشگری افکار عموم

ند نوعی دگرگونی در عقايد و هرگونه تغییر و تحوّل در ستتتطة کلان ي  جامعه می توا

شد، آنگاه مردم  سطة خرد نیز ايجاد نمايد. اگر روند کلان حاکمیت مثبت با رفتار افراد در 

دهند، امّا اگر روند حاکمیت رو به اي از خود واکنش نشتتتان میدر برابر خواستتتته يا مطالبه

شته باشد، پس طبیعی است که با کنش افراد مواجه خواهد شد. به عبارتی،  ضع  تمايل دا

ها از ستتوي هاي شتتهروندان و توجّه يا عدم توجّه به آنبستتته به شتترايط آن جامعه، خواستتته

 توان شاهد رفتارهاي متفاوتی از سوي مردم بود.حاکمیت و ... می

ر و تحوّلاتی عمیق شده افکار عمومی دچار تغیی يروند کنشگر: »P9بخشی از سخنان 

ست. بدين معنا که در دهه شتها شی دا شتر خاصیت واکن ست هاي گذشته افکارعمومی بی ، ا

ويژه نستتتبت به آينده و بهبود )به يدیعمومی، ناام افکار گرايیمنفی واستتتطةبه امّا اکنون

مندي پیدا کرده پذيري جامعه، افکار عمومی خصتتلت کنشاعتمادي و شتتايعهاوضتتاخ(، بی

است و گاه پیش از اتخاذ تصمیمی از سوي نظام، تلاش دارد تا حاکمیت را به مسیر دلخواه 

و نارضايتی از  زمان با وقوخ شرايط بحرانیهم»معتقد بوده که  P5همچنین «. خود سوق دهد

ست خود  ضاهاي غیربحرانی را در د ست اداره ف سته ا گیرد و کارآمدي، افکار عمومی توان

 «.حداقل حاکمیت را در مديريت فضاهاي فرهنگی تحت تأثیر قرار دهد

 افکار عمومی بر حاکمیت هیسوکیافزایش روند اثرگذاری 
شتتود؛ ن مردم و حاکمیت ديده میاي رابطة دوطرفه میادر جوامع دموکراتی  معمولای گونه

کند بدين معنا که در راستتتاي توستتعة حقوق شتتهروندي، اين حکومت استتت که ستتعی می

همیشتتته با مردم همراهی نمايد و در مقابل، زمانی که بحرانی اجتماعی به وقوخ بدیوندد، اين 

وانند که تلاش خواهند نمود تا ضمن همراهی با حاکمیت، به کم  همديگر بت هستندمردم 

هتتا غلبتته نمتتاينتتد؛ بنتتابراين دو طرفتته بودن رابطتته و تلاش براي بر آن چتتالش يتتا بحران

سیاست گفتگومحور از سوي حاکمیت و مردم باعث می گردد که هرچه بیشتر بتوان اعمال ِ

سی، اجتماعی و ... ي  جامعه را  سیا سی را برقرار نموده و موجبات امنیت  سیا نظم و ثبات 

 مهیا نمود.
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آنچه در جامعة ايرانی در حال وقوخ استتتت، افزايش روند : »P10بخشتتتی از ستتتخنان 

هاي سیاسی اغلب نظام کهیباشد. درحالسوية افکار عمومی بر حاکمیت میاثرگذاري ي 

تر از همه حفظ مقبولیت و مهم ماتشانیها، همراهی افکار عمومی با تصمبراي توجیه سیاست

 یاستتتلام ياند، ولی براي جمهورال اثرگذاري بر افکار عمومیدنبو افزايش اقتدار خود به

سوي حاکمیت جمهورو جهت تيريمد نيکمتر سلام يدهی از  سبت به افکار عمومی  یا ن

 «.شودپیگیري می

شبکهنارضایتی و مطالبه های اجتماعی گری مردم تحت تأثیر فضای مجازی و 

 ایو ماهواره

صر ضر  در ع شبکه زیچهمهحا ضاي مجازي،  بوده؛ اي هاي اجتماعی و ماهوارهدر کنترل ِف

اي در درون قادر خواهد بود تا هرگونه واقعه یراحتاين فضتتتاي گستتتترده به کهينحوبه

ضع  آن را چنان  شش داده و گاهای نقاا  ستهحاکمیت را پو نمايد که نظم و پايداري  برج

هاي مبتنی بر موبايل، ژه در حوزة رستتتانهويفضتتتاي مجازي به آن را با خطر مواجه ستتتازد.

اند و به محلی براي تضارب افکار آورده به وجودجمعی و مشارکتی  نظرتبادلفرصتی براي 

هاي اقتصتتادي و اجتماعی اند. اين فناوري امروزه بستتتر انعکاس واقعیتعمومی تبديل شتتده

هايی . چنین رستتانهها و نهادهاي خاص هستتتندبدون ستتانستتور و جانبداري از ستتوي گروه

مسائل اقتصادي و  خصوصبهبه مسائل جامعه و  ترنانهیبواقعبستري را براي دستیابی به نگاه 

اند و زمینة ايجاد کرده مایصداوسهاي رسمی چون نگاه جانبدارانه رسانه برخلاناجتماعی 

راهجردي، کريمی اند )مقايستتتة محتواي افکار با الگوهاي فرهنگی جامعه را فراهم آورده

سوية منفی چنین پديده30: 1398قوام، خرازي آذر و گرانمايه پور،  شد اي اين می(. البته  با

شود نسبت شود و حکومت وادار میکه گاه به اخبار جزئی پر و بالی در سطة ملی داده می

سانه ستاويزي براي ر سخ دهد. اين خود د سئله خارج از دايرة منافع عمومی پا هاي به ي  م

بازنمايی مکرّر ي  خبر منفی در چنین فضتتتايی موجب اند میمع گردد. از ستتتوي ديگر 

 گردد.تر شدن نارضايتی میانباشت و گسترده

باور بوده P16 و P2,P6,P8,P12بر اين استتتتاس   که بر اين  ند  با انواخ هم»ا مان  ز
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سطة جامعة ايران، نارضايتمشکلات و چالش سی و اجتماعی در  سیا هاي یهاي اقتصادي، 

کنند تا در فضتتتاهاي هاي معترأ ستتتعی میو افراد و گروه داکردهیعمومی نیز گستتتترش پ

 «.اي صداي خود را به گوش حاکمیت برسانندهاي اجتماعی و ماهوارهنظیر شِبکه یررسمیغ

 های سیاسی و امنیتی در افکار عمومیافزایش نگرانی
ها فرهنگی، گونة ديگري از چالش هاي اقتصتتتادي، اجتماعی وها و نگرانیدر کنار چالش

گردد و آن ترس از وقوخ المللی مربوا میتوان گفت بیشتتتر به ستتیاستتت بینهستتتند که می

باشتتد. امّا ستتؤال اينجاستتت که آيا تهديدات نظامی و در ي  نظمی، تهديد و جنگ میبی

المللی و بین متأثر از برخی روابط و تعاملات ياقادر به وقوخ هستتتتند  یراحتکلام جنگ، به

توان گفت که جداي از بحث روابط توانند رخ دهند. چنانچه در پاستتخ میدر طی زمان می

ضعی  ِهمسايه نیز میو تعاملات بین تواند المللی، مداخلات دفاعی و امنیتی در کشورهاي 

 ها براي ي  ساختار گردد.گیري انواخ ناامنیساز شکلزمینه

هاي سیاسی و امنیتی در میان افکار عمومی بیشتر نگرانیافزايش : »P4بخشی از سخنان 

به جهت وضتتعیت ناامنی در کشتتورهاي پیرامون، رقابت همستتايگان و تهديدهاي نظامی و 

آستتتتانة »معتقد بوده که  P7همچنین «. اي استتتت)استتترائیل( و فرامنطقه ياغیرنظامی منطقه

و  داکردهیت به گذشتتته کاهش پپذيرش هر نوخ ستتیاستتت تقابلی در میان جامعة ايرانی نستتب

دری افکار عمومی از میزان تهديدات بستتتیار فراتر از واقعیات موجود استتتت. اين میزان 

اي جمهوري استتتلامی هاي منطقهنگرانی موجب شتتتده تا افکار عمومی در برابر ستتتیاستتتت

همراهی کمتري را از خود نشتتتان دهد و حتی اقدامات ذيل مديريت بحران حاکمیت را 

 «.تصوّر نمايد رعاقلانهیاجراجويی غنوعی م

سبک زندگی توجّه افکار عمومی به ارزش ها و هنجارهای جهانی و تمرکز بر 

 مدرن کشورهای غربی

ست که افراد با متأثر از گسترش راه هاي ارتباطی و فضاهاي اطلاعاتی ِدر دسترس، طبیعی ا

ا گردند و همین عوامل هاي مختلفی از زندگی و نحوة معاشرت و گذران اوقات آشنسب 



 1403بهار |  37ارة شم | دهمسال  |های نوین مطالعات رسانه فصلنامه  | 26

هايی مندي از حیث روي آوردن به چنین ستتتب اي علاقهگردد که گاهای گونهباعث می

هاي پیشتتین شتتکل خصتتوص در بین نوجوانان و جوانان ايجاد گردد که با رستتم و ستتنتبه

 گرفته، نوعی تفاوت و گاهای شکان و تناقض را ايجاد نمايد.

ها و هنجارهاي جهانی و توجّه افکار عمومی ايرانیان به ارزش: »P2بخشتتی از ستتخنان 

تمرکز بر ستتب  زندگی مدرن کشتتورهاي غربی ستتبب شتتده تا جامعة ايرانی مدام در حال 

شد شهروندان در غرب با سة میان وضعیت خود با وضعیت  معتقد بوده  P15همچنین «. مقاي

سب  زندگی غربی و همچنی»که  شنايی با  سیر آ سة زندگی خود با آنافراد در م ها با ن مقاي

هاي مثبت از زندگی و رفاه اي و نمايش جلوههاي اجتماعی و ماهوارهگري شتتتبکهمداخله

مردم در غرب، نارضتتتايتی از ناکارآمدي حکومت را به ناامیدي از بهبود وضتتتعیت خود و 

 «.انداحساس خشم از حاکمیت تبديل کرده

شدید افکار عمومی از رس های غیررسمی در برابر جامعة مدنی انهتأثیرپذیری 

 های رسمیو رسانه

خورد که هر دو در زمانی بیشتر به چشم می یررسمیهاي غهاي رسمی از رسانهتمايز رسانه

که در مورد ي   صتتتورتنيهاي زيادي روبرو باشتتتند؛ بدانعکاس اخبار مختل  با تفاوت

هاي رستتمی و باهدن حفظ ثبات واقعة خاص مثل شتتورش، اعتراأ و ... از ستتوي رستتانه

شمنان، ه سی و مخفی کردن وقايع از ديد د اخباري درز پیدا نکند و زمانی که  گونهچیسیا

هاي رسمی فقط هاي عینی قرار گیرند، متوجّه خواهند شد که رسانهمردم در معرأ واقعیت

دهند که به نمايند اخباري را پوشش گیرند و تنها سعی میمنافع شخصی خود را در نظر می

شد.  شان با سالنفع خود سیدهبه عبارتی، مردم جامعة ايران طی  اند هاي اخیر به اين نتیجه ر

که به منافعشتتتان آستتتیبی  طورآنهاي داخلی اخبار و واقعیات را از زاوية خود و که رستتتانه

 هاي اعتراضتتی،توان در جريان کنشهايی از اين عمل را میدهند. نمونهنرستتد، انعکاس می

هاي داخلی، اخبار دقیق و رستتانه گاهچیهفستتادهاي مالی و اخلاقی و ... مشتتاهده نمود که 

شتتتنیداري  –ی دوگانگی ديداري نوعبهها انعکاس نکرده و مردم صتتتريحی در اين زمینه

اي داخلی کاملای بینند که با وجه شنیداري آن در خبرهاي رسانهاند؛ زيرا وقايعی را میرسیده
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ضاد و ت شبکهناقض میدر ت شند. اين عوامل در کنار فیلترينگ  هاي اجتماعی و يا کاهش با

سبب می سمت اخبار و رسانهسرعت اينترنت،  شتر به  هاي خارجی گردند که مردم هرچه بی

هاي داخلی در برابر مثابة شتتتکستتتت رستتتانهتوان بهتمايل پیدا کنند و از اين وضتتتعیت می

 هاي خارجی نام برد.رسانه

هاي رسمی، سبب اخبار اقتصادي در رسانه ازحدشیبازنمايی ب»: P9سخنان  بخشی از

هاي ذهنی ايرانیان را مستتائل معیشتتتی به خود اختصتتاص دهد و اين شتتده تا بیشتتتر دغدغه

هاي تر به ستتمت رستتانهتر و واقعیموضتتوخ ستتبب شتتده تا افراد براي نیل به اخبار صتتحیة

اي جامعة ايرانی از سواد رسانه»، P4همچنین بر مبناي سخنان «. گرايش پیدا نمايد غیررسمی

اي برخوردار نیستتت و اين امر ستتبب شتتده تا میان اخبار واقعی و شتتايعات و يا به رشتتد يافته

 «.شود، تفکیکی قائل نشودعبارتی آنچه برساخته می

 های مدنیفرمانیهایی چون ناهای جدید در قالبدهی جنبشتمایل به شکل

هاي در عصر جديد و کنونی اين جنگ نرم است که راه افتاده و ديگر به شکل قديم جنگ

توان به واسطة آن، عمق است و هم می ترنهيهزندارند؛ زيرا هم کم یچنانسخت کاربرد آن

شود که با هاي مختلفی ديده میي  ساختار را مورد هدن قرار داد. در جنگ نرم نیز قالب

هاي متعدد تواند از ستتوي حکومتهاي مختلفی میتوجهّ به ماهیت جامعة هدن، استتتراتژي

 اتخاذ گردد.

سخنان  شی از  ستمطالبه: »P8بخ سیا ضعیت گري افکار عمومی و نقد  سبت به و ها ن

 ؛ چنانچهکشتتور موجب نارضتتايتی شتتده، امّا اين نارضتتايتی منجر به اعتراأ نگرديده استتت

ويژه مسائل زنان و امور فرهنگی سعی دارد هاي مختل  بهري در بخشگذادشمن با سرمايه

هاي اجتماعی هاي مدنی و جنبشتا با ايجاد امید به تغییر و فردايی ديگر، از طريق نافرمانی

هاي پیشنهادي در زمینة قانون اساسی آيندة ايران، جامعه را به تحریّ و کنشگري و يا طرا

 «.در برابر حاکمیت وا دارد

همسایه و ترس از دچار شدن  افتهینضعیف و توسعه یتأثیرپذیری از کشورها



 1403بهار |  37ارة شم | دهمسال  |های نوین مطالعات رسانه فصلنامه  | 28

 هابه سرنوشت آن

تواند بر ذهنیت و يافتگی هرکدام مینوخ روابط کشورها با همديگر و ضريب رشد و توسعه

شتر  شرفته و قوي هرچه بی نگرش مردم آن کشورها نیز تأثیر بگذارد. ارتباا با کشورهاي پی

دهد و متقابلای اگر باز شدن افقی بديع و توسعه محور به روي خود سوق می يسوبهمردم را 

ضع شورهاي  شد، آنگاه اين ترس و ناامیدي را به  تر یشکل چنین ارتباطی با ک از خود با

ضع  و ناتوانی مردم منتقل می شورها، جامعة خود نیز دچار  شرايط آن ک کند که متأثر از 

 یراحتتوان از موقعیت جغرافیايی و ژئوپلوتیکی کشتتورها نیز بهن نمیگردد. البته در اين میا

هاي وضتتعیت تواندیگذر کرد؛ زيرا متأثر از وضتتعیت مکانی و همستتايگی، ي  کشتتور م

 متفاوتی را تجربه نمايد.

وضعیت و تحوّلات کشورهاي پیرامونی در ناخودآگاه ذهنی : »P14بخشی از سخنان 

شتتتدّت متأثر و حستتتاّس نستتتبت به افکار عمومی به جهتنيازانشتتتیند و جامعة ايرانی می

معمول از وقوخ ي   ازحدشیگاهای واکنشتتتی ب کهيطورشتتتود. بهالمللی میهاي بینپديده

دهد. براي مثال، با خروج آمريکا از برجام، آنچه در افکار عمومی رويداد از خود نشتتان می

ها و يا مردم لیبی در چنین شرايط ا، افغانستانیهها، سورييابد تجربة زيستة عراقیتجسّم می

 «.تحريمی است

ستراتژی - سها و تاکتیکا صة  ستیهای عر و مدیریت افکار عمومی  یگذارا

 ایرانیان
شکل سترهاي  ها موردبحث واقع هاي آندهنده به افکار عمومی ايرانیان و ويژگیحال که ب

ها و و با بهره بردن از چه تاکتی  آيد که چگونهشتتتدند، در اينجا اين پرستتتش پیش می

توان هرچه بیشتر چنین افکاري را مديريت نمود. پاسخ اين پرسش با تکیه هايی میاستراتژي

 نظران و خبرگان مزبور در جدول ذيل آمده است.بر آراء و عقايد اساتید، صاحب
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با تکیه  و مدیریت افکار عمومی ایرانیان یگذاراستیهای عرصة سها و تاکتیکاستراتژی .4جدول 

 ساختاریافته با خبرگانبر مصاحبة نیمه

 

ها و استراتژی

های عرصه تاکتیک

و  یگذاراستیس

مدیریت افکار 

 عمومی ایرانیان

 

مقولات عمده 

 )کدگذاری محوری(
Major categories 

(axial coding) 

 میبرخی از مفاه

 )کدگذاری باز(
Some concepts 

(open coding) 

 برخی منابع
Some sources 

 اقدام تحت پوشش

 

 P1,P3,P7,P9,P10,P11,P12 ايجاد اتاق فکر

موفق ساير  يهاتجربه

 کشورها
P2,P3,P5,P10,P16 

 يسازاقدام هماهنگ

هاي دهی به روايت)شکل

 همسو(

شرايط انتظاري براي 

 بهبود اوضاخ
P4,P6,P9,P13 

 يهاتيتوسل به روا

 همسو
P7,P8,P14,P15 

اي جهت اقدام رسانه

 عمومی هدايت افکار

 P1,P2,P5,P9,P16 صداوسیما
شرايط اقتصادي، 

 اجتماعی و ...
P3,P4,P7,P8 

 P1,P7,P8,P10 جنگ تبلیغاتی دشمن

 اقدام تحت پوشش
 اجهه باهاي مختلفی را در باب مديريت افکار عمومی افراد در موشتتتايد بتوان استتتتراتژي

داماتی عملی اي و گاهای نیز با اقهاي متعدد جستتتتجو نمود. گاهای با اقداماتی انديشتتتهچالش

ر برداشتتتن موانع و در اين زمینه لازم استتت علاوه بها غلبه نمود. چالش گونهنيتوان بر امی

ها هايی که در مسیر هدايت و مديريت صحیة افکار عمومی وجود دارد، ظرفیتمحدوديت

 هاي مثبت مؤثر بر افکار عمومی نیز مورد توجّه قرار گیرد.و انگاره

تواند پاسخگو به وضعیت فعلی رسد چارچوبی که میبه نظر می: »P1بخشی از سخنان 

دهی به اقدامات پنهان و تحت استتتت. اولین گام براي شتتتکل 1باشتتتد، اقدام تحت پوشتتتش

صد افکار عمومی،  شش، ايجاد ي  اتاق فکر و مرکزي براي ر هدايت و همراهی و گاه پو

دهد مهندسی افکار عمومی است. عملکرد کشورهاي موفق در زمینه افکار عمومی نشان می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

۱. Covert Action 
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که همواره ي  نهاد خاص متولی رصتتد افکار عمومی و ستتدس افکارستتازي در میان افراد 

تجربة ستتاير »بر اين باور بوده که  P12همچنین «. جامعه در راستتتاي اهدان حاکمیت استتت

با نظام دارد، قطعای  کشتتتورها حاکی از اين امر استتتت که هرجا افکار عمومی همستتتويی 

ستتعی در تحت تأثیر قراردادن روان اجتماعی افراد جامعه خود  میرمستتتقیطور غحاکمیت به

سلامی که در مرحلة گذار  شته و دارد. اين موضوخ براي کشورهايی همچون جمهوري ا دا

هاي ستتتیاستتتی و اهان پايبندي جامعه به ارزشبه توستتتعة اقتصتتتادي هستتتتند و همچنان خو

 «.اند، اهمیت و ضرورت بیشتري داردفرهنگی

 های همسو(دهی به روایتساز )شکلاقدام هماهنگ

ها، مؤثر تواند در مواجهه با انواخ چالشهمدلی و هماهنگی حاکمیت با مردم استتتت که می

سطه میواقع شتر بر انواخگردد و به اين وا سائل و تهديدات علیه نظم و ثبات  توان هرچه بی م

 سیاسی ي  حکومت غلبه نمود.

سخنان  ضايتی حداکثري، امّا جامعه اکنون نظر میبه: »P13بخشی از  سد باوجود نار ر

هاي آينده استتتت. در در حالت انتظاري قرار دارد و هنوز منتظر نتیجة اقدامات دولت در ماه

شرايطی مديريت افکار عمومی می سب توانچنین  شرايط انتظاري را طولانی نمايد تا با ک د 

دستتتاوردهاي اقتصتتادي و ستتیاستتی، همراهی حداکثري جامعه با حکومت را ستتبب شتتود و 

عدم توجّه به هدايت افکار  کهیاقتدار حاکمیت به وضتتعیت حداکثري مطلق برستتد، درحال

ا نمايد؛ بنابراين هسرعت تبديل به اعتراضات و آشوبتواند شرايط انتظاري را بهعمومی می

که هنوز تغییر محسوسی در وضعیت متغیرهاي اقتصادي همچون تورّم، گرانی، در شرايطی

، دبخشیهاي انتظاري ِکلان و امتوان با ايجاد روايتمی ايجاد نشده است،مسکن و اشتغال 

معتقد بوده که  P7همچنین «. افکار مثبت و امیدوارکننده کشتتاند ستتمت ذهنیت جامعه را به

تواند در باورپذيري جامعه نستتبت به هاي همستتو تا حدي میدهی به روايتتوجّه به شتتکل»

ها و هنجارهاي حاکمیت مؤثر افتد و مستتتیر را براي اتخاذ تصتتتمیمات ستتتیاستتتی و ارزش

صة داخلی و چه در محیط بین صادي چه در عر توان المللی فراهم نمايد. بدين ترتیب میاقت

نمايند، هايی کلان که اثرگذاري مثبتی در تمام وجوه ي  حوزه ايجاد میب روايتبا انتخا
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کارآمدي نظام و تغییر نگاه  يمنظور آشکارسازافکار عمومی را هدايت نمود. براي مثال، به

هايی متفاوت از آنچه اکنون توان به روايتجامعه نستتتبت به میزان کارآمدي حکومت می

 «.وجود دارد، متوسل شد

 ای جهت هدایت افکارعمومیاقدام رسانه 

دهی و رستتانی، شتتکلترين منبع اطلاخعنوان ابزاري فراگیر در جوامع کنونی، مهمرستتانه به

دهی از تغییر در نگرش و ستتتب  زندگی، تبلیغات، هدايت افکار عمومی استتتت. اين جهت

 گیرد.بر می سازي تا ايجاد جنگ روانی و ناامن سازي فضاي ذهنی مردم را دراقناخ

ها، قدرت بسیاري به بازيگران ها و خبرگزاريتسلّط بر رسانه: »P16بخشی از سخنان 

هاي جمعی حتی دهد تا نستتبت به تغییر باورها و نگرشستتیاستتی و فرهنگی می هايصتتحنه

فراتر از مرزهاي خود اقدام کنند؛ بنابراين نظام سیاسی به دلیل گستردگی استفاده از رسانه و 

عنوان ابزاري براي انتقال پیام و گفتمان نظام جمهوري تواند از آن بهرس بودن آن، میدستتتت

رستتانه نقش میانجی يا واستتط »بر اين استتاس معتقد بوده که  P3همچنین «. استتلامی بهره برد

سی و افکار عمومی را ايفا می سیا هاي اقناعی، تبلیغی و کند و از طريق برنامهمیان حاکمیت 

صاد ژهيو)امید و اعتماد( به یجيترو سی، اجتماعی، اقت سیا شرايط خاص  ها(، )بحران يدر 

قادر خواهد بود تا مديريت افکار عمومی را در جهت انسجام اجتماعی و سیاسی، همدلی و 

متأستتفانه رستتانه در شتترايط »بر اين باور بوده که  P8«. دولت و ملت پیش ببرد یکدارچگي

نظر کند. بهدهی و هدايت افکار عمومی ايفا میچیزي در جهتکنونی جامعه ايران نقش نا

شی از هممی شناختی دشمن، اين ضع  نا سه عامل رسد متأثر از قدرت نرم و  شدن  ستا  را

هاي ستتیاستتی از طريق رستتانه هاي اجتماعی، تقابل جريانبروز و ظهور شتتبکه :اصتتلی استتت

دوري رسانه رسمی و  تيو درنها هاي رسمی()شائبه جناحی شدن ساختار و اعضاي رسانه

 «.هاي آن از فضاي جامعهبرنامه

 و تحلیل گیری، نتیجهبحث 
گردد، با تحلیلی محسوب می -پژوهش حاضر که از حیث موضوعی نوعی تحقیق توصیفی
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 صتتورتبههاي تهران، تربیت مدرس و خوارزمی که نفر از استتاتید دانشتتگاه 16حجم نمونة 

 افزارنرمها در ها شکل گرفت، از طريق تحلیل و بررسی دادهمصاحبة نیمه ساختاريافته با آن

MAXQDA انیرانيکه با توجه به وضعیت افکار عمومی اها بود در پی پاسخ به اين پرسش 

)کاهش همراهی با حاکمیت( و تأثیر همنوايی و وفاداري ملت با دولت در اجرايی شتتتدن 

هاي مثبت هدايت نمود؟ چه بستتتر و توان ذهنیت ايرانیان را به ستتويهمیتصتتمیمات، چگونه 

چنین  تبعگیري نوعی ذهنیت منفی میان ايرانیان شتتتده استتتت؟ بههايی موجب شتتتکلزمینه

سخپرسش ستاي ارائة پا سب به پرسشهايی و در را صلی و اهدان مزبور در هايی منا هاي ا

تأثیرگذار، در گام نخستتتت اين پژوهش، بدبینی افکار هاي شتتتکلتي علّفهم  به  دهنده 

ارائة  بات و معلولی عمومی و ذهنیت مشتتوشّ ايرانیان و در گام دوم تحلیل روابط معنادار علّ

از ابتداي تشتتکیل زيرا ؛ بود مطمة نظر اجتماعی يگذاراستتتیهايی در حوزة ستتاستتتراتژي

جتامعتة ايرانی بتا  هتاي متعتدد و متوالی،رغم وجود بحراننظتام جمهوري استتتلامی علی

 ، امّاآوري بالا و همراهی با نظام، براي حل و کنترل شتترايط بحرانی قدم برداشتتته استتتتاب

شرايط کنونی که تاب شده، در  شور اندی  صادي ک شکلات اقت آوري و تحمل در برابر م

سیب ست. به يینماها و تهديداتی در درون جامعه رخآ سد عواملی همچون نظر میکرده ا ر

ها و نهادها(، ستتترخوردگی و )اعتماد به ستتتاختار، مقامات و ستتتازمان یاعتماد عموم تنزل

سطة کلان، پمداژ مداوم اخبار منفی صلاا امور در  سبت به امکان ا شد فزايندة  ،ناامیدي ن ر

ها وجود ندارد، تشتتديد فاصتتلة طبقاتی، مدت امکان تحقق آنمطالباتی که حداقل در کوتاه

شاگري ستها علیتداوم اف سئولین و د ضات و ه م اندرکاران اجرايی، افزايش تمايل به اعترا

اي و هاي ماهوارهخشتتن شتتدن اعتراضتتات، افزايش شتتکان ستتیاستتی، محور شتتدن شتتبکه

گیري هويت مقاومت با تمرکز بیشتتتتر بر دهی به افکار عمومی، شتتتکلاجتماعی در جهت

هاي خانواده، محور ش آسیبهاي فرهنگی و اجتماعی، تغییر در سب  زندگی و افزايحوزه

هاي مرجع ستتتابق و... در کنار افزايش فشتتتارهاي ها و کاهش نقش گروهشتتتدن ستتتلبريتی

هايی منفی خود را بازنمايی خارجی ستتبب شتتده تا افکار عمومی ايران رهاشتتده و در قالب

؛ Gallagher et al, 2021؛ Shine, 2021 ؛Shahadha et al,2023ر.ی. بتته: کتتنتتد )
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Gallagher et al, 2019) ؛ بنابراين به دلیل فراگیر شتتتدن روايت ناکارآمدي از يکستتتو و

رهاشتتتدگی افکار عمومی و شتتتکان نستتتبی میان دولت و جامعه از ستتتوي ديگر، اقناخ و 

 .برگرفته از مصاحبه با خبرگان مزبور(دهی به افکار عمومی بسیار ضعی  شده است )جهت

سی و  سیا ست که نحوة کنش و رفتار اجتماعی،  صادي جامعة ايران حاکی از اين ا اقت

کار اس کشور، همواره ي  گروه حامی پايهاي حسّدر رويدادها و تحوّلات و حتی بزنگاه

داخلی  ةگیري از سوي نظام سیاسی چه در عرصنظام وجود دارد که با هر سیاست و موضع

ايند. در سوي ديگر و نمهاي نظام مشارکت میاند و در تمامی فراخوانو چه خارجی همراه

اند و نستتبت به هر در طی  ديگري، بخشتتی از افراد حضتتور دارند که در تقابل همیشتتگی

طلبیدن نگرند و همواره به دنبال به چالشجويانه میتصتتتمیم و ستتتیاستتتتی منتقدانه و تقابل

 اند.ساختار نظام سیاسی در معناي کلان حاکمیت

نه در  ؛ يعنیايرانی در میانه قرار دارند ةمعدر برابر اين دو طی ، بخش بزرگی از جا

کنند و در اند. بدين ترتیب با برخی از تصمیمات همراهی میاند و نه در تقابلهمراهی کامل

کنند. در همة جوامع از حیث ها همراهی کمی دارند و يا مخالفت میبرابر برخی ستتتیاستتتت

ؤثر و بستتتزايی در اجرايی شتتتدن میزان اثرگذاري، بر اين بخش از افراد جامعه که نقش م

صمیمات نظام دارند، تأکید می ها جهت اتخاذ رويکردهاي اجرايی شود. درواقع حکومتت

ويژه آنجا که با منافع ستتیاستتی و اقتصتتادي جامعه در ارتباا باشتتد، نیازمند همراهی اين به

ست شهورند. در اين را ستري م ستند که عمومای به طی  خاک ا، يکی از بخش از افراد جامعه ه

سلامترين دلايل غافلمهم سر گیري نظام جمهوري ا ستري ک ست که طی  خاک ی در اين ا

شتتود. به همین علّت استتت که از منظر برخی از نخبگان، بالايی از افراد جامعه را شتتامل می

ست. چنانچه براي پذيري کنشبینیپیش شده ا سیار دشوار  ها و رفتارهاي واکنشی ايرانیان ب

توان به اين اند، نمیها عمومای رها شدهخاکستري که در اين سال قشر فکار عمومیمديريت ا

العملی از سوي هاي حاد چه عکسهاي حساس سیاسی و بحراندريافت رسید که در بزنگاه

اين طی  شتتکل خواهد گرفت؛ به همین جهت استتت که مطالعة اين طی  اهمیت بیشتتتري 

گیرد که حتی معادلات امنیتی کشور نیز آنجا نشات میکند. اهمیت اين موضوخ از پیدا می
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شوب خیابانی به  ضات زمانی نمود آ ست. براي مثال اعترا شگري اين بخش ا تحت تأثیر کن

رود که اين طی  از مخالفین گونه پیش میگیرد و به ستتمت وضتتعیت هرج و مرجخود می

براين در اينجا بايستتتتی به آن بنا؛ برگرفته از مصتتتاحبه با خبرگان مزبور(نظام حمايت کنند )

یت قابل ظام توجّه نمود که ها و ظرفیتبخش از  تأثیرات  قادرندهاي ن تا بر افکار عمومی 

سور از واقعیتي بگذارند. عواملی چون آگاهیجابهمثبتی را  سان شی مثبت و بدون  هاي بخ

تأکید بر آرمان تأکید بر بهرهها و ارزشجامعه،  دي از نیروهاي منهاي انقلاب استتتلامی، 

هاي انسانی خبره و توانا در حلّ معضلات و مشکلات جامعه، توجّه به مسائلی چون شکان

بخشی و تأکید بر بین نسلی و درون نسلی، توجّه به دستاوردهاي جمهوري اسلامی، آگاهی

هايی هستند که فشار بر افکار عمومی و ... همگی مقوله باهدنجنگ نرم و شناختی دشمن 

ضعیت جامعه و همچنین ها میسطة آنبه وا سبت به و توان میزان دری و آگاهی مردم را ن

 هاي اجتماعی افزايش داد.ها و شبکهانعکاس اخبار و رويدادهاي مختل  از سوي رسانه

ي و کاهش اعتمادیبگرايی، با توجّه به آنچه گفته شتتتد، از چهار عامل ِناامیدي، منفی

ضاي  سانهاقبال به ف سمار سترهاي  نيترمهم عنوانبهتوان ی میي ر به ذهنیت  دهندهشکلب

ي افکار عمومی هایژگيوافکار عمومی ايرانیان نام برد که همین عوامل گاهای شتتکل دهندة 

تبديل واکنش به ) یعمومهايی چون تغییر و تحوّل در روند کنشتتگري افکار ها در قالبآن

ند کنش(، افزايش گذاري رو کار هيستتتو ي اثر نارضتتتتايتی بر عمومی اف یت،   و حاکم

 ي، افزايشاماهواره و اجتماعی هايشتتتبکه و مجازي فضتتتاي تأثیر تحت مردم گريمطالبه

سی هاينگرانی  هنجارهاي و هاارزش به عمومی افکار عمومی، توجّه افکار در امنیتی و سیا

شورهاي مدرن زندگی سب  بر تمرکز و جهانی  عمومی افکار شديد غربی، تأثیرپذيري ک

 دهیشتتکل به رستتمی، تمايل هايرستتانه و مدنی جامعة برابر در غیررستتمی هايرستتانه از

 ضعی  کشورهاي از مدنی و تأثیرپذيري يهاینافرمان چون يیهاقالب در جديد هايجنبش

 بوده است.ها آن سرنوشت به شدن دچار از ترس و همسايه افتهینتوسعه و

ماهیت و بافت جامعة ايران از حیث اجتماعی، ستتتیاستتتی، بر اين استتتاس و با توجهّ به 

ستراتژي شايد بتوان ا صادي و فرهنگی  ساقت صة  صلی در عر ستیهاي مهم و ا و  يگذارا



 35 | کشاورز مقدم و یرزائیم... ؛ یافکار عموم تیریمد طهیدر ح یاجتماع یگذاراستیالزامات س

شکل زير  سه  سازنده و امیدوارکننده را به  سمت مثبت،  مديريت افکار عمومی ايرانیان به 

 بیان نمود:

 الف. تشکیل اتاق فکر
تاق  یل ا يت و جهتهدن اصتتتلی از تشتتتک هدا يد  با کار عمومی از طريق فکر  دهی اف

تا  باشتتدهاي مختل  در حوزه نظرانگیري با گروه مشتتخصتتی از نخبگان و صتتاحبارتباا

هاي ها و برنامهافکار عمومی را قانع کنند و واستتتط انتقال پیاماعضتتتاي آن قادر باشتتتند 

شند، بدون آ سب با سلامی به مردم در مقاطع زمانی منا شگر حاکمیتی و جمهوري ا نکه کن

ستتیاستتی جلوه نمايند يا به نظر برستتند. درواقع، اين نخبگان اتاقِ فکر بايد با تولید محتواي 

دهی و هدايت نمايند و در شتتترايط خاص در شتتترايط عادي بتوانند افکار عمومی را جهت

هاي ويژه در زمان رويدادهاي ستتیاستتی، اقتصتتادي و اجتماعی( که فضتتاي شتتبکهخاص )به

سرعت واکنش نشان داده شود، بتوانند بهدهی میاي توسط دشمن جهتتماعی و ماهوارهاج

سمت ضا  يوسوو با تحري  و تهییج مردم به  موردنظر، افکار عمومی را مديريت کنند تا ف

 براي کنشگري دشمن محدود شود.

ت بايستترا که از طريق اين اتاق فکر می ینظرانهاي نخبگان و صتتاحبچنانچه ويژگی

توان حداقل در شتتش ها ارتباا برقرار شتتود، میبر افکار عمومی تأثیرگذار باشتتند و با آن

بايستتتت مورد بیان نمود. ويژگی نخستتتت اين استتتت که ترجیحای برند و عنوان اين افراد می

شوند  سانی انتخاب  ست که بايد از میان ک شد. ويژگی دوم اين ا شگاهی با آکادمی  و دان

اند و يا اينکه اصتتلای تاکنون گیري بودههاي رستتمی محل رجوخ و بهرههکه يا کمتر در رستتان

شند و بايد به« چهره»عنوان به شده با سوم اين شناخته ن شوند. ويژگی  ساخته  عنوان چهره بر

ست که چهرة آن ست يا عمدتای تخصصی و حرفهها میا سی باي سیا سوگیري  شد و با  اي با

شناخته شهره نخاصی  شده و به آن  سیاسی وضعیت باشند و يا حداقل اينکه بهن عنوان منتقد 

ها موجود به نظر آيند يا شتتناخته شتتوند. ويژگی چهارم آن استتت که نوخ ادبیات و لحن آن

اي باشتتد، عامه فهم و باورپذير در ستتطة عموم نیز که بايد تخصتتصتتی و حرفه حالنیدرع

 .و منويات حاکمیت تنظیم شتتود باشتتد. همچنین اين لحن و ادبیات در راستتتاي تأمین منافع
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يد ترکیبی از افراد در حوزه با تاق فکر  که اين اعضتتتتاي ا هاي ويژگی پنجم اين استتتتت 

نظامی و حتی  -مختل  ِفرهنگی، اجتماعی، ستتتیاستتتی، اقتصتتتادي، روابط خارجی، دفاعی

محیطی باشتتند تا بتوانند در صتتورت بروز مشتتکل يا تهديد دشتتمن در يکی از اين زيستتت

شايعه يا اخبار کذب بهها حوزه سخ حرفه ياگونهسرعت بهيا رواج  اي در مقام واکنش و پا

شم اين  نديدرآ ش شوند. ويژگی  شمن در اذهان عمومی  سلط گفتار و القائات د و مانع از ت

استت که اين افراد بايد تصتويري جدّي و اصتیل از خود به نمايش گذاشتته باشتند و جامعه 

نظرات خود را تغییر  یستتتادگخاطر ماديات و شتتتهرت، بهکه بهعنوان افرادي ها را بهآن

 هاي خود نیستند، نشناسد.دهند و يا حاضر به دادن هزينه براي نظريات و ايدهمی

 مثبت یهاتیب. واکاوی و مداقة روا
ست، ترويج توان به ذکر چند نمونه از اين روايتبراي نیل به اين هدن، می ها پرداخت. نخ

سته در معادلات منطقه اين روايت که سلامی توان ستجمهوري ا سیا سايگی اي و  هاي هم

خوبی عمل کند و دستتتتاوردهاي اخیر ايران در حوزة ستتتیاستتتت خارجی و ديدلماستتتی به

ي روابط با ریازستترگ، گروه بريکس و يا اقتصتتادي چون عضتتويت در ستتازمان شتتانگهاي

ترش اين روايت که اسرائیل . دوم، گسهستندمهم و اساسی  هايدستاورد عربستان سعودي

ست و می سلامی ايران ا شمن جمهوري ا سوم، د تواند تهديدات جديّ را متوجه نظام کند. 

سیر تحقق توسعه سلامی در م صادي تأکید بر اين روايت که جمهوري ا يافتگی در حوزة اقت

م تأکید بر روايت تحريم سبب شده تا کارآمدي نظادر حال حاضر،  . چنانچهاقتصادي است

افراد جامعه مسئولین را مسبب وضعیت کنونی دانسته و انفعال  زيراشدّت زير سؤال برود؛ به

دانند، گیري بحران اقتصتتادي میکفايتی و عدم صتتداقت آنان را موجب شتتکلدر اقدام، بی

توان در اين نگرش نیز تغییر ايجاد کرد و با تغییر روايت کنونی تا حدودي می کهیدرحال

هاي جامعه را افزايش داد. چهارم، در حوزة فرهنگی نیز از طريق نمادستتتازيستتتطة امید ِ 

هاي جديد، تبلیغات تلقینی پنهان با ياري جستن دهی به ادبیات و تصويرسازيجديد، شکل

يتها میهاي دانشتتتجويی و ستتتلبريتیاز گروه بل روا قا یان ت فرهنگی جامعه و  توان در م

ه هم مورد اقبال جامعه باشد و هم به اهدان حاکمیت حکومت، روايتی نوين را برساخت ک
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کم  کند. همچنین تولید محتواهاي غیرمستتتقیم از طريق روزنامه، فیلم و ستتريال، مجلات 

 مؤثر باشد. تواندیو... نیز م

 ایج. گرایش به اقدامات رسانه
شمن از توسط د جادشدهيبا توجه به وضعیت کنونی افکار عمومی و در شرايط فشار روانی ا

هاي ها و ستتتیاستتتتيکستتتو و بروز اعتراضتتتات اخیر ضتتتروري استتتت در برخی از برنامه

هايی که افکار عمومی دچار آسیب ملّی تغییراتی ايجاد شود تا بتوان در حوزه يمایصداوس

 -زايی، انستتتجام اجتماعی و يکدارچگی ملیشتتتده امیدآفرينی، اعتمادستتتازي، مشتتتروعیت

اين استتت که بايد زمام « نخستتتین اصتتل»تحقق اين موضتتوعات مذهبی را ايجاد نمود. براي 

، سطوا گريدانیبهاي هوشمند باشد. بهها در دست کارگزاران و استراتژيستهدايت رسانه

راهبردي نبايد ژورنالیزه شود، بلکه ژورنالیسم بايد در خدمت استراتژي کلان کشور باشد تا 

شمن،  شايعات و جنگ تبلیغاتی د مقابلة مؤثر و باورپذير نمايد. اين البته به منزلة بتواند علیه 

نقد کرد و  یراحتبستتتن فضتتاي نقد و گفتگو نیستتت؛ زيرا هر ستتیستتتمی که در آن نشتتود به

ست. واقعیت ستگی ا شک ستانة ور شکننده و در آ ستمی  سی شزد و بازنمايی کرد،  ها را گو

صل دوم» ست که جهت« ا شالودهاين ا سانه درمجموخ بايد متوجه گیري نقادانه و  شکنانه ر

هاي ستتیاستتی دشتتمن و استتتراتژي آن باشتتد، نه نهادهاي حکومتی و کارگزاران و گرايش

شاگري، متهمداخلی و خودي. در غ صورت اف صر و مراجع یر اين  صرنمايی عنا سازي و مق

اي جز تبديل افکار عمومی به اهرم فشتتاري علیه حاکمیت جمهوري استتلامی خودي نتیجه

اين است که نهاد رسانه بايد از هرگونه بازنمايی سب  زندگی اشرافی و « اصل سوم»ندارد. 

قاعده پرهیز کند و بیش زحمت و بیبی دهی به پول و درآمداصتتتطلاا لاکچري و ارزشبه

زيستی و گذشت و فداکاري در جويی، سادهاز هر زمانی به ترويج غیرمستقیم قناعت، صرفه

آوري در برابر فشتتتارهاي روزافزون اقتصتتتادي و روانی جهت تحقق اهدان جمعی و تاب

ويژه در سئولین بهاين است که نهاد رسانه در بازنمايی گفتار م« اصل چهارم»دشمن بدردازد. 

طرفی اقدام به طرا موضتتوخ نمايد. البته تعددّ اظهار نظرات با رعايت جانب بی مایصتتداوستت

ها از زمان آنمستتئولین و رويکردهاي متقابل و متضتتاد نستتبت به ي  موضتتوخ و پخش هم
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سانه سبب خنثیسوي ر شده و در سازي برخی برنامهها نیز  شور  سّاس ک صمیمات ح ها و ت

 نمايد.شور نیز افکار عمومی را دچار تشويش میدرون ک

یابی براي جهیدرنت  هايحوزه بر بايد مدتکوتاه در فوق الزامات و اهدان به دستتتت

 حوزه اين خاص ابزارهاي از و شد متمرکز عمومی افکار بر مایصداوس اثرگذار استراتژي 

 و تحلیلی محور، گفتگو هايبرنامه اخبار، ها،ستتريال بخش اين مهم ابزارهاي. جستتت بهره

 .هستند تبلیغات

توان گفت در جامعة ايران و مطابق با آنچه در با تکیه بر چنین اهمیتی استتتت که می

یات نظري پژوهش  یانبخش ادب چارچوب ستتتتازي،  ب مايی،  بازن ی   شتتتتد، از چهار تکن

سته شبکهبرج ضاي مجازي و  ستفاده از ف شت )بر مبناي میزان ا ( هاي اجتماعیسازي و کا

اي به استتتفاده شتتده استتت تا افکار و اذهان ايرانیان تحت تأثیر فضتتاي اطلاعاتی و ماهواره

باشد. البته در اين میان وسويی برود که اغلب اوقات با رويکرد حِاکمیتی در تضاد میسمت

از جنگ نرم و شتتتناختی دشتتتمن گذر کرد؛ زيرا با تکیه بر قدرت ِبی  یراحتتوان بهنیز نمی

اي استتت که هاي ماهوارههاي اجتماعی و کانالر همین فضتتاي مجازي، شتتبکهحدّ و حصتت

ستتتب  زندگی جديد و متفاوتی را در میان ايرانیان  کهنيدشتتتمن تلاش نموده تا علاوه بر ا

هاي گوناگون، افکار آنان را به ايجاد کند، بلکه قادر باشد تا به طرق مختل  و تصويرسازي

همچنین بايد گفت که هرچند ماهیت اين یت ستتوق نمايد. ستتمت تقابل و مخالفت با حاکم

شايد نتايج اين پژوهش  ی با نتايج برخی نوعبهپژوهش با تحقیقات پیشین متفاوت است، امّا 

(، 1400) يرامند(، يوسفی1400زاده )(، حسین1401) یکوشالهاي تحقیق ِابراهیمیاز بخش

( و گالاگر، محسنی و 2021) يرمزو  (، گالاگر، محسنی1387) یوضیع(، 1387) يافتخار

اي کلّی از خلاصتتته عنوانبهو  تيدرنها( مطابقت و هماهنگی بیشتتتتري دارد. 2019) يرمز

توان به شتتکل زير مراجعه نمود که بر استتاس آن، ستته بعد ِبستتترهاي پژوهش حاضتتر، می

ها و استتتتراتژي تيدرنهاها و آن هايدهنده به ذهنیت افکار عمومی ايرانیان، ويژگیشتتتکل

 ي مديريت چنین افکاري آمده است.گذاراستیسهاي عرصة تاکتی 
 ذهنیت افکار عمومی ایرانیان .1شکل 
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هايی اشتتتاره نمود که حاکمیت قادر ها و انگارهتوان به ظرفیتمتعاقب ِآنچه بیان شتتتد، می

ست به سطة آنا سانهوا سوق دهد. مثلای ر سمت مثبت  شبکهها افکار عمومی را به  هاي ها و 

توانند فضتتتاي داخلی را ملتهب کرده و افکار عمومی را به ستتتمت اجتماعی هرچند که می

سوق دهند، امّا بايد گفت که ناامیدي و بی شیر دو  مانندبه درواقعاعتمادي به حاکمیت  شم

هاي مثبتی توانند واکنشهاي تهديدآمیزي، میکنند که در برابر چنین کنشاي عمل میلبه

ها را نیز نستتبت به حاکمیت از خود برانگیزند. چنانچه در اين مستتیر نبايد از نقش ستتلبريتی

با نفوذ و محبوبیت خود بین مردم میغفلت نمود؛ چرا که آن ند به واقعهها  اي خاص، توان

تواند رستتد که تعامل حاکمیت با اين قشتتر میشتتکل مثبت و يا منفی ببخشتتند. لذا به نظر می

؛ در عرصتتتة مديريت و هدايت افکار عمومی به نحو مثبتی تأثیرگذار باشتتتد هرچه بیشتتتتر

هاي ها و شتتبکهرستتد اولین قدم در اين مستتیر، مديريت مناستتب رستتانهبنابراين، به نظر می

 ستب  توان به چند نکته اشتاره نمود نخستت، بازنمايیباشتد. در اين راستتا میاجتماعی می
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 مشتتتکلات، ايرانی جامعه نود دهه تا که معنا بدين ملی؛ رستتتانه در ايرانی جامعه زندگی

 ستتبب همین کرد. بهمشتتاهده می مایصتتداوستت در را خود زندگی ها و اهدانغم ها،شتتادي

 پیوستتتگی چنین داشتتت، وجود مایصتتداوستت و افکارعمومی میان بیشتتتري علاقه و انستتجام

 بنشتتتیند. هادل بر و باشتتتد اثرگذار جامعه اذهان بر ايرستتتانه هايپیام تا بود گشتتتته موجب

 ايزندگی سب  و او زندگی سب  میان شکافی که کندمی گمان جامعه اکنون کهیدرحال

سانه از که سانه با یهماننيا احساس رونيازا دارد. وجود شودمی داده نمايش ر . کندنمی ر

 با مناستتبی ارتباا نمايد و پر را یخلائ چنین زيادي حدود تا خانگی توانستتته نمايش شتتبکه

 نمايش شتتبکه طريق از انتقالی هايپیام که استتت اين نکته ترينمهم اما کند برقرار مخاطبین

 موجب خود اين. نیستتتت نظام اهدان راستتتتاي در و حاکمیت رشيموردپذ عمومای خانگی

 .شودمی رسانه و عمومی افکار میان شکان تر شدنعمیق

عه ايران، استتتلامی جمهوري در نود دهه تا دوم؛  مخاطبان از مهمی بخش زنان جام

 بیشتري منديعلاقه زندگی متفاوت هايشیوه به اکنون زنان. دادندمی تشکیل را مایصداوس

راستا هم رسانه پیش يهادهه تا. اندشده تبديل جامعه در مهمی کنشگران به و دهندمی نشان

 کهیدرحال نمودمی تولید زنان منديعلاقه حوزه در را خاصتتتی هايبرنامه زنان، مطالبه با

 نکته ترينمهم. شودنمی منعکس رسانه در دارد قرار زنان منديعلاقه حوزه آنچه در اکنون

ست اين زنان موضوخ در سته مایصداوس که ا سلامی زن از اول طراز الگوي نتوان  را ايرانی ا

 شتتده بازنمايی مایصتتداوستت در هاستتال و بوده نظام رشيموردپذ که الگويی. کند برستتازي

ست امروز زنان رشيموردپذ  هايشبکه به ايرانی جامعه زن تا شده موجب شکافی چنین. نی

 .کند يیبازنما «غیرخودي» دايره در را خود و گردد مندعلاقه ايماهواره

. متأسفانه ماستیصداوس هايکارويژه ترينمهم از يکی عمومی آرامش ترويج سوم،

 يا که معنا بدين. استتت گرفته پیش در را طيوتفرافراا جانب ملی رستتانه اخیر هايستتال در

 جذب براي و پرداخته کمبودها و هانارستتتايی ها،ناکارآمدي به جامعه واقعیت از بیش

 تند و صتترية نقدهاي با يا و رفته ترپیش اپوزيستتیون از منفی هايفضتتاستتازي در مخاطب

سئولان  ست قرارداده هدن را نظامم  زندگی نمايش و عمومی آرامش ترويج کهی. درحالا
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 .است اثرگذار بسیار مشکلات وجود عین در آرامش با همراه عادي

یازمند المللیبین و ايمنطقه هايفرصتتتت برخی گیريشتتتکل چهارم،  برداريبهره ن

 کشورها رسمی مقامات و جهان عمومی افکار که کنونی شرايط در مثال براي. است شايسته

 نشتتان وجدي صتترية گیريموضتتع غزه به ناجوانمردانه حملات ستتبب به استترائیل علیه بر

 راهبردي تصمیمات تحلیل و تبیین براي طلايی لحظه موضوعی، هايتحلیل از فراتر اند،داده

 که استتت جامعه براي المللبیننظام و منطقه ستتطة در آن مثبت اثرات و نظام عالی مقامات

 در اصتتلی محتوايعنوان به بايد غیررستتمی چه و رستتمی هايشتتبکه طريق از چه مهم اين

 نظام مدبّرانه و هوشمندانه اقدامات نی. همچنگیرد قرار مایصداوس ژهيوبه رسانه کار دستور

 .دارد اهمیت مردم به آن رسانیاطلاخ و المللیبین مجامع در

 عادي شتتترايط در مستتتلة، نیروهاي توانمندي و نظامی و امنیتی اقتدار نمايش پنجم؛

 هايیفرصت در اما نمود ايجاد کشور نظامی و امنیتی اقتدار از نتوان خاصی معناسازي شايد

 توانمندي و امنیتی اقتدار نمايش باشتتند،می منازعات درگیرجوار هم هايحوزه و منطقه که

 .رساند ياري عمومی آرامش به تواندمی مسلة نیروهاي

شم؛ تداوم سلامی جمهوري گفتمان ش سبی بازنمايی که شودمی ممکن زمانی ا  از منا

ضوخ سل میان در مو  ابرازي بنديصورت و شکل نوخ محتوا، از فراتر. گیرد شکل جوان ن

 به توجه با جوان نسل ابرازي هايشیوه. شود بازتولید زمانی تغییرات فراخور به بايد گفتمان

 و شتتده متفاوت بستتیار ايماهواره و مجازي هايشتتبکه از اثرپذيري و تکنولوژي پیشتترفت

. گیردمی صتتتورت متفاوت مجاري از اجتماعی مستتتائل دريافت و پذيريمرجعیت اکنون

 هايشتتتیوه و خلاق بايد نظام گفتمان ابرازي هايفرم تغییر در مایصتتتداوستتت ژهيوبه رستتتانه

 نمايد. مطرا را يتررشيپذقابل

ي استتتت که در اافتهيتیتربجمهوري استتتلامی برخوردار از نیروهاي نظامی و امنیتی  

اند موفق عمل کنند و اگر همین قدرت در بعد مواجهه با جنگ فیزيکی دشتتتمن توانستتتته

هاي نفوذ دشتتمن براي تمام روزنه بستتاچهاي، شتتناختی و غیر فیزيکی نیز ظهور يابد، رستتانه

ها و اهدان جمهوري استتلامی بستتته و با شتتکستتت مواجه خواهد شتتد. البته هجوم به ارزش
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مانتوان گفت می به آنکه در بخش استتتتراتژي طوره مالی نیز  هاي احت کار ها ها و راه

مة اشتتتتاره يد، ه کل از خبرگان و  هانيااي گرد تاق فکر متشتتت ي  ا به تشتتتکیل  منوا 

باشتتد و چنانچه از اين موضتتوخ غفلت شتتود، نظران آن موضتتوخ يا محور خاص میصتتاحب

ها و رم و شتتناختی که از طريق رستتانهشتتايد بتوان گفت که جمهوري استتلامی در جنگ ن

شتتود، شتتکستتت خورده استتت. پس لازم استتت براي هاي اجتماعی بر آن اعمال میشتتبکه

ها و همچنین هدايت صتتحیة و درستتت افکار عمومی ايرانیان، از جنگ گونهنيامواجهه با 

مدلی به هاي ممکن در اين راه بهره برد. ذيلای تلاش بر اين استتتت تا در قالب تمام ظرفیت

 ها اشاره شود.ها و انگارهبرخی از اين قابلیت

 عمومی افکار بر مؤثر مثبت هایانگاره و هاظرفیت .2شکل 
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شمارة دورة چهارم /2018JHSCI./10.22059https://doi.org. .367-381، صص 4، 
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ضل بیدگلی، محمد. ) سن و فا شیر، ح شش 1393ب ستريت: تحلیل گفتمان پو شغال وال ا (. جنبش ا

رسانه و  فصلنامه، 1390سی، پرس تی وي و صداي آمريکا در پايیز بیهاي بیخبري سايت
 https://mediastudy.ihcs.ac.ir .25 – 53، صص 2شمارة ، ، سال چهارمفرهنگ
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 /2021.256716.1170jiscm./10.22034https://doi.org .73-119صص 
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 انتشارات برآيند پويش، چاپ سوم.، تهران: تحقیق کیفی روش(. 1400) سفیري، خديجه.

 ديدگاه کرونا بحران و جعلیاخبار  (.1399) و بروجردي، مهدخت. سیآرام . ستتی ،حامد ستتی ،
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ينرستتتتانتته نو جمهتتاي  ن پ https://doi.org .1-34صتتتتص ، 17شتتتتمتتارة ، ، ستتتتال 

/10.22054/nms.2019.35186.575 
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 /448.2019.31042nms./10.22054https://doi.org .137-172، صص 17شمارة 
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 اول.نشر همشهري، چاپ 
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