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ABSTRACT
This research aims to identify the four points of strength-weakness, opportunity and 
threat of social networks for mosques and to provide a strategy for the optimal use 
of these networks to improve the propaganda and media activities of mosques in the 
country. The theoretical framework of this research is Barry Wellman’s networked 
organization from the macro theory of his networked society. The method of this re-
search is mixed qualitative-quantitative .In the qualitative part, the method of thematic 
analysis and in the quantitative part, the method of strategic analysis or SWAT has 
been used as a future-research method. In the first method, the statistical population is 
academic elites and experts in the field of social networks active in religious affairs and 
mosques, among them the sample is based on the purposeful sampling method with 
the criteria of teaching and writing for more than 5 years in the field of new media, 
religion and activity. Continuous executive in the department of religious affairs and 
mosques who are fully familiar with the space of networks. The sample size was also 
used by the rule of theoretical saturation. In the first method, the data collection tool 
is semi-structured in-depth interview and its processing tool is triple coding by King 
(1998). Reliability and reliability were also used by the combined rule of John Cre-
swell, Goba and Lincoln. In the second method, the statistical population, in addition to 
the elites and experts used in the previous part, are the media and propaganda activists 
of the mosques, and 60 of them were selected by purposeful sampling. The data col-
lection tool in this method is a white balanced card questionnaire and data processing 
is done based on SWOT, SPACE and QSPM matrices. The validity of this research in 
the qualitative part is a combination of reliability and trustworthiness of John Creswell, 
Goba and Lincoln, which was measured in three stages. Due to the qualitative nature 
of the interview technique, while paying attention to the authenticity of the observa-
tions and data recording and the richness of the information of the selected samples 
and the researcher’s analytical power, face validity was used in the phase of determin-
ing the categories and axes, and the categories and interview questions and research 
questions were at the disposal of the judges. It was decided to comment on the answers 
to the research questions through these categories. In the second stage, the technique 
of constant comparison was used in such a way that it has been tried to have accurate 
and correct evaluation in the organization of the codes, and the codes were constantly 
compared with the initial codes and all the codes were adapted to the goals and ques-
tions. The third method of narration used to present evidence is the appropriate use of 
quotations and notes of the interviewer in such a way that the full implementation of 
the interview and the facts and bringing them accurately helped the narration. In order 
to measure the reliability while repeatedly reviewing the data, the process of research 
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and processing was given to two experienced researchers to control the implemented 
text. Details of the method of data collection and analysis, the method and logic of 
sample selection were also made in order to strengthen reliability. The findings show 
that the dissemination of news, the strengthening of networking between mosque offi-
cials and citizens, and mobilization are among the most important strengths and false 
social solidarity, the involvement of mosque officials and people in cyberspace, the 
dissemination of fake news, among the most important weaknesses, persuasion The 
network of religion, the globalization of mosque activities, the diversity and multi-
plicity of mosque audiences are among the points of opportunity and the promotion 
of religious superstitions by biased people, the virtual addiction of mosque activists 
and the weakening of the Iranian Islamic family are among the points of threat. The 
most important strategy is to design, produce and launch local social networks by the 
government in order to produce appropriate cultural, religious and educational content 
by mosque activists and planning governmental and non-governmental religious insti-
tutions to produce and publish religious content in these networks. Also, the findings 
showed that the coordination between the organizations in charge of producing content 
and software and creating content with the coordinates of Iranian Islamic values   and 
providing communication services based on the cultural and religious values   of the 
country and the multilateral cooperation of all stakeholders including Policymakers, 
the government, regulatory organizations, the private sector, and other stakeholders in 
this field should be considered as a preferred strategy. Among other strategies in this 
field, the government’s all-round support for the establishment of specialized local 
networks of mosques in accordance with the educational and propaganda functions 
and duties of Iranian mosques; Creating technical and software infrastructures for 
the production of educational and cultural content of cultural centers and mobilizing 
mosques by the organizations in charge of mosques; Coordination between organiza-
tions in charge of mosque affairs to produce content with the coordinates of Iranian 
Islamic values and present it to mosque activists; Supporting the development of the 
virtual space of the mosque environment technology and the creation of a web-based 
mosque 2 next to the main mosque in the neighborhoods; Media and technology lit-
eracy training for mosque agents, from Imam Jamaat to activists of cultural centers, 
for the purposeful and correct use of social networks to promote the position of the 
neighborhood mosque, to attract young people and teenagers active in the field of so-
cial networks, and to guide and train them by the organizations in charge of producing 
the contents of mosques; Conducting media literacy training courses through cultur-
al centers and mosque mobilization bases for neighborhood residents to strengthen 
their media knowledge in order to spread correct messages in cyberspace and avoid 
spreading fake news; Avoiding contentious ethnic, racial, class, religious and religious 
contents by the imams of the groups and content producers of virtual networks for the 
abuse of enemies; Designing a smart filtering system to monitor the contents of social 
networks in the field of publishing religious, moral and educational topics; Involve-
ment of the private sector and knowledge-based companies with the help of universi-
ties to develop software programs for specialized networks in the area of   the mosque 
and also to produce its content.
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 راهبردهای استفادۀ بهینه از شبکه های اجتماعی مجازی در 
نظام تبلیغی - رسانه ای مساجد ایران در سال 1403
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چکیده
ــرای‌ارتقــای‌فعالیت‌هــای‌ ــه‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌ب ــرد‌اســتفادۀ‌بهین ــۀ‌راهب ایــن‌پژوهــش‌درصــدد‌ارائ

تبلیغــی‌و‌رســانه‌ای‌مســاجد‌ایــران‌اســت.‌روش‌ایــن‌پژوهــش‌آمیختــۀ‌کیفی‌-‌‌کمّــی‌اســت.‌در‌بخــش‌

کیفــی‌از‌روش‌تحلیــل‌مضمــون‌و‌در‌بخــش‌کمّی‌از‌روش‌تجزیه‌وتحلیل‌راهبردی‌اســتفاده‌شــده‌اســت.‌

در‌روش‌نخســت،‌جامعــۀ‌آمــاری‌نخبــگان‌دانشــگاهی‌و‌خبــرگان‌حــوزۀ‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌فعــال‌در‌

ــار‌ ــد‌در‌به ــری‌هدفمن ــه‌روش‌نمونه‌گی ــر‌ب ــن‌آن‌هــا‌هجــده‌نف ــی‌و‌مســاجد‌هســتند‌کــه‌از‌بی ــور‌دین ام

‌1403انتخــاب‌شــده‌اند.‌ابــزار‌گــرداوری‌اطلاعــات‌در‌روش‌نخســت‌مصاحبــۀ‌عمیــق‌نیمه‌ســاختارمند‌

ــزار‌پــردازش‌آن‌کدگــذاری‌ســه‌گانۀ‌کینــگ‌)1998(‌اســت.‌در‌روش‌دوم‌جامعــۀ‌آمــاری‌علاوه‌بــر‌ و‌اب

ــاجد‌ ــور‌مس ــی‌ام ــانه‌ای‌و‌تبلیغ ــالان‌رس ــد،‌فع ــتفاده‌ش ــی‌اس ــمت‌قبل ــه‌در‌قس ــرگان‌ک ــگان‌و‌خب نخب

سراســر‌کشــور‌ایــران‌هســتند‌کــه‌از‌بیــن‌آن‌هــا‌نیــز‌شــصت‌نفــر‌بــه‌روش‌نمونه‌گیــری‌هدفمنــد‌انتخــاب‌

شــده‌اند.‌ابــزار‌گــرداوری‌اطلاعــات‌در‌ایــن‌روش،‌پرسشــنامۀ‌کارت‌متــوازن‌ســفید‌و‌پــردازش‌داده‌هــا‌

ــش‌ ــن‌پژوه ــای‌ای ــت.‌یافته‌ه ــده‌اس ــام‌ش ــای‌‌SPACE‌،SWOTو‌‌QSPMانج ــاس‌ماتریس‌ه براس

ــن‌مســئولان‌مســاجد‌و‌شــهروندان‌جــزء‌ ــت‌شبکه‌ســازی‌بی ــار‌و‌تقوی ــه‌انتشــار‌اخب نشــان‌می‌دهــد‌ک

ــار‌جعلــی‌جــزء‌مهم‌تریــن‌نقــاط‌ضعــف،‌ مهم‌تریــن‌نقــاط‌قــوت‌و‌همبســتگی‌اجتماعــی‌کاذب‌و‌اخب

اقنــاع‌شــبکه‌ای‌دیــن‌جــزء‌مهم‌تریــن‌نقــاط‌فرصــت‌و‌ترویــج‌خرافــات‌دینــی‌به‌وســیلۀ‌مغرضیــن‌جــزء‌

ــت‌ ــۀ‌دول ــت‌همه‌جانب ــرد‌اســتفاده‌از‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌حمای ــن‌راهب ــد‌اســت.‌مهم‌تری ــاط‌تهدی نق

از‌راه‌انــدازی‌شــبکه‌های‌بومــی‌تخصصــی‌مســجد‌متناســب‌بــا‌کارکردهــا‌و‌وظایــف‌تربیتــی‌و‌تبلیغــی‌

ــی‌و‌فرهنگــی‌ ــوای‌تربیت ــد‌محت ــرای‌تولی ــزاری‌ب ــی‌و‌نرم‌اف ــران‌و‌ایجــاد‌زیرســاخت‌های‌فن مســاجد‌ای

ــی‌مســاجد‌اســت. کانون‌هــای‌فرهنگــی‌و‌بســیج‌مســاجد‌به‌وســیلۀ‌ســازمان‌های‌متول
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مقدمه
مســجد‌در‌جامعــۀ‌اســلامی‌ایــران‌یکــی‌از‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌ســنتی‌اســت‌کــه‌کارکردهــای‌
چندگانــه‌ای‌چــون‌عبــادی،‌سیاســی،‌اجتماعــی‌و‌تبلیغــی‌دارد.‌ایــن‌شــبکۀ‌ســنتی‌کــه‌به‌صــورت‌
نهــاد‌اجتماعــی‌خودجــوش‌در‌نظــام‌اســلامی‌رشــد‌کــرده‌اســت‌امــروزه‌دارای‌ظرفیت‌هــا‌و‌
توانمندی‌هــای‌فراوانــی‌بــرای‌اشــاعۀ‌فرهنــگ‌دینــی‌و‌مقابلــه‌بــا‌فرهنــگ‌ضالۀ‌دشــمنان‌اســت،‌
بــه‌همیــن‌دلیــل‌اســت‌کــه‌حضــرت‌امــام‌خمینــی‌)ره(‌آن‌را‌مهم‌تریــن‌ســنگر‌انقــلاب‌اســلامی‌
ــی،‌ ــام‌خمین ــد‌)ام ــنگرها‌بپردازن ــن‌س ــظ‌ای ــه‌حف ــد‌ب ــردم‌می‌خواهن ــد‌و‌از‌م ــی‌می‌کنن معرف
‌1385ج‌9: 479(.‌بــا‌رشــد‌تهاجــم‌فرهنگــی،‌شــبهات‌دینــی،‌خرافــات‌مذهبــی‌و‌القاهــا‌و‌
تلقی‌هــای‌نادرســت‌از‌دیــن‌در‌دو‌دهــۀ‌اخیــر،‌نقــش‌مســجد‌در‌روشــنگری‌موضوعــات‌حائــز‌
اهمیــت‌شــده‌اســت.‌به‌نحــوی‌کــه‌مقــام‌معظــم‌رهبــری‌در‌دیــدار‌بــا‌مــردم‌و‌طــلاب‌قــم‌در‌
دی‌مــاه‌‌1385بیــان‌می‌دارنــد‌کــه‌بــا‌رشــد‌تهاجــم‌فرهنگــی‌مســاجد‌و‌روحانیــت‌بایــد‌از‌همــۀ‌
ابزارهــا‌بــرای‌مقابلــه‌بــا‌آن‌بــه‌پــا‌خیزنــد.‌»البتــه‌روحانیــت‌بایــد‌از‌همــۀ‌ایــن‌وســایل‌ارتبــاط‌
ــراى‌دیــن‌ ــد.‌از‌اینترنــت‌و‌فنّاوری‌هــای‌جدیــد‌ارتباطاتــى‌بایــد‌از‌همــه‌ب جمعــى‌اســتفاده‌کن
اســتفاده‌کنــد.‌همچنانــى‌کــه‌از‌مســجد،‌رادیــو‌و‌تلویزیــون‌و‌بقیــۀ‌چیزهــا‌اســتفاده‌مى‌کنــد«‌
ــای‌ ــرای‌فعالیت‌ه ــاجد‌ب ــروزه‌مس ــه‌ام ــای‌ک ــن‌ابزاره ــی‌از‌ای ــه‌ای1385‌،1: 34(.‌یک )خامن

تبلیغــی‌و‌تربیتــی‌خــود‌می‌تواننــد‌بهــره‌بگیرنــد‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌مجــازی‌هســتند.
بــه‌مــدد‌رشــد‌فنــاوری‌در‌چنــد‌دهــۀ‌اخیــر‌ایــن‌فرصــت‌بــرای‌همــۀ‌فعــالان‌و‌کارگــزاران‌
امــور‌مســاجد‌فراهــم‌اســت‌کــه‌از‌رســانه‌های‌نوظهــور‌بــرای‌فعالیت‌هــای‌تربیتــی،‌آموزشــی‌و‌
ــی‌و‌ســاختاری‌ ــل‌ویژگی‌هــای‌فن ــه‌دلی ــد.‌»شــبکه‌های‌اجتماعــی‌ب تبلیغــی‌خــود‌اســتفاده‌کنن
چــون‌در‌دســترس‌بــودن،‌ناهمزمانــی،‌بسیج‌ســازی‌و‌ســاماندهی‌می‌توانــد‌نقــش‌مهمــی‌
ــار‌ایــن‌ویژگــی‌ در‌توســعۀ‌برنامه‌هــای‌مســجد‌داشــته‌باشــد«‌)غضنفــری،‌1393: 3(.‌در‌کن
ــه‌فعالیــت‌در‌امــور‌مســاجد‌از‌ائمــۀ‌جماعــات‌ ــد‌ب ســاختاری،‌ویژگــی‌نســل‌جدیــد‌علاقه‌من
تــا‌فعــالان‌کانون‌هــای‌فرهنگــی‌کــه‌بیشــتر‌از‌نســل‌وای‌و‌زد‌هســتند‌فنــاور‌بودنشــان‌اســت.‌
ــبکه‌های‌ ــه‌فضــای‌ش ــد‌ب ــاجد‌دارن ــت‌مس ــی‌را‌در‌فعالی ــش‌اساس ــروزه‌نق ــه‌ام ــل‌ک ــن‌نس ای
اجتماعــی‌اشــراف‌کامــل‌دارنــد؛‌امــا‌تجربــۀ‌اســتفاده‌از‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌مجــازی‌در‌دو‌
دهــۀ‌اخیــر‌در‌جامعــۀ‌ایرانــی،‌بیانگــر‌ایــن‌اســت‌کــه‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌دارای‌کارکــرد‌دوگانــۀ‌
مثبــت‌و‌منفی‌انــد.‌بــرای‌اســتفاده‌از‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌مجــازی‌در‌فعالیت‌هــای‌مســاجد،‌
ــا‌و‌ ــا‌و‌چالش‌ه ــق‌ظرفیت‌ه ــد‌شــناخت‌دقی ــی،‌نخســت‌نیازمن ــی‌و‌تربیت ــور‌تبلیغ ــژه‌ام به‌وی

1.‌سخنرانی‌مقام‌معظم‌رهبری‌در‌جمع‌روحانیون‌استان‌سمنان‌در‌تاریخ‌‌17آبان‌1385
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ــوان‌از‌ ــناخت‌می‌ت ــن‌ش ــذر‌ای ــتیم‌و‌از‌رهگ ــت‌مســجد‌هس ــی‌از‌آن‌در‌فعالی آســیب‌های‌ناش
ایــن‌رســانۀ‌نوظهــور‌به‌طــور‌بهینــه‌و‌مطلوبــی‌اســتفاده‌کــرد.‌پــس‌پرســش‌ایــن‌پژوهــش‌ایــن‌
اســت‌کــه‌نقــاط‌قــوت،‌ضعــف،‌فرصــت‌و‌تهدیــد‌اســتفاده‌از‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌مجــازی‌در‌
فعالیت‌هــای‌مســاجد‌ایــران‌چیســت؟‌راهبردهــای‌اســتفاده‌از‌ایــن‌شــبکه‌ها‌در‌مســاجد‌ایــران‌
کدام‌انــد؟‌بــا‌توجــه‌بــه‌شــرایط‌موجــود،‌راهبردهــای‌بهینــه‌و‌مطلــوب‌اســتفاده‌از‌شــبکه‌های‌

اجتماعــی‌مجــازی‌بــرای‌مســاجد‌ایــران‌کدام‌انــد؟

ادبیات نظری و پژوهشی
الــف( شــبکۀ اجتماعــی مجــازی و تغییــرات مفهومــی آن:‌شــبکۀ‌اجتماعــی‌مجــازی‌از‌زمــان‌
حضــورش‌در‌جامعــه‌تاکنــون‌ازســوی‌اندیشــمندان‌تعاریــف‌متعــددی‌بــه‌خــود‌گرفتــه‌اســت،‌
ــر‌و‌ ــر‌و‌کامل‌ت ــاوری‌دقیق‌ت ــن‌فن ــا‌رشــد‌ای ــن‌تعاریــف‌ب ــن‌اســت‌کــه‌ای آنچــه‌مهــم‌اســت‌ای
ــن‌ ــه‌ای ــوان‌ب ــف،‌می‌ت ــۀ‌تعاری ــی‌دو‌ده ــی‌بررس ــت.‌در‌ط ــده‌اس ــر‌ش ــال‌کاربردی‌ت درعین‌ح
ــی‌ ــگاه‌فن ــر‌از‌ن ــد‌ســال‌اخی رهیافــت‌دســت‌یافــت‌کــه‌تعریــف‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌در‌چن
صــرف‌بــه‌یــک‌ابرســاختار‌اجتماعــی‌تغییــر‌کــرد؛‌امــا‌اکنــون‌می‌تــوان‌بیــان‌داشــت‌کــه‌مــراد‌
از‌شــبکۀ‌اجتماعــی‌مجــازی‌فضــای‌برخــط‌مبتنی‌بــر‌وب‌ســایت‌یــا‌وب‌ســایت‌هایی‌از‌نســل‌
ــد‌ ــی‌مانن ــزودن‌امکانات ــت‌وجوگر‌و‌اف ــور‌جس ــک‌موت ــتفاده‌از‌ی ــا‌اس ــه‌ب ــتند‌ک »وب‌2«‌هس
چــت،‌ایمیــل،‌انتقــال‌متــن،‌صــدا،‌تصویــر،‌ویدئــو‌بــه‌کاربــران‌خــود‌امــکان‌ســاخت‌پروفایــل،‌
فهرســتی‌از‌مخاطبــان،‌حلقــۀ‌دوســتیابی‌بــرای‌برقــراری‌ارتبــاط‌در‌قالــب‌شــبکه‌ای‌از‌روابــط‌
فــردی‌و‌گروهــی‌یــا‌اشــتراک‌گذاری‌علاقه‌مندی‌هــا،‌افــکار‌و‌فعالیت‌هــای‌خــود‌را‌می‌دهــد.‌
درواقــع‌آن‌هــا‌ســاختارهای‌اجتماعــی‌جهــت‌ایجــاد،‌گســترش‌و‌تقویــت‌تعامــلات‌اجتماعــی‌

در‌فضــای‌مجــازی‌هســتند‌)خجیــر،‌1402: 64(.

ب( مسجد به مثابۀ شبکۀ اجتماعی سنتی
مســجد‌نخســتین‌و‌مهم‌تریــن‌شــبکۀ‌اجتماعــی‌ســنتی‌در‌دیــن‌اســلام‌اســت‌کــه‌دارای‌کارکــرد‌
ــی‌ ــط‌افق ــک‌شــبکۀ‌اجتماعــی‌ســنتی‌از‌رواب ــادی،‌اجتماعــی‌و‌سیاســی‌اســت.‌مســجد‌ی عب
ــلمانان،‌محــل‌ ــن‌مس ــائل‌فی‌مابی ــادت،‌حل‌وفصــل‌مس ــراد‌در‌حــوزۀ‌عب ــان‌اف ــودی‌می و‌عم
قضــاوت،‌کســب‌علــم‌و‌دانــش،‌تبییــن‌مســائل‌اقتصــادی،‌سیاســی‌و‌اجتماعــی‌روز‌جامعــه‌و‌
درنهایــت‌پایــگاه‌تبلیغاتــی‌اســلام‌بــوده‌اســت.‌مســجد‌در‌ادبیــات‌نظــری‌اســم‌مکانــی‌اســت‌
کــه‌از‌فعــل‌ســجد‌می‌آیــد‌و‌بــه‌معنــای‌مکانــی‌اســت‌کــه‌ســجده‌در‌آن‌انجــام‌می‌شــود،‌
ــرای‌خــدا‌ســاخته‌می‌شــود‌)الویــری،‌1386: 2(.‌قــرآن‌ ــل‌ســجده‌ب ــه‌ای‌کــه‌به‌دلی ــد‌خان مانن
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ــوان‌را‌اطــلاق‌ ــن‌عن ــه‌اســم‌مســجد‌ســاخته‌می‌شــود‌ای ــی‌کــه‌ب ــه‌مکان ــۀ‌عــرف‌ب ــر‌پای ــز‌ب نی
می‌کنــد‌)باقــی‌و‌همــکاران،1381: 147(.‌مســجد‌در‌عصــر‌کنونــی‌دارای‌ارکانــی‌چــون‌
مــردم‌و‌نمازگــزاران،‌امام‌جماعــت،‌هیئت‌امنــا،‌خــادم،‌تشــکل‌های‌فعــال‌چــون‌بســیج‌و‌
کانــون‌فرهنگــی‌هنــری‌هســتند.‌از‌ارتبــاط‌و‌شبکه‌ســازی‌قــوی‌بیــن‌ایــن‌افــراد‌مســجد‌دارای‌
ــه‌مشــخص‌اســت‌شــبکۀ‌اجتماعــی‌مســجد‌از‌ ــال‌می‌شــود.‌همان‌طــور‌ک ــا‌و‌فع ــت‌پوی هوی
مجموعه‌افــرادی‌تشــکیل‌شــده‌اســت‌کــه‌حــول‌موضوعــات‌مشــخص‌بــه‌تعامــل‌اجتماعــی‌و‌

فــردی‌می‌پردازنــد.

پ( نظریۀجامعۀ شبکه ای شده بری ولمن
بـری‌ولمـن‌جامعه‌شـناس‌کانادایـی‌حـوزۀ‌شـبکه‌های‌اجتماعـی‌اسـت‌کـه‌بـر‌پیونـد‌شـبکه‌های‌
اجتماعـی‌واقعـی‌و‌شـبکه‌های‌اجتماعی‌مجازی‌تأکید‌دارد.‌وی‌معتقد‌اسـت‌شـبکۀ‌اجتماعی‌
مجـازی‌در‌امتـداد‌شـبکۀ‌اجتماعـی‌واقعـی‌اسـت‌و‌می‌تـوان‌بـا‌شـناخت‌دقیـق‌و‌درسـت‌از‌
ظرفیت‌هـا‌و‌تفاوت‌هـای‌آن‌بـا‌شـبکۀ‌اجتماعـی‌واقعـی،‌از‌آن‌در‌سـه‌محیـط‌خانواده،‌سـازمان‌
و‌جامعـه‌بهره‌گرفـت‌)Wellman & et al, 2010(.‌نخسـتین‌و‌مهم‌تریـن‌تفاوتـی‌کـه‌ولمـن‌
بـرروی‌آن‌تأکیـد‌دارد‌این‌اسـت‌که‌برخلاف‌شـبکه‌های‌اجتماعی‌واقعی،‌شـبکه‌های‌اجتماعی‌
مجـازی‌درواقـع،‌بـر‌پایـۀ‌شـبکه‌های‌فردی‌متصل‌شـکل‌می‌گیرد.‌شـبکه‌های‌اجتماعـی‌واقعی‌
الزامات‌و‌قواعد‌مشـترکی‌را‌رعایت‌می‌کنند‌که‌اغلب‌ریشـه‌در‌سـنت‌دارند‌و‌جمع‌‌محورند.‌
در‌ایـن‌شـبکه‌ها،‌فـرد‌جزئـی‌جدایی‌‌ناپذیـر‌از‌جمـع‌و‌تابـع‌آن‌اسـت.‌درحالی‌کـه‌شـبکه‌های‌
اجتماعـی‌مجـازی‌ماهیتـی‌عمیقـاً‌متفـاوت‌دارد.‌ماهیتی‌که‌مبتنی‌بر‌روابط‌عرضی‌شـبکه‌ای‌و‌
اتصـالات‌شـبکه‌های‌کوچـک‌فردی‌و‌شـخصی‌اسـت.‌در‌این‌شـرایط،‌قواعـد‌جمعی‌حاکم‌بر‌
رفتارهـای‌فـرد‌نیسـت،‌بلکـه‌هر‌فرد‌با‌قواعد‌متمایز‌و‌شـخصی‌خود‌در‌ارتبـاط‌با‌افراد‌دیگری‌
قـرار‌می‌گیـرد‌و‌ایـن‌ارتبـاط‌ضمـن‌حفـظ‌هویـت‌فردی‌هـر‌شـخص،‌هم‌افزایی‌یافتـه‌و‌امکان‌
عملکردهـای‌قدرتمنـد‌جمعـی‌را‌فراهـم‌می‌کنـد‌)خجیـر،‌امیرحسـینی،‌1402: 176(.‌نـگاه‌
بـری‌ولمـن‌بـه‌حضـور‌در‌جامعـۀ‌شـبکه‌ای‌را‌می‌تـوان‌چنیـن‌دانسـت‌کـه‌اینترنت‌و‌شـبکه‌های‌
اجتماعـی‌مجـازی‌باعـث‌گسـترش‌شـکل‌گیری‌پیوندهای‌ضعیف‌در‌جامعۀ‌شـبکه‌ای‌می‌شـود‌
و‌در‌ابتـدا‌ایـن‌امـر‌باعـث‌کم‌رونـق‌شـدن‌پیوندهـای‌قـوی‌و‌انـزوای‌کوتاه‌مدت‌کاربر‌می‌شـود؛‌
امـا‌به‌تدریـج‌و‌بـا‌افزایـش‌حضـور‌بیشـتر‌در‌شـبکه‌های‌مجـازی‌و‌سـواد‌اطلاعاتـی،‌سـرمایۀ‌
اجتماعـی‌فـرد‌افزایـش‌می‌یابـد‌کـه‌ایـن‌افزایـش‌سـرمایه‌باعـث‌تقویـت‌ارتباطـات‌و‌تعاملات‌
در‌دنیـای‌واقعـی‌می‌شـود.‌در‌جامعـۀ‌شـبکه‌ای‌اهمیـت‌پیوندهـای‌ضعیـف‌در‌تعمیـق‌اعتمـاد‌
و‌همبسـتگی‌اجتماعـی،‌حتـی‌از‌پیوندهـای‌قـوی‌هـم‌بیشـتر‌اسـت.‌اجتمـاع‌سـنتی‌در‌اجتماع‌
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مجـازی‌امتـداد‌می‌یابـد‌و‌ایـن‌نتیجـۀ‌فنـاوری‌جدیـد‌اسـت.‌فنـاوری‌اطلاعـات‌باعـث‌شـده‌
‌.)Rainie‌&‌Wellman,‌2012:‌136(اسـت‌اجتماع‌فیزیکی‌به‌شـکلی‌جدید‌بازسـازی‌شـود‌
در‌جامعـۀ‌شـبکه‌ای‌ولمـن‌اسـتفاده‌از‌اینترنـت‌و‌حضـور‌در‌شـبکه‌های‌اجتماعـی‌مجـازی‌
به‌دلیـل‌آشـنایی‌کاربـر‌بـا‌رفتارهـای‌پرخطـر‌باعـث‌کاهـش‌بـروز‌ایـن‌رفتارهـا‌در‌فـرد‌و‌جامعه‌
می‌شـود.‌همچنیـن‌حضـور‌در‌ایـن‌شـبکه‌ها‌تأثیـری‌مسـتقیم‌و‌مثبـت‌بـر‌تصمیم‌‌گیری‌هـای‌
مـردم‌در‌موضوعـات‌روزمـره‌دارد.‌رویکـرد‌فردگرایـی‌بـه‌حـدی‌اسـت‌کـه‌جامعـۀ‌شـبکه‌ای‌
دسـتخوش‌تغییـری‌پارادایمـی‌از‌روابـط‌گروه‌‌محـور‌به‌فردگرایی‌شـبکه‌ای‌شـده‌اسـت.‌جامعه‌
مجموعـه‌ای‌از‌محـلات‌نیسـت،‌بلکـه‌مجموعـه‌ای‌از‌شـبکه‌های‌اجتماعـی‌فیزیکـی‌و‌مجـازی‌
اسـت‌)خجیـر،1399: 34(.‌درمجمـوع‌براسـاس‌نظریـۀ‌بـری‌ولمـن‌می‌تـوان‌بیـان‌داشـت‌کـه‌
شـبکۀ‌اجتماعـی‌سـنتی‌مسـجد‌می‌توانـد‌بـا‌شـناخت‌دقیـق‌از‌ظرفیت‌هـا‌و‌چالش‌هـای‌شـبکۀ‌
اجتماعـی‌مجـازی‌از‌ظرفیـت‌آن‌بـرای‌ارتقـای‌جایـگاه‌خـود‌در‌بیـن‌شـهروندان‌عصـر‌جدیـد‌
کـه‌بـه‌شـبکه‌وندان‌تغییـر‌ماهیـت‌داده‌اند،‌اسـتفاده‌کند.‌انتخاب‌نظریه‌شـبکه‌ای‌شـده‌ولمن‌به‌
عنـوان‌چارچـوب‌نظـری‌بـه‌سـه‌دلیل‌اسـت.‌نخسـت‌رویکـرد‌ولمن‌مبتنـی‌بر‌کارکـرد‌مثبت‌و‌
منفـی،‌فرصـت‌و‌تهدیـد‌شـبکه‌های‌اجتماعی‌برای‌هر‌پدیده‌اسـت.‌دوم‌نـگاه‌ولمن‌در‌تحلیل‌
شـبکه‌های‌اجتماعـی‌جامع‌الاطـراف‌اسـت‌وی‌بـر‌نقـش‌همزمـان‌فـرد،‌سـازمان‌و‌جامعـه‌در‌
تحلیـل‌شـبکه‌ها‌می‌پـردازد.‌سـوم‌اینکـه‌بـا‌توجـه‌بـه‌اینکـه‌مسـجد‌یـک‌نهـاد‌اجتماعـی‌اسـت‌
بهتریـن‌نظریـه‌ای‌کـه‌بـه‌نقـش‌شـبکه‌های‌اجتماعـی‌در‌نهادهـا‌پرداخته‌اسـت،‌نظریه‌شـبکه‌ای‌

ولمن‌اسـت.

ت( مروری بر پژوهش های پیشین
بررسـی‌ها‌نشـان‌می‌دهـد‌کـه‌درخصـوص‌اسـتفاده‌از‌شـبکه‌های‌اجتماعـی‌مجـازی‌در‌نهـاد‌
دینـی‌و‌به‌طـور‌اخـص‌مسـجد‌مطالعات‌خارجـی‌وجود‌نـدارد؛‌اما‌مطالعات‌خارجـی‌در‌حوزۀ‌
شـبکه‌های‌اجتماعـی‌مجـازی‌در‌تقویـت‌یـا‌تضعیـف‌نهادهـا‌و‌سـازمان‌ها‌وجـود‌دارد‌کـه‌آن‌
را‌می‌تـوان‌در‌سـه‌دسـته‌تقسـیم‌کـرد.‌دسـتۀ‌نخسـت،‌یـک‌رویکـرد‌خوشـبیانۀ‌افراطـی‌به‌نقش‌
شبکه‌های‌اجتماعی‌در‌تقویت‌نهادها‌و‌سازمان‌هاست.‌مطالعات‌رینگولدز‌)2008‌،2000(،‌
تری‌کل‌)2008(،‌آپادوری‌)2016(،‌اسـتون‌)2018(‌و‌ترلو‌)2020(‌ازاین‌دسـت‌هسـتند.‌
آنـان‌بـا‌تأکیـد‌بـر‌جنبـۀ‌مثبـت‌شـبکه‌‌های‌اجتماعـی‌در‌تعالـی‌سـازمان،‌معتقدنـد‌این‌رسـانه‌ها‌
باعث‌پیشـرفت‌سـازمان‌ها‌و‌نهادها‌می‌شـوند.‌ایجـاد‌ارتباط‌دائمی،‌مخاطـب‌جهانی،‌ارزیابی‌
مشـتریان،‌در‌دسـترس‌بـودن،‌تقویت‌ارتبـاط‌میان‌فردی‌و‌جاکندگی‌از‌نـکات‌مورد‌توجه‌آن‌ها‌
اسـت.‌درمقابـل،‌رویکـرد‌بدبینانـه‌وجـود‌دارد‌کـه‌بـه‌اثـرات‌منفـی‌شـبکه‌های‌اجتماعی‌اشـاره‌
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دارد.‌پژوهش‌هـای‌اوسـر‌)2013(،‌پاپاچریسـی‌)‌2014و‌2019(،‌الـی‌پاریسـر‌)2016(‌و‌
فوکـس‌)2021(‌ازاین‌دسـت‌هسـتند.‌آن‌هـا‌بـر‌ایـن‌باورنـد‌که‌کژکارکردی‌این‌رسـانه‌ها‌بیشـتر‌
از‌کارکـرد‌مثبـت‌آن‌هـا‌اسـت.‌زمـان‌زیـاد‌حضـور‌در‌فضـای‌مجـازی،‌اعتیـاد‌مجـازی،‌توزیـع‌
ناعادلانـۀ‌امکانـات‌و‌تجهیـزات‌بـرای‌دسـتیابی‌به‌شـبکه‌های‌اجتماعی،‌امپریالیسـم‌سـایبری،‌
تهاجـم‌فرهنگـی،‌ضعـف‌سـواد‌رسـانه‌ای‌و‌اطلاعاتی،‌کنترل‌شـبکه‌ها‌ازسـوی‌صاحبان‌قدرت‌
و‌ثـروت،‌قوت‌هـا‌و‌فرصت‌هـای‌ایـن‌رسـانه‌ها‌را‌بـه‌ضعف‌هـا‌و‌تهدیدهـا‌تبدیل‌کرده‌اسـت؛‌
امـا‌رویکـرد‌سـوم‌معتقـد‌به‌نقش‌توأمـان‌مثبت‌و‌منفی‌شـبکه‌ها‌به‌صورت‌هم‌زمان‌اسـت.‌این‌
رویکـرد‌رویکـردی‌تلفیقی‌و‌عمل‌گراسـت.‌ایـن‌رویکرد‌را‌می‌تـوان‌در‌پژوهش‌های‌بری‌ولمن‌
)2012(،‌اسـتنلی‌و‌ویور‌)2013(،‌رینی‌)2014(‌و‌زینب‌توفیکچی‌)2017(‌مشـاهده‌کرد.
اما‌در‌مطالعات‌داخلی‌نیز‌درخصوص‌جایگاه‌شبکۀ‌اجتماعی‌مجازی‌در‌مسجد،‌متأسفانه‌
کم‌پرداخته‌شده‌است.‌سید‌سجاد‌میرغضنفری‌)1393(‌به‌نقاط‌مثبت‌شبکه‌ها‌در‌مسجد‌
پرداخته‌است.‌نقاط‌قوتی‌چون‌بسیج‌سازی،‌کندوسازی،‌هویت‌آشکار،‌آموزشی‌از‌این‌موارد‌
است.‌سمیعی‌و‌عموزاده‌)1393(‌در‌مطالعه‌ای‌درخصوص‌سرمایۀ‌اجتماعی‌مسجد‌به‌این‌
نکته‌اشاره‌می‌کنند‌که‌یکی‌از‌راه‌های‌کسب‌سرمایۀ‌اجتماعی،‌تقویت‌ارتباطات‌بین‌مردم‌و‌
مسئولان‌مسجد‌است‌که‌اکنون‌ازطریق‌این‌شبکه‌ها‌امکان‌آن‌مهیا‌است.‌حسین‌شیرازی‌و‌
هوشنگ‌شهیری‌)1398(‌در‌مطالعه‌ای‌به‌این‌پرداختند‌که‌چگونه‌مسجد‌حوزۀ‌عمومی‌خود‌
را‌به‌شبکه‌های‌اجتماعی‌باخته‌است‌و‌در‌پژوهش‌خود‌به‌این‌دست‌یافته‌است‌که‌اگر‌مسجد‌
بخواهد‌جایگاه‌قبلی‌خود‌را‌بیابد‌باید‌با‌شبکه‌های‌اجتماعی‌همزیستی‌مسالمت‌آمیز‌داشته‌
باشد.‌خجیر‌)1402(‌در‌پژوهشی‌درخصوص‌ظرفیت‌ها‌و‌چالش‌های‌شبکۀ‌اجتماعی‌بومی‌
در‌تبلیغ‌دین،‌به‌این‌نتیجه‌رسیده‌است‌که‌شبکه‌های‌اجتماعی‌بومی‌دارای‌محاسن‌و‌معایبی‌
هستند‌که‌با‌مدیریت‌درست‌آن‌ها‌می‌توانند‌ظرفیتی‌برای‌تبلیغ‌دین‌اسلام‌باشند.‌همین‌یافته‌را‌

می‌توان‌در‌پژوهش‌فردی‌)1400(‌نیز‌یافت.

روش پژوهش
رویکــرد‌ایــن‌پژوهــش‌اکتشــافی‌و‌نــوع‌آن‌آمیختــۀ‌کیفــی‌-‌کمّــی‌بــا‌روش‌تحلیــل‌مضمــون‌در‌
بخــش‌کیفــی‌و‌تحلیــل‌راهبــردی‌)SWOT(‌در‌بخــش‌کمّــی‌اســت.‌در‌روش‌تحلیــل‌مضمون‌
بــرای‌شناســایی‌نقــاط‌قــوت،‌ضعــف،‌فرصــت‌و‌تهدیــد‌از‌ابــزار‌مصاحبــۀ‌نیمه‌ســاخت‌یافتۀ‌
عمیــق‌مســئله‌محور‌1اســتفاده‌شــده‌اســت.‌محورهــای‌اصلــی‌مصاحبــه‌هم‌زمــان‌بــا‌هدایــت‌

1. problem centered interview



45

راهبردهای استفادۀ بهینه از شبکه های اجتماعی مجازی در سسسم 

شماره‌شصت‌وهشت
سال‌بیست‌وپنجم
زمستان‌‌1403

نظریــه‌و‌ذهــن‌بــاز‌و‌قالب‌نیافتــه‌)ترکیــب‌نــگاه‌اســتقرایی‌و‌قیاســی(‌محقــق‌طراحــی‌و‌ارائــه‌
شــده‌اســت.‌جامعــۀ‌آمــاری‌نخبــگان‌دانشــگاهی‌و‌خبــرگان‌حــوزۀ‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌فعــال‌
در‌امــور‌دینــی‌و‌مســاجد‌کشــور‌ایــران‌هســتند‌کــه‌از‌بیــن‌آن‌هــا‌بــه‌روش‌نمونه‌گیــری‌هدفمنــد‌
بــا‌معیــار‌تدریــس‌و‌تألیــف‌بیــش‌از‌پنــج‌ســال‌در‌حــوزۀ‌رســانه‌های‌جدیــد‌و‌دیــن‌و‌فعالیــت‌
ــا‌ ــل‌ب ــنایی‌کام ــه‌آش ــده‌اند‌ک ــاجد‌انتخــاب‌ش ــی‌و‌مس ــور‌دین ــی‌در‌بخــش‌ام ــتمر‌اجرای مس
فضــای‌شــبکه‌ها‌را‌دارنــد.‌بــرای‌حجــم‌نمونــه‌نیــز‌از‌قاعــدۀ‌اشــباع‌نظــری‌بهــره‌گرفتــه‌شــد.‌
درمجمــوع‌بــا‌هشــت‌صاحب‌نظــر‌دانشــگاهی‌و‌ده‌خبــرۀ‌حــوزۀ‌امــور‌مســاجد‌مصاحبــه‌شــد.‌

جــدول‌ویژگی‌هــای‌فــردی‌و‌تخصصــی‌آنــان‌در‌ذیــل‌آورده‌می‌شــود.

جدول 1س ویژگی های فردی و تخصصی مصاحبه شوندگان

سابقه فعالیت تخصصی در موضوعجنسیتتخصصردیف

‌20سال‌تدریس،‌پژوهش‌و‌مقالهمرداستاد‌ارتباطات‌دانشگاه‌سوره1

‌15سال‌تدریس‌و‌مقالهمرددانشیار‌ارتباطات‌دانشگاه‌علامه‌طباطبایی2

‌15سال‌تدریس،‌پژوهش‌و‌مقالهمرددانشیار‌ارتباطات‌دانشگاه‌علوم‌انتظامی3

‌10سال‌تدریس‌و‌مقالهمرداستادیار‌جامعه‌شناسی‌دانشگاه‌تهران4

‌5سال‌تدریس‌و‌مقالهزناستادیار‌ارتباطات‌دانشگاه‌علامه‌طباطبایی5

‌10سال‌تدریس،‌پژوهشمرداستادیار‌سیاست‌گذاری‌فرهنگی‌دانشگاه‌امام‌حسین)ع(6

‌5سال‌پژوهش‌و‌مقالهزناستادیار‌مدیریت‌رسانه‌دانشگاه‌سوره7

‌10سال‌تدریس‌و‌پژوهشزنمدرس‌مدعو‌درس‌شبکه‌های‌اجتماعی8

‌8سال‌امام‌جماعت‌و‌عضو‌امناءمردروحانی‌و‌فعال‌دینی‌در‌شبکه‌اجتماعی9

‌5سال‌فعالیت‌دینی‌در‌شبکه‌اجتماعیمردروحانی‌و‌فعال‌دینی‌در‌شبکه‌اجتماعی10

تدریس،‌پژوهش‌و‌امنای‌مسجدمردروحانی‌و‌مدرس‌دانشگاه11

‌6سال‌امام‌جماعت‌مسجد‌دانشگاهمردروحانی‌و‌مدرس‌دانشگاه‌تربیت‌مدرس12

نماینده‌کانون‌فرهنگی‌مساجد‌استانمردروحانی‌و‌فعال‌دینی13

مردروحانی‌و‌فعال‌دینی‌در‌شبکه‌اجتماعی14
‌10سال‌فعالیت‌دینی‌در‌شبکه‌اجتماعی‌

و‌امام‌جماعت

‌10سال‌فعالیت‌در‌امور‌رسانه‌ایمردمدیر‌سازمان‌تبلیغات‌اسلامی‌و‌فعال‌دینی15

‌10سال‌مداح‌و‌عضو‌امناءمردمداح‌و‌فعال‌در‌شبکه‌های‌اجتماعی16

‌15سال‌عضو‌بسیج‌و‌امناء‌مسجدمردرئیس‌پایگاه‌بسیج‌مسجد17

‌5سال‌امنای‌مسجد‌و‌فعال‌رسانه‌ایمردکارشناس‌علوم‌قرآنی‌و‌فعال‌دینی18
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مقاله علمی _ پژوهشی

بـرای‌تحلیـل‌یافته‌هـای‌مصاحبـه،‌از‌روش‌تحلیـل‌مضمون‌کینگ‌)1998(‌اسـتفاده‌شـد.‌
براسـاس‌ایـن‌شـیوه،‌نخسـت‌متـن‌مصاحبـه‌خلاصـه‌و‌جزئیـات‌و‌مفاهیم‌پیچیـدۀ‌آن‌خلاصه‌
و‌برجسـته‌شـد‌و‌سـپس‌مقوله‌هـا‌و‌مضامیـن‌متنـی‌ادغـام‌و‌مضامیـن‌قوی‌تـر‌شـکل‌‌گرفت.

ــه‌در‌قســمت‌ ــرگان‌ک ــگان‌و‌خب ــر‌نخب ــاری‌علاوه‌ب ــۀ‌آم ــی‌پژوهــش،‌جامع در‌بخــش‌کمّ
قبلــی‌اســتفاده‌شــد،‌فعــالان‌رســانه‌ای‌و‌تبلیغــی‌امــور‌مســاجد‌هســتند‌کــه‌از‌بیــن‌آن‌هــا‌نیــز‌
شــصت‌نفــر‌بــه‌روش‌نمونه‌گیــری‌هدفمنــد‌انتخــاب‌شــده‌اند.‌ابــزار‌گــردآوری‌اطلاعــات‌در‌
ــف،‌فرصــت‌و‌ ــوت،‌ضع ــۀ‌»ق ــاط‌چهارگان ــوازن‌اســت.‌نق ــن‌روش‌پرســش‌نامۀ‌کارت‌مت ای
تهدیــد«‌احصاشــده‌در‌مصاحبــه‌در‌ایــن‌پرســش‌نامه‌آورده‌شــد.‌در‌پرســش‌نامه‌بــرای‌هریــک‌
از‌گویه‌هــا‌)کــه‌همــان‌نقــاط‌مذکــور‌هســتند(‌پیوســتاری‌پنج‌درجــه‌ای‌جهــت‌تعییــن‌ضریــب‌
اهمیــت،‌وزن‌یــا‌رتبــۀ‌هــر‌عامــل‌قــوت‌و‌ضعــف‌و‌میــزان‌احتمــال‌و‌عــدم‌احتمــال‌یــا‌وقــوع‌
فرصــت‌و‌تهدیــد‌طراحــی‌شــد.‌حجــم‌نمونــه‌بــرای‌پاســخ‌گویی‌ایــن‌پرســش‌نامه‌درمجمــوع‌
شــصت‌نفــر‌بــوده‌اســت‌کــه‌پانــزده‌نفــر‌آن‌هــا‌همــان‌افــرادی‌بودنــد‌کــه‌بــا‌آن‌هــا‌در‌مرحلــۀ‌قبل‌
مصاحبــه‌شــده‌بــود‌و‌دوبــاره‌از‌آن‌هــا‌خواســته‌شــد‌کــه‌میــزان‌اهمیــت‌هریــک‌از‌گویه‌هــا‌را‌
مشــخص‌کننــد.‌ابــزار‌پــردازش‌در‌ایــن‌روش‌ماتریــس‌ارزیابــی‌عوامــل‌داخلــی‌‌IFEو‌خارجــی‌
‌EFEماتریــس‌راهبردهــای‌عملیاتــی‌SWOT،‌ماتریــس‌ارزیابــی‌و‌انتخــاب‌موقعیــت‌در‌
ــای‌ ــدی‌راهبرده ــرای‌اولویت‌بن ــس‌‌QSPMب ــوب‌‌SPACEو‌ماتری ــود‌و‌مطل ــرایط‌موج ش

منتخــب‌و‌انتخــاب‌راهبردهــای‌بهینــه‌و‌مطلــوب‌اســت.
روایــی‌ایــن‌پژوهــش‌در‌بخــش‌کیفــی‌ترکیبــی‌از‌قابلیــت‌اعتبــار‌و‌اعتمــاد‌جــان‌کرســول‌
و‌گوبــا‌و‌لینکولــن‌اســت‌کــه‌در‌ســه‌مرحلــه‌ســنجیده‌شــد.‌بــا‌توجــه‌بــه‌کیفــی‌بــودن‌تکنیــک‌
ــات‌ ــای‌اطلاع ــا‌و‌غن ــت‌داد‌ه‌ه ــاهدات‌و‌ثب ــودن‌مش ــی‌ب ــه‌حقیق ــه‌ب ــن‌توج ــه،‌ضم مصاحب
ــا‌و‌ ــن‌مقوله‌ه ــۀ‌تعیی ــار‌در‌مرحل ــق‌جهــت‌اعتب ــی‌محق ــدرت‌تحلیل ــی‌و‌ق نمونه‌هــای‌انتخاب
محورهــا‌از‌اعتبــار‌صــوری‌اســتفاده‌شــد‌و‌مقوله‌هــا‌و‌پرســش‌های‌مصاحبــه‌و‌ســؤالات‌
ــق‌ ــه‌پاســخ‌ســؤالات‌تحقی ــه‌رســیدن‌ب ــا‌نســبت‌ب ــت‌ت ــرار‌گرف ــار‌داوران‌ق ــق‌در‌اختی تحقی
ــم‌اســتفاده‌شــد‌ ــن‌مقایســۀ‌دائ ــۀ‌دوم‌از‌ف ــد.‌در‌مرحل ــر‌کنن ــا‌اظهارنظ ــن‌مقوله‌ه ــق‌ای ازطری
به‌گونــه‌ای‌کــه‌ســعی‌شــده‌اســت‌در‌تنظیــم‌کدهــا‌از‌ارزیابــی‌دقیــق‌و‌صحیــح‌برخــوردار‌باشــند‌
ــق‌داده‌ ــا‌اهــداف‌و‌ســؤالات‌تطبی ــا‌ب ــه‌کده ــه‌مقایســه‌و‌هم ــا‌کدهــای‌اولی ــا‌ب ــاً‌کده و‌دائم
شــدند.‌شــیوۀ‌ســوم‌روایــی‌بــه‌کار‌گرفتــه‌شــده‌ارائــه‌شــواهد،‌اســتفاده‌مناســب‌از‌نقل‌قــول‌و‌
یادداشــت‌‌های‌مصاحبه‌کننــده‌اســت‌به‌گونــه‌ای‌کــه‌پیاده‌ســازی‌کامــل‌مصاحبــه‌و‌واقعیت‌هــا‌

و‌آوردن‌دقیــق‌آن‌هــا‌بــه‌روایــی‌کمــک‌کــرد.
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جهـت‌سـنجش‌پایایـی‌ضمن‌مرور‌مکـرر‌داده‌ها،‌روند‌تحقیق‌و‌پـردازش‌آن‌در‌اختیار‌دو‌
محقـق‌باتجربـه‌قـرار‌‌گرفـت‌تـا‌متن‌پیاده‌شـده‌را‌کنترل‌کنند.‌تشـریح‌جزئیـات‌روش‌گردآوری‌
و‌تجزیه‌وتحلیـل‌داده‌هـا،‌نحـوه‌و‌منطـق‌انتخـاب‌نمونه‌نیز‌در‌راسـتای‌تقویـت‌پایایی‌صورت‌
گرفت.‌در‌قسـمت‌دوم‌نیز‌پس‌از‌تدوین‌راهبردهای‌چهارگانه‌بر‌اسـاس‌نقاط‌قوت،‌ضعف،‌
فرصـت‌و‌تهدیـد‌و‌روش‌انجـام‌محاسـبات‌ریاضـی،‌به‌ویـژه‌در‌ماتریـس‌QSPM،‌مراحـل‌

به‌وسـیلۀ‌چنـد‌محقـق‌دیگـر‌بازبینـی‌و‌کدگذاری‌مجدد‌انجام‌شـده‌اسـت.

یافته های پژوهش
گام‌نخســت،‌احصــای‌نقــاط‌چهارگانــه‌از‌مصاحبــه‌اســت.‌در‌ایــن‌شــیوه‌پــس‌از‌پیاده‌ســازی‌
مصاحبــه،‌مضامیــن‌بــر‌اســاس‌چهــار‌نقطه‌قــوت‌)قوت‌هــا‌و‌امتیازهایــی‌کــه‌شــبکۀ‌اجتماعــی‌
مجــازی‌بــرای‌مســاجد‌دارد(،‌ضعــف‌)ضعف‌هــا‌و‌محدودیت‌هــای‌شــبکۀ‌اجتماعــی‌بــرای‌
ــد(‌ ــی‌می‌ده ــط‌خارج ــرای‌حضــور‌در‌محی ــاجد‌ب ــه‌مس ــه‌ب ــی‌ک ــاجد(،‌فرصــت‌)فرصت مس
ــل‌ ــه‌مســاجد‌تحمی ــط‌خارجــی‌ب ــن‌شــبکه‌ها‌از‌محی ــق‌ای ــه‌از‌طری ــی‌ک ــد‌)تهدیدهای و‌تهدی
می‌شــود(‌دســته‌بندی‌شــده‌اند.‌در‌گام‌دوم‌پــردازش‌پرســش‌نامه‌از‌ماتریــس‌ارزیابــی‌عوامــل‌
داخلــی‌‌IFEخارجــی‌‌EFEبــرای‌میــزان‌اهمیــت‌نقــاط‌قــوت‌و‌ضعــف‌و‌میــزان‌احتمــال‌وقوع‌
ایــن‌فرصــت‌یــا‌تهدیــد‌در‌مســاجد‌ایــران‌اســتفاده‌شــد‌و‌ســپس‌ماتریــس‌راهبردهــای‌عملیاتــی‌
‌SWOTطراحــی‌‌شــد.‌گام‌بعــدی‌بــرای‌تعییــن‌اهمیــت‌و‌ارزیابــی‌موقعیــت‌راهبــردی‌شــبکۀ‌

اجتماعــی‌مجــازی‌در‌مســاجد‌از‌ماتریــس‌ارزیابــی‌و‌انتخــاب‌موقعیــت‌در‌شــرایط‌موجــود‌و‌
مطلــوب‌‌SPACEاســتفاده‌شــد.‌درنهایــت‌نیــز‌از‌طریــق‌ماتریــس‌‌QSPMبــه‌اولویت‌بنــدی‌
راهبردهــای‌منتخــب‌و‌انتخــاب‌راهبردهــای‌بهینــه‌پرداختــه‌شــد‌که‌گــزارش‌آن‌در‌ذیــل‌می‌آید:

1س احصــای نقــاط قــوت، ضعــف، فرصــت و تهدیــد شــبکه های اجتماعــی مجــازی 
بــرای مســاجد

الف( نقاط قوت
‌ انتشار‌اخبار‌و‌اطلاع‌رسانی‌در‌حوزۀ‌مساجد-

ــد‌ ــر‌روی‌آن‌تأکی ــاق‌ب ــۀ‌مصاحبه‌شــوندگان‌به‌اتف ــت‌کــه‌هم ــاط‌مثب ــن‌نق یکــی‌از‌مهم‌تری
ــی‌ ــی،‌فرهنگــی‌و‌تربیت ــه‌برنامه‌هــای‌دین ــوط‌ب ــار‌و‌اطلاعــات‌مرب داشــتند‌نقــش‌انتشــار‌اخب
مســجد‌بــود.‌»شــبکه‌های‌بــا‌موضوعــات‌حــول‌اخبــار‌مراســم‌و‌حتــی‌فرهنگــی‌مســجد‌
می‌تواننــد‌ایــن‌موضوعــات‌را‌در‌ذهــن‌شــهروندان‌برجســته‌کننــد‌و‌اهمیــت‌آن‌را‌در‌جامعــه‌

ــد«‌)م1.‌اســتاد‌ارتباطــات(. ــش‌دهن افزای
1.‌م‌مخفف‌مصاحبه‌شونده‌است.‌
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‌ تقویت‌شبکه‌سازی‌مسجد‌با‌محله-
یکـی‌دیگـر‌از‌نقـاط‌مثبـت‌کـه‌برخی‌از‌مشـارکت‌کنندگان‌تأکید‌داشـته‌اند‌شبکه‌سـازی‌بین‌
اعضـای‌فعـال‌حـوزۀ‌مسـجد،‌هیئت‌امنـا‌و‌مردم‌اسـت.‌آنان‌معتقدنـد‌با‌توجه‌به‌اینکه‌مسـجد‌
نهـادی‌شبکه‌سـاز‌اسـت،‌ایجـاد‌شبکه‌سـازی‌از‌طریـق‌ایـن‌شـبکه‌های‌مجـازی‌دارای‌اهمیـت‌
اسـت.‌»دومیـن‌مـورد‌کـه‌بایـد‌در‌بحـث‌شـبکه-های‌اجتماعـی‌توجه‌کنیـم‌شبکه‌سـازی‌افراد‌
اسـت.‌آن‌هـا‌می‌تواننـد‌باعـث‌تقویـت‌شـبکه‌های‌واقعـی‌بیـن‌هیئت‌امنـا‌و‌فعـالان‌مسـجد‌بـا‌
افـراد‌محلـه‌باشـند.‌حتـی‌می‌توانند‌از‌طریق‌مشـارکت‌اطلاعـات‌و‌تجارب‌به‌شبکه‌سـازی‌بین‌

مسـاجد،‌بـه‌همدیگـر‌کمـک‌کننـد«‌)م.‌فعـال‌دینی‌و‌عضـو‌هیئت‌امنای‌مسـجد(.
‌ تقویت‌ارتباطات‌میان‌فردی‌بین‌فعالان‌امور‌مساجد-

به‌زعــم‌مشــارکت‌کنندگان‌نقطه‌قــوت‌ارتباطــی‌و‌تقویــت‌ارتباطــات‌میان‌فــردی‌بیــن‌
اعضــا‌و‌فعــالان‌مســجد‌بــا‌یکدیگــر،‌بــا‌فعــالان‌مســاجد‌دیگــر،‌بــا‌داوطلبــان‌و‌علاقه‌منــدان‌
بــه‌فعالیــت‌دینــی‌و‌مذهبــی‌حائــز‌اهمیــت‌اســت.‌»شــبکه‌ها‌و‌پیام‌رســان‌های‌مجــازی‌ماننــد‌
ــال‌ ــر‌و‌فع ــا‌اعضــای‌مؤث ــکان‌را‌می‌دهــد‌ت ــن‌ام ــالان‌ای ــه‌فع ــکا‌ب ــا،‌ســروش‌و‌روبی ــه‌،‌ایت بل
مســجد‌دائمــاً‌بــا‌هــم‌در‌ارتبــاط‌باشــند‌و‌خــأ‌ارتبــاط‌انســانی‌را‌در‌عصــر‌کنونــی‌پــر‌می‌کنــد«‌

)م.‌اســتاد‌ارتباطــات(.
‌ ایجاد‌مشارکت‌و‌بسیج‌سازی‌بین‌علاقه‌مندان‌به‌فعالیت‌مساجد-

مشــارکت‌کنندگان‌معتقدنــد‌از‌نقــاط‌قــوت‌دیگــر‌ایــن‌رســانه‌های‌جدیــد‌ایجــاد‌مشــارکت‌
و‌بســیج‌بیــن‌فعــالان‌مســجد‌و‌مــردم‌محلــه‌بــرای‌امــور‌و‌مراســم‌دینــی،‌خیریــه‌و‌برنامه‌هــای‌
مناســبتی‌و‌خــاص‌اســت.‌»ســر‌قضیــه‌طوفان‌الاقصــی‌و‌اعتــراض‌بــه‌جنایــات‌رژیــم‌اســرائیل،‌
ــو‌مســجد‌دعــوت‌ ــی‌از‌جل ــردم‌را‌جهــت‌راهپیمای ــن‌شــبکه‌ها‌م ــق‌همی ــار‌ازطری ــد‌ب ــا‌چن م
کردیــم‌یــا‌در‌حــوادث‌ســیل‌دو‌ســال‌پیــش‌هــم‌همیــن‌بــود«‌)م.‌عضــو‌هیئت‌امنــای‌مســجد(.

‌ فعالیت‌آموزشی‌در‌راستای‌برنامه‌های‌مسجد-
ــرای‌فعالیت‌هــای‌ ــن‌شــبکه‌ها‌ب ــود‌نقــش‌آموزشــی‌ای ــد‌ب ــورد‌تأکی یکــی‌از‌نقاطــی‌کــه‌م
مختلــف‌مســجد‌اســت.‌شــبکه‌ها‌می‌تواننــد‌محملــی‌بــرای‌آمــوزش‌برنامه‌هــای‌دینــی،‌تربیتــی‌
و‌فرهنگــی‌مســاجد‌باشــند.‌»در‌دورۀ‌کرونــا‌شــبکه‌ها‌بســتر‌مناســبی‌بــرای‌آمــوزش‌موضوعاتــی‌
ــات‌ ــال‌تجربی ــی‌انتق ــی‌و‌حت ــد.‌برنامه‌هــای‌آموزشــی‌و‌تربیت ــر‌بودن ــد‌کــه‌مســاجد‌پیگی بودن

نســل‌ها‌جــز‌نقــاط‌مثبــت‌ایــن‌شــبکه‌اســت«‌)م‌اســتاد‌ارتباطــات(.
‌ فعالیت‌تبلیغاتی‌و‌تبلیغی‌مسجد‌و‌برنامه‌های‌آن-

از‌دیگــر‌نقــاط‌مثبــت‌کــه‌مصاحبه‌شــوندگان،‌به‌ویــژه‌فعــالان‌کانون‌هــای‌مســاجد،‌روی‌آن‌
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تأکیــد‌داشــتند،‌تبلیــغ‌برنامه‌هــای‌مســجد‌ازطریــق‌شــبکه‌های‌مجــازی‌اســت.‌»بــرای‌تبلیغــات‌
و‌آشــنایی‌بــا‌فعالیت‌هــای‌مســجد‌نیــز‌می‌تــوان‌از‌ایــن‌شــبکه‌ها‌اســتفاده‌کــرد‌و‌این‌هــا‌چــون‌
فراگیــر‌هســتند‌می‌تواننــد‌تبلیغــات‌فراگیــر‌درخصــوص‌برنامه‌هــای‌مســجد‌داشــته‌باشــند«‌)م.‌

فعــال‌مذهبــی‌و‌عضــو‌کانون‌مســجد(.
‌ جریان‌سازی‌موضوعات‌حول‌فعالیت‌مساجد-

ــی‌نقــش‌اساســی‌در‌ ــد‌شــبکه‌های‌مجــازی‌در‌عصــر‌کنون فعــالان‌امــور‌مســاجد‌معتقدن
ایجــاد‌گفتمــان‌و‌جریان‌ســازی‌در‌راســتای‌برنامه‌هــای‌مســاجد‌دارد.‌»ســر‌مســئله‌حجــاب‌در‌
اغتشاشــات‌‌1401مــا‌ازطریــق‌همیــن‌شــبکه‌ها‌شــروع‌کردیــم‌بــه‌طــرح‌ایــن‌نکتــه‌کــه‌ایــن‌یــک‌
برنامــۀ‌هدفمنــد‌غربــی‌اســت،‌جریان‌ســازی‌قــوی‌انجــام‌دادیــم‌الحمداللــه‌در‌محلــه‌خــوب‌

هــم‌نتیجــه‌گرفتیــم.«
‌ پویش‌و‌کمپین‌سازی‌برنامه‌های‌مسجد-

اســت.‌ یــا‌کمپین‌ســازی‌ پویــش‌ مســاجد‌ بــرای‌ شــبکه‌ها‌ مثبــت‌ نقــاط‌ از‌ یکــی‌
مصاحبه‌شــوندگان‌معتقدنــد‌کــه‌شــبکه‌های‌مجــازی‌و‌نرم‌افزارهــای‌پیام‌رســان‌می‌تواننــد‌
ــی‌ ــا‌رفتارهــای‌تربیت ــا‌ایجــاد‌کمپین‌هــای‌گوناگــون‌در‌حوزه‌هــای‌مختلــف‌شــهروندان‌را‌ب ب
و‌دینــی‌آشــنا‌و‌آن‌هــا‌را‌پایبنــد‌بــه‌رعایــت‌آن‌بکننــد.‌»مــا‌بــرای‌پویــش‌طــرح‌خیریــه‌یــا‌طــرح‌
جهیزیــۀ‌ارزان‌خــوب‌توانســتیم‌از‌تلگــرام‌و‌اینســتاگرام‌اســتفاده‌کنیــم.‌امســال‌هــم‌در‌روبیــکا‌
ــا‌ ــجد‌م ــه‌مس ــش‌ب ــن‌پوی ــم.‌ای ــه‌راه‌انداخته‌ای ــای‌محل ــرای‌بی‌بضاعت‌ه ــی‌را‌ب ــرح‌خوب ط

ــی(. ــال‌دین ــی‌و‌فع ــرد«‌)م.‌روحان کمــک‌ک
‌ ارزیابی‌افکار‌کاربران‌عضو‌شبکه‌های‌مساجد-

ــورد‌ ــق‌بازخ ــی‌را‌ازطری ــکار‌عموم ــی‌اف ــنجش‌و‌ارزیاب ــکان‌س ــی‌ام ــبکه‌های‌اجتماع ش
نظــرات‌و‌حتــی‌نظرســنجی‌‌ها‌به‌صــورت‌برخــط‌می‌دهــد.‌»شــبکه‌های‌اجتماعــی‌بــه‌فعــالان‌
ــه‌دیدگاه‌هــای‌ ــد‌مــردم‌چــه‌پاســخی‌ب ــا‌به‌ســرعت‌بفهمن ایــن‌حــوزه‌ایــن‌اجــازه‌را‌می‌دهــد‌ت

ــی(. ــال‌دین ــد«‌)م.‌جامعه‌شــناس/‌فع آن‌هــا‌دادن

ب( نقاط ضعف
‌ انتشار‌اخبار‌جعلی،‌منفی‌و‌شایعه‌درخصوص‌برنامه‌های‌مسجد-

مصاحبه‌شــوندگان‌بــر‌انتشــار‌اخبــار‌نادرســت،‌منفــی‌و‌بعضــاً‌مغرضانــه‌نســبت‌بــه‌
برنامه‌هــای‌مســجد‌در‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌تأکیــد‌دارنــد.‌آنــان‌چنیــن‌بــاور‌دارنــد‌کــه‌
رســانه‌های‌مجــازی‌ایــن‌امــکان‌را‌بــرای‌مخالفــان‌ایجــاد‌می‌کننــد‌کــه‌بــا‌انتشــار‌اخبــار‌منفــی‌
ــه‌ ــان‌متوج ــات‌‌1401ناگه ــوند.‌»در‌اغتشاش ــردم‌ش ــت‌در‌م ــت‌نادرس ــاد‌ذهنی ــث‌ایج باع
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شــدیم‌کــه‌تصاویــر‌مســجد‌مــا‌به‌عنــوان‌مرکــز‌ســرکوب‌اغتشاشــگران‌وایــرال‌شــده‌اســت«‌)م.‌
ــا(. ــجد‌و‌عضــو‌هیئت‌امن ــال‌مس فع

‌ تخریب‌فضای‌خصوصی‌فعالان‌حوزۀ‌مسجد‌به‌دست‌مخالفان-
یکــی‌از‌نقــاط‌منفــی‌حضــور‌در‌شــبکه‌ها‌ورود‌مخالفــان‌بــه‌حریــم‌خصوصــی‌فعــالان‌و‌
ایجــاد‌چالــش‌بــرای‌آنــان‌اســت.‌در‌کنــار‌فعــالان،‌به‌دلیــل‌بی‌مســؤولیتی‌در‌فضــای‌مجــازی،‌
اشــخاصی‌کــه‌مخالــف‌فعالیــت‌مســجد‌هســتند‌وارد‌حریــم‌خصوصــی‌حامیــان‌و‌طرفــداران‌
)فالوئــر(‌می‌شــوند‌و‌نســبت‌بــه‌اظهارنظــر‌آن‌هــا‌واکنش‌هــای‌غیراخلاقــی‌نشــان‌می‌دهنــد.

»در‌صفحــۀ‌مــا‌برخــی‌مواقــع‌افــراد‌معلوم‌الحــال‌بــه‌دنبال‌کنندگانمــان‌توهیــن‌می‌کننــد.‌بــه‌
خانمــی‌کــه‌در‌حمایــت‌از‌پســت‌حجــاب‌مــا‌کامنــت‌گذاشــت‌این‌قــدر‌توهیــن‌کردنــد‌کــه‌مــا‌

مجبــور‌شــدیم‌کامنــت‌را‌ببندیــم‌و‌فــرد‌هتــاک‌را‌بــلاک‌کنیــم«‌)م‌فعــال‌مســجد(.
‌ ایجاد‌همبستگی‌اجتماعی‌کاذب‌بین‌کارگزاران‌مساجد-

ــن‌شــبکه‌ ــوی‌دارد‌و‌ای ــادی‌اجتماعــی‌اســت‌کــه‌شــبکۀ‌اجتماعــی‌ســنتی‌و‌ق مســجد‌نه
ــن‌ ــی‌مســجد‌اســت.‌اســاس‌ای ــن‌فعــالان‌و‌مســئولان‌و‌اعضــای‌اصل ــد‌همبســتگی‌بی نیازمن
همبســتگی‌ارتباطــات‌انســانی‌رودررو‌اســت.‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌مجــازی‌و‌نرم‌افزارهــای‌
پیام‌رســان‌اگرچــه‌به‌صــورت‌مجــازی‌بیــن‌اعضــای‌گروه‌هــای‌تلگرامــی‌یــا‌فالوئرهــا‌یــا‌بیــن‌
فعــالان‌مســجد‌وفــاق‌ایجــاد‌می‌کننــد،‌امــا‌ایــن‌نــوع‌از‌وفــاق‌نمی‌توانــد‌پایــۀ‌قــوی‌و‌محکمــی‌
ــه‌ ــاق‌دارد‌ک ــی‌و‌وف ــه‌همدل ــاز‌ب ــد‌مســجد‌باشــد.‌»کار‌در‌مســجد‌نی ــت‌قدرتمن ــرای‌فعالی ب
ــا‌ ــی‌کاره ــود‌برخ ــط‌می‌ش ــازی‌فق ــرد،‌در‌مج ــکل‌نمی‌گی ــاق‌ش ــن‌وف ــازی‌ای در‌فضــای‌مج
ــزرگ‌مســجد‌ ــرای‌انجــام‌مراســم‌های‌ب ــرای‌یکــدل‌شــدن‌ب ــی‌ب ــا‌جای ــرد،‌ام ــگ‌ک را‌هماهن

ــا(. ــی‌و‌عضــو‌هیئت‌امن ــال‌دین نیســت«‌)م.‌فع
‌ غلبۀ‌مشارکت‌مجازی‌بر‌مشارکت‌واقعی‌کارگزاران‌امور‌مساجد-

در‌امتــداد‌عارضــۀ‌منفــی‌ذکرشــده،‌برخی‌از‌مصاحبه‌شــوندگان‌که‌بیشــتر‌اســتادان‌دانشــگاه‌
هســتند،‌بــر‌نقــش‌منفــی‌ایجــاد‌مشــارکت‌مجــازی‌فعــالان‌دینــی‌در‌فضــای‌مجــازی‌به‌جــای‌
مشــارکت‌واقعــی‌تأکیــد‌دارنــد.‌»کار‌مســجد‌نیازمنــد‌همــت‌واقعــی‌اســت.‌بــا‌حــرف‌زدن‌در‌
مجــازی‌کــه‌کاری‌پیــش‌نمــی‌رود.‌در‌دور‌هــم‌جمــع‌شــدن‌و‌بســیج‌شــدن‌اســت‌کــه‌کارهــا‌

ــرد.«‌)م.‌اســتاد‌جامعه‌شناســی( شــکل‌می‌گی
‌ درگیر‌شدن‌فعالان‌کانون‌های‌مساجد‌در‌فضای‌شبکه‌ها-

یکـی‌از‌نقـاط‌ضعـف‌کـه‌بـه‌آن‌اشـاره‌شـد‌ایـن‌اسـت‌کـه‌وقتـی‌فعـال‌امـور‌مسـاجد‌درگیر‌
شـبکه‌های‌اجتماعـی‌شـود‌بـه‌همـان‌انـدازه‌از‌فضـای‌واقعـی‌دور‌می‌شـود‌و‌از‌فعالیـت‌اصلـی‌
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خـود‌کـه‌رسـیدگی‌بـه‌امـور‌مسـجد‌اسـت‌دور‌می‌شـود.‌»نمونـه‌اش‌را‌داشـتیم.‌از‌بـس‌درگیـر‌
شـبکه‌و‌اطلاع‌رسـانی‌و‌کارهـای‌این‌جـوری‌در‌اینسـتاگرام‌شـده‌بودنـد،‌از‌اصـل‌کار‌خودشـان‌

کـه‌برنامه‌ریـزی‌بـرای‌برنامه‌هـا‌و‌مراسـم‌بـود‌دور‌شـده‌بودنـد«‌)م.‌عضـو‌هیئت‌امنـا(.
‌ ‌سرریزی‌اطلاعات‌در‌حوزۀ‌دین‌و‌فرهنگ‌دینی‌و‌تربیتی-

نقطه‌ضعــف‌دیگــر‌ایــن‌اســت‌کــه‌وقتــی‌حجــم‌اطلاعــات‌بســیار‌زیــاد‌و‌متنــوع‌در‌شــبکه‌ها‌
در‌مــورد‌برنامه‌هــای‌امــور‌مســاجد‌بــه‌علاقه‌منــدان‌ایــن‌حــوزه‌داده‌می‌شــود‌آن‌هــا‌تــوان‌
ســازماندهی‌و‌اســتفادۀ‌بهینــه‌از‌آن‌اطلاعــات‌را‌ندارنــد‌و‌در‌طولانی‌مــدت‌باعــث‌ســرخوردگی‌

ــار‌مســاجد‌می‌شــود. ــه‌اخب ــدان‌ب و‌بی‌توجهــی‌علاقه‌من
»مدتــی‌دو‌جــوان‌خوش‌فکــر‌بــه‌مــا‌کمــک‌می‌کردنــد.‌هــر‌روز‌پســت‌و‌متــن‌و‌از‌این‌جــور‌
چیزهــا‌زیــاد‌می‌گذاشــتند.‌این‌قــدر‌کــه‌روزی‌چهــار‌تــا‌پنــج‌متــن‌داشــتیم،‌امــا‌بعــداً‌متوجــه‌
شــدیم‌کــه‌وقتــی‌تعــداد‌متن‌هــا‌و‌عکس‌هــای‌مــا‌بــالا‌رفــت‌مــردم‌کمتــر‌آن‌هــا‌رو‌می‌خواننــد‌

و‌از‌صفحــۀ‌مــا‌می‌گذشــتند«‌)م.‌روحانــی‌و‌فعــال‌امــور‌مســاجد(.
‌ احساس‌بی‌نیازی‌به‌حضور‌در‌مسجد-

حضــور‌فعــال‌شــهروندان‌در‌صفحــات‌مجــازی‌مربــوط‌بــه‌مســجد،‌دســته‌و‌هیئــت‌در‌
درازمــدت‌باعــث‌بی‌تفاوتــی‌مــردم‌و‌بی‌نیــازی‌آن‌هــا‌بــرای‌حضــور‌در‌مســجد‌می‌شــود.‌
ــا‌از‌برنامه‌هــای‌ ــد‌ی ــد‌ســوگواری‌کن ــن‌فضــا‌می‌توان ــد‌کــه‌در‌ای ــرد‌احســاس‌می‌کن به‌نوعــی‌ف
ــی‌همــۀ‌برنامه‌هــای‌مداحــی‌حــاج‌...‌را‌ ــرد.‌»ســال‌پیــش‌متوجــه‌شــدیم‌وقت ــی‌فیــض‌بب دین
ــد‌و‌از‌ ــه‌مســجد‌نمی‌آین ــر‌ب ــا‌دیگ ــم‌خیلی‌ه ــکا‌پخــش‌مســتقیم‌می‌کنی در‌اینســتاگرام‌و‌روبی
طریــق‌گوشــی‌برنامه‌هــای‌مــا‌رو‌دنبــال‌می‌کننــد.‌ایــن‌شــاید‌در‌نــگاه‌اول‌خــوب‌باشــد،‌امــا‌
هــدف‌ایــن‌برنامه‌هــا‌ایــن‌اســت‌کــه‌مــردم‌بیاینــد‌و‌در‌فضــای‌ملکوتــی‌مســجد‌فیــض‌ببرنــد‌و‌
درِ‌مســجد‌بــا‌حضــور‌آن‌هــا‌بــاز‌باشــد.‌عــزاداری‌از‌راه‌دور‌بــرای‌افــرادی‌اســت‌کــه‌شــرایط‌و‌

موانــع‌خــاص‌دارنــد‌نــه‌همــۀ‌مــردم«‌)م.‌روحانــی‌مســجد(.
‌ سلیبریتی‌سازی‌در‌نهاد‌دینی-

یکــی‌از‌نقــاط‌ضعــف‌کــه‌مصاحبه‌شــوندگان‌اشــاره‌کردنــد‌سلبریتی‌ســازی‌و‌شهرت‌ســازی‌
شــبکه‌های‌اجتماعــی‌بــرای‌برخــی‌ســخنران‌ها‌و‌مداحانــی‌اســت‌کــه‌ارتبــاط‌عمیقــی‌بــا‌
اصــول‌و‌مبانــی‌دینــی‌ندارنــد.‌افــرادی‌کــه‌در‌فضــای‌واقعــی‌جایگاهــی‌ندارنــد،‌امــا‌بــه‌مــدد‌
ــتاگرام‌ ــا‌در‌اینس ــده‌اند.‌»خیلی‌ه ــناخته‌ش ــی‌ش ــال‌مذهب ــرۀ‌فع ــک‌چه ــد‌ی ــای‌جدی فناوری‌ه
هســتند‌کــه‌قشــنگ‌مداحــی‌می‌کننــد‌و‌قشــنگ‌ســخنرانی‌می‌کننــد،‌امــا‌وقتــی‌دقیــق‌می‌شــوی‌
ــی‌ ــفانه‌طرفدارهای ــند.‌متأس ــم‌نمی‌شناس ــب‌را‌ه ــن‌و‌مذه ــۀ‌دی ــا‌اصــول‌اولی ــی‌این‌ه می‌بین
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مقاله علمی _ پژوهشی

هــم‌پیــدا‌کرده‌انــد.‌این‌هــا‌باعــث‌می‌شــوند‌کــه‌مــردم‌از‌دیــن‌زده‌شــوند‌و‌کمتــر‌بــه‌مســجد‌
ــا(. ــی‌و‌عضــو‌هیئت‌امن ــد«‌)م.‌روحان بیاین

‌ ابزار‌خودنمایی‌و‌ارائۀ‌خود-
ــر‌آن‌ ــاجد،‌ب ــور‌مس ــالان‌ام ــژه‌فع ــوندگان،‌به‌وی ــه‌مصاحبه‌ش ــری‌ک ــف‌دیگ ــاط‌ضع از‌نق
ــبکه‌های‌ ــب‌مداحــی‌و‌ســخنرانی‌در‌ش ــالان‌در‌قال ــی‌برخــی‌از‌فع ــتند،‌خودنمای ــد‌داش تأکی
ــر‌ ــه‌نظ ــده‌اند.‌»ب ــراد‌ش ــن‌اف ــی‌از‌ای ــرای‌برخ ــی‌ب ــزار‌خودنمای ــبکه‌ها‌اب ــت.‌ش ــازی‌اس مج
فضــای‌اینســتاگرام‌بیشــتر‌ابــزاری‌شــده‌اســت‌بــرای‌اینکــه‌برخــی‌از‌هم‌صنف‌هــای‌مــن‌در‌آن‌
خودشــان‌را‌نشــان‌بدهنــد‌و‌نمایشــی‌از‌خودشــان‌داشــته‌باشــند.‌الان‌بعضــی‌از‌فعــالان‌قدیمــی‌

هــم‌اســیر‌ایــن‌نمــاش‌شــده‌اند«‌)م.‌مــداح‌و‌فعــال‌امــور‌مســاجد(.

پ( فرصت ها
‌ ایجاد‌ارتباط‌با‌مخاطب‌جهانی-

ــکان‌ ــی‌وســیع‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌ام ــی‌و‌گســترۀ‌جغرافیای ــی‌پوشــش‌جهان ویژگــی‌فن
مفیــدی‌اســت‌بــرای‌تســهیل‌ارســال‌پیــام‌فرهنگــی‌و‌تربیتــی‌مســجد‌بــه‌تمــام‌جهــان.‌»بــه‌مــدد‌
شــبکه‌های‌اجتماعــی،‌امــروزه‌خیلــی‌از‌برنامه‌هــای‌مــا‌در‌سراســر‌جهــان‌دیــده‌می‌شــود.‌مــا‌
ــک‌ ــن‌ی ــد؛‌ای ــال‌می‌کنن ــا‌...‌را‌دنب ــم‌کــه‌ســخنرانی‌حاج‌آق ــی‌داری ــا‌طرفداران ــادا‌و‌اروپ از‌کان

ــا( موفقیــت‌عالــی‌اســت.«‌)م.‌فعــال‌مســجد‌و‌عضــو‌هیئت‌امن
‌ ضریب‌نفوذ‌بالای‌شبکه‌ها‌در‌ایران-

ضریـب‌نفـوذ‌بـالای‌کاربـران‌در‌شـبکه‌های‌اجتماعـی‌یـک‌فرصـت‌بـرای‌برقـراری‌ارتبـاط‌
بیـن‌مسـجد‌و‌بخـش‌اعظمی‌از‌مردم‌اسـت.‌»طبق‌آمار‌حدود‌پنجاه‌میلیـون‌کاربر‌ایرانی‌عضو‌
شـبکه‌های‌اجتماعـی‌داخلی‌و‌خارجی‌هسـتند‌کـه‌این‌یک‌فرصت‌برای‌ترویـج‌مکارم‌اخلاقی‌
اسـت.‌خیلی‌ها‌می‌توانند‌پامنبری‌مجازی‌خودشـان‌را‌داشـته‌باشـند«‌)م.‌اسـتاد‌ارتباطات(.

‌ تعدد‌و‌تنوع‌مخاطبان‌در‌شبکه‌ها-
وجــود‌مخاطبــان‌متنــوع‌و‌متکثــر‌در‌شــبکه‌ها‌و‌قابلیــت‌دسترســی‌آســان‌بــه‌آن‌هــا‌فرصــت‌
دیگــری‌بــرای‌ایجــاد‌فضــا‌بــرای‌مســجد‌برخــط‌اســت.‌»شــبکه‌ها‌امــکان‌دســتیابی‌و‌ارتبــاط‌بــا‌
گروه‌هــا‌و‌افــراد‌بــا‌ایده‌هــا‌و‌ســلایق‌مختلــف‌را‌می‌دهــد.‌ایــن‌فضــای‌مناســبی‌بــرای‌فعــالان‌

دینــی‌بــرای‌ارشــاد‌اســت«‌)م.‌اســتاد‌ارتباطــات(.
-‌هزینۀ‌پایین‌فعالیت‌در‌شبکه‌ها‌و‌نرم‌افزارها

بــا‌توجــه‌بــه‌اینکــه‌امــروزه‌یکــی‌از‌چالش‌هــای‌مســاجد‌تأمیــن‌منابــع‌مالــی‌اســت‌شــبکه‌ها‌
ــغ‌برنامه‌هــای‌مســاجد‌ ــج‌و‌تبلی ــه‌تروی ــدک‌ب ــۀ‌ان ــا‌هزین ــد‌کــه‌ب ــن‌امــکان‌را‌فراهــم‌می‌کنن ای
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پرداخــت.‌»اســتفاده‌از‌شــبکه‌ها‌در‌مقایســه‌بــا‌رســانه‌های‌قبــل‌از‌خودشــان‌هزینــۀ‌انــدک‌آن‌هــا‌
ســت‌کــه‌ایــن‌بــرای‌مســاجد‌کــه‌منابــع‌مالــی‌پایــدار‌ندارنــد،‌خیلــی‌اهمیــت‌دارد«‌)م.‌اســتاد‌

جامعه‌شناســی‌فرهنگــی(.
‌ اقناع‌شبکه‌ای‌علاقه‌مندان‌به‌دین-

بــه‌ اقنــاع‌علاقه‌منــدان‌ بــرای‌ اجتماعــی‌فرصتــی‌ بــودن‌شــبکه‌های‌ تعاملــی‌ ویژگــی‌
موضوعــات‌دینــی‌از‌ســوی‌فعــالان‌مســاجد‌اســت.‌فضــای‌گفت‌وگــو‌در‌ایــن‌شــبکه‌ها‌
محملــی‌بــرای‌حضــور‌قــوی‌ارکان‌مســاجد‌در‌تبلیــغ‌دیــن‌اســت.‌»رویکــرد‌تعاملــی‌شــبکه‌ها‌
باعــث‌درگیــر‌شــدن‌علاقه‌منــدان‌بــه‌موضوعــات‌دینــی‌و‌خیریــن‌و‌حامیــان‌مالــی‌می‌شــود.‌مــا‌
از‌ظرفیــت‌ایــن‌گروه‌هــای‌مجــازی‌بایــد‌اســتفاده‌‌کنیــم«‌)م.‌فعــال‌دینــی‌و‌اســتاد‌دانشــگاه(.

‌ دسته‌بندی‌اعضای‌شبکه-
نتایــج‌مصاحبــه‌نشــان‌می‌دهــد،‌از‌دیگــر‌فرصت‌هایــی‌کــه‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌بــه‌
ــل‌فالوئرهــا‌اســت.‌فناوری‌هــا‌ مســئولان‌مســاجد‌می‌دهــد‌امــکان‌دســته‌بندی‌و‌تجزیه‌وتحلی
ــزان‌ ــه‌فعــالان‌و‌برنامه‌ری ــن‌امــکان‌را‌ب ــل‌توانایــی‌در‌ذخیره‌ســازی‌کنش‌هــای‌برخــط‌ای به‌دلی
امــور‌مســاجد‌می‌دهــد‌کــه‌بــه‌بررســی‌آمــاری‌و‌دموگرافــی‌حامیــان‌مجــازی‌و‌ســلایق‌آن‌هــا‌
»در‌کمپین‌هــا‌می‌تــوان‌ انجــام‌دهنــد.‌ را‌ فرهنگــی‌ برنامه‌ریــزی‌ آن‌ براســاس‌ و‌ بپردازنــد‌
اطلاعــات‌به‌دســت‌آمده‌از‌افــرادی‌کــه‌آن‌هــا‌را‌دنبــال‌می‌کننــد،‌تجزیه‌وتحلیــل‌و‌طرفــداران‌و‌

هم‌فکــران‌را‌دســته‌بندی‌کــرد«‌)م.‌اســتاد‌سیاســت‌گذاری‌فرهنگــی(.
‌ آرشیو‌و‌ذخیره‌سازی‌اطلاعات‌برنامه‌های‌برگزار‌شده-

قابلیــت‌دخیره‌ســازی‌و‌آرشیوســازی‌برنامه‌هــای‌قبلــی‌و‌اطلاعــات‌جدیــد‌در‌شــبکه‌های‌
اجتماعــی‌از‌فرصت‌هــای‌دیگــر‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌بــرای‌مســاجد‌اســت.‌»الان‌مــا‌در‌
صفحه‌مــان‌در‌روبیــکا‌آرشــیو‌همــۀ‌برنامه‌هــای‌محــرم‌ســال‌گذشــته‌را‌داریــم،‌حتــی‌برنامه‌هــای‌
ــی‌ ــا...‌را،‌الان‌بخواه ــد‌حاج‌آق ــت‌کن ــدا‌رحم ــد.‌خ ــذاری‌کردن ــا‌بارگ ــم‌بچه‌ه ــال‌را‌ه پارس

ــا(. ســخنرانی‌اش‌را‌گــوش‌کنیــد‌ایــن‌امــکان‌هســت«‌)م.‌فعــال‌دینــی‌و‌هیئت‌امن
‌ ایجاد‌پایگاه‌اطلاعات‌دینی‌و‌تربیتی-

یکــی‌از‌نقــاط‌فرصــت‌اســتفادۀ‌مســاجد‌از‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌وجــود‌یــک‌پایــگاه‌داده‌
از‌برنامه‌هــا،‌نشســت‌ها،‌ســخنرانی‌ها‌و‌عزاداری‌هایــی‌اســت‌کــه‌باعــث‌می‌شــود‌تــا‌کاربــران‌
اطلاعــات‌دینــی،‌مذهبــی‌و‌فرهنگــی‌اجتماعــی‌خــود‌را‌از‌آن‌طریــق‌دریافت‌و‌حتی‌با‌دوســتان‌
خــود‌بــه‌اشــتراک‌بگذارنــد.‌»الان‌چنــد‌مســجد‌و‌حســینیه‌می‌شناســم‌کــه‌صفحــات‌مجــازی‌
آن‌هــا‌خــودش‌یــک‌دورۀ‌کامــل‌تربیتــی‌و‌معرفتــی‌اســت.‌خــدا‌رحمــت‌کنــد‌حاج‌آقــا...‌را،‌قبــلًا‌
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مقاله علمی _ پژوهشی

مــا‌بایــد‌می‌رفتیــم‌مهدیــه‌پــای‌حرف‌هایــش،‌امــا‌الان‌شــما‌ســخنرانی‌هرکســی‌را‌بخواهیــد‌در‌
صفحــات‌مجــازی‌مســجد‌یــا‌حســینیه‌اش‌در‌دســترس‌اســت«‌)م.‌فعــال‌دینــی‌و‌هیئت‌امنــا(.

‌ امکان‌گفت‌وگو‌و‌ارتباط‌با‌مسئولان‌مساجد‌دیگر-
یکــی‌از‌فرصت‌هــا‌امــکان‌برقــراری‌ارتبــاط‌بــا‌فعالان‌مســاجد‌دیگر‌در‌ســطح‌شــهر،‌کشــور‌
و‌حتــی‌جهانــی‌و‌گفت‌وگــو‌درخصــوص‌موضوعــات‌مشــابه‌اســت.‌به‌زعــم‌مصاحبه‌شــوندگان‌
ــل‌آن‌موضــوع‌ ــرای‌ح ــاع‌ب ــورد‌آن،‌اجم ــث‌در‌م ــبکه‌ها‌و‌بح ــن‌موضــوع‌در‌ش ــرح‌ای ــا‌ط ب
ــای‌ ــی‌از‌اتفاق‌ه ــوند.‌»یک ــاس‌تر‌می‌ش ــه‌آن‌موضــوع‌حس ــبت‌ب ــود‌و‌اعضــا‌نس ــتر‌می‌ش بیش
خــوب‌ایــن‌اســت‌کــه‌مــا‌از‌برنامه‌هــای‌یکدیگــر‌باخبریــم‌و‌از‌هــم‌الگــو‌می‌گیریــم.‌مــن‌الان‌
می‌دانــم‌برنامه‌هــای‌مســجد‌ارگ‌چیســت‌و‌برنامه‌هــای‌فرهنگــی‌مســجد‌قبــا‌چیســت.‌حتــی‌
ــا‌در‌ ــا‌آن‌ه ــم‌ب ــری‌می‌کن ــز‌پیگی ــان‌را‌نی ــم‌و‌اصفه ــتۀ‌ق ــجد‌برجس ــی‌دو‌مس ــای‌یک برنامه‌ه

ارتباطــم«‌)م.‌فعــال‌امــور‌مســاجد(.

ت( تهدیدها
‌ ترویج‌خرافات‌دینی‌ازطریق‌شبکه‌ها-

یکــی‌از‌نقــاط‌تهدیــدی‌کــه‌مصاحبه‌شــوندگان‌بــه‌آن‌اشــاره‌داشــتند‌ایــن‌اســت‌کــه‌فضــای‌
شــبکه‌ها‌بســتری‌بــرای‌ترویــج‌مباحــث‌الحــادی‌و‌خرافــات‌دینــی‌و‌شــیوع‌فرقه‌هــای‌ضالــه‌
ــرای‌ ــد‌ب ــاجد‌مجبورن ــد‌و‌مس ــاجد‌را‌ســخت‌تر‌می‌کن ــا‌کار‌مس ــای‌این‌ه ــه‌چالش‌ه اســت‌ک

مبــارزه‌بــا‌آن‌هــا‌هزینــۀ‌معنــوی،‌مــادی‌و‌زمانــی‌زیــادی‌صــرف‌کننــد.
‌ ترویج‌نظاره‌گری‌به‌جای‌کنشگری-

بــر‌آن‌تأکیــد‌داشــتند‌ از‌تهدید‌هایــی‌کــه‌مصاحبه‌شــوندگان‌در‌مصاحبه‌هــای‌خــود‌
ــران‌به‌جــای‌روح‌کنشــگری‌اســت.‌ ــا‌اسلکتیویســم‌در‌فضــای‌شــبکه‌ای‌ای روح‌نظاره‌گــری‌ی
ــرای‌شــرکت‌در‌مراســم‌ها‌ شــبکه‌ها‌باعــث‌رخــوت‌و‌نظاره‌گــری‌هــم‌فعــالان‌و‌هــم‌مــردم‌ب
و‌برنامه‌هــای‌مســاجد‌می‌شــوند.‌»مــا‌در‌فضــای‌مجــازی‌ایــران‌شــاهد‌ترویــج‌اسلکتیویســم‌
در‌مقابــل‌اکتیویســم‌هســتیم‌بــا‌ایــن‌روحیــه،‌تحقــق‌فعالیــت‌خیلــی‌قــوی‌و‌قدرتمنــد‌دینــی‌بــه‌

ــن‌رســانه‌ها‌کمــی‌ســخت‌اســت«‌)م.‌اســتاد‌ارتباطــات(. کمــک‌ای
‌ طرح‌و‌ایجاد‌مطالبات‌کاذب-

یکــی‌از‌تهدیدهایــی‌کــه‌مصاحبه‌شــوندگان‌بــر‌آن‌تأکیــد‌دارنــد،‌ایجــاد‌مطالبــات‌کاذب‌و‌
غیرواقعــی‌ازســوی‌برخــی‌از‌کاربــران‌معــارض‌و‌حتــی‌مؤسســات‌به‌ظاهــر‌دینــی‌و‌ســمن‌های‌
خیریــه‌ای‌هســتند.‌ایــن‌خواســته‌ها‌در‌درازمــدت‌باعــث‌تخریــب‌فعالیت‌هــای‌درســت‌و‌بجــای‌
مســاجد‌می‌شــود.‌»مــا‌ایــن‌روزهــا‌شــاهد‌پویش‌هــا‌و‌چالش‌هایــی‌در‌شــبکه‌ها‌ازســوی‌
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برخــی‌به‌ظاهــر‌فعــال‌مذهبــی‌و‌دینــی‌هســتیم‌کــه‌خیلــی‌از‌آن‌هــا‌جعلــی‌و‌کاذب‌هســتند.‌از‌
ــراوان‌جلــب‌ ــی‌ف ــه‌اســم‌های‌قشــنگ،‌حمایت‌هــای‌مال ــد‌و‌ب ــق‌مــردم‌را‌گــول‌می‌زنن این‌طری

می‌کننــد«‌)م.‌فعــال‌امــور‌مســاجد(.
‌ کلاهبرداری‌مجازی-

ــای‌ ــان‌در‌فض ــی‌فرصت‌طلب ــرداری‌برخ ــتفاده‌و‌کلاهب ــکان‌سوءاس ــا‌ام ــی‌از‌تهدیده یک
مجــازی‌از‌نــام‌مســاجد‌و‌کانون‌هــای‌وابســته‌بــه‌مســاجد‌اســت.‌»بارهــا‌شــاهد‌شــماره‌
حســاب‌ها‌و‌شــماره‌کارت‌هــای‌فراوانــی‌در‌گروه‌هــا‌و‌صفحــات‌شــبکه‌ها‌بــه‌اســم‌مســجد‌مــا‌
یــا‌مســجدهای‌دیگــری‌کــه‌بــا‌آن‌هــا‌در‌ارتباطیــم‌بودیــم.‌وقتی‌کــه‌بررســی‌می‌کینــم‌می‌بینیــم‌
بــه‌اســم‌کانــون‌مســجد‌بــه‌کلاهبــرداری‌و‌اخــذ‌پــول‌دســت‌می‌زننــد«‌)م.‌فعــال‌دینــی‌و‌عضــو‌

ــجد(. ــای‌مس هیئت‌امن
‌ اعتیاد‌مجازی‌فعالان‌امور‌مساجد-

نتایــج‌مصاحبــه‌‌نشــان‌می‌دهــد‌کــه‌برخــی‌از‌مصاحبه‌شــوندگان‌اعتیــاد‌مجــازی‌و‌
وابســتگی‌زیــاد‌برخــی‌فعــالان‌امــور‌مســجد‌را‌از‌چالش‌هــای‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌مجــازی‌
می‌داننــد.‌آنــان‌معتقدنــد‌درگیــر‌شــدن‌و‌وابســتگی‌زیــاد‌در‌فضــای‌مجــازی‌باعــث‌اعتیــاد‌فــرد‌
بــه‌فضــای‌مجــازی‌و‌شــبکه‌ها‌و‌دوری‌وی‌از‌فعالیــت‌و‌برنامه‌هــای‌دینــی‌و‌تربیتــی‌مســجد‌
ــم،‌ ــالان‌جــوان‌مســجد‌می‌بین ــن‌برخــی‌از‌فع ــن‌در‌بی ــی‌کــه‌م می‌شــود.‌»یکــی‌از‌عارضه‌های
وابســتگی‌و‌درگیــری‌زیادشــان‌بــا‌گوشــی‌و‌حضــور‌در‌نــت‌اســت‌کــه‌در‌برخــی‌مــوارد‌باعــث‌
کــم‌کاری‌و‌سهل‌انگاری‌شــان‌در‌کاری‌کــه‌بــه‌آن‌هــا‌ســپرده‌ایم‌می‌شــود«‌)م.‌فعــال‌دینــی‌

ــای‌مســجد(. عضــو‌هیئت‌امن
‌ تضعیف‌نهاد‌خانواده-

بــرای‌ تهدیــدی‌ به‌نوعــی‌ را‌ اجتماعــی‌ شــبکه‌های‌ ایــن‌ مصاحبه‌شــوندگان‌گســترش‌
ــای‌ ــر‌فضاه ــد.‌»اگ ــلام‌کرده‌ان ــاجد‌اع ــان‌در‌مس ــگ‌آن ــن‌حضــور‌کمرن ــا‌و‌همچنی خانواده‌ه
مجــازی‌به‌درســتی‌مــورد‌اســتفاده‌قــرار‌نگیرنــد‌،‌آن‌هــا‌می‌تواننــد‌ارزش‌هــای‌بنیادیــن‌جامعــه‌
را‌بــه‌بــاد‌فنــا‌بدهنــد‌و‌موجــب‌تغییــر‌نگــرش‌در‌نســل‌جــوان‌و‌آینــده‌شــوند‌و‌هزینه‌هایــش‌را‌

ــد.«‌)م.‌اســتاد‌ارتباطــات( بایــد‌مســجد‌پرداخــت‌کن

EFE و عوامل خارجی IFE 2س ترسیم ماتریس های ارزیابی عوامل داخلی
ــای‌ ــا‌و‌تهدیده ــوع‌فرصت‌ه ــال‌وق ــف‌و‌احتم ــوت‌و‌ضع ــاط‌ق ــت‌نق ــه‌اهمی ــن‌مرحل در‌ای
شــبکه‌های‌اجتماعــی‌بــرای‌مســجد‌بــا‌کمــک‌نظــرات‌نخبــگان‌مشــخص‌می‌شــود.‌بــا‌کمــک‌
ــن‌ ــک‌از‌عناصــر‌تعیی ــال‌هری ــت‌و‌احتم ــب‌اهمی ــفید‌ضری ــش‌نامه‌کارت‌س ــه،‌پرس مصاحب
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می‌شــود‌و‌درنهایــت‌خروجــی‌اطلاعــات‌به‌دســت‌آمده‌در‌ماتریــس‌ارزیابــی‌و‌عوامــل‌داخلــی‌
‌IFEو‌خارجــی‌‌EFEنمایــش‌داده‌می‌شــود.‌ماتریــس‌‌‌IFEعلاوه‌بــر‌بیــان‌نقــاط‌قــوت‌و‌
ضعــف‌بیانگــر‌ضریــب‌اهمیــت،‌وزن‌یــا‌رتبــۀ‌هــر‌عامــل‌قــوت‌و‌ضعــف‌و‌نمــرۀ‌آن‌عوامــل‌
اســت.‌میــزان‌اهمیــت‌در‌ایــن‌پژوهــش‌به‌صــورت‌طیــف‌لیکــرت‌در‌پیوســتار‌پنــج‌درجــه‌ای‌
خیلــی‌کــم‌)1(،‌کــم‌)2(،‌متوســط‌)3(،‌زیــاد‌)4(‌وخیلــی‌زیــاد‌)5(‌بــه‌دســت‌آمــده‌اســت.‌
ــر‌اســاس‌آن‌هــا‌ ــزار‌‌SPSSشــده‌اســت‌و‌همبســتگی‌نظــرات‌محاســبه‌و‌ب داده‌هــا‌وارد‌نرم‌اف
وزن‌هریــک‌از‌نقــاط‌یــا‌گویــه‌مشــخص‌شــد.‌درنهایــت‌بــرای‌کســب‌نمــرۀ‌هریــک‌از‌عوامــل‌
ــر‌اســاس‌نمــرۀ‌به‌دســت‌آمده،‌نقــاط‌قــوت‌و‌ ــزان‌اهمیــت‌در‌وزن‌ضــرب‌شــد.‌ب ــه‌می ــا‌گوی ی
ضعــف‌بــرای‌ورود‌بــه‌ماتریــس‌‌SWOTاز‌نمــره‌یــا‌امتیــاز‌بــالا‌بــه‌پاییــن‌تنظیــم‌‌شــدند.

)IFE( جدول 1س ماتریس ارزیابی عوامل داخلی قوت ضعف

عوامل )گویه(ردیف
میزان 
اهمیت

وزن نظرات
پاسخ گویان

نمره
)اهمیت × 

رتبه(

S1
انتشار‌اخبار‌و‌اطلاع‌رسانی‌درخصوص‌برنامه‌های‌مذهبی،‌تربیتی‌و‌

فرهنگی‌مساجد
50/080/4

S2
تقویت‌شبکه‌سازی‌در‌بین‌فعالان‌مساجد‌و‌مراجعه‌کنندگان‌به‌

مسجد
40/050/2

S340/060/24تأمین‌محتوای‌دینی‌با‌توجه‌به‌فرهنگ‌ایرانی‌اسلامی

S4...50/060/3تقویت‌ارتباط‌میان‌فردی‌بین‌فعالان‌مساجد،‌اعضای‌هیئت‌امنا‌و‌

S530/040/12ایجاد‌مشارکت‌و‌بسیج‌سازی‌بین‌علاقه‌مندان‌به‌فعالیت‌های‌مساجد

S650/070/35فعالیت‌آموزشی‌در‌راستای‌برنامه‌های‌مسجد

S740/060/24فعالیت‌تبلیغاتی‌و‌تبلیغی‌مسجد‌و‌برنامه‌های‌آن

S830/030/09جریان‌سازی‌موضوعات‌حول‌فعالیت‌مساجد

S940/060/24پویش‌و‌کمپین‌سازی‌برنامه‌های‌مسجد

S1050/060/3ارزیابی‌افکار‌کاربران‌عضو‌شبکه‌های‌مساجد
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عوامل )گویه(ردیف
میزان 
اهمیت

وزن نظرات
پاسخ گویان

نمره
)اهمیت × 

رتبه(

W140/070/28انتشار‌اخبار‌جعلی،‌منفی‌و‌شایعه‌درخصوص‌برنامه‌های‌مسجد

W230/050/15تخریب‌فضای‌خصوصی‌کارگزاران‌امور‌مسجد‌ازسوی‌مخالفان

W330/060/18نبود‌یک‌برنامۀ‌سازمان‌دهی‌شده‌در‌زمینۀ‌مذهبی

W450/060/3ایجاد‌همبستگی‌اجتماعی‌کاذب‌بین‌کارگزاران‌مساجد

W550/80/4غلبۀ‌مشارکت‌مجازی‌بر‌مشارکت‌واقعی‌بین‌کارگزاران‌امور‌مساجد

W6
احساس‌بی‌نیازی‌فعالان‌مساجد‌به‌حضور‌در‌مسجد‌و‌ترجیح‌

حضور‌مجازی‌در‌شبکه‌های‌اجتماعی
40/060/24

W730/050/15درگیر‌شدن‌فعالان‌کانون‌های‌مساجد‌در‌فضای‌شبکه‌ها

W830/060/18سرریزی‌اطلاعات‌در‌حوزۀ‌دین‌و‌فرهنگ‌دینی‌تربیتی

W9
سلیبریتی‌سازی‌در‌نهاد‌دینی‌و‌گرایش‌به‌شهره‌شدن‌چهره‌های‌دینی‌

در‌فضای‌مجازی
40/060/24

W1030/050/15ابزار‌خودنمایی‌و‌ارائۀ‌خود‌فعالان‌امور‌مساجد‌در‌شبکه‌ها

)EFE( جدول 3س ماتریس ارزیابی عوامل خارجی فرصت تهدید

عوامل )گویه(ردیف
احتمال 
وقوع

وزن نظرات
پاسخ گویان

نمره
)اهمیت × 

رتبه(

O1
‌ایجاد‌ارتباط‌با‌مخاطب‌جهانی‌و‌جهانی‌سازی‌فعالیت‌دینی‌

مسجد
50/080/4

O2‌30/050/15ضریب‌نفوذ‌بالای‌شبکه‌های‌اجتماعی‌در‌بین‌کاربران‌ایرانی

O340/060/24تعدد‌و‌تنوع‌مخاطبان‌در‌شبکه‌ها

O4‌50/060/3هزینۀ‌پایین‌فعالیت‌در‌شبکه‌ها‌و‌نرم‌افزارها

O550/080/4اقناع‌شبکه‌ای‌علاقه‌مندان‌به‌حوزۀ‌دین‌و‌فرهنگ‌تربیتی‌و‌دینی
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عوامل )گویه(ردیف
احتمال 
وقوع

وزن نظرات
پاسخ گویان

نمره
)اهمیت × 

رتبه(

O630/050/15دسته‌بندی‌کاربران‌شبکه‌جهت‌برنامه‌ریزی‌بهتر

O720/030/06آرشیوسازی‌و‌ذخیره‌سازی‌اطلاعات‌برنامه‌های‌برگزار‌شده

O850/070/35امکان‌گفت‌وگو‌و‌ارتباط‌با‌مسئولان‌مساجد‌دیگر

O930/050/15ایجاد‌پایگاه‌اطلاعات‌دینی‌و‌تربیتی

O10
تأسیس‌و‌راه‌اندازی‌شبکه‌ها/رسانه‌های‌اجتماعی‌بومی‌با‌محوریت‌
حمایت‌دین‌ازسوی‌مسئولان‌امور‌مساجد‌و‌سازمان‌تبلیغات‌

اسلامی
40/060/24

T1‌40/070/28ترویج‌خرافات‌دینی‌ازطریق‌شبکه‌ها

T2‌40/060/24ترویج‌نظاره‌گری‌به‌جای‌کنشگری

T3‌30/050/15طرح‌و‌ایجاد‌مطالبات‌کاذب

T4‌40/060/24کلاهبرداری‌مجازی

T5‌30/050/15اعتیاد‌مجازی‌فعالان‌امور‌مساجد

T6‌50/060/3تضعیف‌نهاد‌خانواده

T7
وجود‌شبکه‌های‌مساجد‌خارج‌از‌کشور‌در‌راستای‌اختلافات‌

مذهبی‌شیعه‌و‌سنی
50/070/35

ــبکه‌های‌ ــتفاده‌از‌ش ــف‌اس ــوت‌و‌ضع ــن‌نقطه‌ق ــوان‌مهم‌تری ــوق‌می‌ت ــدول‌ف ــاس‌ج براس
اجتماعــی‌مجــازی‌را‌در‌مســاجد‌ایــران‌بــه‌ترتیــب‌اهمیــت‌بــه‌شــرح‌ذیــل‌در‌جــدول‌

اولویت‌بنــدی‌ارزیابــی‌عوامــل‌داخلــی‌آورد.
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جدول 4س فهرست نقاط قوت و ضعف براساس بیشترین تا کمترین امتیاز

 نقاط قوت مرتب شده براساس
 بیشترین تا کمترین امتیاز

 نقاط ضعف مرتب شده براساس
 بیشترین تا کمترین امتیاز

انتشار‌اخبار‌و‌اطلاع‌رسانی‌در‌خصوص‌برنامه‌های‌
مذهبی،‌تربیتی‌و‌فرهنگی‌مساجد

انتشار‌اخبار‌جعلی‌و‌اخبار‌منفی‌و‌شایعه‌در‌خصوص‌
برنامه‌های‌مسجد

فعالیت‌آموزشی‌در‌راستای‌برنامه‌های‌مسجد
احساس‌بی‌نیازی‌فعالان‌مساجد‌به‌حضور‌در‌مسجد‌

و‌ترجیح‌حضور‌مجازی‌در‌شبکه‌های‌اجتماعی

تقویت‌ارتباط‌میان‌فردی‌بین‌فعالان‌مساجد،‌اعضای‌
هیئت‌امنا‌و‌...

غلبه‌مشارکت‌مجازی‌بر‌مشارکت‌واقعی‌بین‌کارگزاران‌
امور‌مساجد

ارزیابی‌افکار‌کاربران‌عضو‌شبکه‌های‌مساجد
سلیبریتی‌سازی‌در‌نهاد‌دینی‌و‌گرایش‌به‌شهره‌شدن‌

چهره‌های‌دینی‌در‌فضای‌مجازی

نبود‌یک‌برنامه‌سازماندهی‌شده‌درزمینۀ‌مذهبیتأمین‌محتوای‌دنی‌با‌توجه‌به‌فرهنگ‌ایرانی‌اسلامی

سرریزی‌اطلاعات‌در‌حوزه‌دین‌و‌فرهنگ‌دینی‌تربیتیفعالیت‌تبلیغاتی‌و‌تبلیغی‌مسجد‌و‌برنامه‌های‌آن

پویش‌و‌کمپین‌سازی‌برنامه‌های‌مسجد
تخریب‌فضای‌خصوصی‌کارگزاران‌امور‌مسجد‌توسط‌

مخالفان

تقویت‌شبکه‌سازی‌در‌بین‌فعالان‌مساجد‌و‌
مراجعه‌کنندگان‌به‌مسجد

درگیر‌شدن‌فعالان‌کانون‌های‌مساجد‌در‌فضای‌
شبکه‌ها

ایجاد‌مشارکت‌و‌بسیج‌سازی‌بین‌علاقه‌مندان‌به‌
فعالیت‌های‌مساجد

ابزار‌خودنمایی‌و‌ارائه‌خود‌فعالان‌امور‌مساجد‌در‌
شبکه‌ها

ایجاد‌همبستگی‌اجتماعی‌کاذب‌بین‌کارگزاران‌مساجدجریان‌سازی‌موضوعات‌حول‌فعالیت‌مساجد

براســاس‌جــدول‌شــماره‌)3(‌می‌تــوان‌مهم‌تریــن‌نقطــۀ‌فرصــت‌و‌تهدیــد‌اســتفاده‌از‌
ــل‌در‌ ــرح‌ذی ــه‌ش ــت‌ب ــب‌اهمی ــه‌ترتی ــران‌را‌ب ــاجد‌ای ــازی‌در‌مس ــی‌مج ــبکه‌های‌اجتماع ش

جــدول‌اولویت‌بنــدی‌ارزیابــی‌عوامــل‌خارجــی‌آورد.
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جدول شماره )5( فهرست فرصت و تهدید براساس امتیاز پاسخ گویان

نقاط فرصت مرتب شده براساس بیشترین تا 
کمترین امتیاز

نقاط تهدید مرتب شده براساس بیشترین تا کمترین امتیاز

ایجاد‌ارتباط‌با‌مخاطب‌جهانی‌و‌جهانی‌سازی‌
فعالیت‌دینی‌مسجد

وجود‌شبکه‌های‌مساجد‌خارج‌از‌کشور‌در‌راستای‌
اختلافات‌مذهبی‌شیعه‌و‌سنی

اقناع‌شبکه‌ای‌علاقه‌مندان‌به‌حوزۀ‌دین‌و‌فرهنگ‌
تربیتی‌و‌دینی

ترویج‌خرافات‌دینی‌ازطریق‌شبکه‌ها

تضعیف‌نهاد‌خانوادهامکان‌گفت‌وگو‌و‌ارتباط‌با‌مسئولان‌مساجد‌دیگر

ترویج‌نظاره‌گری‌به‌جای‌کنشگریهزینه‌پایین‌فعالیت‌در‌شبکه‌ها‌و‌نرم‌افزارها

کلاهبرداری‌مجازیتعدد‌و‌تنوع‌مخاطبان‌در‌شبکه‌ها

تأسیس‌و‌راه‌اندازی‌شبکه‌ها/رسانه‌های‌اجتماعی‌
بومی‌با‌محوریت‌حمایت‌دین‌توسط‌مسئولان‌امور‌

مساجد‌و‌سازمان‌تبلیغات‌اسلامی
طرح‌و‌ایجاد‌مطالبات‌کاذب

ضریب‌نفوذ‌بالا‌شبکه‌های‌اجتماعی‌در‌بین‌کاربران‌
ایرانی

اعتیاد‌مجازی‌فعالان‌امور‌مساجد

دسته‌بندی‌کاربران‌شبکه‌جهت‌برنامه‌ریزی‌بهتر

آرشیوسازی‌و‌ذخیره‌سازی‌اطلاعات‌برنامه‌های‌
برگزار‌شده

ایجاد‌پایگاه‌اطلاعات‌دینی‌و‌تربیتی

3س راهبردهــای عملیاتــی swot بــرای اســتفاده از شــبکۀ اجتماعی مجازی در مســاجد 
ایران

بــرای‌ارائــۀ‌راهبردهــای‌اســتفاده‌از‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌مجــازی‌در‌مســاجد‌ایــران‌از‌ماتریــس‌
ــا‌براســاس‌عناصــر‌ ــن‌و‌ســاخت‌راهبرده ــه‌تدوی ــه‌ب ــن‌مرحل ــود.‌در‌ای ــتفاده‌می‌ش ‌swotاس

چهارگانــۀ‌قــوت،‌ضعــف،‌فرصــت‌و‌تهدیــد‌پرداختــه‌می‌شــود،‌به‌گونــه‌ای‌کــه‌نقــاط‌چهارگانــۀ‌
شناسایی‌شــده‌و‌مرتب‌شــده‌بــه‌کمــک‌ماتریــس‌عملیاتــی‌راهبردهــای‌چهارگانــۀ‌قــوت‌فرصــت‌
)SO(،‌راهبــرد‌قــوت‌تهدیــد‌)ST(،‌راهبــرد‌ضعــف‌فرصــت‌)WO(‌و‌راهبردهــای‌ضعــف‌

تهدیــد‌)WT(‌ارائــه‌می‌شــود.
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جدول 6س راهبردهای عملیاتی SWOT برای استفاده شبکه ای اجتماعی مجازی در مساجد ایران

so راهبردهایwo راهبردهای

دستگاه‌ها،‌ دیگر‌ با‌ مساجد‌ هم‌افزایی‌کانون‌های‌ ‌:So1
ترغیب‌ جهت‌ عالی،‌ آموزش‌ و‌ آموزش‌وپرورش‌ به‌ویژه‌

جوانان‌به‌تولید‌محتوای‌دینی

به‌کارگزاران‌ Wo1:‌آموزش‌سواد‌رسانه‌ای‌و‌فناوری‌
فرهنگی‌ فعالان‌کانون‌های‌ تا‌ امام‌جماعت‌ از‌ مساجد‌
جهت‌استفادۀ‌هدفمند‌و‌صحیح‌از‌شبکه‌های‌اجتماعی‌

برای‌ارتقای‌جایگاه‌مسجد‌محله

شبکه‌های‌ راه‌اندازی‌ از‌ دولت‌ همه‌جانبۀ‌ حمایت‌ ‌:So2
و‌وظایف‌ با‌کارکردها‌ متناسب‌ بومی‌تخصصی‌مسجد‌

تربیتی‌و‌تبلیغی‌مساجد‌ایران

نظارت‌کارگزاران‌ و‌ راهنمایی‌ نقش‌ تقویت‌ ‌:Wo2
مساجد‌جهت‌ترغیب‌کاربران‌به‌استفاده‌از‌شبکۀ‌بومی

So3:‌مکانیزم‌های‌تشویقی‌جهت‌تولید‌و‌ارائۀ‌محتواها‌و‌
تصاویر‌مناسب‌از‌رویکردهای‌دینی‌برای‌مساجد‌ایران‌و‌

ایجاد‌رقابت‌بین‌مساجد

Wo3:‌طراحی‌سامانۀ‌فیلترینگ‌هوشمند‌در‌نظارت‌بر‌
محتواهای‌شبکه‌های‌اجتماعی‌در‌حوزۀ‌انتشار‌مباحث‌

دینی‌و‌مذهبی،‌اخلاقی‌و‌تربیتی

So4:‌تأسیس‌پایگاه‌اطلاعاتی‌قوی‌از‌موضوعات‌دینی،‌
مذهبی‌و‌تربیتی‌و‌تبلیغی‌جهت‌انتشار‌کارگزاران‌مساجد

و‌ تربیتی‌ دینی،‌ محتوای‌ تولید‌ مرکز‌ طراحی‌ ‌:Wo4
فرهنگی‌در‌سازمان‌های‌که‌متولی‌مساجد‌هستند

مساجد‌ امور‌ متولی‌ سازمان‌های‌ بین‌ هماهنگی‌ ‌:So5
جهت‌تولید‌محتوا‌با‌مختصات‌ارزش‌های‌اسلامی‌ایرانی‌

و‌ارائه‌آن‌به‌فعالان‌مساجد

در‌ رسانه‌ای‌کاربران‌ و‌ ارتباطی‌ سواد‌ Wo5:‌افزایش‌
میزان‌و‌نوع‌استفاده‌از‌شبکه‌بومی،‌تولید‌محتواهای‌
در‌ مسئولانه‌ برخورد‌ دینی،‌ محتوای‌ مصرف‌ دینی،‌
قبال‌پیام‌های‌خاکستری‌و‌سیاه‌و‌تخریب‌دین‌و‌رواج‌

شبهات‌در‌شبکه‌ها

فناوری‌محیط‌ توسعۀ‌فضای‌مجازی‌ از‌ So6:‌حمایت‌
مساجد‌و‌ایجاد‌مسجد‌مبتنی‌بر‌وب‌‌2در‌کنار‌مسجد‌

اصلی‌در‌محلات

نهادهای‌ مسئولان‌ و‌ دولت‌ فعالانه‌ :‌حضور‌ Wo6
تأثیرگذار‌جهت‌استفاده‌بهینه‌از‌ظرفیت‌شبکه‌ها‌برای‌
نظارت‌ قانون‌گذاری،‌ آموزش،‌ طریق‌ از‌ دین‌ تبلیغ‌
این‌ از‌ استفاده‌صحیح‌ نحوۀ‌ اطلاع‌رسانی‌ و‌ انتشار‌ و‌

فناوری‌برای‌تبلیغ‌دین

So7:‌رتبه‌بندی‌مساجد‌فعال‌در‌تولید‌محتوای‌مناسب‌
انتشار‌ و‌ تهیه‌ برای‌ مناسب‌ زیرساخت‌ ایجاد‌ و‌ مردم‌

محتوای‌دینی‌تربیتی‌و‌تبلیغی

تربیت‌طلاب‌ در‌ علمیه‌ حوزه‌های‌ همکاری‌ ‌:Wo7 
متعهد‌برای‌پاسخ‌گویی‌به‌سؤالات‌و‌شبهات‌دینی‌در‌

شبکه‌های‌مجازی‌به‌ویژه‌شبکه‌های‌داخلی

تولید‌ برای‌ نرم‌افزاری‌ فنی،‌ ایجاد‌زیرساخت‌های‌ ‌:So8
بسیج‌ و‌ فرهنگی‌ فرهنگی‌کانون‌های‌ و‌ تربیتی‌ محتوای‌

مساجد‌ازسوی‌سازمان‌های‌متولی‌مساجد

رسانه‌ای‌ سواد‌ آموزشی‌ دوره‌های‌ برگزاری‌ ‌Wo8
به‌وسیلۀ‌کانون‌های‌فرهنگی‌و‌پایگاه‌های‌بسیج‌مساجد‌
آن‌ها‌ رسانه‌ای‌ دانش‌ تقویت‌ جهت‌ محله‌ اهالی‌ برای‌
جهت‌انتشار‌پیام‌های‌صحیح‌در‌فضای‌مجازی‌و‌پرهیز‌

از‌انتشار‌اخبار‌جعلی

So9:‌جذب‌جوانان‌و‌نوجوانان‌فعال‌در‌حوزه‌شبکه‌های‌
اجتماعی‌و‌هدایت‌و‌آموزش‌آن‌توسط‌سازمان‌های‌متولی‌

تولید‌محتواهای‌مساجد
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ST راهبردهایWT راهبردهای

ST1:‌برنامه‌ریزی‌مناسب‌برای‌اطلاع‌رسانی‌سریع‌
و‌راحت‌رویدادها‌و‌برنامه‌های‌مسجد‌جهت‌آشنایی‌

علاقه‌مندان‌و‌مبارزه‌با‌معارضان

WT1:‌ایجاد‌محدودیت‌قانونی،‌فنی‌و‌فرهنگ‌سازی‌
جهت‌ترویج‌مباحث‌غیردینی‌به‌وسیلۀ‌کاربران‌معارض‌

با‌مساجد‌و‌دین‌)فیلترینگ‌هوشمند(

ST2:‌ایجاد‌زیرساخت‌حقوقی،‌مالی‌و‌تسهیلاتی‌برای‌
سازمان‌های‌فرهنگی‌و‌دینی‌برای‌آموزش‌کاربران‌برای‌
تولید‌و‌مصرف‌محتوای‌دینی‌در‌شبکه‌های‌اجتماعی‌

داخلی

WT2:‌دقت‌کاربران‌در‌حفظ‌حریم‌خصوصی،‌
اطلاعات‌ارسالی‌و‌دریافتی‌در‌شبکه‌های‌اجتماعی‌
که‌صاحبان‌آن‌خارجی‌و‌سرور‌آن‌در‌خارج‌از‌کشور‌

مستقر‌است

ST3:‌ایجاد‌نهادی‌برای‌رصد‌محتوای‌مطالب‌مشکوک‌
در‌حوزۀ‌دین،‌مذهب‌و‌منافع‌و‌مصالح‌کشور‌یا‌

توانمندسازی‌پلیس‌فتا‌در‌این‌زمینه‌جهت‌جلوگیری‌از‌
سواستفادکنندگان‌در‌این‌زمینه

WT3:‌خودارزیابی‌و‌خودکنترلی‌کاربران‌در‌انتشار‌
و‌بازنشر‌محتواهایی‌ضد‌دین‌یا‌شبهات‌معطل‌که‌

دیگران‌برای‌وی‌ارسال‌می‌کنند‌

ST4:‌درگیرسازی‌بخش‌خصوصی‌و‌شرکت‌های‌
دانش‌بنیان‌با‌کمک‌دانشگاه‌ها‌برای‌توسعه‌برنامه‌های‌
نرم‌افزاری‌شبکه‌های‌تخصصی‌در‌حوزۀ‌مسجد‌و‌

همچنین‌تولید‌محتوای‌آن

WT4:‌ایجاد‌محدودیت‌در‌استفادۀ‌شبکه‌های‌
معارض‌دین‌و‌برخورداری‌از‌امنیت‌و‌مدیریت‌
یکپارچه‌و‌استفادۀ‌حداکثری‌از‌فناوری‌داخلی

ST5:‌استفاده‌از‌ظرفیت‌و‌امکانات‌دستگاه‌های‌
فرهنگی‌برای‌معرفی‌و‌برندسازی‌محتوای‌تبلیغی‌دینی‌با‌

هدف‌جذب‌مخاطب

WT5:‌محدودیت‌استفاده‌از‌شبکه‌های‌خارجی‌
به‌وسیلۀ‌خانواده،‌دسته‌بندی‌شبکه‌ها‌برای‌استفاده،‌
دسته‌بندی‌مخاطبان،‌کنترل‌و‌نظارت‌و‌استفاده‌در‌

کنار‌خانواده

ST6:‌ایجاد‌حساسیت‌در‌مسئولان‌و‌مدیران‌امور‌
مساجد‌ازطریق‌آشنایی‌مسئولان‌با‌ظرفیت‌ها‌و‌

آسیب‌های‌فضای‌مجازی‌و‌شبکه‌ها‌جهت‌تصمیم‌گیری‌
صحیح‌برای‌استفاده‌از‌شبکه‌های‌اجتماعی‌بومی‌در‌

مساجد

WT6:‌پرهیز‌از‌محتواهای‌اختلاف‌برانگیز‌قومی،‌
نژادی،‌طبقه‌ای،‌مذهبی‌و‌دینی‌به‌وسیلۀ‌ائمۀ‌جماعات‌
و‌تولیدکنندگان‌محتوای‌شبکه‌های‌مجازی‌جهت‌

سوءاستفادۀ‌دشمنان

ST7:‌حضور‌مسئولانه‌و‌فعال‌نهادها‌و‌مراکز‌دینی،‌
عالمان‌و‌اندیشمندان‌دینی‌در‌فضای‌مجازی‌جهت‌

پاسخ‌گویی‌به‌شبهات‌و‌شناسایی‌انحرافات‌و‌مبارزه‌با‌
آن‌در‌این‌فضا‌و‌شبکه‌و‌تولید‌محتوای‌غنی‌در‌معرفی‌

دین‌اسلام‌و‌مذهب‌تشیع

SPACE 4س تعیین راهبرد اصلی براساس ماتریس
مرحلــۀ‌چهــارم‌تعییــن‌راهبــرد‌مرجــح‌و‌کلــی‌اســت.‌بــا‌توجــه‌بــه‌راهبردهــای‌تعیین‌شــده،‌
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حــال‌بــا‌کمــک‌جــدول‌ماتریس‌هــای‌ارزیابــی‌عوامــل‌داخلــی‌و‌خارجــی‌فــوق‌بــرای‌تعییــن‌و‌
ســنجش‌فاصلــه‌اهمیــت‌و‌ارزیابــی‌موقعیــت‌و‌نــوع‌اســتراتژی‌)تهاجمــی،‌تدافعــی،‌بازنگری‌
ــا‌ ــد‌ت ــک‌می‌کن ــس‌کم ــن‌ماتری ــتفاده‌می‌شــود.‌ای ــس‌‌SPACEاس و‌تنوع‌بخشــی(‌از‌ماتری
ــبکه‌های‌ ــه‌از‌ش ــتفاده‌بهین ــجد‌در‌خصــوص‌اس ــوزه‌مس ــزان‌ح ــت‌گذاران‌و‌برنامه‌ری سیاس

اجتماعــی‌بــرای‌مســاجد‌تصمیــم‌بگیرنــد‌اســتراتژی‌خــود‌را‌چگونــه‌طراحــی‌کننــد؟
حاصل‌جمع‌نمرات‌عوامل‌داخلی:‌‌3/61برروی‌محور‌‌Xهای‌محور‌مختصات.
حاصل‌جمع‌نمرات‌عوامل‌خارجی:‌‌3/33برروی‌محور‌‌Yهای‌محور‌مختصات.

ــور‌ ــه‌مح ــی‌و‌ورود‌آن‌ب ــل‌خارج ــی‌و‌عوام ــل‌داخل ــرات‌عوام ــع‌نم ــه‌جم ــه‌ب ــا‌توج ب
مختصــات‌و‌محــل‌تلاقــی‌ایــن‌دو‌محــور‌نشــان‌می‌دهــد‌کــه‌راهبــرد‌مرجــح‌و‌کلــی‌تهاجمــی‌
اســت.‌ایــن‌راهبــرد‌نشــان‌از‌اســتفاده‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌بــرای‌گســترش‌برنامه‌هــای‌
ــد‌نقــاط‌ ــرل‌و‌تحدی ــر‌نقــاط‌قــوت‌و‌فرصــت‌و‌کنت ــد‌ب ــا‌تأکی تبلیغــی‌و‌ارتباطــی‌مســجد‌ب

ــد‌دارد. ــف‌و‌تهدی ضع

QSPM 5س اولویت بندی راهبردهای منتخب و بهینۀ چهارگانه بر اساس ماتریس
بــا‌توجــه‌بــه‌اینکــه‌راهبردهــا‌متنــوع‌و‌زیــاد‌هســتند‌و‌سیاســت‌گذار‌و‌برنامه‌ریــز‌امــکان‌
برنامه‌ریــزی‌و‌اجــرای‌همــه‌را‌نــدارد‌از‌ماتریــس‌‌QSPMبــرای‌انتخــاب‌مهم‌تریــن‌و‌
ــک‌ ــس‌کم ــن‌ماتری ــود.‌ای ــتفاده‌می‌ش ــود‌اس ــرایط‌موج ــه‌ش ــه‌ب ــا‌توج ــرد‌ب ــن‌راهب بهینه‌تری
در‌ اجتماعــی‌ شــبکه‌های‌ از‌ اســتفاده‌ بــرای‌ راهبــرد‌ مطلوب‌تریــن‌ و‌ مهم‌تریــن‌ می‌کنــد‌
مســاجد‌ایــران‌انتخــاب‌و‌اولویت‌بنــدی‌شــوند.‌در‌ایــن‌مرحلــه‌بــر‌اســاس‌راهبردهــای‌
ــدی‌راهبردهــای‌منتخــب‌و‌انتخــاب‌ ــه‌اولویت‌بن ــوق‌ب ــۀ‌به‌دســت‌آمده‌در‌جــدول‌ف چهارگان
راهبردهــای‌بهینــه‌بــرای‌اســتفادۀ‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌در‌مســاجد‌ایــران‌پرداختــه‌می‌شــود.‌
بــرای‌ارزیابــی‌و‌اولویت‌بنــدی‌راهبردهــای‌منتخــب‌از‌ماتریــس‌‌QSPMاســتفاده‌می‌شــود.‌
از‌طریــق‌ایــن‌ماتریــس‌راهبردهــای‌بهینــه‌انتخــاب‌می‌شــوند.‌ایــن‌ماتریــس،‌جذابیــت‌نســبی‌
هریــک‌از‌راهبردهــا‌را‌بــر‌اســاس‌وزن‌یــا‌میــزان‌همبســتگی‌نظــرات‌پاســخ‌گویان‌کــه‌قبــلًا‌در‌
جــدول‌ارزیابــی‌عوامــل‌داخلــی‌و‌خارجــی‌بــر‌اســاس‌میــزان‌همبســتگی‌نظــرات‌پاســخ‌گویان‌
به‌دســت‌آمده‌اســت‌و‌میــزان‌جذابیــت‌یــا‌اهمیــت‌هــر‌راهبــرد‌از‌ســوی‌پاســخ‌گویان‌از‌بیــن‌
ــت‌ ــار‌اهمی ــت‌متوســط‌و‌چه ــت‌کــم؛‌ســه‌اهمی ــت؛‌دو‌اهمی ــا‌چهــار‌)یــک‌بی‌اهمی یــک‌ت
زیــاد(‌محاســبه‌شــد.‌بــا‌توجــه‌بــه‌طولانــی‌بــودن‌بخشــی‌از‌جــدول‌آورده‌شــد.‌همان‌طــور‌کــه‌
ــرد‌اصلــی‌به‌کارگیــری‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌ در‌بخــش‌قبلــی‌مختصــات‌نشــان‌داد‌کــه‌راهب
مجــازی‌در‌مســاجد‌کــه‌راهبــرد‌تهاجمــی‌بــوده‌اســت‌راهبردهــای‌منتخــب‌بــر‌اســاس‌
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ماتریــس‌‌QSPMبــه‌ترتیــب‌زیــر‌اســت:

جدول 7س جدول ماتریس انتخاب راهبرد بهینه

مل
زنعوا
و

SO1SO2SO3SO4SO5SO6SO7

ت
ابی
جذ
ره 
نم

کل
ره 
نم

ت
ابی
جذ
ره 
نم

کل
ره 
نم

ت
ابی
جذ
ره 
نم

کل
ره 
نم

ت
ابی
جذ
ره 
نم

کل
ره 
نم

ت
ابی
جذ
ره 
نم

کل
ره 
نم

ت
ابی
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ره 
نم

ت
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جذ
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کل
ره 
نم

S10/0840/3240/3230/2420/1630/2420/1630/24
S20/0540/230/1540/230/1520/130/1540/2
S30/0630/1820/1230/1840/2430/1830/1830/18
S40/0640/2430/1830/1830/1820/1220/1240/24
S50/0430/1240/1630/1230/1210/0430/1240/16
S60/0740/2830/2120/1440/2820/1440/2830/21
S70/0630/1820/1230/1820/1230/1830/1840/24
S80/0340/1230/0940/1230/0930/0920/0630/09
S90/0640/2430/1830/1830/1820/1220/1240/24

S100/0740/2830/2120/1440/2820/1440/2830/21
W10/0720/1640/2830/2110/0710/0710/0710/07
W20/0540/210/0540/240/230/1530/1540/2
W30/0640/2420/1240/2440/2430/1830/1840/24
W40/0630/1830/1810/0610/0610/0620/1230/18
W50/0840/3230/2410/0820/1620/1620/1620/16
W60/0410/0440/0420/0830/1220/0830/220/08
O10/0740/2840/2840/2830/2130/2120/1410/07
O20/0520/120/140/240/240/230/1530/15
O30/0640/2440/2440/2420/1230/1830/1830/18
O40/0640/2440/2430/1810/0640/2420/1210/06
O50/0840/3230/2440/3220/1630/2430/2420/16
O60/0540/220/130/1530/1540/240/220/1
O70/0320/0620/0630/0920/0620/0630/0940/12
O80/0640/2430/1830/1840/2430/1820/1230/18

O90/0440/1620/1610/0410/0430/1210/0410/04
O100/0640/2430/1830/1840/2430/1820/1230/18
T10/0730/2110/0710/0720/1420/1420/1410/07
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5/564/74/524/024/313/964/6جمع

حمایــت‌همه‌جانبــۀ‌دولــت‌از‌راه‌انــدازی‌شــبکه‌های‌بومــی‌تخصصــی‌مســجد‌متناســب‌	 
بــا‌کارکردهــا‌و‌وظایــف‌تربیتــی‌و‌تبلیغــی‌مســاجد‌ایران.

ــی‌	  ــی‌و‌فرهنگ ــوای‌تربیت ــد‌محت ــرای‌تولی ــزاری‌ب ــی‌و‌نرم‌اف ایجــاد‌زیرســاخت‌های‌فن
ــاجد. ــی‌مس ــازمان‌های‌متول ــاجد‌از‌ســوی‌س ــیج‌مس ــی‌و‌بس ــای‌فرهنگ کانون‌ه

هماهنگــی‌بیــن‌ســازمان‌های‌متولــی‌امــور‌مســاجد‌جهــت‌تولیــد‌محتــوا‌بــا‌مختصــات‌	 
ارزش‌هــای‌اســلامی‌ایرانــی‌و‌ارائــۀ‌آن‌بــه‌فعــالان‌مســاجد.

حمایــت‌از‌توســعۀ‌فضــای‌مجــازی‌فنــاوری‌محیــط‌مســاجد‌و‌ایجــاد‌مســجد‌مبتنــی‌بر‌	 
وب‌‌2در‌کنــار‌مســجد‌اصلــی‌در‌محــلات.

آمــوزش‌ســواد‌رســانه‌ای‌و‌فنــاوری‌بــه‌کارگــزاران‌مســاجد‌از‌امــام‌جماعــت‌تــا‌فعــالان‌	 
ــی‌ ــبکه‌های‌اجتماع ــح‌از‌ش ــد‌و‌صحی ــتفادۀ‌هدفمن ــت‌اس ــی‌جه ــای‌فرهنگ کانون‌ه

بــرای‌ارتقــای‌جایــگاه‌مســجد‌محلــه.
جــذب‌جوانــان‌و‌نوجوانــان‌فعــال‌در‌حــوزۀ‌شــبکه‌‌های‌اجتماعــی‌و‌هدایــت‌و‌آمــوزش‌	 

آن‌توســط‌ســازمان‌های‌متولــی‌تولیــد‌محتواهــای‌مســاجد.
و‌	  فرهنگــی‌ به‌وســیلۀ‌کانون‌هــای‌ رســانه‌ای‌ ســواد‌ آموزشــی‌ دوره‌هــای‌ برگــزاری‌

پایگاه‌هــای‌بســیج‌مســاجد‌بــرای‌اهالــی‌محلــه‌جهــت‌تقویــت‌دانــش‌رســانه‌ای‌آن‌هــا‌
ــی. ــار‌جعل ــار‌اخب ــز‌از‌انتش ــازی‌و‌پرهی ــح‌در‌فضــای‌مج ــای‌صحی ــار‌پیام‌ه ــت‌انتش جه

‌پرهیز‌از‌محتواهای‌اختلاف‌برانگیز‌قومی،‌نژادی،‌طبقه‌ای،‌مذهبی‌و‌دینی‌از‌سوی‌	 
ائمۀ‌جماعات‌و‌تولیدکنندگان‌محتوای‌شبکه‌های‌مجازی‌جهت‌سوءاستفاده‌دشمنان.
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طراحــی‌ســامانۀ‌فیلترینــگ‌هوشــمند‌در‌نظــارت‌بــر‌محتواهــای‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌	 
در‌حــوزۀ‌انتشــار‌مباحــث‌دینــی‌و‌مذهبــی،‌اخلاقــی‌و‌تربیتــی.

‌درگیرســازی‌بخــش‌خصوصــی‌و‌شــرکت‌های‌دانش‌بنیــان‌بــا‌کمــک‌دانشــگاه‌ها‌بــرای‌	 
ــن‌ ــزاری‌شــبکه‌های‌تخصصــی‌در‌حــوزۀ‌مســجد‌و‌همچنی ــای‌نرم‌اف توســعۀ‌برنامه‌ه

تولیــد‌محتــوای‌آن.

نتیجه گیری
ــن‌ ــر‌ای ــده‌ب ــۀ‌شبکه‌ای‌ش ــۀ‌جامع ــی‌)2012(‌در‌نظری ــی‌رین ــن‌و‌ل ــری‌ولم ــه‌ب ــور‌ک همان‌ط
ــد‌باعــث‌ ــف‌می‌توانن ــت‌پیوند‌هــای‌ضعی ــا‌تقوی ــد‌کــه‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌مجــازی‌ب باورن
تقویــت‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌واقعــی‌شــوند.‌یافته‌هــا‌نشــان‌می‌دهــد‌کــه‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌
مجــازی‌باعــث‌تقویــت‌شــبکۀ‌اجتماعــی‌ســنتی‌مســجد‌می‌شــود؛‌امــا‌این‌امــر‌نیازمند‌شــناخت‌
دقیــق‌از‌نقــاط‌قــوت،‌ضعــف‌و‌فرصــت‌و‌تهدیــد‌ایــن‌شــبکه‌ها‌بــرای‌مســجد‌اســت.‌بــا‌یــک‌
آسیب‌شناســی‌درســت‌و‌بــه‌هنــگام‌می‌تــوان‌از‌ظرفیــت‌ایــن‌رســانه‌های‌نوظهــور‌در‌اعتــلای‌
فعالیت‌هــای‌تبلیغــی‌و‌رســانه‌ای‌مســجد‌اســتفاده‌کــرد.‌همان‌طــور‌کــه‌مطالعــات‌اســتنلی‌و‌
ویــور‌)2013(،‌رینــی‌)2014(‌و‌زینــب‌توفیکچــی‌)2017(‌در‌رویکــرد‌عمل‌گرایانــه‌بــه‌ایــن‌
دســت‌یافتنــد‌کــه‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌مجــازی‌در‌هــر‌نظــام‌اجتماعــی‌فرصت‌هــا‌و‌تهدیدهــا‌
را‌توأمــان‌دارنــد.‌یافته‌هــای‌ایــن‌پژوهــش‌نیــز‌نشــان‌داد‌کــه‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌دارای‌نقــاط‌
ــران‌اســت؛‌امــا‌ازآنجاکــه‌ ــرای‌اســتفاده‌در‌مســاجد‌ای قــوت‌و‌ضعــف‌و‌فرصــت‌و‌تهدیــد‌ب
ــزی‌ ــک‌برنامه‌ری ــا‌ی ــود‌مســاجد‌ب ــرد‌تهاجمــی‌در‌اســتفاده‌از‌شــبکه‌ها‌ب ــرد‌مرحــج‌راهب راهب

دقیــق‌می‌تواننــد‌از‌ظرفیــت‌ایــن‌رســانه‌ها‌اســتفاده‌کننــد.
امـا‌درمجمـوع‌یافته‌هـا‌نشـان‌می‌دهـد‌که‌مهم‌ترین‌نقاط‌قوت‌شـبکه‌های‌اجتماعی‌انتشـار‌
اخبـار‌و‌اطلاع‌رسـانی‌درخصـوص‌برنامه‌هـای‌مذهبـی،‌تربیتـی‌و‌فرهنگـی‌مسـاجد،‌فعالیـت‌
آموزشـی‌در‌راسـتای‌برنامه‌هـای‌مسـجد،‌تقویـت‌ارتبـاط‌میان‌فـردی‌بیـن‌فعـالان‌مسـاجد،‌
اعضـای‌هیئت‌امنـا‌و‌مـردم‌محلـه،‌شـناخت‌و‌ارزیابی‌افکار‌کاربران‌عضو‌شـبکه‌های‌مسـاجد‌
اسـت.‌مهم‌تریـن‌نقـاط‌ضعـف‌نیـز‌انتشـار‌اخبـار‌جعلـی‌و‌اخبـار‌منفـی‌و‌شـایعه‌درخصـوص‌
برنامه‌هـای‌مسـجد،‌احسـاس‌بی‌نیـازی‌فعالان‌مسـاجد‌به‌حضـور‌در‌مسـجد‌و‌ترجیح‌حضور‌
مجـازی‌در‌شـبکه‌های‌اجتماعـی،‌غلبـۀ‌مشـارکت‌مجـازی‌بـر‌مشـارکت‌واقعـی‌بین‌کارگـزاران‌
امـور‌مسـاجد،‌سلیبریتی‌سـازی‌در‌نهـاد‌دینـی‌و‌گرایش‌به‌شـهره‌شـدن‌چهره‌های‌دینـی،‌امامان‌
جماعـت‌و‌مداحـان‌در‌فضـای‌مجـازی،‌نبـود‌یک‌برنامۀ‌سازماندهی‌شـده‌و‌مشـخص‌درزمینۀ‌
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تولیـد‌محتـوای‌مذهبـی‌اسـت.‌همچنیـن‌یافته‌هـا‌نشـان‌می‌دهد‌که‌این‌شـبکه‌ها‌فرصتـی‌برای‌
ارتبـاط‌بـا‌بیـرون‌از‌مسـاجد‌ایجـاد‌می‌کننـد‌کـه‌مهم‌تریـن‌آن‌ایجـاد‌ارتبـاط‌با‌مخاطـب‌جهانی‌
و‌جهانی‌سـازی‌فعالیـت‌دینـی‌مسـاجد،‌امـکان‌گفت‌وگـو‌و‌ارتبـاط‌بـا‌مسـئولان‌مسـاجد‌دیگر‌
در‌راسـتای‌هم‌افزایـی‌برنامه‌هـای‌تربیتـی،‌اقنـاع‌شـبکه‌ای‌علاقه‌منـدان‌به‌حوزۀ‌دیـن‌و‌فرهنگ‌
تربیتـی‌و‌دینـی‌در‌گسـترۀ‌جهانـی‌و‌تعـدد‌و‌تنـوع‌مخاطبـان‌در‌شـبکه‌های‌مجـازی‌در‌مقایسـه‌
بـا‌مسـجد‌اسـت.‌همچنیـن‌یافته‌هـا‌بیانگـر‌ایـن‌اسـت‌کـه‌شـبکه‌ها‌از‌محیـط‌بیـرون‌مسـجد‌
تهدیدهایـی‌را‌بـر‌آن‌وارد‌می‌کنـد‌کـه‌مهم‌ترین‌آن‌ها‌وجود‌شـبکه‌های‌مسـاجد‌خارج‌از‌کشـور‌
در‌راسـتای‌اختلافات‌مذهبی‌شـیعه‌و‌سـنی،‌ترویج‌خرافات‌و‌شـبهات‌دینی‌ازطریق‌شـبکه‌ها‌
و‌تضعیـف‌نهـاد‌خانـواده‌و‌تسـری‌چالش‌هـای‌آن‌بـرای‌مسـاجد‌ازجملـه‌حضـور‌کمرنـگ‌
نوجوانـان‌و‌جوانـان‌در‌مسـجد،‌درگیـری‌ذهنـی‌خانواده‌هـا‌بـرای‌فرزندانشـان،‌ایجاد‌شـبهه‌در‌
ذهـن‌آنـان‌و‌...‌اسـت.‌همان‌طـور‌کـه‌در‌بـالا‌نیـز‌ذکـر‌شـد‌روح‌حاکـم‌بـر‌راهبردهـا،‌از‌نـوع‌
تهاجمی‌یعنی‌اسـتفادۀ‌شـبکه‌های‌اجتماعی‌در‌ارتقای‌فعالیت‌ها‌و‌برنامه‌های‌مسـجد،‌به‌ویژه‌
در‌حـوزۀ‌نظـام‌تبلیغـی‌و‌رسـانه‌ای،‌اسـت.‌مهم‌تریـن‌راهبـرد‌نیـز‌حمایـت‌همه‌جانبـۀ‌دولـت‌از‌
راه‌انـدازی‌شـبکه‌های‌بومی‌تخصصی‌مسـجد‌متناسـب‌با‌کارکردها‌و‌وظایـف‌تربیتی‌و‌تبلیغی‌
مسـاجد‌ایـران‌بـود.‌طبـق‌ایـن‌راهبـرد‌دولـت‌بایـد‌بـه‌حمایـت‌مالـی‌حقوقـی،‌سـخت‌افزاری‌و‌
نرم‌افـزاری‌جهـت‌راه‌انـدازی‌شـبکۀ‌اجتماعـی‌خاص‌مسـاجد‌بپردازد.‌شـبکه‌ای‌با‌کارکـرد‌ویژه‌
در‌حـوزۀ‌اخبـار‌و‌برنامه‌هـای‌مسـاجد‌ایران‌که‌هر‌مسـجد‌در‌درون‌آن‌به‌فعالیـت‌خود‌بپردازد.‌
بـرای‌نمونـه‌می‌تـوان‌بـه‌شـبکۀ‌آموزشـی‌دانش‌آموزی‌)شـاد(،‌در‌حـوزۀ‌آموزش‌مدارس‌اسـت،‌
اشـاره‌کـرد.‌راهبـرد‌مهـم‌دیگـر‌تولید‌محتوای‌دینی‌و‌مذهبی‌اسـت‌که‌هم‌بتوانـد‌باعث‌آگاهی‌
مـردم‌شـود‌و‌ازسـوی‌دیگـر‌تأثیـر‌شـبهات‌و‌خرافـات‌دینـی‌و‌مذهبـی‌را‌کاهـش‌دهـد.‌در‌ایـن‌
زمینـه‌نیـز‌نمونـۀ‌تبیـان‌می‌توانـد‌راهگشـا‌باشـد.‌در‌ایـن‌زمینـه‌تمامـی‌متولیـان‌امور‌مسـاجد‌از‌
سـازمان‌تبلیغـات‌اسـلامی‌تـا‌حوزه‌هـای‌علمیـه‌بایـد‌درگیر‌شـوند.‌بـرای‌این‌کار‌خود‌مسـجد‌
نیـز‌می‌توانـد‌نقـش‌ویـژه‌ای‌داشـته‌باشـد‌بـر‌همیـن‌اسـاس‌راهبـرد‌ایجـاد‌زیرسـاخت‌های‌فنـی‌
و‌نرم‌افـزاری‌بـرای‌تولیـد‌محتـوای‌تربیتـی‌و‌فرهنگـی‌کانون‌هـای‌فرهنگـی‌و‌بسـیج‌مسـاجد‌از‌

سـوی‌سـازمان‌های‌متولـی‌مسـاجد‌نیز‌مطرح‌شـده‌اسـت.
ــرد‌ ــی‌راهب ــده،‌س ــد‌پالایش‌ش ــف،‌فرصــت‌و‌تهدی ــوت،‌ضع ــۀ‌ق ــوع‌از‌‌48نقط درمجم
ــه‌اســتخراج‌شــده‌اســت.‌راهکارهــای‌عملیاتی‌ســازی‌ ــرد‌منتخــب‌و‌بهین مکتســبه‌و‌ده‌راهب
ایــن‌راهبردهــا‌در‌ســه‌ســطح‌کلان،‌میانــه‌و‌خــرد‌اســت.‌ســطح‌کلان‌مربــوط‌بــه‌دولــت‌اســت.‌
حضــور‌فعالانــه‌و‌مســئولانۀ‌دســتگاه‌های‌دولتــی‌در‌حوزه‌هــای‌قانون‌گــذاری،‌اجــرا‌و‌نظــارت‌



6۸

شماره‌شصت‌وهشت
سال‌بیست‌وپنجم
زمستان‌‌1403

مقاله علمی _ پژوهشی

بــر‌توســعۀ‌ســخت‌افزاری،‌نرم‌افــزاری‌و‌مغزافــزاری‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌حــوزۀ‌مســجد‌
ــوزۀ‌ ــژه‌در‌ح ــی‌وی ــبکۀ‌اجتماع ــدازی‌ش ــه‌راه‌ان ــود‌ب ــای‌خ ــا‌حمایت‌ه ــد‌ب ــت‌بای اســت.‌دول
ــهیلات‌ ــوزه،‌تس ــن‌ح ــت‌در‌ای ــرای‌فعالی ــان‌ب ــرکت‌های‌دانش‌بین ــه‌ش ــهیلات‌ب ــجد،‌تس مس
ــردازد.‌در‌ ــوا‌بپ ــد‌محت ــا‌تولی ــاوری‌خــود‌از‌زیرســاخت‌ت ــه‌مســجد‌جهــت‌ارتقــای‌نظــام‌فن ب
ســطح‌میانــه‌نیــز‌ســازمان‌های‌متولــی‌امــور‌مســاجد‌کشــور‌چــون‌ســازمان‌تبلیغــات‌اســلامی،‌
ســازمان‌اوقــاف‌و‌امــور‌خیریــه،‌حوزه‌هــای‌علمیــه،‌دفاتــر‌نماینــدگان‌ولــی‌فقیــه‌در‌اســتان‌ها‌
)مرکــز‌رســیدگی‌بــه‌امــور‌مســاجد(،‌ســتاد‌هماهنگــی‌کانون‌هــای‌فرهنگــی‌و‌هنــری‌مســاجد‌
و‌پایگاه‌هــای‌بســیج‌بــه‌تولیــد‌محتــوای‌دینــی،‌مذهبــی،‌تربیتــی‌و‌فرهنگــی‌جهــت‌انتشــار‌در‌
ــد‌ ــی‌در‌حــوزۀ‌مســاجد‌ضعــف‌در‌تولی ــد.‌یکــی‌از‌چالش‌هــای‌اصل فضــای‌شــبکه‌ای‌بپردازن
محتــوای‌مجــازی‌و‌برخــط‌اســت.‌در‌ســطح‌خــرد‌امامــان‌جماعــت،‌فعــالان‌امــور‌مســاجد‌
و‌اعضــای‌کانون‌هــای‌فرهنگــی‌بایــد‌ضمــن‌داشــتن‌ســواد‌فنــاوری‌از‌ســطح‌ســواد‌رســانه‌ای‌
بالایــی‌برخــوردار‌باشــند.‌همان‌طــور‌کــه‌یافته‌هــا‌نشــان‌داد‌کــه‌تضعیــف‌نهــاد‌خانــواده‌یــک‌
ــر‌دارد‌و‌بایــد‌ ــر‌فعالیــت‌مســاجد‌تأثی تهدیــد‌اصلــی‌در‌عصــر‌شــبکه‌ای‌اســت‌و‌اثــرات‌آن‌ب
بــه‌ایــن‌نهــاد‌اجتماعــی‌توجــه‌ویــژه‌کــرد.‌اکنــون‌چالشــاصلی‌خانواده‌هــا‌در‌اســتفاده‌از‌ایــن‌
رســانه‌ها‌در‌حــوزۀ‌ســواد‌رســانه‌ای‌اســت،‌بعــد‌آمــوزش‌دارای‌اهمیــت‌ویــژه‌اســت.‌ازجملــه‌
ــرای‌آمــوزش‌ســواد‌رســانه‌ای‌خانواده‌هاســت‌ ــزی‌ب ــه‌برنامه‌ری ــن‌زمین ــم‌در‌ای راهبردهــای‌مه
کــه‌همــۀ‌عوامــل‌چــون‌دولــت،‌دانشــگاه،‌مــدارس،‌حــوزه‌و‌مســاجد،‌رســانه‌های‌رســمی‌و‌
...‌بایــد‌همــت‌وافــی‌داشــته‌باشــند.‌آمــوزش‌ســبد‌مصــرف‌رســانه‌ای‌را‌در‌انتخــاب‌شــبکه‌ها،‌
محتواهــا،‌تأثیرهــا‌بهینــه‌می‌ســازد.‌ازآنجاکــه‌لازمــۀ‌آمــوزش،‌پژوهــش‌و‌تحقیــق‌اســت‌
ــط‌ ــه‌دانشــگاه‌ها‌و‌پژوهشــگاه‌های‌مرتب ــن‌حــوزه‌طراحــی‌شــده‌اســت‌ک ــز‌در‌ای ــردی‌نی راهب
بایــد‌بــا‌برنامه‌ریــزی‌دقیــق‌بــه‌آینده‌پژوهــی‌و‌سناریونویســی‌در‌ایــن‌حــوزه‌بپردازنــد‌تــا‌در‌آینــده‌
ــواده‌از‌ایــن‌رســانه‌های‌تحــت‌وب‌‌2)شــبکه‌های‌ ــوان‌درخصــوص‌اســتفادۀ‌اعضــای‌خان بت
اجتماعــی(،‌وب‌‌3و‌وب‌‌4کــه‌در‌راه‌اســت‌بهتریــن‌اســتفاده‌را‌بــا‌کمتریــن‌چالــش‌بــرد.
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