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Today, in many countries, media literacy has received the attention of scholars 
and the public, and many variables can affect media literacy. The present study 
was conducted with the aim of analyzing the role of mindfulness on media literacy 
with the mediating role of communication styles. This study was conducted with a 
descriptive type and a survey method in terms of its applied purpose. The statistical 
sample of this study is 325 students of Shahid Beheshti University. In order to 
analyze the data, the partial least squares method and Smart PLS-2 software were 
used. Convergent validity was used to measure validity, and Cronbach's alpha was 
used to fit reliability, and its coefficient for all research constructs is greater than 0.7. 
The results obtained indicate that mindfulness has a positive and significant effect 
on the media literacy of Shahid Beheshti University students. Also, the positive and 
significant effect of mindfulness on communication styles was confirmed. On the 
other hand, communication styles also have a positive and significant effect on 
media literacy. Finally, the results of this study showed that communication styles 
do not play a mediating role in the relationship between mindfulness and media 
literacy.
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چکیده
امروزه در بســیاری از کشــورها سواد رســانه  ای مورد توجه اندیشــمندان و مردم جامعه قرار گرفته است و 
متغیرهــای زیادی می تواند ســواد رســانه ای را تحت تأثیر قرار دهد. پژوهش حاضر بــا هدف واکاوی نقش 
ذهن آگاهی بر ســواد رســانه ای با نقش میانجی ســبک های ارتباطی انجام شده اســت. این مطالعه از لحاظ 
هدف کاربردی، از نوع توصیفی و با روش پیمایشــی انجام شــده است. نمونه آماری این پژوهش 325 نفر از 
دانشجویان دانشــگاه شهید بهشتی هســتند. به منظور تحلیل داده ها، روش حداقل مربعات جزئی و نرم افزار 
Smart PLS 2 مورد اســتفاده قرار گرفت. جهت ســنجش روایی از روایی همگرا بهره گرفته شــد و به منظور 
برازش پایایی، آلفای کرونباخ مورد اســتفاده قرار گرفت و ضریب آن برای تمام ســازه های پژوهش بیشــتر 
از 0/7 اســت. نتایج به دســت آمده، حاکی از آن است که ذهن آگاهی تأثیر مثبت و معناداری بر سواد رسانه ای 
دانشــجویان دانشگاه شهید بهشتی دارد. همچنین تأثیر مثبت و معنادار ذهن آگاهی بر سبک های ارتباطی مورد 
تأیید قرار گرفت. از طرف دیگر ســبک های ارتباطی نیز تأثیر مثبت و معناداری بر ســواد رســانه ای دارد. در 
نهایت نتایج این پژوهش نشــان داد ســبک های ارتباطی نقش میانجی گری در رابطة بین ذهن آگاهی و ســواد 

رسانه ای ایفا نمی کند.

کلیدواژه: ذهن آگاهی، سواد رسانه ای، ارتباطات، سبک ارتباطی.
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مقدمه
امروزه با گســترش فناوری های وب 2، عادت های افراد مانند یادگیری، اجتماعی شدن و کسب 
اطلاعات از این فضا افزایش یافته اســت. همچنین اطلاعات زیادی که نمی توان به آن اعتماد 
کرد، در وب موجود است و انتخاب اطلاعات مفید در بین آن دشوار می شود. فضاهای آلوده در 
رسانه ها به وفور وجود دارد و توانایی انتخاب پیام ها در رسانه، نگاه انتقادی به این پیام ها و تولید 
پیام های مهم جزو مهارت های قرن 21 محســوب می شــود. به این دلایل در دنیای فعلی نیاز به 
سواد رسانه ای ضرورت پیدا کرده است )تاتار1 و همکاران،2022: 268-283(. در عصر حاضر 
رسانه، به دلیل برخورداری از ظرفیت معرفی هنجارهای خاص اجتماعی و الگوسازی، یکی از 
ابزارهای مهم جامعه پذیری و فرهنگ پذیری اســــت )خجیر و همکاران، 1401: 27-51(. در 
نتیجه توانایی دسترســی، تحلیل، ارزیابی و انتقال اطلاعات به اشــکال مختلف رسانه ها اعم از 
چاپی و غیرچاپی به سواد رسانه ای نیاز دارند )اکبـری نـــژاد و هـمکـاران، 2017(. ذهن آگاهی 
می تواند نقش کلیدی در شکل گیری تفاسیر مؤثر از رسانه ها داشته باشد. رسانه های مختلف به 
روش های مختلف با بازدیدکنندگان ارتباط برقرار می کنند و اثرهای مختلفی دارند که می تواند 
ذهن آگاهی را در بین افراد بهبود بخشد )ام دی نور2 و همکاران، 2015: 263-279(. ذهن آگاهی 
از دیرباز مورد توجه و تأکید محققان رشــتة روان شناســی بوده است، اما هنوز تحقیقات کافی 
در مــورد ذهن آگاهی وجــود ندارد )کیوآنگ3 و همــکاران، 2022(. از طرف دیگر ارتباطات و 
سبک های ارتباطی به عنوان یک فرایند تعاملی پویا و پیچیده شناخته می شود. در دهه های اخیر 
با گســترش فناوری و رســانه های مبتنی بر وب این ارتباطات شــکل پیچیده تری به خود گرفته 
اســت )کیم4 و همکاران، 2018(. در پژوهش حاضر تلاش می شــود تا یکی از مســائل مهم و 
اساســی در جهان مدرن یعنی مباحث مربوط به ســواد رســانه ای پرداخته شود و موضوع های 
جدید ذهن آگاهی و ســبک های ارتباطی با آن پیوند داده شــود. شکافی که در اینجا نیز به عنوان 
قطعه گمشــده یا حلقه مفقوده در نظر گرفته شــده اســت، راهکارها و راهبرد های مطلوب در 
جامعه علی الخصوص در فضاهای دانشگاهی در رابطه با تقویت سواد رسانه ای است که رابطة 
آن با ذهن آگاهی و ســبک های ارتباطی هنوز مورد بررســی دقیق قرار نگرفته است. جمهوری 
اســلامی براساس رســالت و مأموریت خود موظف به پیشــرفت و حفظ وضعیت مطلوب در 
حوزة رســانه ها و مقابله با جنگ نرم اســت و از طرف دیگر با توجــه به اهمیت ذهن آگاهی و 
ســبک های ارتباطی به دنبال راهکارهایی برای جلب این اهداف مهم اســت. شــناخت ذهن و 
آگاهی از معانی حاضر در ذهن در بهبود ذهن آگاهی افراد اثرگذار است و می تواند در درک بهتر 

1. Tatar
2. Md Noor
3. Kuang
4. Kim
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رسانه ها و همچنین درک سبک های ارتباطی برای برقراری ارتباطات با رسانه ها اثربخش باشد. 
بنابراین این پژوهش می تواند راهنمای مدیران و مســئولان کشور و علی الخصوص دانشگاه ها 
در سراســر کشــور قرار بگیرد تا عوامل تقویت ذهن آگاهی دانشــجویان خود را بشناســند و با 
شــناخت انواع سبک های ارتباطی پیرامون تعامل ها بتوانند بر سواد رسانه ای دانشجویان خود 
تأثیر بگذارند و موجب پویایی و حرکت دانشــگاه به ســمت تحول و پیشــرفت شوند. در این 
راســتا پیرامون راهکارهای مناســب جهت بهبود ذهن آگاهی و انتخاب سبک ارتباطی مطلوب 
این ســؤال مهم مطرح می شود که چگونه می توان ذهن آگاهی و سبک های ارتباطی دانشجویان 

دانشگاه شهید بهشتی را تقویت کرد و سواد رسانه ای را مدل سازی کرد؟

پیشینة پژوهش
براساس یافته های پژوهش بلبلی و تربتی )1393( هر چه میزان استفاده از فناوری های ارتباطی 
بیشتر شود، سطح سواد رسانه ای افراد هم بالاتر می رود. براساس نتایج به دست آمده می توان گفت 
ابزارهای فناوری ارتباطی مورد مطالعه در این تحقیق که شامل ماهواره و اینترنت بودند به واسطة 
امکاناتی که برای مخاطب خود فراهم کردند از جمله امکان دســتیابی و ســرعت دسترسی فرد 
به اطلاعات باعث رشــد سواد رسانه ای شده اند؛ به طوری که مخاطب به واسطة بهره مندی از این 
فناوری ها سریع تر از گذشته می تواند به حجم عظیمی از اطلاعات دسترسی پیدا کند. همچنین به 
همان نسبت هم می تواند به گزینش راحت تر اطلاعات پرداخته و به صحت و سقم یک موضوع 
پی برده و از اعمال سانســور در یک موضوع اطلاع پیدا کند. از طرف دیگر به لحاظ در دسترس 
قــرار گرفتن پیام ها و اطلاعــات متنوع از طریق ماهواره و اینترنــت توانمندی او هم در تحلیل 
و تفســیر پیام های ارتباطی بیشتر شــده و در نهایت سواد رســانه ای وی افزایش می یابد. نتایج 
پژوهش اشــرفی ریزی و همکاران )2014( نشــان داد که میزان سواد رسانه ای در دانشگاه علوم 
پزشکی اصفهان دانش آموزان بالاتر از حد متوسط است. اما دانش آموزان در عضویت و اشتراک 
در شــبکه های اجتماعی مفید مهارت کافی نداشتند و در ردیابی اخبار مربوط به هنرمندان مورد 
علاقة خود و نوازندگان اغلب همة دانشــجویان و دســت اندرکاران آموزش باید توجه ویژه ای 
به عوامل مؤثر در ارتقای ســواد رسانه ای به عنوان یک قابلیت اساسی در استفاده از رسانه داشته 
باشند. نتایج پژوهش اکبری نژاد و همکاران )2017( نشان داد که رابطة مثبت بین سواد رسانه ای 
و ســواد ســلامت در زنان باردار وجود دارد. از آنجایی که یکی از الزامات اساسی برای استفاده 
از اطلاعات ســلامت داشتن سواد رســانه ای کافی و رسانه های ارتقایافته است، در نتیجه سواد 
رسانه ای برای افراد ضروری است. هدف از مطالعة تاتار و همکاران )2022( تعیین نقش سواد 
رسانه ای در راهبرد های جســت وجوی اطلاعات برخط )آنلاین( بود. تجزیه و تحلیل رگرسیون 
نشان داد که سطوح سواد رسانه ای و راهبردهای جست وجوی اطلاعات برخط معلمان پیش از 

https://www.sid.ir/search/paper/ تکنولوژی های ارتباطی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/ سواد رسانه ای/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/ سواد رسانه ای/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/ سواد رسانه ای/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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خدمت بالاتر از حد متوسط بودند. سواد رسانه ای و راهبرد های جست وجوی اطلاعات برخط 
به طور قابل توجهی با توجه به نوع وب گاه ها متفاوت هســتند. درنتیجه، سواد رسانه ای به عنوان 
یک متغیر پیش بینی کننده نشان داده شد که می تواند راهبردهای جست وجوی اطلاعات برخط را 
توضیح دهد. براساس نتایج پژوهش پرنده افشار و همکاران )2022( سواد رسانه ای 38/6 درصد 
از شهروندان متوسط و 61/3 درصد بالا بوده است. بین سواد سلامت و سواد رسانه ای همبستگی 
مثبت و معناداری مشاهده شد. همچنین نتایج نشان داد که سواد رسانه ای عامل تعیین کنندة مهمی 
برای سواد سلامت است و توسعه و افزایش سواد رسانه ای می تواند سواد سلامت را نیز افزایش 
دهد. مطالعه مدی نور1 )2015( با هدف بررسی تأثیر سه رسانه مختلف، یعنی نمایشگاه، تورهای 
راهنما و رســانه های چاپی بر افزایش ذهن آگاهی انجام گرفت. یافته ها نشــان داد که رسانه های 
چاپی مؤثرترین رسانه در بهبود ذهن آگاهی در بین بازدیدکنندگان از تارنما های میراث محسوب 
می شــود و پس از آن نمایشــگاه ها قرار دارند. نتایج همچنین نشــان داد که تورهای راهنما هیچ 
تأثیــر معنا داری بر بهبود ذهن آگاهی بازدیدکنندگان ندارد. این یافته ها می تواند به ســازمان های 
مسئول مدیریت تارنما های میراث کمک کند تا با شناسایی مؤثرترین اشکال رسانه، ذهن آگاهی 
بازدیدکنندگان را بهبود بخشــند. یافته های پچســاوانگ و مکلین2 )2017( در بررسی روابط بین 
مراقبة ذهن آگاهی، معنویت در محل کار و تحرک شغلی در محیط های کاری شرقی به ویژه تایلند 
به مقایسه معنویت در محل کار و تحرک شغلی در سازمان هایی که دوره های ذهن آگاهی را برای 
کارمندان ارائه می دهند و سازمان هایی که این کار را نمی کنند، می پردازند. نتایج این پژوهش نشان 
داد که سطح معنویت محل کار و تحرک شغلی در سازمان هایی که دوره های مراقبه ارائه می دهند، 
بالاتر از ســازمان هایی اســت که این دوره ها را ارائه نمی دهند. علاوه براین، مراقبة ذهن آگاهی 
رابطة آماری معناداری با معنویت در محیط کار و تحرک شغلی دارد و معنویت محل کار به طور 
کامــل رابطة بین ذهن آگاهی و تحرک شــغلی را میانجی گری می کنــد. مطالعة کنگ3 و همکاران 
)2021( به بررسی تأثیرات یک برنامة کاهش استرس مبتنی بر ذهن آگاهی در مقابل یک وضعیت 
کنترل فعال یعنی کاهش اســترس و موســیقی درمانی بر چندین شاخص تأثیر پویایی، یعنی تأثیر 
متغیر، بی ثباتی و تأثیر اینرســی و دشواری پرداخت. نتایج تحلیل ها نشان داد که شرکت کنندگان 
در شرایط خاصی کاهش قابل توجهی در تنوع و بی ثباتی عاطفی و مشکلات تنظیم هیجان نشان 
دادند. همچنین هیچ تفاوتی بین شــرایط مختلف در تغییرات اینرسی و هیچ یک از شاخص های 
تأثیرگذاری پویا برای احساســات مطلوب یافت نشــد. از طرف دیگر نتایج این مطالعه نشــان 
می دهد که اســترس مبتنی بر خودآگاهی ممکن است تأثیر منحصربه فردی بر پویایی احساسات 
جمعی داشته باشد. در پژوهش کیوآنگ و همکاران )2020( که در میان 483 نفر از کارمندان در 
1. Md Noor
2. Petchsawang & McLean
3. Keng
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صنعت رســانه چین انجام شده است مشخص شد که ذهن آگاهی کارکنان تأثیر مثبتی بر نوآوری 
و رفتار اخلاقی دارد. همچنین رابطة ذهن آگاهی و رفتار نوآورانه کارکنان با احساســات مثبت و 
مشارکت میانجی می شود. نتایج مطالعة لیائو1 و همکاران )2023( نشان می دهد که سبک ارتباطی 
پخش کننده ها تأثیر مثبتی بر غوطه ورشــدن بینندگان و تعاملات فرااجتماعی دارد و به نوبة خود 
بر تمایل بینندگان به خرید تأثیر مثبت می گذارد. تخصص نیز به طور مثبت تأثیر ســبک ارتباطی 
را بر حساس شــدن بینندگان و تعامــلات فرااجتماعی تعدیل می کند. مطالعة ون پینکســترن2 و 
همکاران )2023( به بررسی تأثیر سبک ارتباطی عامل مکالمه ای بر ارتباط اجتماعی درک  شده 
می پردازد. در این پژوهش معیارهایی برای تعامل و ارتباط برای آشــکارکردن ارتباط اجتماعی 
درک شــده مشتریان استفاده گردید. نتایج نشان می دهد که ارتباطات به طور قابل  توجهی تحت 
 تاثیر وجود نشــانه های اجتماعی در ســبک ارتباطی عامل )چه به صورت ایستا یا تقلیدی( قرار 
دارد. کیم و همکاران )2018( در پژوهش خود نشان دادند که سبک ارتباطی پدر و فرزند رابطه 
بین پرخاشگری و خطر ابتلا به بیماری را میانجی گری می کند. با این حال، سبک ارتباطی مادر و 
کودک اثر میانجی نداشت. یافته های این پژوهش نشان داد که پدران باید برای بهبود مهارت های 
ارتباطــی باز و مثبت با فرزندان خود تلاش کنند، زیرا ســبک ارتباطی پدر و فرزند نقش مهمی 
در رابطة بین پرخاشــگری نوجوانان و خطر ابتلا به بیماری ایفا می کند. نتایج پژوهش گریفین و 
اسچوارتز3 )2004( نیز بیانگر آن بود که مهارت های ارتباطی بصری با سواد رسانه ای در ارتباط 
است و به میزانی که افراد به بهبود مهار ت های ارتباطی می پردازند، در نتیجه سواد رسانه ای آن ها 

نیز افزایش پیدا می کند. 

مبانی نظری پژوهش
سواد رسانه ای4

در قرن بیست و یکم همه جوامع باید طیف وسیعی از توانایی ها و شایستگی ها را برای عملکرد 
مطلوب داشــته باشــند. در ابتدای امر مفهوم سواد ناظر بر یک ســواد ساده خواندن برای درک 
اطلاعات ارائه شده است )پرنده افشار و همکاران، 2022(. یکی از رویکردهای قرن حاضر در 
خصوص آموزش، ســواد رسانه ای است. سواد رسانه ای چهارچوبی را برای دسترسی، تجزیه 
و تحلیل، ارزیابی و ایجاد پیام ها به اشکال مختلف ـ از چاپ گرفته تا ویدئو و اینترنت ـ فراهم 
می کند. همچنین، درک نقش رسانه ها در جامعه و همچنین مهارت های ضروری را ایجاد می کند 
)اشرفی ریزی و هـمکـــاران، 2014(. بنابراین سواد رسانه ای بیانگر ظرفیت به دست آوردن و 

1. Liao
2. Van pinxteren 
3. Griffin & Schwartz
4. Media literacy
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پردازش اطلاعات اولیه و خدمات مورد نیاز برای تصمیم گیری ها و گزینش مناســب اطلاعاتی 
اســت )اکبری نژاد و همکاران، 2017(. به  جرئت می توان گفت که اســاس بسیاری از تحولات 
جهان امروز در شــقوق فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، سیاســی و اخلاقی، دگرگونی در نظم و 
نظام ارتباطی و به خصوص فراگیر شــدن رسانه های جمعی، شبکه های اجتماعی و فناوری های 
نوین مرتبط با آن، طی چند دهه گذشــته اســت. این تحولات، سوادآموزی جدیدی می طلبد تا 
افراد را برای حضور در دنیای رسانه ای شــده، توانمند سازد. سواد رسانه ای به عنوان ضرورت 
انکارناپذیر عصر حاضر، بخش مهمی  از توســعة ارتباطات انســانی اســت که بایستی آموزش 
آن را از ســال های کودکی و دوره های تحصیلی پیش از ورود به دانشــگاه آغاز کرد )خانیکی و 

همکاران، 1395(. 

ذهن آگاهی1 
در طی سال های گذشته، مفهوم ذهن آگاهی مورد توجه مربیان و محققان علوم روان شناسی قرار 
گرفته اســت. سیاســت ها و طر ح های مربوط به ذهن آگاهی در بسیاری از جوامع مورد استفاده 
واقع شده و برنامه های آموزش محور مربوط به ذهن آگاهی به منظور بهبود اثربخشی و رضایت 
افراد پیاده سازی شده است )ایهل2 و همکاران، 2022(. در حالی که تحقیق های زیادی تأثیرات 
مداخلات مبتنی بر ذهن آگاهی را بر بهزیســتی نشــان داده اند، اما کار کمتری به بررسی تأثیرات 
آموزش ذهن آگاهی بر فرایندهای پویایی که از طریق نوســان ها به وجود می آید، پرداخته شــده 
است )کنگ و همکاران، 2021(. رویکردهای مبتنی بر ذهن آگاهی بیانگر توانایی افراد به منظور 
دستیابی به نتایج مطلوب در یک محیط پیچیده و دارای تلاطم است. این موضوع مربوط به این 
است که نیروی انسانی چگونه فکر می کنند، اطلاعات لازم را گردآوری و دنیای اطراف خود را 
درک می کند و درنهایت این که آیا سرمایه های انسانی می توانند دیدگاه های خود را به روز کنند؟ 
)گریســر و مارتینی3، 2018: 109-122(. با این حال، استفاده از یک فرضیة کمبود دانش اغلب 
در تشــخیص انگیزه های ناخودآگاه ناکام بوده و توسط روان شناسی اجتماعی، علوم شناختی و 
اقتصاد رفتاری آشکار شده است )داوی2021،4: 41-82(. مفهوم اثبات اجتماعی در ذیل ذهن 
ناخودآگاه مســتتر اســت و بیانگر این ایده اســت که وقتی مردم تصمیمی می گیرند، تحت تأثیر 
آنچه فکر می کنند روند معمول رفتار ســایرین اســت، قرار دارند. به طور کلی اگر دولت رفتاری 
را طــوری جلوه دهد که محبوب به نظر برســد، باز هم محبوبیت بیشــتری کســب خواهد کرد 

1. Mindfulness
2. Ihl
3. Greiser & Martini
4. Davy
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)درایتون1، 2022: 383(. ابعاد ذهن آگاهی سازمانی شامل 5 بعد است: الف( چابکی در سازمان 
و داشــتن ســرعت عمل که ناظر بر پاسخ سریع سازمان به مســائل پدیدآمده و پیشگام بودن در 
یادگیری و قابلیت شــناخت و کنترل رخدادهای بحرانی، اتفاقات غیر قابل پیش بینی و تغییرات 
محیطی اســت؛ ب( منعطف بودن کــه ناظر بر توجه به دیدگاه ها و طرز فکرهای ســایر افراد و 
داشتن خلاقیت و نوآوری است؛ ج( پاسخگویی که بیانگر داشتن خودکنترلی در راستای ایفای 
وظایف و پاسخگویی در راستای مسئولیت های محول شده و داشتن حساسیت نسبت به انجام 
درســت شرح شــغل؛ د( یادگیری و ارتقای درک که ناظر بر یادگیری فعال و توسعه دادن درک و 
یادگیری به صورت فردی و گروهی و به اشــتراک گذاشــتن اطلاعات به صورت پیوســته است؛ 
ه( اعتمــاد و ذهن باز داشــتن که بیانگر داشــتن ذهن باز در مواجهه با اطلاعــات تازه و ایجاد 
روابط مبتنی بر اعتماد میان کارکنان اســت )ندیوبیسی و الشوریده2، 2019(. از این رو، می توان 

فرضیه های زیر را مطرح ساخت:
فرضیة 1. ذهن آگاهی بر سواد رسانه ای تأثیر مثبت و معناداری دارد.

فرضیة 2. ذهن آگاهی بر سبک های ارتباطی تأثیر مثبت و معناداری دارد.

سبک های ارتباطی3
افراد در زندگی خود می توانند با داشــتن ســبک های ارتباطی مطلوب، سواد رسانه ای خود را 
بهبود ببخشــند و از طرف دیگر با یاددادن ســواد رســانه ای به دیگران سهم بزرگی در گسترش 
ارتباطــات ایفــا کنند )بــاران4، 2011(. مارک مورفی چهار دســته ســبک های ارتباطی اعم از 
تحلیل گر، شهودی، عمل گرا و شخصی را ارائه داده است. شخصیت تحلیل گر، به دنبال اعداد و 
ارقام و وظایف مشــخص در ارتباطات خود هســتند. از مکالمات مبهم و تخیلی پرهیز می کنند 
و علاقه ای به تســری مکالمه های منطقی به احساســی ندارند. از نقاط مثبت این دسته از افراد، 
ارائة گفت وگوهای منطقی و دقیق اســت که باعث سریع شــدن کارها می شود. از طرفی، ممکن 
است در برخی گفت وگوها روحیه ای سرد یا بی حوصله داشته باشند. شخصیت شهودی دارای 
صفت کلی نگری و دوراندیشــی اســت. این افراد به طور دقیق نقطه مقابل انسان های تحلیل گر 
هســتند و به جای توجه به اعداد و ارقام و جزئیات، به چشــم انداز کلی یک رویداد توجه دارند 
و به دنبال راهکار هایی برای کســب هدف کلی هســتند. چنین افرادی مناســب گفت وگوهایی 
هســتند که نیازمند واکنش های سریع است. شــخصیت عمل گرا به دنبال انجام آهسته و با دقت 
کارهای خود است. افرادی که این رویکرد را دارند، علاقه به فرایندهای انجام کار دارند. آن ها 

1. Drayton
2. Ndubisi & Alـ   Shuridah
3. Communication Styles
4. Baran
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جزئیات و زمان بندی را دوست دارند و از ابتدا تا انتهای کارها را مرور می کنند تا اطمینان یابند 
هیچ مرحله ای جا نیفتاده اســت. این ســبک برقراری ارتباط، به خصوص برای مدیران پروژه و 
رهبران، در فضای کاری بســیار مفید و مؤثر اســت. اما این ســبک به دلیل توجه بیش از حد به 
جزئیات و قدم های کوچک می تواند گاهی خســته کننده باشد. دستة چهارم نیز افراد شخصی و 
کســانی هســتند که روابط را بر تبادل اطلاعات ترجیح می دهند. در این سبک ارتباطی، رابطه و 
زبان عاطفی، بالاترین ارزش را دارند و برای آن ها فرد گوینده بیشتر از موضوع مکالمه، اهمیت 
دارد. این افراد مانند چســب، اعضای تیم را در کنار هم نگه می دارند. البته همیشــه اوضاع به 
این خوبی نیســت و متأسفانه سایر سبک ها، وقتی حرف از "احساس" باشد؛ در برابر این افراد 
حالت تدافعی می گیرند )مورفی1، 2015: 210-226(. با این حال، ادبیات موجود در مورد این که 
چگونه ســبک های ارتباطی باید با نتایج منطقی در رفتار کلامی سازگار باشند، مبهم است )ون 

پینکسترن و همکاران، 2023(. از این رو می توان فرضیه های زیر را مطرح کرد. 
فرضیة 3. سبک های ارتباطی بر سواد رسانه ای تأثیر مثبت و معناداری دارد.

فرضیة 4. سبک های ارتباطی در رابطة بین ذهن آگاهی و سواد رسانه ای نقش میانجی گری دارد.

مهم ترین پژوهش هایی که در این زمینه انجام شده و مدل نظری تحقیق حاضر، شکل 1، اقتباسی 
از آن اســت توســط ون پیکســترن و همکاران )2023(، کیوآنگ و همکاران )2022(، بیلگیز و 
پکــر2 )2021(، ام دی نور )2017( و باران )2011( صورت گرفته اســت. مدل مفهومی پژوهش 
نشان دهندة روابط بین متغیرها است. این مدل متغیر ذهن آگاهی را به عنوان متغیر مستقل و متغیر 
ســواد رسانه ای را به عنوان متغیر وابسته در نظر می گیرد و سبک های ارتباطی بین این دو متغیر 

را بررسی می کند.   

 

 
 

 
 
 
 
 

ایسواد رسانھ  ذھن آگاھی 

ھای ارتباطیسبک  

H1 

H2 H3 

شکل1. مدل مفهومی پژوهش

1. Murphy
2. Bilgiz & Peker
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روش شناسی 
از آنجا که هدف پژوهش تعیین روابط میان متغیرها است، پس پژوهش حاضر از نوع کاربردی، از 
نظر نحوة گردآوری دادها توصیفی و از نوع همبستگی و به صورت تک مقطعی انجام شده است. 
جامعة آماری پژوهش دانشــجویان دانشگاه شهید بهشتی به تعداد 2100 نفر است. نمونه گیري 
به صــورت تصادفــي انجام گرفته اســت و به منظور تبیین حجم نمونه، با فــرض نمونه گیری از 
جامعة محدود از فرمول کوکران استفاده شده است. با در نظر گرفتن میزان دقت 0/05، و سطح 
اطمینان 95 درصد، نمونة مورد نیاز 325 نفر مشــخص شد. برای گردآوری داده ها از پرسشنامة 
بســته 15 ســؤالی براساس مقیاس ترتیبی و طیف پنج دســته ای لیکرت استفاده شد. پرسشنامة 
این تحقیق از دو قسمت تشكیل شده است. قسمت اول، شامل سؤالات جمعیت شناختی است 
و قسمت دوم، شـــامل ســـؤالات اصلي پرسشنامه است كه براساس فرضیه های تحقیق مطرح 
شــده اند که روایی و پایایی آن تأیید شــد. پرسشنامة شــامل 3 بعد )ذهن آگاهی، سواد رسانه ای 
و ســبک های ارتباطی( اســت. سؤالات توســط برخی از اســتادان مورد ارزیابی قرار گرفت. 
همچنین به منظور بررسی پایایی و روایی مدل اندازه گیری، از نرم افزار Smart PLS استفاده شد. 
همان طور که مشاهده می شــود ضریب آلفای کرونباخ )جدول1( برای تمام سازه های پژوهش 

بیشتر از 0/7 و در سطح مطلوب است و نشان از اعتبار سنجه های پژوهش دارد.

جدول 1. نتایج پایایی و منابع مقیاس های سنجش

ضریب آلفای کرونباختعداد سؤالمنبع مقیاس های سنجشمتغیرهای پژوهش

Ndubisi & Al‐Shuridah (2019)50/853ذهن آگاهی سازمانی

Falsafi (2019)60/724سواد رسانه ای

Murphy (2015)40/726سبک های ارتباطی

یافته های پژوهش
در جدول 2، ویژگی های جمعیت شــناختی نمونة مورد بررســی ارائه شده است. همان طور که 
مشــاهده می شود، 59/07 درصد پاســخگویان زن و 66/46 درصد پاســخگویان مجرد بودند. 
حیطة علمی علوم انســانی با حدود 38/15 درصد بیشــترین فراوانی را در میان سایر گرایش ها 

داشته است و بیشترین فراوانی مربوط به طبقة سنی 20 تا 24 سال بوده است. 
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جدول 2. ویژگی های جمعیت شناختی نمونة مورد بررسي

درصد فراوانیفراوانیویژگی های جمعیت شناختی

جنسیت
19259/07زن

13340/92مرد

سن

2015648 تا 24

257523/07 تا 29

304915/07 تا 34

35268 تا 39

+40195/84

وضعیت تأهل
21666/46مجرد

10933/53متأهل

حیطة علمی

12438/15علوم انسانی

8927/38علوم فنی مهندسی

6419/69علوم پایه

4814/76علوم پزشکی

بررسی برازش مدل بیرونی
بارعاملی

به طورکلی مدل یابی PLS در دو مرحله صورت می پذیرد. در مرحلة نخســت، مدل اندازه گیری 
)مــدل بیرونی( از طریق تحلیل های روایی و پایایی و تحلیل عاملی تأییدی مورد بررســی قرار 
می گیــرد و در مرحلة دوم، مدل ســاختاری )مدل درونی( به وســیلة برآورد مســیر بین متغیرها 

بررسی می شود. 
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جدول 3. ضرایب بار عاملی

بار عاملیگویه هاشاخصسازه

ذهن 
آگاهی

سازمانی

M1
ما در مورد نحوة انجام فعالیت های کاری عادی خود و درباره گزینه های 

0/436جایگزین بحث می کنیم.

M2.0/422ما شناخت خوبی از استعداد و مهارت های یکدیگر داریم

M3.0/380ما در مورد اشتباهات و راه های یادگیری از یکدیگر صحبت می کنیم

M4
وقتی خطاها اتفاق می افتد، در مورد این که چگونه می توانستیم از آن ها 

0/657جلوگیری کنیم، بحث می کنیم.

M5
هنگام تلاش برای حل یک مشکل، از مهارت های منحصربه فرد خود استفاده 

0/391می کنیم.

سواد 
رسانه ای

ML1 .0/375من محتوای پیام رسانه ای را درک می کنم

ML2 .0/630اهداف پنهان پیام رسانه ای را متوجه می شوم

ML3.0/427من به طور عمدی پیام های رسانه ای را انتخاب می کنم

ML4 .0/538من به پیام های رسانه ای نگاه انتقادی دارم

ML5 .0/521من پیام های رسانه ای را تحلیل می کنم

ML6 .0/784پیام های رسانه ای در برگیرندة اطلاعات مفید و مضری است

سبک های 
ارتباطی

CS1
به نظرم انسان باید از مکالمه های مبهم و تخیلی دوری کند و به دنبال اعداد و 

0/573ارقام مشخص در ارتباطات خود باشد. 

CS2
به عقیدة من انسان باید به دورنمای کلی یک اتفاق توجه  کند و به دنبال 

0/601راه هایی برای دستیابی به هدف کلی باشد.

CS3.0/461من معتقدم توجه به فرایند انجام کار، جزئیات و زمان بندی ضروری است

CS4.0/792به نظر من در میان انسان ها، رابطه و زبان عاطفی بالاترین ارزش را دارد

Factor loadings values (> 0.45)

بارهای عاملی برابر یا بیشتر از 0/4 مؤید این مطلب است که واریانس بین سازه و شاخص های 
آن از واریانس خطای اندازه گیری آن ســازه بیشــتر بوده و پایایی در مورد آن مدل اندازه گیری 
قابل قبول اســت )هالند1 و همکاران، 2009(. در مــدل پژوهش فعلی، همان گونه که در جدول 
3 مشــخص شــده است، تمامی اعداد ضرایب بارهای عاملی سؤالات از 0/4 بیشتر است که به 
معنی این اســت که واریانس شاخص ها با سازة مربوطه اش در حد قابل قبول است و در نتیجه 

1. Hulland
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بیانگر مناســب بودن این معیار است. همچنین با توجه به نتایج می توان گفت در میان گویه های 
ذهن آگاهی ســازمانی آیتم M4 ، در میان گویه های ســواد رســانه ای ML6 و در میان گویه های 

سبک های ارتباطی CS4 دارای بیشترین مقدار بارعاملی است.

روایی و پایایی 
برای تأیید روایی ابزار اندازه گیری از دو نوع روایی ارزیابی استفاده شد، روایی محتوا و روایی 
همگرا. روایی محتوا با اســتفاده از نظر خبرگان به دســت آمد. همچنین در این پژوهش، برای 
تعیین پایایی پرسشنامه از دو معیار )ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی مرکب( استفاده شد. 
ضرایب آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها در این پژوهش از حداقل مقدار )0/7( بیشتر شده 
است. بنابراین با توجه به نتایج مشخص می شود که ضرایب پایایی مؤلفه های این پژوهش هم 
دارای ضریب آلفای کرونباخ و هم ضریب پایایی مرکب قابل قبولی اســت. در جدول 4، نتایج 

پایانی و روایی همگرای ابزار سنجش به طور کامل ذکر شده است. 

جدول4. ضرایب پایایی و روایی همگرا

برازش مدل بیرونی

عنوان در مدل
متغیرهای مکنون

ضریب آلفای 
کرونباخ

Alpha>0.7

ضریب پایایی 
ترکیبی

 Alpha>0.7

میانگین واریانس 
استخراجی
AVE>0.5

Mindfulness0/8530/7630/650ذهن آگاهی

Communication styles0/7240/8200/576سبک های ارتباطی

Media literacy0/7260/7290/681سواد رسانه ای

براســاس مطالب عنوا ن شــده و نتایج خروجی های نرم افزار در جدول 4، ابزار اندازه گیری از 
روایــی )محتوا، هم گرا و واگرا( و پایایی مناســب برخوردارند. از طــرف دیگر مقدار میانگین 
واریانس استخراجی نیز دارای مقادیر مطلوبی )بیشتر از 0/5( است. برای بررسی روایی واگرا، 
میزان رابطة یک ســازه با شــاخص هایش در مقایسة رابطة آن سازه با ســایر سازه ها، به  وسیلة 
ماتریس فورنل لارکر نشــان داده می شــود. در ایــن روش تنها متغیرهای پنهــان درجة اول در 

ماتریس وارد می شوند. جدول 5 نتایج این بررسی را نشان می دهد.
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جدول 5. روایی واگرا 

123

10/759. کوچینگ

20/6140/820. ذهن آگاهی سازمانی

30/5530/6170/760. اینرسی سازمانی

بــرای ارزیابی این ماتریس مقدار جذر AVE متغیرهای مکنــون در پژوهش حاضر که در قطر 
اصلی ماتریس قرار گرفته اند، از مقدار همبستگی میان آن ها که در خانه های زیرین و چپ قطر 
اصلی قرار گرفته اند باید بیشــتر باشــد. بدین ترتیب مشخص می شود که با توجه به بیشتر بودن 
ایــن مقادیر از ســلول های چپ و زیرین می توان گفت که روایی واگــرا در این متغیرها دارای 

مقادیر مطلوبی است. 

سنجش برازش مدل ساختاري تحقیق
شاخص هایی از قبیل NFI، GFI و AGFI شاخص های تناسب مدل هستند. در این شاخص ها 
هر چقدر مقدار آن بیشتر باشد، مدل تناسب بهتری دارد. جدول 5 شامل مهم ترین شاخص های 
برازش مدل اســت و نشــان می دهد که همه این شــاخص ها حاکی از تناسب مدل با داده های 
مشــاهده شده است؛ زیرا نسبت خی دو بر درجة آزادی کمتر از 3، شاخص RMSEA  کمتر از 
0/08 و مابقی شــاخص ها نیز در دامنة قابل قبول قرار دارند )آذر و خدیور، 1395(. این نتایج 

در جدول 6 آمده است. 

جدول 6. برازش مدل ساختاري تحقیق

وضعیتمقادیرحد مجازشاخص

(GFI) قابل قبول0/91بیشتر از 0/90نیکویی برازش

قابل قبول2/7کمتر از 3خی دو بر درجة آزادي

(CFI) قابل قبول0/98بیشتر از 0/90برازندگی تعدیل یافته

(AGFI) قابل قبول0/94بیشتر از 0/90نیکویی برازش تعدیل شده

(RMSEA) قابل قبول0/061کمتر از 0/08ریشة میانگین مربعات خطاي برآورد
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بررسی برازش مدل درونی
مــدل درونی نشــانگر ارتباط بین متغیرهای مکنون پژوهش اســت. با اســتفاده از مدل درونی 
می توان به بررســی فرضیه های پژوهش پرداخت. ملاک تأیید فرضیه های پژوهش این است که 
ضرایب مســیر مثبت و آمارة t بالاتر از 1/196 باشــد. در جدول 7 نتایج بررسی فرضیه ها ارائه 
شده است. همان طور که در جدول 7 مشخص شده است ذهن آگاهی سازمانی بر سواد رسانه ای 
و سبک های ارتباطی تأثیر مثبت و معناداری دارد. از طرف دیگر سبک های ارتباطی نیز بر سواد 

رسانه ای نیز تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

جدول 7. نتایج برازش مدل درونی

Hنتایجآماره تیضریب مسیرمسیر

H1پذیرش0/5874/034 ذهن آگاهی سازمانی ←  سواد رسانه ای ü

H2پذیرش 0/7727/512ذهن آگاهی سازمانی ←  سبک های ارتباطیü

H4پذیرش 0/4595/364 سبک های ارتباطی ←  سواد رسانه ایü

H5 ذهن آگاهی سازمانی ← سواد رسانه ای ← با توجه به نقش
ü عدم بررسی شروطبررسی شروطمیانجی سبک های ارتباطی

پذیرش 

مدل مفهومی آزمون شــده در نمودار 2 و 3 ارائه شــده است. اعداد نوشته شده بر روی خطوط 
در واقع ضرایب بتا حاصل از معادله رگرسیون میان متغیرها است که همان ضریب مسیر است 
و اعداد درون هر دایره نشــان دهندة مقدار R2 مربوط به متغیرهای پنهان درون زای مدل اســت. 
جهت معنادار بودن ضریب مســیر لازم اســت تا مقدار t هر مسیر از عدد 1/96 بیشتر باشد. در 
رابطه با فرضیة پنجم با توجه به آزمون ســوبل مشــخص می شــود حاصل ضرب ضریب مسیر 
"ذهن آگاهی ســبک های ارتباطی" و "سبک های ارتباطی سواد رسانه ای" از مقدار ضریب مسیر 

" کوچینگ - اینرسی سازمانی" کمتر است، در نتیجه فرضیة مذکور رد می شود.
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نمودار 2. مدل آزمو ن شدة پژوهش (ضرایب مسیر و بارهای عاملی)

 

 
 

نمودار 3. مدل آزمون شدة پژوهش (تی ولیو) 

نتیجه گیری 
امروزه در فضای رســانه ای روبه رشد جهان کنونی، شناخت و درک صحیح از رسانه ها موجب 
 می شود افراد بتوانند ارتباط بهتری داشته باشند و در نتیجه ورودی های ذهن خود را کنترل کنند. 
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جوامع برای بقا و پیشــرفت خود، باید ضمن در نظر گرفتن ظرفیت رســانه های مختلف، توجه 
ویژه ای به عوامل اثرگذار بر سواد رسانه ای مردم داشته باشند و در این راستا اقدام به هم افزایی 
پیرامــون رویکردهای مختلف ذهن آگاهی و ســبک های ارتباطی کننــد. یکی از مفاهیم مهم در 
اثرگذاری بر ســواد رسانه ای، مفهوم ذهن آگاهی اســت که می تواند بر سبک های ارتباطی افراد 
نیز تأثیر مطلوبی بگذارد. از این رو هدف از پژوهش حاضر واکاوی نقش ذهن آگاهی بر ســواد 
رســانه ای با نقش میانجی سبک های ارتباطی در میان دانشجویان دانشگاه شهید بهشتی است. 
با توجه به یافته های تحقیق در راســتای فرضیة اول تأثیر ذهن آگاهی بر ســواد رســانه ای مورد 
تأیید قرار گرفت و نتایج نشــان داد که ذهن آگاهی بر ســواد رســانه ای تأثیر مثبت و معناداری 
دارد کــه ایــن با نتایج کیوآنــگ )2022(، بیلگیز و پکر )2021( و ام دی نور )2017( هم ســویی 
دارد. به طور کلی در فلســفة ظهور و بروز تفکر ذهن آگاهی بحث از توجه به آگاهی لحظه حال 
بدون داشــتن هر نوع قضاوت است. در حقیقت افراد با کنترل اراده و پرورش آگاهی می توانند 
ســواد رسانه ای خود را بهبود ببخشند و از خروجی های منفی همچون افسردگی، استرس و ... 
مصون بمانند. نتایج فرضیة دوم نشان می دهد که ذهن آگاهی بر سبک های ارتباطی تأثیر مثبت و 
معناداری دارد که این با یافته های مشهدی غلامعی و ذوقی )1400( و صاحب کشاف و فرهنگی 
)1398( هم ســویی دارد. بنابراین می بایســت با به کارگیری رویکردهای مختلف ذهن آگاهی و 
توجه به تجربه های زمان حال، ســبک های ارتباطی مختلف را درک و در راســتای هدف نهایی 
یعنــی کنترل ذهن خود و نفوذ بر دیگران اقدام کرد. در نتیجه ذهن آگاهی با دادن توجه عمیق به 
افراد در خصوص آگاهی و هوشیاری می تواند حوزه های مختلف ارتباطات بین دانشجویان را 
تحت تأثیر قرار دهد. در رابطه با فرضیة سوم یافته های پژوهش هم سو با پژوهش ون پیکسترن 
و همکاران )2023(، باران )2011(، گریفین و اسچوارتز )2004( و بلبلی و تربتی )1393( بود 
و نشــان داد که سبک های ارتباطی بر سواد رسانه ای دانشــجویان دانشگاه شهید بهشتی تهران 
تأثیر مثبت و معناداری دارد. چنین می توان گفت سبک های ارتباطی مختلف همچون شهودی، 
تحلیل گر، عمل گرا و ... می تواند در تقویت سواد رسانه ای نقش مؤثری داشته باشد. بدین ترتیب 
افراد با ســبک شــهودی به واســطة آگاهی و درک سیستماتیک، متوجه رســانه ها و محتواهای 
نامطلوب می شــوند. سبک تحلیل گر نیز به واسطة داشتن درک منطقی بالا، قدرت تجزیه وتحلیل 
رســانه ای بالایی دارد. شــخصیت عمل گرا نیز با توجه نشان دادن نســبت به جزئیات می توانند 
قدرت گزینش رســانه ای بالایی نشان دهند و در نتیجه سواد رسانه ای آن ها نیز مطلوب خواهد 
بود. در حالی که ســبک شخصی به واسطة تأکید بر زبان عاطفی و احساسی و علاقه مندی به فرد 
گوینده چندان در بهبود ســواد رســانه ای مؤثر نیســت. نتایج آزمون فرضیة چهارم نشان داد که 
ســبک های ارتباطی در رابطه بین ذهن آگاهی و سواد رســانه ای نقش میانجی گری ایفا می کند. 
با توجه به این که فرضیة فوق برای نخســتین بار در این تحقیق مورد بررســی قرار گرفته است، 
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می توان گفت مهم ترین عامل بهبود سواد رسانه ای داشتن ذهنی بیدار و هشیار نسبت به تمامی 
رویدادهای محیطی اســت. از این رو ذهن آگاهی می تواند با شــناخت دادن نسبت به سبک های 
ارتباطی تأثیر رسانه های مطلوب را پررنگ کرده و تأثیرات رسانه های مخرب را تضعیف کند. 

پیشنهادها
یافته هــای این پژوهــش نه فقط برای محققان علوم رســانه و ارتباطات بلکه بــرای مدیران و 
مســؤلان دانشگاه ها به خصوص دانشگاه شهید بهشــتی مفید است. ایدة اصلی در این پژوهش 
این بود که چگونه می توان سطح سواد رسانه ای خود را، به عنوان یک شخصیت منحصربه فرد، 
افزایش داد. در حال حاضر آگاهی به  نسبت خوبی از توانمندی های سواد رسانه ای وجود دارد 
و در این پژوهش سعی شد تا تفکر کلی در خصوص ذهن آگاهی و سبک های ارتباطی نیز شرح 
داده شود. هر فرد باید با در نظر گرفتن نیازهای خاص خود، راهبردی شخصی خود ذهن آگاهی 
و ســبک ارتباطی را شــکل دهد و بپروراند. در حال حاضر داشتن ســواد رسانه ای به بسیاری 
از افــراد در جریــان زندگی روزمره  کمک می کنــد تا به آرامی از میان فضایــی غنی از پیام های 
رســانه ای عبور کنند. هدف از بسط راهبردی شــخصی برای سواد رسانه ای افراد این است که 
بر فرایند اثرگذاری، کنترل بیشتری داشته باشند؛ فرایندی که در حال حاضر زیر سلطة رسانه ها 
قرار دارد و این، هدفی غیرواقع گرایانه اســت. در عوض، راهبرد افراد باید به گونه ای باشــد که 
به یاری آن بتوانند به تدریج، آگاهی خود را نسبت به فرایند اثرگذاری رسانه های مختلف ارتقا 
دهند و در پی آن، به تدریج، کنترل بیشــتر و بیشــتری بر این فرایند به دســت بیاورند. از طرف 
دیگر به مدیران دانشــگاه پیشنهاد می شود که ســطح ذهن آگاهی دانشجویان را بهبود بخشند و 
در رابطه با رســانه های جدید از طریق آموزش های ذهن آگاهی و دوره های آموزشــی، سواد و 
تفکر را گســترش دهند. همچنین به محققان  در تحقیقات آتی پیشــنهاد می شود که ارتباط سایر 
موضوعات را با سواد رسانه ای مورد بررسی قرار دهند. از آنجا که پژوهش حاضر فقط در یک 
محیط دانشــگاهی محدود انجام گرفته اســت، بنابراین به محققان پیشنهاد می شود که در سایر 

جوامع، شهرها و مراکز مختلف این پژوهش را مورد آزمون قرار دهند. 
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