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By choosing the topic ‘Histrionic Activism of Iranian Social Network Users, the 
researchers sought to psychologically analyze the activism of these users. 
Accordingly, they chose the Tehran Rich Kids Instagram page as their case 
study, which is among the interdisciplinary studies in the fields of psychology and 
communication. The Tehran Rich Kids page often displays images of carefree life, 
and many followers of this page show different reactions to these posts. In this 
study, an attempt was made to explain histrionic behavior and its shaping factors 
within the conceptual framework of the research. The research method is also the 
content analysis of Wolcott and with purposeful non-probability sampling that has 
analyzed the comments in the published posts. Finally, by analyzing the comments 
published under 70 posts of this page, six categories were extracted, described 
and analyzed, which indicated the histrionic activism of the users. The results of 
the research indicate that some audiences or users have engaged in histrionic 
activism in cyberspace based on defense mechanisms such as suggestibility, 
omnipotence, activism, displacement, evasion and deviation, and suppression. 
By categorizing the comments of the users of the Rich Kids page, six categories 
of histrionic activism were identified; including humiliation of others, humiliation of 
oneself, accusations of corruption, examination of external features, sexual insults, 
and gendered views.
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چکیده
پژوهشــگران با انتخاب موضوع کنشگری هیستریونیک کاربران ایرانی شــبکه های اجتماعی، به دنبال واکاوی 
روان شناســانة کنشــگری این کاربــران بوده اند. بر این اســاس، مطالعة مــوردی خود را صفحة اینســتاگرام 
بچه پولدارهای تهران قرار دادند، که در زمرة مطالعات میان رشــته ای حوزه های روان شناســی و ارتباطات قرار 
می گیــرد. صفحة بچه پولدارهای تهــران، اغلب تصاویر زندگی بی دغدغه را به نمایــش می گذارد و به دنبال آن 
بسیاری از دنبال کنندگان این صفحه واکنش های متفاوتی را به این پست ها از خود نشان می دهند. در این پژوهش 
سعی بر آن شد تا ذیل چهارچوب مفهومی پژوهش به توضیح رفتار هیستریونیک و عوامل شکل دهندة آن پرداخته  
شود. روش تحقیق نیز، تحلیل مضمون مورد نظر ولکات و با نمونه گیری غیر احتمالی هدفمند است که به واکاوی 
اظهارنظرها، در پست های منتشرشده پرداخته است. سرانجام با تحلیل اظهارنظرهایی که زیر 70 پست این صفحه 
منتشــر شده است، شش مقوله استخراج و مورد توصیف و تحلیل قرار گرفت که نشانگر کنشگری هیستریونیک 
کاربران بوده اســت. نتایج پژوهش حاکی از آن اســت که برخی از مخاطبان یا کاربران بر اساس مکانیسم های 
دفاعی چون تلقین پذیری، همه توانی، کنش نمایی، جابه جایی، طفره و انحراف و ســرکوب دســت به کنشگری 
هیســتریونیک در فضای مجازی زده اند. با دسته بندی اظهارنظر های کاربران صفحة بچه پولدارها شش دسته از 
انواع کنشگری هیستریونیک شناسایی شدند؛ که از جملة آن می توان به تحقیر دیگران، تحقیر خود، اتهام به فساد، 

بررسی ویژگی های ظاهری، توهین جنسی و نگاه جنسیتی اشاره کرد.

كلیدواژه: اینستاگرام، شخصیت هیستریونیک، نمایش، گافمن، تحلیل مضمون.
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مقدمه و بیان مسئله
در چند ســال گذشته، جهان شاهد محبوبیت روزافزون در استفاده از رسانه های اجتماعی برخط 
بوده است )کاپلان و هینلین1، 2010: 60(. جمعیت کاربران شبکه های اجتماعی مجازی در فاصلة 
ســال های 2017 تا 2020 از 2/86 میلیارد نفر به 3/6 میلیارد نفر رسیده است و پیش بینی می شود 

که تا سال 2025 به 4/41 میلیارد نفر )حدود نیمی از جمعیت جهان( برسد  )استاتیستا، 2020(.
بر اســاس آمار مؤسسة دیتاریپوتال2، در جولای 2020، اینســتاگرام با 1/08 میلیارد کاربر، 
ســومین شــبکة اجتماعی پرطرفدار پس از فیس بوک )2/6 میلیارد کاربر( و یوتیوب )2 میلیارد 
کاربر( بوده اســت. شبکة اجتماعی اینستاگرام، پس از فیلترینگ فیس بوک، توییتر و یوتیوب، به 
محبوب ترین شــبکة اجتماعی مجازی در ایران تبدیل شده است. بر اساس آمار سایت الکسا، 
فیس بوک در 151 کشور از 167 کشور، نخستین رسانة اجتماعی است. اما در ایران اینستاگرام به 
اولین و پرطرفدارترین شــبکة اجتماعی تبدیل شده است. همان طور که شری تورکل3 )2011(، 
جامعه شناس و تکنسین فناوری ام آی تی4، می گوید: <تلفن های ما گسترة بسط یافته ای از خود ما 
هســتند به نحوی که "فناوری به سان یک عضو تخیلی" در آمده و جوانان با چشمداشت دائم در 

قبال اتصال مداوم، در پی آنلاین بودن همیشگی5هستند> )تورکل، 2011: 16-17(.
در این میان اینســتاگرام، یک برنامة اشــتراک گذاری عکس در تلفن همراه است که کاربران 
سرویس   شــبکه های اجتماعی6 را به سمت خود جذب کرده است تا از طریق تصاویر مختلف 
و فیلم های کوتاه به نحوی آســان به نمایش خود بپردازند. یک مطالعة اخیر نشان می دهد که دو 
انگیزة کلیدی برای اســتفاده از اینستاگرام عبارت اند از خودبیانگری و تعامل اجتماعی، و این 
نشــان می دهد که کاربران اینســتاگرام از تصاویر همه چیز برای ارائة خود آرمانی و واقعی شان 
و همچنیــن حفظ روابط اجتماعی بهــره می جویند )لی7 و همــکاران، 2015: 553(. در مقابل 
محتوای رســانه های ســنتی، محتوای رسانه های اجتماعی به طور گســترده ای تولید می شود و 
برای تســهیل ارتباط بین افراد طراحی شــده اســت )هاولند و تیگمن8، 2011(. به طور خاص، 
اینســتاگرام کاربــران را تشــویق به تعامل می کنــد و به عبارتی کاربران این شــبکة اجتماعی با 
بازخورد گرفتن و بازخورد دادن نســبت به مطالب منتشــره به کنشــگری در فضای مـجـــازی 
مـی پردازند. در واقع این شبکة اجتماعی با قابلیت استفادة آسان و همچنین امکان انتشار فیلم 

1 .Kaplan & Haenlein
2. DataReportal
3. Sherry Turkle
4. Massachusetts Institute of Technology (MIT)
5. Always On
6. Social Networking Service (SNS)
7. lee
8. Holland  & Tiggemann
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و عکس در هر زمان و مکان، باعث شــده است تا روزمرگی های زندگی بیش از پیش به عرصة 
نمایش عموم درآیند و کاربران را با انبوه ســبک های زندگی تا حدی غیر واقع مواجه سازند. با 
توجه به آن که انتشار این عکس ها و فیلم ها بیش از پیش بر نمایشی بودن عرصة زندگی کاربران 
افزوده و بســیاری از این تصاویر فقط بر روی صحنة زندگی اجتماعی کاربران متمرکز است و 
به پشت صحنة زندگی نمی پردازد، لذا ما شاهد کنشگری افرادی هستیم که گاه دچار اختلالات 

شخصیتی از جمله هیستریونیک1 یا نمایشی هستند. 
در این میان، مطالعاتی چند نیز بر رابطة منفی بین استفاده از اینترنت و شبکه های اجتماعی 
و ســلامت روان و کنشــگری های  نامطلوب صحه می گذارند. برای مثــال کروس و همکارانش 
پیوندی منفی بین استفادة فشرده از فیس بوک و رضایت از زندگی در یک تحقیق طولی پیدا کردند. 
تحقیقات نشان داد که تعداد دوستان فیس بوک به طور جدی با اختلال شخصیتی نارسیسیستی و 
هیستریونیک مرتبط بود )بریلایسکاوا و مارگرا2، 2018(. مطالعة روزن و همکارانش )2013( نیز 
نشــان داد که علائم هیستریونیک با استفادة بیشتر از رسانه های اجتماعی قابل پیش بینی هستند 
و کســانی که معتقد بودند حمایت عاطفی به صورت برخط در دســترس اســت بیشــتر احتمال 
دارد که علائم هیســتریونیک را گزارش کنند. علاوه بر آن، افرادی که دارای علائم هیستریونیک 
بودند زمان بیشــتری را صرف مدیریت تصور خود در رســانه های اجتماعی می کردند )روزن3 
و همکاران،2013(. با توجه به نتایج مطالعة روزن و همکارانش، به نظر می رســد که نشــانه های 
هیســتریونیک و استفادة گسترده از رسانه های اجتماعی ممکن اســت یکدیگر را تقویت کنند. 
رفتار هیســتریونیک به صرف نمایش خود در صفحه های شخصی محدود نمی شود و کنشگری 
در صفحه های دیگر را هم شــامل می شود از جمله اظهارنظر در قبال پست های دیگران. از آنجا 
که اینســتاگرام قابلیت لایک اظهارنظرها را نیز افزوده اســت، این فراینــد خودبه خود، روندی 

تصاعدی به خود گرفته و تبدیل به نوعی کنشگری هیستریونیک شده است.
با این وصف، لزوم تحلیل کنشــگری هیســتریونیک در فضای مجازی مهم اســت چراکه 
بــا امکانات در دســترس مخاطبــان، امکان فعالیت برای اشــخاصی که به نوعی از شــخصیت 
هیســتریونیک رنج می برند بیشــتر شــده اســت. از این رو تحقیق پیش رو ســعی دارد تا به کُنه 
موضوع وارد شــده و کنشگری هیستریونیک افراد را در قبال بچه پولدارها تحلیل کرده و به این 

Histrionic .1: لازم به ذکر است که در خیلی از مقاله ها واژة Histrionic به هیستریک ترجمه شده است در حالی که 
 Hysteria  این واژه به معنای نمایشــی و نوعی اختلال در افراد طالب توجه اســت و معادل هیســتری در واقع
اســت. البته در این تحقیق کنشگری هیســتریونیک که نوعی فعالیت نامطلوب است در ذیل فعالیت هیستریک  
طبقه بندی می شــود که در واقع فعالیت و حضور نمایشی افراد در فضای مجازی حالتی هیستریک در هیجان و 

احساسات غیرقابل کنترل در اظهارنظرها به خود می گیرد.
2. Brailovskaia & Margraf
3. Rosen
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ســؤال ها پاسخ دهد که گونه های کنشگری هیســتریونیک مجازی صفحة بچه پولدارهای تهران 
چگونه بوده اســت؟ و از چه جهت بعضی از اظهارنظرها جزو کنشگری هیستریونیک مجازی 
قرار می گیرند؟ با این اوصاف در این پژوهش ما با تحلیل پســت ها و اظهارنظرهای منتشرشده 
در صفحه اینستاگرام بچه پولدارهای تهران به دنبال پاسخ به سؤالات مطرح شده هستیم. انتخاب 
صفحة بچه پولدارها از این جهت مهم اســت که اغلب نمایشــی از صحنة زندگی افراد ثروتمند 
را به تصویر می کشــاند و به پشت آن توجهی ندارد و این موضوع تعاملی بودن این صفحه را با 

مخاطبان خود بالا برده تا اظهارنظرهای متفاوتی را در مورد هر پست شاهد باشیم. 

پیشینة پژوهش
در زمینة کنشگری هیستریونیک کاربران اینستاگرام در ایران، پژوهش مستقیمی صورت نگرفته 
اســت. با این حال، مطالعات جداگانه ای دربارة نحوة کنشگری کاربران در شبکه های اجتماعی 
انجام شــده اســت. اردکانی فــرد و رضــوی زاده )1399( در مطالعه ای دربــارة خودبازنمایی 
ســلبریتی های اینســتاگرام، دریافتند که این الگوهــا عبارت اند از: بازنمایــی هویت حرفه ای، 
کنشــگری اجتماعی، تعامل با مخاطبان، کنشــگری سیاســی و نمایش زندگی شخصی روزمره. 
این پژوهش نشان می دهد که سلبریتی های ایرانی از اینستاگرام برای نمایش جنبه های مختلف 
زندگی و فعالیت های خود استفاده می کنند. نوشین مجلسی )1397( در پژوهش "بررسی پدیدة 
خشــونت کلامی در شــبکه های اجتماعی مجازی" کوشیده   اســت تا پدیدة خشونت کلامی در 
صفحــات مجــازی پربازدید را مورد تحلیل قرار دهد. که در نهایت 9 مضمون را در دو ســطح 

مضامین پایه و سازمان دهنده، مورد توصیف و تحلیل قرار داده است. 
پژوهش بیچرانلو و همکاران )1400( دربارة بازنمود پوشــش زنان سیاســتمدار ایرانی در 
اینســتاگرام نشــان داد که این افراد در مجامع بین المللی یا زمانی که دوربین های رســمی مانند 
تلویزیون حضور ندارند، پوشــش بازتری دارند، اما در شــرایط رســمی تر، پوشــش بسته تری 
انتخــاب می کننــد. این تغییرات با نمایشــی بودن موقعیت ها مرتبط اســت. همچنین، پژوهش 
ســامانی و فراهانی )1395( به بررســی هویت جوانان در اینســتاگرام پرداخت و نشان داد که 
کاربران از تصاویر برای نمایش خود اســتفاده می کنند و بخشــی از حریم خصوصی خود را به 
اشــتراک می گذارند. در این فضا، کاربران هویتی پویا و متغیر می ســازند که در تعامل با هویت 

برون خط )آفلاین( آن هاست.
جاروندی و فرقانی )1388( نیز در پژوهش "تحلیل كنش در فضاي مجازي: مطالعة موردي 
چگونگي انتخاب اســامي مســتعار در اتاق هاي گفت وگوي یاهو" دریافتند که افراد گاه تلاش 
مي كنند با استفاده از اسامي انتخابي، خود را به گونه اي دلپذیر براي دیگران بازنمایي كنند و گاه 
با استفاده از طنز و اسامي ناهنجار، ارزش ها و روابط اجتماعي دنیاي واقع را به سخره بگیرند.

http://d-lib.atu.ac.ir/faces/search/bibliographic/biblioFullView.jspx?_afPfm=xa7wl0jas
http://d-lib.atu.ac.ir/faces/search/bibliographic/biblioFullView.jspx?_afPfm=xa7wl0jas
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در قلمرو تحقیقات برون مرزی نیز مصطفی ساوچی و همکاران )2019( در مقالة "شخصیت 
هیســتریونیک، شخصیت خودشیفته و استفادة مشکل ساز از رسانه های اجتماعی: آزمایش یک 
مدل فرضی جدید" با تحلیل روابط بین باور شــخصیت هیســتریونیک، نیاز به تأیید اجتماعی، 
میل به دوست داشــتن، اختلال شبکه های اجتماعی و باور شخصیت خودشیفته مدلی فرضی را 
پیشــنهاد و مورد آزمایش قرار دادند. یافته ها نشــان داد که باور شخصیت هیستریونیک به طور 
مثبت بر نیاز به تأیید اجتماعی و تمایل به دوست داشتن تأثیر می گذارد. نیاز به تأیید اجتماعی و 
تمایل به دوست داشــتن تأثیر مثبتی بر اعتیاد به رسانه های اجتماعی دارد و اعتیاد به رسانه های 

اجتماعی بر باور شخصیت خودشیفته تأثیر مثبت می گذارد. 
پیوتــر سوروکوســکی1 و همکارانش )2016( در پژوهشــی با عنوان "تفاوت جنســی در 
رفتارهای مبتنی بر ســلفی گیری آنلاین، پیش بینی کنندة نمره های شــخصیت هیســتریونیک در 
میان مردان، نه زنان اســت"، ارتباط بین تعداد ســلفی های آپلودشــده )عکس پرتره از خود( و 
تفاوت های شخصیت فردی که مربوط به رفتار خودپرورانه، یعنی شخصیت هیستریونیک است 
را تحلیــل کردند. آن هــا پی بردند که زنان بیش از مردان از خود و گروه مربوط به خود ســلفی 
می گیرند و به این نتیجه رســیدند که بین شخصیت هیستریونیک و تعداد سلفی ها از نظر آماری 
رابطة معنی داری وجود دارد. تیفانی ســومرویل2 )2015( نیز در پژوهشــی با نام "تأثیر استفاده 
از رســانة اجتماعی بر رفتار نارسیسیسم" نشــان داد افرادی که از رسانه های اجتماعی استفاده 
می کنند به احتمال زیاد رفتارهای خودشــیفته بیشــتری را از خود نشــان دهنــد و این که زمان 

صرف شده در رسانه های اجتماعی در واقع رفتار خودشیفته را افزایش می دهد.
بر پایة تحقیق های صورت گرفته کنشگری در فضای مجازی تبدیل به یک رویه همگانی شده 
اســت و افراد به انحای مختلف از جمله بیان طنز، حفظ و کســب روابط اجتماعی به کنشگری 
می پردازند. اما آنچه تحقیق پیش رو را نسبت به سایر تحقیق ها لازم الاجرا می کند رسیدن به نوعی 
فهم از انواع این نوع کنشــگری و نحوة عمل آن در فضای مجازی است؛ به همین دلیل از حیث 

موضوعی حائز نوآوری است و همین امر آن را از سایر تحقیق ها مجزا می کند.

چهارچوب مفهومی و نظری تحقیق
اختلال شخصیت و مکانیسم های دفاعی

فعالیت هیســتریونیک نوعی اختلال شخصیت محســوب  می شود که با ظهور فضای مجازی و 
نمایشــی بودن آن به شکل های شدیدتری از فضای واقعی در رسانه های اجتماعی جریان  یافته 
اســت. از آنجا که در علم روان شناســی این قبیل فعالیت ها ریشه های شخصیتی و ذهنی دارد و 

1. Sorokowski
2. Somerville
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ناشی از مکانیسم دفاعی است که فرد به کار می برد بایسته است که در ابتدا نگاهی به این اختلال 
و مفهوم مکانیسم های دفاعی داشته باشیم.

اختلالات شخصیت طبق دی اس ام-51 یک <الگوی ماندگار تجربه و رفتار درونی است که 
به طور چشمگیری از انتظارات فرهنگ افراد منحرف می شود، فراگیر و غیر قابل انعطاف است، 
در نوجوانی یا اوایل بزرگسالی اتفاق می افتد، در طول زمان پایدار است و منجر به ناراحتی یا 
صدمه و اختلال می شــود> )لزنوگر2 و همکاران، 2007: 645(. اختلالات شــخصیت بر اساس 
نشــانه ها و روش های درمانی، به ســه دسته اختلالات شخصیت خوشه ای نوع اول، نوع دوم و 

نوع سوم تقسیم بندی می شوند. که شخصیت های مختلف، در ذیل هر کدام تعریف می شوند.
ویژگی های دســتة اول، مربوط به رفتار یا تفکر عجیب و غیر عادی است. اختلال شخصیت 
پارانوید، اســکیزویید و اسکیزوتایپی جزو این دسته هستند. ویژگی های دستة دوم، رفتار یا تفکر 
نمایشی، بیش از اندازة عاطفی یا غیر قابل پیشبینی است. اختلال شخصیت ضد اجتماعی، مرزی، 
نمایشــی و خودشیفته جزو این دســته است. و ویژگی های دستة سوم، رفتار یا تفکر مضطربانه و 

دلهره آور است. اختلال شخصیت اجتنابی، وابسته و وسواسی جزو این دسته قرار می گیرند.
آن اختلال شخصیتی که در این پژوهش به آن پرداخته می شود اختلالات شخصیت خوشه ای 
نوع دوم اســت که اختلال شخصیت هیســتریونیک یا نمایشی اغلب تمایل زیاد به جلب توجه 
دیگران دارند )رئیســی شیخویســی و همکاران، 1396: 81-100(. به طور معمول افراد مبتلا به 
اختلالات در مواجهه با رویدادهای ذهنی و واقعی در دنیای بیرون دست به رفتارهایی می زنند 
که تنش درونی خود را کاهش دهند و به نوعی مکانیســم دفاعی روی می آورند. رفتار تهاجمی 
در اکثر این اختلالات یک اختلال شــخصیتی مرزی بسیار رایج است اما در اختلال شخصیت 
هیســتریونیک فرد به این علت که درصدد کســب مقبولیت است، کمتر به رفتار تهاجمانه روی 
می آورد و فقط ناراحتی را درونی می کند؛ برای مثال، طبق دی اس ام-5، این فرد وقتی در مرکز 
توجه نیســت احساس ناراحتی می کند. در واقع این مکانیســم ها تبدیل به ابزاری می شوند که 
افــراد همه چیز را برای خود ســاده و قابل حل کنند. مكانیزم دفاعــي به فرایندهای تنظیم گری 
غیــرارادی و ذاتي اشــاره دارد كه افراد را قادر به كاهش ناهنجاری های شــناختي و به حداقل 
رســاندن تغییرات ناگهانــي در محیط دروني و بیروني با تغییر نحــوة درك این حوادث مي كند 

)ویلنت1971،3: 110(.
فروید و دخترش )1937( طی یک دورة 40 ســاله، اکثر مکانیسم های دفاعی که امروزه ما از 
آن صحبت می کنیم و پنج ویژگی مهم آن را شناسایی کرده اند که به شرح زیر است: الف( دفاع  از 

DSM .1 5: راهنمای تشخیصی و آماری اختلال های روانی که یک کتاب از انجمن روان پزشکی آمریکاست.
2. Lezenweger
3. Vaillant
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ابزارهای مهم مدیریت تعارض و عاطفه است؛ ب( دفاع  تا اندازه ای ناخودآگاه است؛ ج( دفاع ها 
از یکدیگر مجزا هســتند؛ د( گرچه در اغلب نشــانه های ســندرم های مهم روان پزشکی، دفاع  ها 

برگشت پذیر هستند؛ ه( دفاع ها همچنین انطباقی و بیمارگونه نیز است )ویـلنـت،1994: 44(.

شخصیت نمایشی )هیستریونیک(
ریشــه های مدرن شخصیت هیستریونیک، به توصیف فروید درباره "اختلال عصبی هیستریک" 
 برمی گردد که امروزه به عنوان یک نوع اختلال روان تنی1طبقه بندی می شود )اسپری2003،2: 129(. 
نویســندگان روانکاو ترجیح مي دهند از اختلال شــخصیت هیستریک براي افرادي که عملکرد 
بالاتري دارند و اختلال شــخصیت هیســتریونیک براي افرادي که ابتدایي تــر بوده و عملکرد 
پایین تری دارند اســتفاده کنند تا مطابق، با معیارهای دی اس ام باشــند )گبرد1994،3(. میلون و 
دیویس4 )1996( نیز خاطر نشــان می  کنند که افراد مبتلا به اختلالات شــخصیت هیستریونیک 
اغلب میزان بالایی از احساســات و پاسخگویی احساسی در دوران ابتدایی و دوران کودکی را 

نشان می دهند.
مهم ترین ویژگي هاي شــخصیت هیستریونیک )نمایشی( عبارت اند از: پیگیری دائم جهت 
جلب توجه، واکنش افراطی احساســی و تلقین پذیری5. افراد با شخصیت هیستریونیک تمایل 
دارند که در رفتارهای نمایشــگرانه به عنوان وســیله ای برای کسب توجه و دلسوزی مشارکت 
کنند )سوروکوفســکی و همکاران، 2016: 369(. در آن  ها ممکن اســت اشتیاق به برانگیختگی 
وجود داشــته باشــد و اغلب نیز توســط دیگران به عنوان افرادی نمایشــی و ســطحی شناخته 
می شــوند. افراد با شخصیت هیســتریونیک اغلب دارای عملکرد بالایی چه از حیث اجتماعی 
و حرفه ای هســتند؛ با وجود این که به راحتی تحت تأثیر دیگــران قرار می گیرند اما مهارت های 
اجتماعی خوبی را به نمایش می گذارند و تمایل به استفاده از مهارت های خود برای تحت تأثیر 
قراردادن دیگران دارند )شــدلر و وستن6، 2004: 1355(. بنیامین7 )1996( بیان مي كند كه افراد 
مبتلا به اختلال شــخصیتي هیســتریونیک، علاقه دارند بیش از آن که به دلیل شایستگي و قدرت 
شخصي شان مورد ســتایش قرار گیرند به وسیلة ظواهر مطلوب و ارزش سرگرمي شان، دوست 
داشــته شــوند. آن ها دریافتند که ظاهر فیزیکی و جذابیت می تواند برای کنترل افراد مهم مورد 

استفاده قرار گیرد.

1. Somatoform
2. Sperry
3. Gabbard
4. Millon & Davis

Suggestibility .5: یک حالت پاسخ دهی شدید به نشانه های اجتماعی و سایر نشانه های محیطی است.
6. Shedler & Westen
7. Benjamin
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افراد مبتلا به اختلال شخصیت نمایشی، هرگاه مرکز توجه دیگران نباشند، احساس ناراحتی 
یا عدم قدردانی می کنند. آنان اغلب با شور و نشاط زیاد و چشمگیر، مایلند توجه دیگران را به 
خود جلب کنند و ممکن اســت با اشتیاق، گشاده رویی ظاهری، آشنایان جدیدی را شیفتة خود 
ســازند )یوسفی، 1389: 46(. زمانی که نتوانند به این مسئلة درونی خود دست یابند سرخورده 
شده و می کوشند عقده و تنفر درونی خود را در جاهای دیگر رها کنند. در این صورت است که 
رفتاری در قالب کنشگری هیستریونیک در فضای مجازی نمود می یابد و این رسانه ها می توانند 
رفتار نمایشی را تقویت کنند. روان شناسان نیز معتقدند فناوری نقش کلیدی در گسترش بیماری 
روان شناختی1دارد. به گفتة رابرت بارتولومو2، یکی از محققان برجسته MPI، اصطلاح تاریخی 
 این پدیده هیستری توده ای است و به نظر می رسد که در حال افزایش است )نیکلزبورگ3، 2013(. 
در جامعه شناســی و روان شناســی، هیستری توده ای، پدیده ای اســت که توهم جمعي تهدیدها 
[چه حقیقی یا تخیلی] را از طریق یک جمعیت در جامعه به عنوان نتیجه ای از شایعه ها و ترس 
منتقل می کند. برخی از کارشناســان ارتباطات به این نظریه دســت یافته اند که توانایی اینترنت 
برای ایجاد اخبار به صورتی ویروسی ممکن است موجب گسترش هیستری توده ای در بین افراد 
به ویژه دختران در نیویورک شــود )اســمیت4، 2012(. نتایج مطالعاتی نشــان داده است، افرادی 
که دارای نشــانه های هیستریونیک هستند ممکن است در رفتارهای اطمینان بخش و ارائه دهندة 
قوت قلب در فضای برخط شرکت  کنند تا بدین وسیله احساس جداافتادگی کمی را تجربه کنند. 
با این حال، فقدان پاســخ یا واکنش های دوســتان ممکن است تنها احساس انزوای اجتماعی را 
بدتر کند )دویلا5 و همکاران،2012: 77(. بخشی از استفاده از رسانه های اجتماعی به دلیل تحقق 
نیازهای اجتماعی از جمله تحسین شدن است. این امر می تواند منجر به ادغام تدریجی استفاده 

از رسانه های اجتماعی به زندگی روتین کاربر شود )وانگ6 و همکاران، 2012: 1834(. 
همچنین، داشــتن یک مخاطب برای ارائــة حمایت و تأیید، می تواند بــه عامل اصلی افراد 
هیستریونیک برای جلب توجه قلمداد شود. از آنجا که افراد هیستریونیک رفتارهای نمایشگرانه 
دارنــد منطقی ا ســت تصور کنیــد که عناصر رســانه های اجتماعــی، از جمله اشــتراک گذاری، 
اظهارنظر کردن و غیره برای کسانی که دارای ویژگی های شخصیتی هیستریونیک هستند، جذاب تر 
است )بریمن7، 2014: 23(. کنش هیستریونیک در بستر فضای مجازی می تواند از چند طریق به 
وقوع بپیوندد. یکی انتشــار پست های متعدد برای نمایش خود است، یکی دیگر از اشکال کنش 

1. Mass psychogenic illness (MPI)
2. Robert Bartholomew
3. Nickelsburg
4. Smith
5. Davila
6. Wang
7. Berryman
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هیستریونیک را می توان در اظهارنظرهای کاربران در صفحه های مختلف فعال در شبکة اجتماعی 

اینستاگرام دید که افراد از طریق اظهارنظر به شیوه ای خاص سعی در نمایش خود دارند.

نظریة نمایش خود گافمن
در این تحقیــق نظریة نمایش خود )Self-Presentation Theory( که توســط گافمن به عنوان 
چهارچوب نظری استفاده شده است. دلیل استفاده از این نظریه نیز ضمن توجه آن به تعاملا ت 
اجتماعی روزمره و توصیف زندگی اجتماعی در حوزه های مختلف مطابقت آن با مفهوم اصلی 
تحقیق یعنی کنشگری هیستریونیک است که به نمایشی بودن کنشگری افراد در فضای مجازی 
به مثابــة "روی صحنه" صحه می گذارد. اروینگ گافمن1، یکی از اندیشــمندانی اســت که تأثیر 
بسزایی در رشد و گسترش نظریة "کنش متقابل نمادین2" داشته است. موضوع اصلی این نظریه 
مطالعــة کنش های متقابل افراد و گروه های اجتماعی اســت )عضدانلــو، 1386: 510(. گافمن، 
برای فهم تعاملات اجتماعی روزمره از یک اســتعارة هنری یعنی "نمایش" اســتفاده می کند. او 
با اســتفاده از اســتعارة نمایش، زندگی اجتماعی ای را توصیف می کند کــه در آن هر یک از ما 
نقش های متعددی را در صحنه های مختلف اجتماعی بازی می کنیم و برای مخاطب، نسخه های 
به نسبت متفاوتی از خودمان عرضه می داریم )میروویتز1387،3: 183(. گافمن معتقد است افراد 
هنگام کنش متقابل با دیگران در تلاش اند آن جنبه هایی از خود را به نمایش بگذارند که دیگران 
آن ها را تأیید و پذیرش می کنند. کنشگران امیدوارند خودی را که به حضار نشان می دهند همان 

چیزی باشد که به دیگران معرفی می کنند )برگر و لوکمان4، 1375: 236 -240(.
گافمن از اصطلاح "جلو صحنه" برای اشاره به مکانی که اجرا در آن ارائه می شود، استفاده 
کــرد. با اجرا در جلو صحنه، فرد ممکن اســت تلاش کند برداشــتی ایجاد کنــد مبنی بر این که 
معیارهای خاصی از طریق فعالیت وی حفظ و تجسم بخشیده می شوند )گافمن، 1391 :124(. 
علاوه براین، صحنة دیگری نیز وجود دارد که "پشــت صحنه" نام دارد و جایی اســت که حقایق 
سرکوب شــده ظاهر می شــوند. پشــت صحنه را می توان مکانی تعریف کرد که در آن برداشت 
ایجادشــده در مورد یک اجرای خاص به شــکلی آگاهانه و به عنوان امری عادی نقض می شود 

)گافمن، 1391: 129-128(.
به عبارت دیگر، مناطق روی صحنه، موقعیت هایی هســتند که در آن افراد نقش های رسمی 
یا دارای اســلوب را بازی می کنند. مناطق پشــت صحنه، جایی اســت که وسایل و اسباب لازم 
برای نمایش را مهیا می کنند و خود را برای کنش متقابل در محیط های رسمی تر آماده می سازند. 

1. Erving Goffman
2. Symbolic interaction
3. Meyrowitz
4. Berger & Thomas
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در دیــدگاه گافمن، افراد با تعامل ها و اجراها درگیرنــد. او واژة اجرا را برای همة فعالیت های 
شــخص در حضور پیوسته مجموعة خاصی از مشاهده گران و اثرهایی که روی آن ها می گذارد، 
بــه کار می بــرد. هدف این فعالیت ها تأثیر گذاشــتن، به طور خاص، بر مخاطب اســت )گافمن، 

.)36 – 33 :1391
از ســویی، گافمن "خودی" را، کــه باید در کنش های متقابل زندگــی روزمره در نقش های 
گوناگون خلق شــود، بسیار آســیب پذیر می داند؛ بنابراین، برای محافظت از "خود" و اجراهای 
آن در زندگــی روزمره مفهوم "مدیریت تأثیرگذاری" را مطرح می کند. او مدعی ا ســت که افراد 
در هنــگام کنش متقابل می کوشــند جنبه ای از "خود" را نمایــش دهند که مورد پذیرش دیگران 
باشــد؛ اما کنشــگران حتی در حین انجام این عمل می دانند که تماشاچیان شان ممکن است در 
اجــرای نقش آن ها اختلال ایجاد کننــد )ریتزر1، 1386: 296(. اگرچه گافمن دربارة ارتباط های 
الکترونیکی بحث نکرده اســت، بسیاری از محققان به دنبال گسترش استفاده از فضای مجازی، 
کنش های افراد را براســاس دیدگاه گافمن تبیین کرده اند. برای مثال برلینگهام می نویسد گافمن 
بر این عقیده اســت که افراد هنگام اجرای نقشــی در تعامل های فیزیکی با دیگران و در مقابل 
حضــار از تقلب هایی اســتفاده می کنند. آواتارها همــان نقاب هایی اند که کاربــران در فضای 
مجــازی برای بازی کردن نقش ها و شــخصیت های مختلف آن ها را بــه کار می گیرند. افراد در 
فضــای مجازی نقش هــا و هویت های چندگانــه و گوناگونی به اجرا می گذارنــد )بولینگهام و 

واسکونسلوس2013،2: 104(. 
در ایــن پژوهش با توجه به به کارگیری نظریة نمایش گافمن و نظریة اختلالات شــخصیت 
و مکانیســم های دفاعی، ابزار شناسایی کنشگری های هیستریونیک با تحلیل ویژگی های فردی 
غیرقابل پیش بینی، نامتعادل و هیجانی، بی ثباتی در روابط، شــخصیت نمایشــی و خودشیفتگی 
مــورد ارزیابــی قرار خواهد گرفت. پس از جداســازی اظهارنظرها، آن هایــی که با ملاک های 
شــخصیت هیستریونیک هم خوانی دارند دسته بندی خواهند شد. این ملاک ها که از جملة آن ها 
می توان به پیگیری دائم جهت جلب توجه، واکنش افراطی احساســی و تلقین پذیری اشاره کرد 

ملاکی برای تشخیص اظهارنظرهای هیستریونیک خواهد بود.

روش پژوهش
این پژوهش به روش کیفی تحلیل مضمون3 انجام شده است. تحلیل مضمون یکی از روش های 
کارآمد تحلیل کیفی اســت که از آن می توانیم برای شناخت الگوهای موجود در داده های کیفی 
اســتفاده کنیم )عابدی جعغری و همکاران، 1390: 151(. تحلیل مضمون روشــی اســت برای 
1. Ritzer
2. Bullingham &Vasconcelos
3. Thematic Analysis
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دیدن متن؛ برداشــت و درک مناســب از اطلاعــات به ظاهر نامرتبط؛ تحلیــل اطلاعات کیفی؛ 
مشــاهدة هدفمند شخص، تعامل، گروه، موقعیت، سازمان و یا فرهنگ؛ تبدیل داده های کیفی به 

داده های کمی )بویاتزیس1، 1998: 4(.
مضمون، مهم ترین پاســخ و معنای موجود در مورد ســؤال های مطرح شده پژوهش است. 
به طور کلی مضمون، ویژگی تکراری و متمایزی در متن است که به نظر پژوهشگران نشان دهندة 
درک و تجربــة خاصی در ارتباط با ســؤال های تحقیق اســت )نیری و صفــاری، 1395: 54(. 
روش های متفاوتی برای شناخت مضامین وجود دارد. ریان و برنارد 2)2003( روش های کشف 
مضامین در متن پژوهی را چنین برمی شمارند: 1. توجه به کلمات در متن 2. موشکافی و دقت در 
متن 3. توجه به آرایه های ادبی و خصوصیات زبان شــناختی 4. دستکاری و جابه جایی فیزیکی 
متــن )عابدی جعفری و همــکاران، 1390: 162(. در این پژوهش ما برای اجرایی کردن تحلیل 
مضمون، از شــیوة ولکات3 بهره گرفته ایم. او فرایند تحلیل داده ها را دارای سه مرحله توصیف 
می کنــد: 1. مرحلة توصیف: در این مرحله داده ها در یک نظم و پیوســتار زمانی قرار می گیرند. 
2. مرحلة تحلیل: در این مرحله داده ها ســازمان دهی، تنظیم و مقوله بندی می شــوند. 3. مرحلة 
تفســیری: در این مرحله تفســیرهای اصلی صورت می گیرند. این تفســیرها اغلب با رویکرد 

مقایسه ای انجام می شود )محمدپور، 1390: 69-68(.
از ســویی، در این پژوهش ما از روش نمونه گیری غیراحتمالی هدفمند بهره جســته ایم. به 
این صورت که جامعة آماری این پژوهش را همة کامنت های پســت های منتشرشــده در صفحة 
اینســتاگرام بچه پولدارهای تهران، در بازة زمانی 15 اسفند ماه سال 1397 تا 15 فروردین سال، 
تشکیل می دهد. در مجموع در طول این مدت 16 پست منتشر شد که با میانگین 350 اظهارنظر 
در هــر پســت تعداد 5600 نظر مورد مطالعه قرار گرفت. علــت اصلی انتخاب این دورة زمانی 
برای تحلیل، مسئله شدن پدیدة بچه پولدارها در سطح جامعه در این دوره بود؛ زیرا این صفحه 
بازخوردهای زیادی در بین مردم و رســانه ها داشــت و گزارش های زیادی در باب آن نوشــته 
شــد. وایرال شدن4 )گســترش مجازی( عکس های بچه پولدارها و واکنش های متفاوت نسبت 
بــه آن در بین کاربران باعث انتخاب این دوره به عنوان بازة نمونه شــد. اما به دلیل کل شــماری 
اظهارنظر هــای موجــود، این جامعة آماری حجم نمونه این پژوهش نیز محســوب مـــی شود. 

مشخصات صفحه مورد تحلیل به شرح زیر است:

جدول 1. مشخصات صفحة مورد تحلیل

1. Boyatzis
2. Ryan & Bernard 
3. Wolcott
4. Viral
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تعداد دنبال کنندهاسم حسابنام صفحه

556 هزارBach.poldara.tehبچه پولدارهای تهران اورجینال

دلیل انتخاب این صفحه جهت واکاوی، نخست بالا بودن حجم دنبال کنندگان آن  و سپس میزان 
فعالیت زیاد مخاطبان آن با معیار اظهارنظر زیر مطالب است. همچنین در این صفحه پست های 
منتشرشــده اغلب در جهت نمایــش زندگی خاص مرفه گونه افراد و جوانان متمول اســت که 
به نوعی بر اختلاف طبقاتی دامن زده و در این میان واکنش به محتوای پست ها متنوع بوده است.

یافته های پژوهش
بر اساس آنچه در جدول 2 دیده می شود؛ کنشگری هیستریونیک کاربران در شبکه های اجتماعی 

را می توان در شش مقوله طبقه بندی کرد. 

جدول 2.  نمونه اظهارنظرها و مضامین پایه

مقوله هانمونه کامنتردیف

1

این دوتا نظافتچی خونه هســتن، چه دخترهای خز و ضایعی، آدم های اصیل عید جایی 
نمیرن که عید واســه عقده ای هاس، این کجاش پولداره بچة میدان قزوین، مانتوس یا 
گونیه، این بدنه یا دفتر نقاشــی، مثل میمونی که ماشــین دادن دستش، اسم خودشونم 
گذاشتن راننده یه مشت سوسول، اره تو اون استخر بادی حتماً غرق عشق و حالی منگل، 
گدازاده های تازه به دوران رســیده، وقتی الاغت و می فروشــی میای شهر بهتر از اینم 
نمی شی، گوسفندچرون نوکیسه، گاوشو فروخته خودش گاو شده، میگن خدا خرو شناخت 

بهش شاخ نداد نقل شماس، عههههه یه گاو دیگم رؤیت شد، صد رحمت به گوسفند

تحقیر دیگران

2

ما داریم مثل سگ جون می کنیم، عید عین سگ باید بدویم، ماشین ریش  تراش )ماشین 
بابام(، بابام یه ماشــین داره که توآرایشگاه چمن زنی می کنه )ماشین بابام(، خرم نداره 
)ماشین بابام(، اسکوتر بچه )ماشین بابام(، ماشین لباسشویی )ماشین بابام(، الاغ با پالان 
)ماشــین بابام(، عشق و حال عید برا ایناس واسه ما سگ دوییه، عید زیر لحافم، در سال 
جدید می خوام دمپایی های دستشــویی مون عوض کنم اگر خــدا بخواد، منم الان چاه 
حمومون و بستم حمومون پر آب شده و غرق عشق و حالم، ما زندگی نمی کنیم فقط زنده 

می مونیم، ما به دنیا اومدیم استادیوم خالی نباشه

تحقیر خود

3

این دو شــخص بیشتر جزء وسایل شــخصی بچه پولدارها محسوب می شن، این ها چتر 
پولدارهان نه پولدار، آقـازاده های دزد، حلالت نزول خور، دزدی که عادی بشه باهاش 
کلاس هم می ذارین باشه باکلاس خان، از این که دزدی های کلان تر می کنید خوشحالین، 
یک مشــت بچه دزدزاده، به ســبک مال مردم خوری عالیه، از طرف اختلاص"س"  گر 
جدیــد پول مردم چقدر بهش میاد، از طرف یه اختلاص"س" گر می تونه باشــه، جوجه 

اختلاص"س" گر، دزدزاده ها 

اتهام به فساد
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4

نترکه بازوهــاش، دختر عجب جیگریه، هر چی زشــت تر پولدارتر، میمون و گفته زکی، 
دختره چقد زشته، فقط یه جنازه بادشده متحرکه، زیر بغلاش جوش زده کتاش باز مونده، 
گوریل انگوری، این از کنار شــبیه زیر بغله چرا؟، کوهی از دمبه، پسره چرا شبیه سید 
توی عصر یخبندانه، قیافش شــبیه غروب رباط کریمه، قیافرو با پنجاه عمل ناموفق تازه 
شده این، هر چی عمل می کنن زشت تر می شن، گورخر کی بودی تو؟، از نیم رخ تازه اینه، 

چه قیافه زیقی داره این، چقدر سگش شبیه خودشه، از بغل شبیه زیر بغله

بررسی 
ویژگی های 

ظاهری

توهین جنسی1....5

6

شــما برو پشت ماشین لباسشویی بشین برات بسه، یه دختر از دست فرمون چیز زیادی 
نمیدونه، دخترا آهن پرستن، دختر جماعت همینه، پسر جماعت هرکی خوش هیکل تر... 
لباش شــتری تر بود ... و پلنگ تر بود قبلیو ول می کنه می ره با اون، فکر کنم رانندش زن 

بوده ]ماشین تصادفی[ 

نگاه جنسیتی

تفسیر مقوله ها
در این بخش پژوهشگران ضمن تفسیر مقوله های موجود به سؤال های پژوهش پاسخ داده اند، 
که گونه های کنشگری هیستریونیک مجازی صفحة بچه پولدارهای تهران چگونه بوده است؟ و 

از چه جهت بعضی از اظهارنظرها جزو کنشگری هیستریونیک مجازی قرار می گیرند؟
با تحلیل مفاهیم اظهارنظرهای دنبال کنندگان صفحة بچه پولدارهای تهران در شــش مقوله 
" تحقیر دیگران، تحقیر خود، اتهام به فســاد، تحلیل ویژگی های ظاهری، توهین جنســی، نگاه 
جنسیتی " مقوله بندی شد. در ارتباط میان افراد هیچ یک از این مقوله ها پذیرفته نیست و به عنوان 
امری نامطلوب به حساب می آید. اما طبق تحلیل های انجام شده، شاهد آن هستیم که این امور 

نامطلوب به دفعات در شبکه های اجتماعی تولید و بازتولید می شود.
کاربــران شــبکه های اجتماعی که در امــور اجتماعی خود این امر را نامطلوب به حســاب 
می آورنــد در کنشــگری که در شــبکه های اجتماعی انجام می دهند دســت بــه ارائة تصاویر و 
نوشــته هایی مـــی زنند که در امور اجتماعی پذیرفته نیست. در این باره با توجه به تعریفی که از 
بیماری هیستریونیک به عمل آمد ما می توانیم این کنشگری را نیز نوعی کنشگری هیستریونیک 
در نظر بگیریم. در پاســخ به این ســؤال که از چه جهت بعضی از اظهارنظرها جزو کنشــگری 
هیستریونیک مجازی قرار می گیرند؟ باید گفت، از حیث روان شناختی همان طور که ذیل تحلیل 
شــخصیت هیستریونیک مطرح شد، این تیپ از شــخصیت برای جلب توجه دیگران، فارغ از 
قبــول یــا عدم قبول عرف اجتماعی به دنبــال انجام کاری برای جلب توجه دیگران هســتند. از 
ایــن رو، زمانی که به دلیل کامل روانی و تحت تأثیر تصاویر و نوشــته ها، کاربران دســت به یک 
کنشــگری نامطلوب و ناپذیرفتة اجتماعی می زنند در واقع، نوعی کنشگری هیستریونیک را در 

عمل به عرصة ظهور درآورده اند. 

1. به دلیل غیراخلاقی بودن مضامین کامنت ها، از آوردن آن ها اجتناب کردیم.
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افراد همواره در پی دیده شــدن هستند، و طبق نظر گافمن، زندگی امروزی به نمایشی برای 
ارائة تصویر بهتر از خود تبدیل شده است. رسانه های اجتماعی، به ویژه اینستاگرام، این تمایل 
را تشــدید کرده اند. این نمایش زندگی، تنها روی صحنه را نشــان می دهد و پشت صحنه پنهان 
می مانــد. مواجهــة مداوم با این تصاویر ایدئال می تواند منجر به مشــکلاتی چون خودکم بینی، 
اســترس و نارضایتی از زندگی در مخاطبان شود. برخی کاربران، در واکنش به این احساسات 
و عدم توانایی در تحلیل درســت این تصاویر، دچار آســیب های روانی شــده و به کنشــگری 

هیستریونیک روی می آورند.
گافمن معتقد است در رسانه های اجتماعی، کنشگری افراد نتیجة تعامل نمایشی بین کنشگر 
و مخاطبان اســت. او نمای شــخصی را شــامل عناصری مانند نقش، لباس، سن، و حالت های 
چهره می داند )گافمن، 1391: 36(. کاربران شــبکه های اجتماعی با اشتراک گذاری این عناصر 
و نمایش مکان های خاص )مانند اتومبیل های لوکس، ویلاها، و ســفرهای خارجی( ســعی در 
ارائة تصویری ایدئال از زندگی خود دارند. کاربران با نمایش وســایل خاص و لوکس، به دنبال 
جلب توجه و حیرت مخاطبان هستند. مواجهة مداوم با این تصاویر می تواند منجر به احساس 
ســرخوردگی در مخاطبان شــود و آن ها را به سمت کنشگری هیســتریونیک در فضای مجازی 

سوق دهد. در ادامه، این رفتارها را مورد تحلیل و تبیین قرار خواهیم داد.
تفســیر تحقیر دیگران. بــا مرور کامنت های پســت های صفحة بچه پولدارهــای تهران در 
اینستاگرام، دیده  می شود که مخاطبان دست به تحقیر دیگران می زنند. بعضی از اظهارنظرکنندگانی 
کــه به تحقیر دیگران دســت می زنند در واقع به نوعی از مکانیســم دفاعی تحقیر دیگران برای 
آرام کردن خود بهره می برند. کنشــگران هیســتریونیک مجازی با توسل به تحقیر دیگران گاهی 
به دنبال آن  هســتند تا کامنت خود را با لایک بیشــتر نســبت به دیگران ببینند تا بیشتر به نمایش 
درآیند. بسیاری از این کاربران عمل امروزشان ناشی از رانه های سرکوب شده ای است که فرد در 
کودکی آن را تجربه کرده است؛ به همین دلیل از حیث خوانش فرویدی و روان کاوانة کنشگری 
هیستریونیک در اینجا باید گفت که فرد عدم  نیل به خواسته های خود را با مکانیسم های دفاعی 
از جنس، تحقیر دیگران، فرافکنی و همه توانی1 ارضا می کند که در واقع واکنش های ناخودآگاه 
ذهن فرد برای کاهش احساسات منفی و استرس و گریز از تعارض ها و رسیدن به یک آرامش 
نســبی اســت. کاربرانی که برای رســیدن به این آرامش نســبی و نمایش خود دست به تحقیر 
دیگران می زنند به نوعی دچار کنشــگری هیســتریونیک مجازی شده اند. در جدول 3 مضامینی 
ذیل مقولة تحقیر دیگران استخراج شد که از حیث توجه به طبقه، ناشایستگی، جبر خانوادگی و 
تحقیر ظاهری طبقه بندی شد که در یک شبکة مضمونی مقولة تحقیر دیگران را شکل می دادند.

Omnipotence .1 : فرد در برخورد با تعارض هیجانی یا فشارهای روانی درونی یا بیرونی به گونه ای عمل می کند 
که گویی از نیروها و توانمندی های خاصی برخوردار است و برتر از دیگران است.



/ 1
36

ی 
یاپ

 / پ
ة 3

مار
/ ش

م 
نج

ی وپ
ل س

سا
 / 

21  

…
ی 

ران
 ای

ان
ربر

کا
ک 

ونی
ری

ست
 هی

ری
شگ

 کن
سی

رر
ب

)5
-3

0(
ن 

ارا
مک

و ه
یا 

آر
ین 

ست
 را

ود
سع

م
جدول 3. تحقیر دیگران بر اساس مضامین ابتدایی و فراگیر

مضون فراگیرمضامین مرتبط و سازمان دهندهمضامین ابتدایی

توهین طبقانی/ تحقیر از دریچة توهین قشری/ نسبت دادن 
مشاغل ضعیف به آن ها

توجه به طبقه

تحقیر دیگران

تلقی بی عرضگی/ تازه به دوران رسیدگی/ ناتوانی )سوسول(/ 
عدم سلامت ذهنی/ بی کلاسی

توجه به ناشایستگی

جبر خانوادگیتحقیر از دریچة وابستگی به پدر

تشابه به حیوان و کاربست آن برای تحقیر/ پوشش/ وسایل 
تحقیر ظاهرمورد استفاده مانند ماشین

تفســیر تحقیر خود. بعضی از اظهارنظرکنندگان نیز برای جلب توجه و نمایش بیشتر خود گاهی 
دســت به تحقیر خود می زدنــد. با واکاوی تیپ شــخصیتی هیســتریونیک در بعضی از مواقع 
مشــاهده می کنیم که این افراد زمانی که نتوانند خودشــان را نمایش دهند از طرق دیگر ســعی 
در نمایش خود دارند که تحقیر خود در بعضی از مواقع برای جلب توجه دیگران توســط تیپ 
شخصیتی هیســتریونیک به کار گرفته می شود. در واقع زمانی که یک شخصیت هیستریونیک در 
نمایش خود ناموفق باشد احساس بهتربودن دیگران در او شکل می گیرد و به همین دلیل امکان 
دارد فــرد به طور ناخودآگاه از مکانیســم دفاعی برون ریزی یا کنــش نمایی1و جابه جایی 2برای 
آرام کردن خود بهره گیرد اما به هرحال شــخصی که به تحقیر خود جهت نمایش دســت می زند 
به نوعی دچار کنشــگریِ هیستریونیک در فضای مجازی شده است. در جدول 4 مضامینی ذیل 
مقولة تحقیر خود استخراج شد که در یک شبکة مضمونی مقولة تحقیر خود را شکل می دادند.

جدول 4. تحقیر خود بر اساس مضامین ابتدایی و فراگیر

مضون فراگیرمضامین مرتبط و سازمان دهندهمضامین ابتدایی

اقتصاد ضعیف شخصی و تشبیه زندگی و وسایل شخصی خود به اشیای سخیف
خانوادگی

تحقیر خود
ناتوانی مالی خانواده/ عدم مهیابودن وسایل تفریح و زندگی

خود کوچک بینی )خانوادگی(
عدم سلامت روانی

ناامیدی برای بهبود

Acting Out .1 : تخلیه تکانه در عمل به منظور فرار از آگاه شدن از عواطفی که با آن تکانه همبسته هستند.
Displacement .2 : فرد هیجانی را از یک موضوع به موضوع دیگر منتقل می کند.
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تفسیر اتهام به فساد. بعضی از این افراد این اتهام ها را در زیر هر کدام از پست های منتشر شده 
به گونه ای مطرح کرده اند تا افرادی در مقام موافق و افرادی در مقام مخالف واکنشــی نســبت به 
کامنت آن ها بدهند که در پس این رفتار شــاهد نوعی کنشــگری هیستریونیک هستیم چراکه با 
وارد کــردن یک اتهام گاهی این افراد بیش از پیــش مورد توجه قرار می گیرند و به یک نمایش 
گسترده از خود موفق می شوند. در جدول 5 مضامینی ذیل مقولة اتهام فساد استخراج شد که در 

یک شبکة مضمونی مقولة تحقیر خود را شکل می دادند.

جدول 5. اتهام فساد بر اساس مضامین ابتدایی و فراگیر

مضون فراگیرمضامین مرتبط و سازمان دهندهمضامین ابتدایی

برچسب زنی )دزد، نزول خور و …(

انتساب صفات به ثروتمندان از 
اتهام فسادحیث نحوة اندوختن ثروت

فعالیت های ناصحیح غیراجتماعی

انتسابی بودن فساد و دزدی در ثروتمندان

تصرف حق مردم

تفسیر بررسی ویژگی های ظاهری. ویژگی های ظاهری هر فرد از جمله مسائلی است که جزء 
مســائل خصوصی افراد به شــمار می رود، از این رو توجه افراطی و اظهارنظر دربارة ویژگی های 
ظاهری افراد یکی از نشــانه های رفتار هیستریونیک است. در عرصة فضای مجازی به خصوص 
اینستاگرام با توجه به فلسفة وجود بازخورد در مقابل کنشگری با توسل به لایک کردن، تگ1   کردن 
و دیگر امکانات این شــبکة اجتماعی، ما شــاهد بروز تیپ شخصیت هیستریونیک در این فضا 
هســتیم که گاه با اظهارنظر دربارة یک مســئلة شــخصی به دنبال نمایش خود در ارتباط با دیگر 
کاربران هستند. شخصیت های هیستریونیکی که از مقولة تحقیر دیگران برای نمایش خود استفاده 
می کنند در واقع چون خود توان دســتیابی به فرصت های مطلوب بچه پولدارها را نداشــته اند با 
اظهارات منفی دربارة ویژگی های ظاهری سعی در کوچک کردن آن ها و بزرگ نشان دادن و برتری 
خود هستند. مکانیسم دفاعی مطرح در این مواقع جبران و انکار است. در مکانیسم اول فرد برای 
برای پوشاندن ضعف ها و کمبودهای خود دیگرانی که از او برترند )در اینجا ثروت و ظاهر( را 
کوچک می شــمارد و در مکانیسم دوم فرد برای این که به لحاظ ذهنی نمی تواند برتری فرد دیگر 
رو بــه خــود بقبولاند از آن واقعیت اجتناب می کند که در واقع انواع اظهارنظرهای افراد در قبال 
ویژگی های ظاهری بچه پولدارها حاکی از این امر اســت. در ذیل این مقوله مضامینی استخراج 

شد که مضامین ابتدایی را به مضمون فراگیر آن یعنی تفسیر ویژگی ظاهری ارتباط می داد.

1. Tag
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جدول 6. اتهام فساد بر اساس مضامین ابتدایی و فراگیر

مضون فراگیرمضامین مرتبط و سازمان دهندهمضامین ابتدایی

تمسخر از حیث تشابه دادن به تشبیه به اشیا، حیوان و شخصیت های زشت
زشتی ها

بررسی 
ویژگی های 

ظاهری

تحقیر چهره
توجه به ظاهر و بدن

تمسخر اندام و عدم مدیریت بدن

تضعیف روحیهناتوانی در کسب زیبایی با پول

تفســیر توهین جنســی. توهین جنسی از جمله مواردی اســت که با توجه فرهنگ عمومی امر 
پذیرفته شــده ای در عرصة اجتماعی نیســت. کاربرانــی که از الفاظ جنســی در اظهارنظرهای 
خــود اســتفاده می کنند را به دو صورت می تــوان تحلیل کرد؛ در مــورد اول بعضی از کاربران 
برای متمایزکردن خود در مقایســه با دیگر کنشــگران و برای نمایش بیشــتر از الفاظ جنسی در 
اظهارنظرهای خود اســتفاده می کنند. در مورد دیگر به نوعی ریشه در تثبیت مرحلة دهانی دارد 
که در بزرگ ســالی خود را به صورت تعدی و فحاشی نسبت به دیگران نشان می دهد. به عبارت 
دیگر فرد در اینجا به نوعی از مکانیســم دفاعی جنسی ســازی به منظور نیل به آرامش، دست به 

اظهار نظرهایی می زند که رنگ و بوی جنسی و توهین گری به خود می گیرد. 
تفســیر نگاه جنسیتی. کاربران صفحه های اجتماعی با نگاه جنسیتی به مسائل به نوعی سعی 
در دیگری ســازی جنسیتی دارند که این امر می تواند واکنش های همسو و ناهمسو را نسبت به 
خود داشته باشد. نتیجه این نگاه می تواند به نمایش ختم شود، فرد دیده شود، نظرش تأیید یا رد 
شود ولی به هرحال دیده می شود. انتشاردادن اظهارنظر در مورد یک پست اگر با قصد دیده شدن 
باشد یک کنشــگری هیستریونیک است. با این اوصاف بخشی از کنشگری هیستریونیک افراد 
محتوایــی جنســیتی دارد. در جــدول 7 این مضمــون فراگیر از حیث تحدید بــه فضای خانه، 
پول پرســتی زنان، زیبایی پســندی آقایان، عدم ثبات رفتاری مردان ثروتمند و نگاه کلیشه ای به 

زنان طبقه بندی شد که به نوبة خود نیز مضامین ابتدایی این مقوله را نشان می دهد.
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جدول 7. نگاه جنسیتی بر اساس مضامین ابتدایی و فراگیر

مضون فراگیرمضامین مرتبط و سازمان دهندهمضامین ابتدایی

تحدید به فضای خانهکار کردن زن در فضای آشپزخانه و کار با لوازم خانه

نگاه جنسیتی

پول پرستی زناناهمیت ماشین برای زنان

زیبایی پسندی آقایانتوجه مردان به زیبایی زنان

عدم ثبات رفتاری مردان ولنگاری/ خیانت پیشگی
ثروتمند

نگاه کلیشه ای به زنانبد بودن رانندگی زنان/ شباهت زنان به همدیگر

با این وصف، بر پایة نتایج حاصل از این تحقیق، گونه های کنش هیســتریونیک در بین کاربران 
اینســتاگرام در شــش مقوله دســته بندی شــد که در واقع اعم رفتارها، کنش ها و اظهارنظرهای 

کاربران در ذیل این گونه ها تقسیم بندی می شود.

 

کنشگری 
ھیسترونیک

تحقیر 
دیگران

بررسی 
ظاھر

اتھام بھ 
فساد

نگاه 
جنسیتی

توھین 
جنسی

تحقیر 
خود

گونه های کنشگری هیستریونیک
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براساس این نتایج، از شش مضمون به دست آمده، "تحقیر دیگران" بیشترین مضمون و اظهارنظر 
را بــه خود اختصــاص داد و "تحقیر خود" کمترین آن ها را از آن خــود کرد. همچنین به ترتیب 
مضامین نگاه جنســیتی، تحلیل ظاهری، توهین جنســی و اتهام به فســاد مضامین برتر از حیث 

تعداد، شمول و در برگیری مضمونی از حیث مضامین ابتدایی و مرتبط دهنده بودند.

بحث و نتیجه گیری
نمایش امری طبیعی در وجود هر انسان است. همة انسان ها دوست دارند شخصیتی مورد قبول 
از خود ارائه دهند، ببیند و دیده شوند. و از این رو، تلاش می کنند تا در عرصة اجتماعی شناخته 
شوند و شهرت به دست آورند. این امر، با ظهور رسانه های اجتماعی شدت و گسترش بیشتری 
پیدا کرده اســت. در واقع رســانه های اجتماعی از جمله اینستاگرام سنگ بنای خود را بر محور 
تعامل و مشاهده شــدن بنا ساخته ا  ند. رسانه های اجتماعی بنیانی بر اساس نمایشِ خود دارند و 
از این رو بستری فراهم شده تا افراد بتوانند در سطح گسترده تری خود را به نمایش درآورند. در 
این عرصه، نهاد هر فرد، لجام گسیخته، سعی در ارائة خودی بهتر و مقبول تر مـــی کند و بر خود 

و فراخود غلبه پیدا می کند تا جایی که گاه نمایشی دروغین از خود ارائه می دهد.
در حقیقت در رســانه های اجتماعی یکی از عواملی اســت که ســطح رویت پذیری برخط 
را نشــان دهد، ممکن اســت نوع شــخصیت فرد باشــد. به زعم ســولر1 )2005( افراد مبتلا به 
نوع شــخصیت هیستریونیک ممکن اســت بسیار صریح و احساسی باشــند، در حالی که افراد 
وسواســی ممکن است بیشتر کنترل شده و مهارشده باشند. در واقع افراد احساسی زود واکنش 
از خود نشــان  می دهند و افرادی هیستریونیک از هر فرصتی استفاده می کنند تا بسیار صریح به 
خودبیانگــری پرداخته و در کنار آن بازخــورد دریافت کنند. این عمل تا جایی ادامه می یابد که 
حتی افرادی که از مشکلات اختلالی هیستریونیک نیز رنج نمی برند در این کنشگری نامطلوب 

برخط شرکت  می کنند.
در این پژوهش ما شــاهد آن بودیم که اظهارنظرکننــدگان در صفحة بچه پولدارهای تهران 
بدون در نظر گرفتن این موضوع که آیا این کنشگری شان مورد قبول فضای اجتماعی و فرهنگی 
اســت یا خیر تنها برای نمایش خود دســت به یک کنشــگری می زدنــد. در تحلیل های ثانویه 
شــش گونه از کنشگری هیستریونیک مقوله بندی و ســپس تفسیر شد که شامل " تحقیر دیگران، 
تحقیر خود، اتهام به فســاد، تحلیل ویژگی های ظاهری، توهین جنســی و نگاه جنسیتی" بود که 
به نوعی رمزگان کنشــگری هیســتریونیک قلمداد می شــود. علاوه  بر این، بر طبق نظریة گافمن 
کاربر ایرانی در بســتری از مشــکلات اقتصادی و معیشــتی خود در حال تجربه کردن این گونه 
خودنمایی های مجازی اســت و لذا اســتفاده از مکانیسم های  دفاعی و این گونه کنشگری برای 

1. Suler
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تســلی خویش در چنین بسترهایی قابل درک و فهم اســت که بیشتر وجه ساختاری و زمینه ای 
دارد. گافمن آورده اســت که کنشــگران امیدوار هستند که نمایش آن ها تماشاچیانشان را وادار 
کنــد تــا داوطلبانه به دلخواه آن هــا عمل کنند. گافمن ایــن علاقة اصلی را به عنــوان "مدیریت 
تأثیرگــذاری" مطرح کرد؛ با ایــن نگاه به فهم گافمن از نمایش و فعالیــت در تعاملات روزمره 
می توان اظهارنظر افراد را در فضای مجازی در علاقة آن ها به کســب پیرو و مرید خلاصه کرد 
که با عمل خود سعی در تأثیرگذاری در آن ها و برجسته کردن سخن خود دارند تا بدین صورت 
به مقبولیت دســت یابند؛ حتی به صورت کوتاه و مجازی. این مهم نیز ناشــی از نیاز انسان برای 
مورد تأیید قرارگرفتن است که کنشگری افراد را در ورطة نمایشی شدن و رسیدن به مرز اختلال 

هیستریونیک می اندازد. 
از ســویی همان طور که در تحقیق ساوچی1 و همکارانش )2019( آورده شد به نظر می رسد 
که باورهای شــخصیت هیســتریونیک بر نیاز به تأیید اجتماعی و تمایل به دوست داشــتن تأثیر 
می گذارد. این تحقیق نیز تا حدی مؤید تحقیق ســاوچی و همکارانش است که علت کنشگری 
هیســتریونیک در فضای مجازی دیده شــدن و کسب تأیید اجتماعی است و اظهارنظرهای آنان 
فقط به عنوان نوعی مکانیســم دفاعی جهت به آرامش رسیدن "خود" قابل خوانش است. علاوه  
بر این، همســو با نتایج تحقیق تیفانی سومرویل2 )2015( مبنی بر نمایش رفتارهای خودشیفته 
در بین کاربران شــبکه های اجتماعی، این تحقیق نیز در واقع نوعی بازتأیید این نتیجه اســت و 
این که استفاده از شبکة اجتماعی به نحوی ابزار کنشگری های نمایشی از جنس هیستریونیک و 
گاه نارسیسیست است و افراد در واقع این رسانه را فضایی برای نمایش خود می دانند. در انتها 
با توجه به یافته های تحقیق لازم است تا پیشنهادهایی برای تحقیق های  از این دست و کندوکاو 

انواع کنشگری ها در شبکه های مجازی ذکر شود که عبارت است از:
تدوین قانون جامع و مانع برای انتشار اظهارات خلاف اخلاق 	
آموزش برخورد با محتواهای نمایشی در اینستاگرام  	
نحــوة صحیح تعامل با اظهارنظردهندگان هیســتریونیک از جانــب اداره کنندگان صفحات  	

مجازی
بایسته است که در رسانة ملی نیز به دلیل تأثیرگذاری آن در فرهنگ سازی مردم، برنامه هایی  	

بــا رویکرد روان شناســی و واکاوی انواع اختلال شــخصیت از جمله: شــخصیت مرزی، 
هیســتریونیک، دو قطبی و ... با حضور روان کاوان و روان پزشکان مطرح شود تا مخاطبانی 
که با این نوع اختلال مواجه هستند به شناخت رسیده و در راستای بهبود خود فعالیت کنند.

نــگارش پژوهش هایی درباره حقــوق و قانون فعالیت در فضای مجــازی و بیان ضمانت   	

1. Savchi
2. Somerville
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اجراهایــی آن در باب مســائلی همچون نفرت پراکنی، قلدری مجــازی، ترول گری برخط، 
توهین مجازی و ... باعث آشــنایی مردم با قانــون فضای مجازی و خودتنظیم گری آنان در 

قبال اظهارنظرهای توهین گرانة خود در رسانه هایی همچون اینستاگرام می شود.
از آنجایی که گاه فعالیت های ناصحیح مختص نوجوانان و جوانان است؛ والدین و معلمان  	

بایــد از رابطه بین اعتیاد به رســانه های اجتماعی و باورهای شــخصیتی بــا تمایل به تأیید 
اجتماعی و تمایل به دوست داشتن مطلع شوند. با توجه به تأثیر والدین و معلمان به عنوان 
الگوهایی برای نوجوانان، دانش و یافته های گزارش شــده در اینجا می تواند در انتشــار و 
شکل دادن به فرایندهای ارتباط برخط، برای جلوگیری از اعتیاد به رسانه های اجتماعی و 

باورهای شخصیتی ناسازگار و کنشگری مطلوب، استفاده شود.
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