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 دهيچک
هاي سازمان قلمداد مثابة خون جاري در رگنظرانِ سازمان و مديريت، ارتباطات سازماني را بهصاحب

سازماني حاکم اند. ارتباطات سازماني از فرهنگ عمومي حاکم بر محيط عمومي سازمان و جو کرده
 هاي متعددي است. هدف اينپذيرد. ارتباطات سازماني مشتمل بر ابعاد و مؤلفهبر سازمان تأثير مي

هاي مهم فرهنگ اسلامي را بر منزلة يکي از جنبهپژوهش آن است که تأثير مواسات اسلامي به
انجام  «اي و اسناديمطالعات کتابخانه»محتواي ارتباطات سازماني بررسي کند. اين پژوهش با روش 

شده است. با مراجعه به منابع و مطالعات مديريتي و سازماني، مؤلفة محتوا در ارتباطات سازماني 
هاي مواسات اسلامي استخراج گرديده است. در توصيف و با مراجعه به منابع قرآني و حديثي و مؤلفه

ژوهش هاي پررسي شده است. يافتهگام بعد، تأثير مواسات اسلامي بر محتواي ارتباطات سازماني ب
بر مواسات، از نوع ارتباطات دهد محتواي ارتباطات سازماني در سازمان اسلامي مبتنينشان مي

 شود.حمايتي است و در آن بر بعد حمايتي ارتباطات تأکيد مي

، محتواي اتمواسات اسلامي، مؤلفة بينشي مواسات، مؤلفة گرايشي مواسات، مؤلفة کنشي مواس :هاكليدواژه
 ارتباطات سازماني، ارتباطات حمايتي.

  

10.22034/modiriyati.2024.5000886 

orcid.org/0000-0002-4781-9959 

 



08      ، 2351پاييز و زمستان ، 17، پياپي دومشماره سيزدهم، سال 

 مقدمه

به مديريت به معناي آن است که مديريت در « رهيافت اقتضايي»دانش مديريت از علوم انساني کاربردي است. 

فرهنگي نشان داده است (. مطالعات ميان4، ص2991هاي مختلف از يکديگر متفاوت است )جوينت و وارنر، فرهنگ

 وجود ندارد. « يگانة بهترين راه»هاي گوناگون، طرح که در جهاني با فرهنگ

چنين « فرهنگ»کنند. تعريف او از افزارهاي ذهن هستند و از ملتي به ملتي فرق ميها نرماز ديدگاه هافستد، فرهنگ

، هافستد) «سازدوه يا طبقه از مردم را از گروه يا طبقة ديگر متمايز مينويسي جمعي ذهن که اعضاي يک گربرنامه»است: 

 شموليِ مفاهيم مديريتي زير سؤال برود.شود که جهانهاي ديگر موجب مي. تمايز به فرهنگ، در کنار تفاوت(5، ص2992

ست که ر مسائلي ايکي از مسائل مطرح در سازمان و مديريت، مسئلة ارتباطات سازماني است که خود مشتمل ب

ذيل اين عنوان کلي قابل طرح است. براي دستيابي به دانشي قابل استفاده براي کشورهاي داراي فرهنگ اسلامي 

ي هاي اسلامبر ارزشو براي دستيابي به ديدگاه اسلام در اين حوزه از دانش، ضرورت دارد که اين موضوع مبتني

مقاله در پي آن است که تأثير ارزش اسلامي مواسات را بر يکي از  بررسي شود. برخاسته از اين ضرورت کلي، اين

 هاي ارتباطات سازماني )يعني محتواي ارتباطات سازماني( مطالعه کند. مؤلفه

، 4، جق2419)کليني، بر اخوت اسلامي مبتني است مبتني ،به معناي رفتار همدلانه در جامعة ايماني« مواسات»

هاي گوناگون مواسات مد نظر قرار گرفته و الگوهاي شايستة آن جنبه بيتاهل. در احاديث (1194، ح251ص

ايج تواند به نتمي ،گرايانه از طريق مباني خاص و معنوي خودشهاي جمعمعرفي شده است. تأکيد اسلام بر ارزش

 ي منجر شود.هاي فردگراي غربمتفاوتي از الگوي سازماني و مديريتي در قياس با الگوهاي برآمده از ارزش

بر مواسات بر اين اساس، سؤال فراروي اين تحقيق عبارت است از اينکه محتواي ارتباطات سازماني مبتني

 اسلامي چگونه است؟

 پيشينه

الگوي »اي براي عنوان تحقيق حاضر، يعني هاي اطلاعاتي و تحقيقات انجام شده، پيشينهوجو در بانکبا جست

يجه پژوهش در دست نيامد و در نتاي براي تحقيق بهيافت نشد. پيشينه« واسات اسلاميبر مارتباطات سازماني مبتني

 نمايد.موضوع خودش بديع مي

 م ي. بررسی مفاه1

 . مواسات اسلامی1ـ1

اسي، )آسي، يؤ« مؤاسات»( و ة)واسي، يواسي، مواسا« مواسات»هدف از بررسي لغوي، دستيابي به معناي دو کاربرد 

ون دو حرف دست آيد؛ چمفاعله است. براي دستيابي به اين هدف، ابتدا بايد ريشة ثلاثي مجرد کلمه به( از باب ةمؤاسا

ي شناساي ،از حروف در معرض تغيير همزه و حرف عله است« ةو مؤاسا ةمواسا»از سه حرف اصلي دو صورت از مشتق 

 ريشة ثلاثي مجرد با مشکل تغيير شکل حروف مواجه است.
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معتل الفاء واوي و معتل اللام يائي )لفيف مفروق( « وسي»رسد، ريشة اي که در وهلة اول به ذهن مياولين ريشه

ي مجرد، اند و برخي نيز به استعمال ريشة ثلاثشناسان به استعمال مشتق باب افعال از اين ريشه اذعان کردهاست. لغت

ن به معناي حلق / تراشيد« رأس»با « أوسي»اند: استعمال و گفته به همان معناي کاربرد باب افعال آن اشاره کرده

، اسم به معناي تيغ و ابزار حلق / تراشيدن« موسي»اند: است و با موارد ديگر )شئ( به معناي قطع / بريدن. نيز گفته

 ق،2424 ،يزبيد حسيني ؛392ص ،25ج ؛113، ص6، جق2424منظور، )ابناست « ايساء»آلت از همين باب افعال 

 .(423ص ،3ج ق،2424 عباد،بنصاحب ؛311ص ق،2421 اصفهانى، راغب ؛193 و 191ص ،15ج

شناسان متقدم و متأخر قائل به اين ريشه براي يک از لغتدهد که هيچبررسي گستردة منابع لغوي نشان مي

 اند.برقرار نکرده اند و نسبتي بين مواسات و قطع / تراشيدننشده« ة/ مؤاساة مواسا»

« عوض»به معناي « أوس»از ريشة « ة/ مؤاسا ةمواسا»آن است که  ،توان آن را قول شاذ ناميديک قول که مي

ورت رغم آنکه اين قول به صجا شده است. بهالفعل جابهالفعل با سين لاممشتق شده است. مطابق اين قول، واو عين

ي جايي حروف و اشتقاق کبير است و نيز مناسبت معناي کاربردشده؛ چون متضمن جابه)بدون اشاره به قائل( نقل « قيل»

 توان از آن گذر کرد.بعيد است، ضعف و بعُد اين قول روشن است و مي« عوض»با معناي « / مؤاسات ةمواسا»

تأخر، ن، از متقدم تا مشناساعموم لغت ،که گذشتاللام است. چنانمانده ـ هر دو ـ مهموزالفاء معتلدو گزينة باقي

واسي، واسي، ي»به مهموز بودن اين مشتق اذعان دارند. بر اين اساس و به تعبير برخي از لغويان، صورت کاربردي 

است. سؤالي که در اين دامنه محدودتر از « ةآسي، يؤاسي، مؤاسا»فرع و لغت رديئه و يا لهجة خاصي از « ةمواسا

الفعل حرف عله، واو است است يا ياء؟ به با قبول مهموز بودن ريشه، آيا لام شود، آن است کهاحتمالات مطرح مي

 ؟«أسي»است يا « أسو« »ةمؤاسا»تعبير ديگر، ريشة 

ه اند و از کلمات آنان بشناسان پيشين و پسين هرکدام احتمالاتي را مطرح کردهدر پاسخ به اين سؤال، لغت

اي که قابل مرجح باشد. پيش از استنتاج بيشتر، در اينجا مسئله توان دست يافت که به ضرس قاطعنظرگاهي نمي

است. آيا بين اين دو، از نظر لفظي اشتقاق و اصليت و فرعيتي وجود دارد و « أسي»و « أسو»طرح است، نسبت بين 

 از نظر معنايي آيا بين آنها نسبتي برقرار است؟ ؛در نتيجه

ناسان به شتوان از کلمات ارباب لغت استنتاج کرد. برخي از لغتميهر دو پاسخ نفي و اثبات براي اين سؤال را 

که « أسو»اند: معناي غالب که به تفصيل نقل شد ـ گفتهاند و ـ چناناشاره کرده« أسي»به « أسو»بازگشت معناي 

ونة ت از گو اندوه است و اين نسب« حزن»دارد که « أسي»به نوعي نظر به معناي غالب ريشة  ،مداوا و اصلاح است

إزاله »در حقيقت به معناي « أسو»است و چنين کاربردي در زبان عرب داراي نظير است. « نفي»و « إزاله»نسبت 

علاج آن حزن و درد به مداوا و « أسو»خيزد، ميحزن است که از درد و تباهي و فساد بر« أسي»است. اگر « أسي

 قع سازوکار ازالة آن است. واجراحي آن درد و زخم و اصلاح آن تباهي است و به
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ريشه  ، با تصريح، از دوالتحقيقشناسان با گشودن مدخل جداگانه و برخي مانند مصطفوي در البته عموم لغت
تند، به دو ريشه هس« أسي»و « أسو»تواند اين باشد که با اذعان به آنکه بندي ميجمع ،اند. با وجود اينسخن گفته

 توان قائل شد.کبير بين آن دو مينوعي رابطة معنايي و اشتقاق 
« ةالأسو»گونه که ذيل مرتبط است. همان« أسوه»با « مواسات»شناسان گفته شد که مطابق نظر برخي از لغت

وگو و اختلاف است. برخي شناسان محل گفتنزد لغت« ةالأسو»بندي شد، ريشه و معناي کلمة بررسي و جمع
ما »ا و برخي ديگر آن ر« إئتساء»برخي آن را «. أسو»و برخي ديگر مشتق از  انددانسته« أسي»را مشتق از « أسوه»

به  ،اند. در برخي الگوها به معناي اتباع و ائتمام گرفته شده است. برخي ديگر در الگوي ديگرمعنا کرده« يؤتسي به
 اند. معنا نموده« تعزي»را به « قدوه و اقتدا»اند. برخي هم معناي برابر و مماثل در مصيبت اشاره کرده

رسد معناي اصلي آن علاج حزن به صبر و خود را مانند ديگري ديدن ، به نظر مي«أسوه»بندي معناي در جمع
در  است، در اصل اقتداي« قدوه»و « ائتمام»، «اقتدا»، «أسوه»شود: معناي در تحمل مصيبت است. اينکه گفته مي

 تلاست.به آن دچار است، مب« کنندهتأسي»به مصيبتي که « ما يتأسي به»از آن نظر که  ،صبر بر مصيبت است
اند، از اين باب است که را به معناي مشارکت و مساهمت در معاش دانسته« مواسات»بر اين اساس، اينکه 

دهد و از طريق د را با او نشان ميهمدردي و همدلي خو ،کننده با اعانت مالي به کسي که گرفتار استمواسات
 دهد.همدليِ روحي خود را بروز مي ،مشارکت مادي

به  «أسو»به معناي حزن و رنج و « أسي»از ريشة « مواسات»نتيجة نهايي بررسي لغوي مواسات آن است که 
زحمت و  شونده و علاج حزن او از طريق تحملمعناي صبر و علاج است و معناي آن مشارکت در حزن مواسات
 شونده در مال خود )مواسات مالي( است.همکاري )مواسات به نفس( و يا از طريق مشارکت دادن مواسات

شود گيرد و در جايي سفارش به تواسي ميهم عبارت است از: مواسات که به صورت متقابل صورت مي« تواسي»
لي ي به اين معناست که اگر ـ مثلاً در موارد ماشونده معينّ نباشند. سفارش به تواسکننده و مواساتکه طرف مواسات

ود توانگر ب« ب»عکس، طرف مواسات کند و اگر به« الف»تهيدست، طرف « ب»توانگر بود و طرف « الف»ـ طرف 
 مواسات کند.« ب»تهيدست، طرف « الف»و طرف 

نده کنردي مواساتو مشتقات آن عنصر عاطفي و احساسي غمخوارگي و همد« مواسات»بر اين اساس، در کلمة 
سو و عنصر عملي اقدام به جبران از طريق تقبل زحمت و همکاري )مواسات به نفس( شونده از يکنسبت به مواسات

کننده از سوي ديگر وجود دارد. قابل توجه آنکه جنبة شونده در مال مواساتو يا از طريق مشارکت دادن مواسات
رو ود. ازاينششونده مبتني ميکننده و مواساتهمساني و همانندي مواساتعاطفي و احساسي مواسات بر باور به نوعي 

 شود.کننده مبتني ميشونده از سوي مواساتمواسات« برادرانگاري»در بسياري از روايات، مواسات بر 
 ابعاد مفهوم مواسات: 2نمودار 
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 . محتوای ارتباطات سازمانی1ـ2

در رويکردها و فرايندهاي سازماني و مقايسة جايگاه ارتباطات سازماني در هريک بررسي ارتباطات سازماني  برايميلر 

 «هاي ارتباطات سازمانيمؤلفه»از رويکردها و فرايندها، عناصري را مد نظر قرار داده است که در اينجا با عنوان 

 (. 35، ص2995)ميلر، گيري، مجرا، سبک ارتباطات اند از: محتوا، جهتها عبارتشوند. اين مؤلفهمعرفي مي

)رستمي ا هشبکه ،هاها، محتوا، مسيرها، سبکپژوهش ديگري از پنج محور اصلي در ارتباطات سازماني نام برده است: مجرا

 هاي مهم ارتباطات سازماني است.. بر اين اساس، محتواي ارتباطات سازماني يکي از محورها و مؤلفه(36، ص2393اول، 

سازماني به چيستي پيام در ارتباطات سازماني اشاره دارد. در اين باب که در ارتباطات سازماني محتواي ارتباطات 

به چه چيزي پرداخته شود و به چه چيزي پرداخته نشود )چه چيزي مربوط است و چه چيزي نامربوط(، ممکن است 

هاي سازماني نوع ارتباطات در مجموعهنظران از سه ها و الزاماتي در سازمان وجود داشته باشد. برخي صاحبچهارچوب

ارتباطات »منظور بررسي نظرات نوين( و )ارتباطات به« مدارارتباطات ابداع»، «مدارارتباطات وظيفه»اند: سخن گفته

 (.36، ص2995کنند( )ميلر، )ارتباطات مطابق با مضامين اجتماعي که از روابط انساني حمايت مي« مدارحمايت

کننده در محتواي ارتباطات سازماني دارد. با وجود اين، رويکردهاي مختلف ليت سازمان نقش تعييننوع و حوزة فعا

 .(44، ص2393)رستمي اول، گيري و تقويت انواع خاصي از محتواي ارتباطي مؤثرند به سازمان و مديريت نيز در شکل

 کرد سنتی ي. محتوای ارتباطات سازمانی در رو1ـ2ـ1

کلاسيک( در مطالعه و مديريت سازمان بر استعارة ماشين از سازمان مبتني هستند. محتواي ارتباطات در رويکردهاي سنتي )

پردازان سنتي، موضوعات خاصي دربارة سازمان وجود دارند که بايد دربارة هاي سنتي، وظيفه است. از ديدگاه نظريهنظريه

اهداف  تابعيت منافع فردي از»اصل  ،ا بحث شود. براي مثالآنها صحبت شود و موضوعات خاصي هم هستند که نبايد از آنه

 ها و تمايلات فردي تمرکز يابند. شود تا کارکنان روي اهداف سازمان و نه خواستهپيشنهاد مي« سازماني

حقق اهداف شود. چنين ارتباطاتي براي تبر نظريات سنتي، ارتباطات اجتماعي به شدت تضعيف ميهاي مبتنيدر سازمان

ترين روش گردند؛ زيرا بههايي نامطلوب تلقي ميمحور هم در چنين سازمانشوند. ارتباطات ابداعسازماني نامطلوب تلقي مي

 (.36ـ35، ص2995همان است که قبلاً و به روش علمي تعيين شده و کارکنان موظف به اجراي آن هستند )ميلر، 

 انسانیکرد روابط ي. محتوای ارتباطات سازمانی در رو1ـ2ـ2

 هاي غيرمادي در محل کار وبر توجه به نيازهاي فردي کارکنان، پاداشرويکردهاي روابط انساني به سازمان مبتني

ستعاره است. اين ا« خانواده»ترويج تعاملات اجتماعي در سازمان هستند. استعارة مناسب براي اين رويکردها، استعارة 

سازمان تأکيد دارد. وجود يا عدم توجه و برخورد مناسب با نيازهاي  براي درك عملکرد« ارتباط»بر اهميت مفهوم 

آورد. از اين ديدگاه، مديران سازمان نقش را پديد مي« خانوادة ناکارآمد»يا « خانوادة کارآمد»مفهوم  ،اعضاي خانواده

 (.55ـ43، ص2995عهده دارند )ميلر، والدين و کارکنان نقش فرزندان خانواده را به
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، «ارمدوظيفه»نظران روابط انساني، در کنار توجه به محتواي ارتباطي مورد تأکيد از ديدگاه صاحبمحتواي 

وگو و تعامل است. مازلو به اهميت تأمين نيازهاي اجتماعي توجه کرد که از طريق گفت« مداراجتماع»محتواي 

هاي دن نارضايتي تأکيد کرد. آزمونشود. هرزبرگ هم بر اهميت تعامل اجتماعي در سرکوب کراجتماعي تأمين مي

 (.56، ص2995شود )ميلر، اجرايي هزربرگ اين نکته را ثابت کرد که که ارتباطات منجر به رضايت مي

 کرد منابع انسانیي. محتوای ارتباطات سازمانی در رو1ـ2ـ3

کند. اين آنان تأکيد مي وسيلة درك آرا و نظراترويکرد منابع انساني به سازمان بر مشارکت شناختي کارکنان به

نساني وسيلة کارکنان( و رويکرد روابط ارويکرد ضمن توجه به نکات اساسي رويکرد سنتي )تحقق اهداف سازماني به

 کند.)توجه به احساس و نياز کارکنان( بر ترکيبي از اين نکات و نکتة اضافي مشارکت شناختي کارکنان تأکيد مي

و « مداراجتماع»، «مداروظيفه»محتواي ارتباطات سازماني در رويکرد منابع انساني را هر سه نوع محتواي 

محتوايي است مشتمل بر تعامل عقايد و نظرات در درون سازمان؛ « مدارابداع»دهد. محتواي شکل مي« مدارابداع»

ونه توان به شکل بهتري انجام داد و چگرا مي يعني برقراري ارتباط براي دانستن اينکه چگونه يک وظيفة شغلي

 هاي علمياتي جديد را سازماندهي نمود. محصولات جديدي توليد کرد و چگونه روش

مدار را دهد، محتواي ابداعوري کارکنان مياي که با اعطاي پاداش به بهرهرويکرد منابع انساني با جايگاه ويژه

ني را در گيرند، اثربخشي سازماهاي جديد شکل ميرتباطاتي که بر محور ايدهکند. بر اساس اين رويکرد، اتقويت مي

کنند. بر اين اساس، تأکيد اساسي رويکرد منابع انساني بر محتواي دو جهت تحقق اهداف فردي و سازماني تأمين مي

 (.15، ص2995محور و نوآورانه است )ميلر، ابداع

 اسلامیبر مواسات . ارتباطات سازمانی مبتنی1ـ3

باطات مواسات اسلامي چگونه محتواي ارت»بايد به اين سؤال پاسخ داد که براي دستيابي به الگوي مفهومي تحقيق 

گونه که در مرور پيشينه گفته شد، براي ادبيات رابطة مواسات اسلامي و همان« دهد؟سازماني را تحت تأثير قرار مي

 رو براي دستيابي به پاسخ اوليه براي سؤال مزبور، ناگزير ازيامد. ازايندست ناي بهمحتواي ارتباطات سازماني سابقه

نسبت  «همدردي»و « همدلي»تر گفته شد، دو مفهوم گونه که پيششود. هماناستفاده مي« همدلي سازماني»مفهوم 

همدلي »دهد، دست ميهاي داده بهوجوي پايگاهکه جستدارند و در عين حال، چنان« مواسات»نزديکي با مفهوم 

 موضوعي است که از سوي پژوهشگران حوزة سازمان و مديريت بررسي شده است.« سازماني

 شبرديپ يبرا ليدل نيمدترآسازمان و کار يهابرنامه محقق ساختن اهداف و يتوانمند برا ييروين يسازمان يهمدل

 جاديان، ارا به پرورش کارکن يخاص توجه ديبا تيريمدرو . ازايناست گرانيو ارتباط با د يو روابط انسان يشخص رشد

 .(44، صق2455 ،و ديگران )نظرزاده آنان مبذول دارد انيدر م يهمدل شيافزا کار و طيدر مح تيمعنو

را بر اساس منابع اسلامي « همدلي»هاي مفهوم مؤلفه (23، ص2393، و ديگران )يعقوبيبرخي از پژوهشگران 

 اند.بندي کردهمؤلفه دسته )آيات و روايات( در سه عنوان کلي و هشت خرده
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 هاي همدلي بر اساس آيات و رواياتمؤلفهها و خرده: مؤلفه2جدول 

 هامؤلفهخرده هامؤلفه

 بينيهمسان مؤلفة شناختي

 مؤلفة عاطفي
 مهرورزي

 دلسوزي

 رفتاري مؤلفة

 جلوگيري از رنج و سختي ديگران

 تأمين نياز ديگران

 ااز خودگذشتگي

 دريغ نكردن

 كمک مالي به ديگران

محتواي ارتباطات سازماني را  ،گانة مزبورهاي سهرسد مواسات اسلامي از طريق مؤلفهبر اين اساس، به نظر مي

 انجامد.مي« بر مواسات اسلاميمحتواي ارتباطات سازماني مبتني»دهد و به برونداد تحت تأثير قرار مي

 در مواسات« کنش»و « گرايش»، «بينش»گانة هاي سهروي، چهارچوب مفهومي تحقيق تأثير مؤلفهبدين

 دهد.تشکيل مي اسلامي بر مؤلفة محتوا در ارتباطات سازماني را
 قيتحق يچارچوب مفهوم: 1نمودار 

 

 

 

 

 

 

 قي. روش تحق2

از نظر  ؛از لحاظ رويکردها، استقرايي ؛هاي پژوهش، بنيادي؛ از نظر فلسفة پژوهش، تفسيريگيريپژوهش حاضر از نظر جهت

يز ها در آن نآوري دادهاست و شيوة گرد« تحليل اجتهادي»هاي مواسات اسلامي، به روش راهبرد در بررسي و استخراج مؤلفه

بندي و تحليل و جمع« مواسات»در موضوع  بيتبه صورت گردآوري و تحليل احاديث اهل« بررسي اسناد و مدارك»

ر بر محتواي مثابة متغير مستقل تحقيق، اثر اين متغيهاي مواسات اسلامي، بهبه مؤلفه اجتهادي مضامين آنهاست. پس از دستيابي

 شناسي آن با مراجعه به ادبيات ارتباطات سازماني، تجزيه و تحليل و استنتاج گرديد.ارتباطات سازماني در قالب گونه

 . بحث و بررسی3

ا توصيفي است. در اينج« محتواي ارتباطات سازماني»بسته و متغير وا« مواسات اسلامي»در اين مقاله، متغير مستقل 

غير مستقل گاه تأثير متشود و آندهندة آن ارائه ميهاي تشکيلبا تمرکز بر مؤلفه« مواسات اسلامي»از متغير مستقل 

 گردد.بر متغير وابسته محتواي ارتباطات سازماني تحليل و استنتاج مي

مؤلفه هاي ارتباطات سازماني

مواسات اسلامي

مؤلفه هاي رفتاري مؤلفه هاي عاطفي مؤلفه هاي شناختي
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 سلامیم مواسات ايها و مفاه. مؤلفه3ـ1

دهد دهندة خود تحت تأثير قرار ميگانة تشکيلهاي سهمواسات اسلامي محتواي ارتباطات سازماني را از طريق مؤلفه

اسلامي مواسات متأثر باشد ـ اثر  و نتيجة واقعي، انتظاري يا هنجاريِ آن ـ بسته به اينکه جامعه تا چه حد از ارزش

دهد که مواسات هاي تحقيق نشان مياني است. تحليل مضمون دادهمواسات اسلامي بر محتواي ارتباطات سازم

ها در فضاي فکر و فرهنگ اسلامي مبتني است و مصاديق و اشکال ها و گرايشاي از بينشاسلامي بر مجموعه

 شود.رفتاري متعددي از عناوين رفتاري را در فرهنگ رفتاري اسلام شامل مي

هاي مؤلفه بيتدست آمده از بررسي و تحليل مضمون آيات قرآن و روايات اهلهاي بهدر اينجا و با نظر به ستاده

 گردد.بينشي، گرايشي و بينشي مواسات اسلامي بررسي و تحليل مي
 نشی مواسات اسلامیيهای ب. مؤلفه3ـ1ـ1

 شناسی رحمانی(الف( خداشناسی )هستی

« زيخدا مرک»بر نگري اسلام مبتنياست. جهان بيني اسلامي استواردر بعد شناختي، مواسات اسلامي بر جهان

است. در نگرش قرآني، جهان و انسان از آنِ خدا و براي خدا و به سوي خداست  (11، ص2392)مصباح يزدي، 

(. خداوند است که گرايش به مواسات را در فطرت انسان قرار داده و پرتوي از رحمت و رأفت خود را بر او 256)بقره:

گري نيست که کار او تنها آفريدن طرف نظارهکند، خداي بي(. خدايي که قرآن معرفي مي259عمران: )آلتابانده است 

(. اسلام خداوند را با صفات رحمانيت و 54ـ هر دو ـ است )اعراف: « خلق و امر»باشد. او خدايي است که منشأ 

 .(149ص تا،يب ،يکفعم)انگارد کند و رحمت الهي را بر خشم او مقدم ميرحيميت توصيف مي
 شناسی رحمانیب( راهنما و ولی

مطابق باور و نگرش اسلامي برخاسته از قرآن، هدايت و راهنمايي انسان يکي از مظاهر رحمت الهي است و پيام و 

ويژه حضرت ختمي روست که رسولان الهي و به(. ازاين251پيامبري تجلي رحمت الهي براي جهان انساني است )انبياء: 

 (.213هستند )توبه:  طور خاصطور عام و مؤمنان بهمظهر اعلاي رأفت و رحمت نسبت به جهان انساني به مرتبت

با مأموم در عمق احساسي و عملي  هم الگوي اعلاي مواسات است. فاصلة امام در نظام عقيدتي اسلام، امام

. تصويري که منابع حديثي در معرفي الگوهاي (45ه، نامة البلاغنهج)او در مواسات با آحاد جامعة انساني و ايماني است 

دهد که در منظومة فکري و شناختي انسان مسلمان اين عمق و گسترة مواسات است دهد، نشان ميمواسات ارائه مي

توان ادعا کرد در منابع گوناگون، به که معرف مقام معنوي اوست. در احاديث مواسات، يکي از محورهايي که مي

در  با رسول خدا ا و تعبيرهاي مختلف و در حد تواتر اجمالي و تفصيلي وارد شده، مواسات اميرالمؤمنينسنده

 ويژه در ناوردگاه دشوار غزوة احد است.مواضع گوناگون و به
 مانیيج( برادرانگاری اعضای جامعة ا

بر رابطة بين مؤمنان نيز مبتنيويژه شناسي جامعة اسلامي، مردم است. رابطة بين مردم، بهبعد سوم در هستي

تفاده اس« ولايت»و « اخوت»هاي مواسات است. قرآن کريم در طراحي و تبيين جامعة اسلامي و ايماني از کليدواژه
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نيست. عموم احاديث ضرورت مواسات را بر استقرار « جمع پراکنده»کرده است؛ يعني جامعة اسلامي ـ ايماني 

 .(25: )حجراتاي که قرآن هستي و وجوب آن را تثبيت کرده است ند؛ رابطهکرابطة اخوت ايماني مبتني مي

 شناسید( فرجام

شناسي اسلامي که مواسات اسلامي بر آن مبتني است، زندگي و جهان کنوني و محسوس تنها جهان و در جهان

و پاداش نيز وجود دارد  نتايج و ارزيابي و تنبيه پايان جهان نيست. اين جهان، جهان عمل است؛ اما جهان حساب و

، 253، ص25، جق2419)کليني، ، امروز روز کار است و فردا روز حسابرسي (. مطابق حديث اميرالمؤمنين4)بقره: 

. بر اين اساس و در نظام باور و بينش اسلامي، حقيقت زندگي در سراي ديگر است و زندگي دنيا در (12/ 24336ح

 (.64اي بيش نيست )عنکبوت: گاه و بازيچهحقيقت و يا در قياس با آخرت، بازي

بر نگرش و بينش به فرجام الهي و دادگرانه و رحماني دهد مواسات اسلامي مبتنيهاي منابع تحقيق نشان ميداده

ندة در کنپردازد و برخي ديگر به برخورداري مواساتجهان است. بخش بزرگي از اين منابع به آثار اخروي مواسات مي

پردازد. بنابراين مواسات اسلامي در چارچوب باور به آخرت و شناخت شونده در آخرت مياسات مواساتدنيا از مو

 گرايانه و ملکوتي از جهان استوار است.باطن

 شی مواسات اسلامیيهای گرا. مؤلفه3ـ1ـ2

رايش به انجام دهد که گرايش به مواسات ريشه در فطرت آدمي دارد. افزون بر اين، گهاي پژوهش نشان ميداده

از  (53نامة ، البلاغهنهج)مواسات و رفتار همدلانه با همنوعان در سطح کلان و با همکيشان در متن جامعة اسلامي 

 هاي اسلامي، مد نظر واقع شده است.هاي گرايشي در آموزهطريق توصيه

 ی در مواساتيکم. خداگراي

تظام ان« خداگرايي»هاي اسلامي بر اساس ها نيز در آموزهشاست، گراي« خدامحور»هاي بينشي اسلام که آموزهچنان

است. قرآن کريم اين معنا را « اخلاص در عمل»و « نيت»يابد. مفهوم محوري در بعد گرايشي رفتارها در اسلام مي

 ؛11 :رعد ؛224 :نساء ؛111 ،165، 151 :بقره« )الله رحمةابتغاء »و « ابتغاء وجه الله»و « ابتغاء مرضات الله»با تعابير 

قره: )لله در: ب« لام»هاي که قرآن کريم براي رساندن اين معنا از حرفچنان ؛( القا کرده استگريد ياتيو آ 13 :اسراء

 ( هم استفاده کرده است. 13و حج:  42)في الله در: نحل: « في»( و 46و سبأ:  133

ه اين تعبير دهد کدر قرآن نشان مي« في سبيل»وجوي است. جست« في سبيل الله»تعبير پرکاربرد ديگر قرآن 

کار رفته است و دامنة معنايي آن از جهاد و قتال في سبيل الله تا انفاق در راه خدا و تحمل آيه در قرآن کريم به 43در 

لوبيت طداشتن مؤلفة اساسي مقبوليت و م« انگيزة الهي»و « نيت»شود. بر اين اساس، زحمت در راه خدا را شامل مي

« اخلاص»شود. منابع روايي اين معنا را با کليدواژة رفتار در اسلام است و رفتار خالي از روح انگيزة الهي مردود تلقي مي

 .(خلاصباب الا، 22، ب44، ص3، جق2419کليني، براي نمونه، ر.ك. )مورد تأکيد قرار داده است. 
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در عمل است. قرآن کريم مکرر عملي را که انگيزة « سمعه»و « ريا»مفهوم ضد اخلاص و خداگرايي در عمل، 

(، تا آنجا که 41انفال:  ؛164بقره:  ؛33آن به جاي جلب رضايت الهي، جلب توجه مردم باشد، نکوهيده است )نساء: 

 اند.فقيهان حکم به بطلان اعمال عبادي ريايي داده

« اً للهمخلص»و « في الله»، و «لله»خداگرايي و انجام آن بر اين اساس، جنبة محوري در بعد گرايشي مواسات اسلامي، 

ا روح است و اگر در آن ريا و سمعه راه پيدا کند، نه تنها اثر مطلوب خود رنداشته باشد، کالبد بي« صبغة الهي»است. مواساتي که 

 ود.باشد، گناه و باطل خواهد ب شود و به جاي آنکه ثواب و صواببلکه به ضد خود تبديل مي ،شود(دهد )باطل مياز دست مي

 یيگراتيدوم. ولا

در نظام معرفتي و گرايشي اسلام، رسيدن به خدا تنها از مسير ولايت اولياي خدا و هدايت هدايتگران رهيافته به 

. اولياي الهي شأن استقلالي (1/ 363، ح354، ص2، جق2419)کليني، هدايت الهي و مبعوث به رسالت او ميسر است 

(. بر اين اساس، در 64يابد )نساء: او شأنيت مي« اذن». معرفت و مؤدت آنان در طول معرفت الهي است و به ندارند

 (.13اي الهي است )شوري: و مؤدت و محبت به آنان فريضه بيتو اهل بعد گرايشي، گرايش به رسول خدا

از  ،مي است. در برخي از احاديثهاي گرايشي مواسات اسلايکي ديگر از مؤلفه« گراييولايت»روي بدين

؛ 65ا، صتطاووس، بيبنسيد)مثابة نيت و انگيزة مواسات سخن به ميان آمده است ، بهبيتمواسات در راه اهل

 .(19ـ542، ح135تا، صبي طوسي،

 مانیيت و برادری ايسوم. ولا

کنند. بر اين اساس، بيشتر احاديث مواسات، موضوع مواسات را در چارچوب اخوت اسلامي و ايماني مطرح مي احاديث

ف به برادر مؤمن انصرا کنند که اين کاربردِ مطلق نيزذکر مي« برادر»يا مطلق « برادر مؤمن»و متعلق مواسات را 

 زين يبسَبرادر نَ هاگرچ ،ابا دارد يو خون يبرادر نسب از اختصاص موضوع به ياتيروا نيچن يعموم يرا فضازي ابد؛ييم

 . شوديبر آن اضافه م زين يرحم بودن و قرابت نسبيذ تيو مز رديگيقرار م يمانيا يدر چارچوب عام برادر

قرآن کريم اخوت را از رابطة طبيعي افراد همخون در جامعة انساني وام گرفته است. گرايش به همدلي و رفتار 

ي کنند / زندگ)مواسات( به صورت فطري بين افرادي که پيوند خوني دارند و در يک خانواده زندگي مي همدلانه

، مبناي روابط همگرايي در جوامع «الاول فالاول»اند، وجود دارد. دامنة تعلق و گرايش به همخون، به صورت کردهمي

 گيرد.اي و قومي قرار مياي و عشيرهتر قبيلهگسترده

(، رابطة بين 15اند )انفال، اي اسلامي و قرآني در عين اينکه گرايش طبيعي را تأييد و بر آن تأکيد کردههآموزه

اند. قرآن مؤمنان را برادر يکديگر مؤمنان در جامعة اسلامي و ايماني را نيز بر اساس اين مفهوم ملموس ساختار داده

 اند. در جامعة نبوي ايجاد کرده عملاً اين ساختار را ( و رسول خدا25خوانده )حجرات: 
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تأمل در سيرة نبوي در ايجاد پيمان اخوت ايماني دو به دو و محدود بين افراد خاص و همچنين آموزة 
هاي اسلامي دو گونه اخوت اسلامي و ايماني مطرح دهد که در آموزهسفارش به ايجاد عقد اخوت، نشان مي

 ماني به معناي خاص. است: اخوت ايماني به معناي عام و اخوت اي
، همة مؤمنان به حکم قرآن، برادر يکديگرند. اشتراك در ايمان در حکم همان بيتهاي قرآن و اهلدر آموزه

رسد عموم احاديث مواسات هنگامي که اشتراك در خون است که بين برادران نسبي و خوني وجود دارد. به نظر مي
به اين مفهوم عام اخوت ايماني دارند. با وجود اين، اخوت ايماني خاص گويد، نظر از مواسات بين برادران سخن مي

نظر به تعهد متقابل و محتواي عقد و قراردادي که بر پاية آن  در عين آنکه محکوم به حکم اخوت ايماني عام است،
 ت.تر استر و عميقشکل گرفته، حقوق و تکاليف متقابل دو برادر ايماني به اين معناي خاص گسترده

ولايت مؤمنان بر »ايماني همگرا استفاده کرده، مفهوم  مفهوم ديگري که قرآن براي ساختار دادن به جامعة
در  «همگرايي»با برخورداري از سطوح معنايي گوناگون، متضمن مفهوم « ولايت»(. مفهوم 12است )توبه: « يکديگر

 کند.اي را فراهم ميان جامعهجامعة ايماني است و زمينة گرايشي براي رفتار همدلانه در چن
اي همگراست که رابطة بين افراد و اعضاي آن همچون رابطة روي جامعة اسلامي و ايماني مطلوب جامعهبدين

خواهد بود که در آن يکايک « گراجمع»اي هاي اسلامي جامعهبين افراد يک خانواده است. محصول يا مطلوب آموزه
 .(4/ 1545، ح415، ص3، جق2419)کليني، کنند س مسئوليت مياعضاي جامعه نسبت يکديگر احسا

 یيگراچهارم. آخرت

مشغولي اصلي انسان مؤمن است. درجة عمومي هاي اسلامي، بيم و اميد پاداش و مجازات اخروي دلدر نظام گرايش
حر ) انسان مؤمن باشد و نازل ايمان اقتضاي آن دارد که خوف و رجاي ثواب و عقاب اخروي انگيزانندة مهم در رفتار

هاي تحقيق را احاديثي تشکيل . بر اين اساس، بخش مهمي از داده(4ـ15324، ح121، ص25، جق2459عاملي، 
 گويند.دهند که از پيامدها و آثار نيکوي مواسات اسلامي و تبعات و مجازات اخروي ترك مواسات اسلامي سخن ميمي

 های کنشی مواسات اسلامی. مؤلفه3ـ1ـ3

هاي آن مقبول اسلام باشد. به تعبير ديگر، براي اي است که هم خود و هم انگيزهرفتار همدلانه« مواسات اسلامي»

ضروري است فاعل رفتار همدلانة حسن فعلي و حسن فاعلي مطابق « اسلامي»موصوف شدن مواسات به وصف 

 موازين و معيارهاي اسلامي را با هم داشته باشد.

 کننده(ط مواساتيراحسن فاعلی )ش .اول

بوط شونده فراهم باشد. شرايط مرکننده، فعل مصداق مواسات و مواساتبايد شرايطي براي مواساتبراي صدق مواسات اسلامي، 

کننده ايمان است. براي آنکه مواسات موصوف به وصف کننده همان شرايط حسن فاعلي است. شرط عام و مهم مواساتبه مواسات

 (.53: پذيرد )توبهکننده بايد مؤمن باشد؛ زيرا خداوند عمل فاسقان را نميمقبول خداوند قرار گيرد، مواساتشود و « اسلامي»

ت و آزار باشد، ريا، من شرط مهم ديگر، نيت و انگيزة مواسات است. نيت و انگيزة مواسات بايد خدايي باشد. اگر انگيزهْ

( و بسا که اثر عکس 164اثر )باطل( خواهد بود )بقره: بي موصوف نخواهد شد و کاري« اسلامي»مواسات به وصف 

 داشته باشد و در شمار گناهان محسوب شود.



18      ، 2351پاييز و زمستان ، 17، پياپي دومشماره سيزدهم، سال 

 ط کار مصداق مواسات(يدوم. حسن فعلی )شرا

بايد بر اساس موازين اسلامي رحجان تواند مصداق مواسات اسلامي باشد. رفتار همدلانه اي نميهر رفتار همدلانه

اد که اي انجام دتوان رفتار همدلانهکم مباح بمعني الاخص باشد. با افعال حرام و مکروه نميداشته باشد و يا دست

شوند. بندي ميمصداق مواسات اسلامي باشد. برخي از رفتارها در شريعت اسلامي، در شمار رفتارهاي ممنوع طبقه

فقهي خود به تفصيل مورد بحث قرار  در آثار« مکاسب محرمه»فقيهان مسلمان برخي از اين رفتارها را ذيل عنوان 

 اند. حتي اگر رفتاري به خودي خود محکوم به اباحه باشد، لازم است مصداقي براي رفتار ممنوع نباشد.داده

 شوندهت مواساتيسوم. اهل

افران ککنندة مواسات و رفتار همدلانه نيز اهميت دارد. قرآن کريم از همدلي و همدردي با از ديدگاه اسلامي، دريافت

و مؤمنان همراه او، آنان را  ( نهي کرده است. قرآن کريم در وصف رسول خدا16( و فاسقان )مائده: 63)مائده: 

تواند با (. همدلي و رفتار همدلانه نمي19گير دانسته است )فتح: نسبت به يکديگر مهربان و نسبت به کافران سخت

گونه (. اسلام همان2کنندة مواسات باشند )فتح: توانند دريافتميدشمني سازگار باشد. بر اين اساس، دشمنان خدا ن

(. سرسلسلة دشمنان 3و  2که دينِ ولايت و محبت و رحمت است، در قبال دشمنان خدا، دين برائت هم هست )توبه: 

 ؛155ف: امر به استعاذه از شيطان کرده است )اعرا خدا و انسان ابليس است. خداوند در قرآن کريم به رسول خدا

 نهي شده است.« ابليس»رو در منابع روايي، از مواسات با (. ازاين36فصلت:  ؛93نحل: 

(. بر اين 223قرآن کريم در مقابل ظلم و ظالم موضعي سخت دارد و از پناه بردن به ظالمان نهي کرده است )هود: 

؛ چون مقاطعة کامل با نظام جائر براي اساس، در منابع روايي از کارگزاري براي سلطان جائر و غاصب نهي شده است

دادند که به صورت به افراد موثق اجازه مي بيتشود. امامان اهلفرسا ميهاي طاقتجامعة ايماني منجر به دشواري

 دار شوند. با نظام جور همکاري کنند و کارگزاري آن را عهده ،اي و با هدف حفظ اهداف اسلامي و جامعة ايمانيتقيه

شرط اساسي براي قبول کارگزاري چنين نظامي و کفارة  بيتکند بر اينکه امامان اهلمتعدد دلالت مياحاديث 

گونه همکاري اعلام شده؛ آن را مواسات با مؤمنان اعلام کردند. مواسات با اهل ايمان از جهتي حکمت اجازه براي اين

آل فرعون در دربار فرعون براي حمايت از  که حضور مؤمنيعني حضور در حکومت براي حفظ مؤمنان است؛ چنان

کننده است، (. از سوي ديگر، نظر به آنکه حضور در دستگاه ظلم آلوده15و دعوت او بود )قصص:  حضرت موسي

 ، راه جبران اين آلودگي مواسات با مؤمنان معرفي شده است.بيتدر روايات اهل

 ق رفتاری مواسات اسلامیي. مصاد3ـ1ـ4

گسترده است. هرگونه رفتاري که بتواند حامل معناي همدلي و همنوايي در  ،ي مواسات اسلاميمصاديق رفتار

از  ايتواند مصداق مواسات اسلامي باشد. اين مصاديق رفتاري گسترههاي اسلامي باشد، ميچارچوب ارزش

انت تا هدايت و تعليم و تا اعرفتارها از التزام به باورهاي بنيادين اسلامي تا ابراز همدلي و همدردي )تسليت( و 

 شود.اکاري و جانبازي را شامل ميمالي و همکاري و فد
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، «ثاريا»، «واجب انفاق»، «معروف اصطناع»، «يحقوق مال يادا»، «احسان»دهد که هاي تحقيق نشان ميداده

 عمل»، «رهياخوان و عش و رحم ةصل»، «صدقه»، «يجوانمرد»، «به مال و نفس جهاد»، «يو عزادار تيتسل»

« نيکو اطعام مس ينوازميتي»، و «يکوکارين»، «يو همدل يمهربان»، «آن( يمالريو غ يمال قيمصادزکات )»، «صالح

د ـ از که گفته شرسد مواسات اسلامي ـ چناناند. به نظر ميمنزلة مصاديق مواسات اسلامي معرفي شدهدر روايات به

که موارد مزبور از مصاديق اين مفهوم کلي است، اگرچه مصاديق « همدلانهرفتار »نظر مفهومي عبارت است از: 

مواسات منحصر به اين موارد نيست. بر اين اساس، هرگونه رفتار، از جمله رفتارهاي حوزة ارتباطات سازماني که بر 

رايشي ينشي و گانطباق يابد، مصداقي براي مواسات است و اگر چنين رفتاري بر مباني ب« رفتار همدلانه»عنوان 

 مواسات اسلامي هم مبتني باشد، مصداقي براي مواسات اسلامي محسوب خواهد شد.

 بر مواسات اسلامی. محتوای ارتباطات سازمانی مبتنی3ـ2

« مدارابداع»، «مداروظيفه»تواند ذيل سه عنوان که با مرور ادبيات تحقيق گذشت، محتواي ارتباطات سازماني ميچنان

 بندي شود.طبقه« مدارحمايت»و 

ودن ب« مدارحمايت»اي که نهاد مواسات اسلامي ريشه دوانده است، در محتواي ارتباطات سازماني جنبة در جامعه

ان بلکه وجودش ،نه تنها وجود دارد ،ارتباطات غلبه دارد. طبعاً محتواهاي ديگر ارتباطات سازماني در چنين سازماني

هاي بينشي، گرايشي، کنشي و مصداقي مواسات اسلامي به کليت زمينهحاکم همدلي با پسناگزير است؛ اما فضاي 

 بر اخوت اسلامي خواهد داد. ارتباطات سازماني سمت و سو و رنگ و بوي همدليِ مبتني

اند همدلي ظرفيت بنيادي در حمايت از روابط نشان داده (19، صق2455 ،و ديگران )ملتبرخي از پژوهشگران 

ار و مدبندي رهبران وظيفهطور مثبت و معنادار با طبقهدهد همدلي بازيگران سازماني بهد. مطالعات نشان ميدار

 .(1556کللت و همکاران،  :، به نقل از215، ص2393 و ديگران، )شهراسبي مدار همبستگي داردرابطه

 ریيگجهينت

اسلامي  بر مواساتات در الگوي ارتباطات سازماني مبتنيسؤال فراروي اين مقاله عبارت بود از اينکه محتواي ارتباط

دست آمد اين بود که در هر سازمان، انواع گوناگوني از شود؟ پاسخي که براي سؤال مزبور بهچگونه توصيف مي

 يشود. به تعبير ديگر، ارتباطات سازماني کارکردهاي متفاوتمحتواي ارتباطي در فراگرد ارتباطات سازماني مبادله مي

 شود. دارند و متناسب با هر کارکردي، از محتوا و پيام متناسب با آن استفاده مي

اند بسته به اينکه از چه رويکردي در سازمان متابعت شود و کدام تلقي از سازمان و نظران دريافتهبا وجود اين، صاحب

، در سازماني که در فضاي فرهنگيِ )بينشي يابد.فراسازمان نزد کنشگران وجود داشته باشد، برخي از محتواها اهميت مي

تر همشود، در چنين سازماني، بعد انساني سازمان مگرايشي و کنشي( مواسات اسلامي، جايگاه محتواي حمايتي برجسته مي

بعد شوند،  مثابة چرخ و دندة آن تلقيمثابة ماشين ديده شود و کنشگران سازماني بهشود و به جاي آنکه سازمان بهتلقي مي

  گيرد.نفعان انساني مورد تأکيد قرار ميشود و خدمت سازمان به انسان و کنشگران و ذيانساني سازمان برجسته مي
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 ةقم: مؤسس .کارشناسي ارشدنامة پايان .حکومتي حضرت اميرالمؤمنين ةارتباطات سازماني در سير (.2393)رستمي اول، محمود 
 .آموزشي و پژوهشي امام خميني

 .نابيجا. بي .منهج العباداتمهج الدعوات و . (تابي)طاووس، علي بن موسي بنسيد
مدل بهبود همدلي سازماني در  ة. تبيين و ارائ(2393)اميرحسين ، اميرخاني و اکبراحمدي، سيدعلي ،ن، موغلي، عليرضااشهراسبي، رحم

 .212ـ91 ،(41)21 ،هاي آموزشيپژوهش در نظام. بنيادداده ةسازمان سنجش کشور با رويکرد نظري
 . بيروت: عالم الکتاب.اللغةالمحيط في ق(. 2424صاحب بن عباد، إسماعيل بن عباد )

 .هدارالثقافتهران:  .الأمالي (.تابي)طوسي، محمد بن حسن 
 ـ زاهدي. الشريف الرضيقم:  .المصباح. (تابي)کفعمي، ابراهيم بن علي 
 .فرهنگي دارالحديثـ علمي  ةقم: مؤسس .الکافي. (2419)کليني، محمد بن يعقوب 
 .آموزشي و پژوهشي امام خميني ة. قم: مؤسسشناسىشناسى، انسانمعارف قرآن: خداشناسى، کيهان. (2392)مصباح يزدي، محمدتقي 

تفکر ديالکتيک و همدلي با بهزيستي  ةرابط (.2455)اسماعيل ، پورغلامعلي لواساني، مسعود و سعدي ،ملت، ندا، ابراهيمي قوام، صغري
 .35ـ13 (،2)1 ،پژوهش در دين و سلامت. معنوي

گري وري منابع انساني با ميانجي. بررسي تأثير مديريت کوانتومي بر بهره(2455)عباس ، آراني دارپي، ايرج و معدننيکمريم، نظرزاده، 
 .53ـ43 ،(21)43 ،آموزشيرهيافتي نو در مديريت . همدلي سازماني

. همدلي بر اساس منابع اسلامي ة. ساخت و اعتباريابي آزمون اولي(2393) ، رحيمنصرتي محمدرضا و ناروئياحمدي، مجتبي، يعقوبي، 
 .11ـ5 ،(21)45 ،شناسي و دينروان
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