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 چكیده

با استفاده    افزار جامع مالی شهرداری تهران )فایننس(نرم کاربردپذیری  مقایسه ای  حاضر با هدف ارزیابی    مقاله

صورت پذیرفت. این   ای و شغل(جنسیت، سن، سابقه کار حرفهعامل )چهار  تأثیر    و  کاربردپذیری  از مقیاس

  های اطلاعات لازم از طریق پرسشنامه گیرد.  پیمایشی قرار می توصیفی، مقطعی و  های  پژوهش در گروه پژوهش 

در    شنامهالات پرس ؤ آوری شده است. سجمع 1401کاربران شاغل در شهرداری تهران در سال  شده بین    توزیع

  10-9241ایزو   بندی شدند که هر گروه مبین هر یک از معیارهای کاربردپذیری در استانداردگروه طبقه  هفت

با اجرای آزمون داده بود.   واریانس و ضریب همبستگی پیرسون    تیهای  ها  تحلیل    و  تجزیهمستقل، تحلیل 

میزان  از    کاربرانبر درك  ای و شغل(  جنسیت، سن، سابقه کار حرفه)  عاملچهار    دادها نشان  شدند. یافته

تأثیر   10-9241ایزو   استاندارد  افزار جامع مالی شهرداری تهران طبق اصول هفت گانهتطابق کاربردپذیری نرم 

افزار جامع مالی شهرداری تهران با  نرم   به طور کلی ارزیابی کاربران درباره میزان تطابقگذارند.  داری میمعنا

افزار به ویژه توسعه قابلیت گزارشگری  ارتقاء نرم توجه بیشتر در حوزة    متفاوت است و  10-9241ایزو   استاندارد

 .طلبدمی بران و مدیریت شهری را  افزار برابر نیاز کارها، راهبری و آموزش نرم و سطوح حساب 

 . افزار جامع مالی شهرداری تهرانای، شغل، نرم جنسیت، سن، سابقه کار حرفه  های كلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

که   به طوری  ،های آن فراگیر شده است عات رخ داده و پیشرفت لات شگرفی در زمینه فناوری اط لاامروزه تحو

فناوری  (.  1401)کریمی، دارابی، پورفخاران، مقدم،    های مختلف ایجاد کرده استروندهای دگرگونی را در زمینه

صورت الکترونیکی تبدیل کرده است. تغییرات سریع در فناوری    عات با دگرگونی روش اجرای کارها آنها را بهلا اط

افزارهای  ها و نرماجرای سیستم ها به تهیه و  های چند کاربره و تمایل سازمان جانبه سیستم  عات، گسترش همهلا اط

وظایف حسابداری نیز   و   تر و بیشتر از گذشته مورد استفاده قرار گیرندها، خیلی ساده جدید سبب شده تا رایانه 

در  عاتی نقش مهمیلاهای اطسیستم(.  1401)علی اکبری، حسام وقفی،    تر از پیش انجام شودیققسریعتر و د

)عزیزی،    وکار، تجارت و مدیریت را دچار دگرگونی شگرفی نموده استیای کسبزندگی سازمانی نوین داشته و دن

های اطلاعاتی، کیفیت سیستم (. در ادبیات سیستم1399رهنمای رودپشتی، خان محمدی، خدایی وله زاقرد،  

ان معتقدند  توان به وسیله میزان رضایت کاربران سنجید. رضایت کاربر عبارتند از میزانی که کاربراطلاعاتی را می

سیستم اطلاعاتی در دسترس آنها، نیازهای اطلاعاتی مورد نیاز را برآورد سازد. رضایت کاربر به عنوان جایگزین  

کردن  اساسی معیارهای کلی اثربخشی سیستم شناخته شده است. معیارهای سنجش رضایت کاربر، سعی در کمی

تواند به عنوان یک معیار کلی هر حال، رضایتمندی می های اطلاعاتی دارند و به  نگرش کاربران در خصوص سیستم

تواند  های اطلاعاتی که به درستی طراحی و اجرا شود، می (. اگر سیستم 1386مورد ستجش قرار گیرد )مهدوی،  

،  1ساز افزایش ارزش سازمان شود )رامنی، استینبارتگیری فراهم نماید و زمینه اطلاعات سودمندی برای تصمیم

  ستون  عنوان  به  حسابداری  اطلاعات  هایسیستم  که  آنجایی  (. از1392 منتی، سیدی،  کردلر،اهیمی( )ابر 2011

  گیری تصمیم  فرآیند  هم  و  شرکتی  حاکمیت  شفافیت  لذا  کند،می  عمل  شرکت  تجاری  اطلاعات  زیرساخت  فقرات

  بدون  هایویژگی  با  حسابداری  اطلاعات  هایسیستم.  دارد  بستگی  سیستم  از  آمده  دست  به  اطلاعات  به  استراتژیک

در    سازمان  عملکرد  با  غیرمستقیم  طور  به  پذیرانعطاف   و  مستند  فنی،  نظر  از   آسان،  یادگیری  پسند،  کاربر  خطا،

  اهمیت  سازمان و وکارهاکسب برای حسابداری اطلاعات اعتقاد دارند که، سیستم  (2015) 2هلا، ترو .است  ارتباط

  رویدادهای مالی   داخلی،  هایکنترل  مالی،  گزارش  کیفیت  مدیریت،  گیریتصمیمو نقش حیاتی در    دارد  زیادی

  ابزاری   حسابداری  اطلاعات  از سوی دیگر سیستم  .(2018، 3)کونگ، نیظام  کندایفا می   اقتصادی شرکت و سیستم

بخشند.    بهبود  را  خود  هایقابلیت  و  کارایی  تا  سازدمی  قادر  را  مؤسسات  زیرا  باشد،می  سازمانی  هر  برای  حیاتی

  ابزار   دارند،  هاسازمان  آن  کارایی  و  اثربخشی  افزایش  و  بهبود  در   که  نقشی  دلیل  به  حسابداری  اطلاعات  هایسیستم

  مانند   اطلاعات،  تبادل  تسریع  و  سازماندهی  فرآیند  طریق  از  امر  شوند، اینمی  محسوب  هاسازمان   در  اصلی  و  مهم

،  4شود )الترانه حاصل می  تقلب  و  دستکاری  برابر  در  منابع  از  حفاظت  و  کنترل  اتصال،  بندی،طبقه  ثبت،  گیری،اندازه 
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  افزار،نرم   ها،داده   ها،دستورالعمل  و  هارویه  افراد،)  آن  عناصر  و  حسابداری  اطلاعات  هایسیستم  .(2015

 که  است  اقتصادی  واحدهای  هایگیری تصمیم  در  مهم  عاملی(  داخلی  هایکنترل   و  اطلاعات  فناوری  هایزیرساخت 

  تغییرات  به  منجر  در جریان است و  روز  به  روز  هاآن  سریع  توسعه  و   حسابداری  اطلاعات  هایسیستم  از  استفاده

  و   مالی  هایگزارش  اثربخشی  و  کارایی  به   نتیجه   در  و  است  شده  هاسیستم  این  هایخروجی   در  سریع  و  مستمر

از   .(2019، 1)الشریف  کندمی کمک بودن مناسب و جزئیات عینیت، سرعت،  نظر از آنها در موجود مالی اطلاعات

باعث شده   اقتصادی و اجتماعی  اهمیت و نقش فناوری اطلاعات به عنوان عاملی مهم در تغییرات  سوی دیگر 

  (. امروزه 1400پور، های زیادی برای توسعه آن صورت گیرد )سالاری کیسکانی، پوراحمدی، خدامیگذاری سرمایه

  یک   عملکرد  درمهمی   نقش  است و  آورده  ستد  به  تجارت  دنیای  در  خود  کارکردهای  در  رامهمی   جایگاه  حسابداری

  نگهداری   روز  به  سازمان  توسط  تجاری  هایفعالیت   مالی  اطلاعات  که  است  مهم  کاری،  و  کسب  هر  برای.  دارد  سازمان

  برای   هاشرکت   باشد وسنگین می  حتی و  پیچیده  تا  ساده  از  مختلفی  فرآیندهای  شامل  حسابداری.  شود  نظارت  و

باشند    اطلاعات  فناوری  در  مداوم   تغییرات  با  ناگزیر هستند همگام  قانونی  سوابق  موجودیت و  حفظ در حرکت 

  و   خطاها  برابر  در  پذیریآسیب   افزایش  حسابداری،  سیستم  پیچیدگی   به  توجه  با.  (1997و همکاران،    2)ایگباریا 

  سرعت   با  را  حسابداری  هایداده   که بتواندموجب شده است، نیاز به وجود سیستمی  رویدادهای مالی  حجم  افزایش

  دقیق،   و  موقع  به  اطلاعات  برای  تقاضا  افزایش  پاسخگویی به  برای  شود.احساس می  کند،  پردازش  سازی وذخیره   بالا،

،  3مند شد )ویکراماسینگه و همکارانبهره   اطلاعات  فناوری  از  حسابداری به وجود آمد و حسابداری  افزارهاینرم 

  عملکرد،  افزایش باعث حسابداری اطلاعات سیستم پذیرش که اندداده  نشان گذشته تحقیقات از  بسیاری (.2017

  پاکستان   و  ایران  اسپانیا،  فنلاند،  کشورهایی از جمله مالزی،  در  های مختلفشرکت   عملیات  کارایی  و  سودآوری

باشد  میهای عمومی ها یکی از سازمان شهرداری (.  2008  همکاران،  و  سجادی  ؛2010  همکاران،  و  4سایرا )   شده است

ای، امور مالی و اداری و نهایتا پاسخگویی ریزی و انجام امور مدیریت شهری، کنترل و نظارت بودجه که جهت برنامه 

گیرد. هدف از گزارشگری مالی فراهم کردن اطلاعات مالی های اطلاعاتی بهره می و گزارشگری مالی از سیستم

های اقتصادی، سیاسی و انجام وظایف پاسخگویی و ارزیابی عملکرد سازمانی و  گیری نظور تصمیمسودمند به م

(. با توجه به اینکه شهر تهران یکی از کلانشهرها  1401مدیریتی است )اردشیری، کمالی، رستمی، صفری گرایلی،  

هری، مالی و اداری و گزارشگری  ریزی و مدیریت شباشد، ضرورت دارد شهرداری تهران جهت انجام امور برنامه می

ها است که از  ای استفاده کند. شهرداری تهران سال های اطلاعاتی پیشرفتهو پاسخگویی به شهروندان از سیستم

دنبال    پژوهش حاضر بهنماید.  ای خود استفاده می افزار جامع مالی )فایننس( جهت انجام امور مالی و بودجه نرم 

. سؤال اصلی پژوهش این است که باشدمی)فایننس(  افزار جامع مالی شهرداری تهران  نرم   کاربردپذیر بودن  بررسی

 
1 Elsharif 
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3 Wickramsainghe 
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انجام ارزیابی متفاوت است؟ طبق نظرات کاربران،   )فایننس(افزار جامع مالی شهرداری تهران کاربردپذیری نرم آیا 

عدم موفقیت این گونه  تواند ریشه و عامل مشکلاتی که موجب عدم رضایت کاربران در نتیجه  کاربردپذیری می

شود را شناسایی نماید. این گونه مشکلات در اثر رعایت نکردن استانداردها و اصول پذیرفته شده در  افزارها می نرم 

نرم  نوع  این  میطراحی  که  است  نرم افزارها  گونه  این  با  انسان  تعامل  عدم تواند  کند.  مشکل  دچار  را   افزارها 

می  سیستم کاربردپذیری انجام،  فنی لحاظ  از  و  ساده  ظاهر  به  کارهای انجام که شود موجب   کاربران  برای قابل 

 سیستم کاربردپذیری  به  اطلاعات، توجه فناوری از  گیری بهره  میزان بیشترین از جهت اطمینان  به  لذا. شود غیرممکن 

 در خصوص به اطلاعات مالی فناوری کیفیت ارزیابی مهم ابعاد از یکی سیستم ارزیابی کاربردپذیری ضرورت دارد.

 سیستم، قوت و ضعف شناسایی نقاط  در سیستم رود. ارزیابی کاربردپذیری می شمار  سیستم به نهایی کاربران با  رابطه 

 سیستم، افزایش رابط کاربری سازیبهینه و کیفیت بهبود اطلاعات مالی در حوزه مدیریت شهری، هایسیستم  ایجاد

 اهمیت اثربخشی حائز  و کارایی و افزایش سیستم پشتیبانی  و  آموزش  هایهزینه و  خطاها  کاربران، کاهش رضایت

مدیریت شهری و   هایگیریدر تصمیم شهرداری تهران اطلاعات حسابداری هایسیستم  به اهمیت توجه بااست.  

پژوهشی در    با توجه به اینکه تاکنون اطلاعات و این ای و صحتهای بودجه پاسخگویی به شهروندان، کنترل  لزوم

توان  افزار جامع مالی شهرداری تهران انجام نشده است، با انجام این پژوهش می خصوص ارزیابی کاربردپذیری نرم 

مشکلات سیستم را بر اساس نظرات کاربران شناسایی و تبیین نمود و در جهت تقویت و توسعه آن گام برداشت  

 تأثیر به  توجه از سوی دیگر، با  کرد. ارائه برنامه طراحی  ارتقای خصوص  در پیشنهاداتی  نیز  سیستم  به طراحان و

های  گیری بر تهیه و ارائه اطلاعات مالی جهت تصمیم های سیستمخطاهای احتمالی و میزان توانایی و قابلیت حیاتی

است رضایتمندی  و تحقق   خطاها این  از رخداد جلوگیری جهت را اطلاعاتی های سیستم  مدیریت شهری، لازم 

به  در این پژوهش در این راستـا  گیرد. قرارمستمر  بررسی مورد آنها کاربردپذیری تضمین نیز و کاربران از سیستم

رویکرد کاربران )کارکنان  بر   (ای و شغلجنسیت، سن، سابقه کار حرفه بررسی و آزمون تجـربی عوامل تأثیـرگذار )

آن پرداختـه    )فایننس( و شناختافزار جامع مالی شهرداری تهران  کاربردپذیری نرم از  حوزه مالی شهرداری تهران(  

بر    )فایننس(افزار جامع مالی شهرداریارتقاء و بسط نرم  روزرسانی،به  تواند در  مینظرات کاربران  شده است که  

 .  تأثیرگذار باشدان و مدیریت شهری و نهایتاً رسیدن به وظیفه پاسخگویی  اساس نیازهای اطلاعاتی کاربر
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ها و  در دنیای امروزی، فناوری به عنوان یک توانمند ساز و کنش یار کلیدی شناخته شده است که به شرکت 

وری و سودآوری بیشتری دست یابند )محسنی نیا، باباجانی، بولو،  دهد تا به کارایی، بهره ها این امکان را می سازمان 

سازد و آنها را در  های اقتصادی را منعکس می گیری مای است که آثار مالی ناشی از تصمیحسابداری رشته(.  1398

می  ارائه  ارقام  و  اعداد  فعالیتقالب  ارزیابی  به  همچنین  می نماید،  اقتصادی  اطهای  و  جهت  لا پردازد  را  عاتی 

  ر یناپذ ییجدا  یبه بخش  یافزار حسابدارنرمدر عصر حاضر  (.  1402)پیری سقرلو، تحریری،    کندگیری ارائه می تصمیم
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وکار  کسب   یانداز در راه علمی  یبه ابزارها   یمال  تیری و مد  یحسابدار  همچنینشده است.    لیانواع مشاغل تبداز  

،  1)آدیکاری، لبو، زانگ  کنندیکمک م  یمؤثرتر امور مال   تیریبه مد  یافزار نرم   یهااند که در آن برنامه شده   لیتبد

 در گذشته کهبا توجه به اینشد،  آغاز 1950از اواخر دهه  آن یخیتکامل تار ی وافزار حسابدارمفهوم نرم (. 2004

گردید. از سویی   ی مطرححسابدار  هایافزارنرمپیدایش و توسعه    ه است،دشوار بود  یها به صورت دستداده   ینگهدار

  کی و به   آغاز شد  یمالحسابداری و   افزارهایایجاد و توسعه نرم  ،معاملات  یو حجم بالا  کرارت تیماه لیبه دلهم 

فناوری اطلاعات و  متخصصان  توسط    وتری بر کامپ  یمبتن  یافزار حسابدارنرم تبدیل گردید.    ریناپذحرکت برگشت 

،  های دفتر روزنامه ثبت از قبیل  اقتصادی یدر واحدها  یمالرویدادهای  یثبت، پردازش و نگهدار  یبرا  یحسابدار 

و    زدحقوق و دستمهای  داده پردازش    ، یموجود   تیریمد  ،یپرداختن  یهاحساب  ،یافتنیدر  یهادفتر کل، حساب 

را    هاسازمان   یو مال  یحسابدار های حسابداری عملکرد  افزارنرم   ن،یبنابرا  شود.یاستفاده م  یمال  یهاصورت  تهیه

  ها، داده  یساز ره ی ذخ ی مذکور جهتکند. فناوریعمل م یاطلاعات حسابدار   ستم یس کیو به عنوان  کرده تیتقو

ها مورد استفاده  در سازمان  و تهیه و ارائه گزارش و اطلاعات مالی سکیر تی ریمد و سرعت، دقتاعمال  پردازش،

از سوی دیگر    (.2022،  4)یاکوبوایساهاکو، آدام   (2022،  3وان و ون   فه،ی)ابو عف  (2021،  2گیرد )کومارداس قرار می 

  اعتماد   قابل و  دقیق موقع،  به اطلاعات که است حسابداری  اطلاعات هایسیستم در اصلی  ابزار حسابداری   افزارنرم 

سازمان یا شرکتی   هیچ   که  است  یافته   تکامل  حدی  به  تکنولوژی  که  نیست  پوشیده  کسی  امروزه بر.  دهدمی  ارائه  را

افزار  نرم  کی نیبنابرا(.  2020، 7سیتومارنج، 2020، 6، دوتولی 2020، 5)های، پاك  کند فعالیت تواندنمی  آن بدون

  ، ی مالیدادها یرو  واطلاعات    ی و پردازشآور جمع   جهتمورد استفاده    یهاهمراه با متخصصان و روش   یحسابدار 

  ی اطلاعات حسابدار   ستمیس  یاجزا  ریبدون سا  یافزار حسابدار کند. نرم یم  جاد یرا ا  یاطلاعات حسابدار   ستمیس

محدود    یساده با مشخصات عملکرد  یحسابدار  هایافزارنرم   ،لباطلاعات است. مالکان اغ  رهی ثبت و ذخ  لهیتنها وس

در  .  آورندیرا به دست نم  قابل انتظار  جیشوند، تمام نتایمتصل م  یتیریمد  یها ستمیس  ریساه  ب  ی خرند و وقتیمرا  

ها و افراد مورد استفاده قرار  شرکت   نیب  یانجام معاملات پول  یتنها برا   یافزار حسابداردهه گذشته نرم   نیچند

  ی ابزار   یافزار حسابدار. امروزه نرم و بیشتر مورد استفاده قرار گرفت تر شدده ی چیاما با گذشت زمان پ ،گرفته است

  ی حسابدار   هایافزارهزاران شرکت وجود دارد که انواع مختلف نرم و    باشدیوکار مکسب   یندهایآفر  تیریثر در مدؤم

ها به صورت  های قدیم، امور مالی شرکت در زمان   .(2021،  8)ماروشکاك، پاولیکیسکا، واکان، شیدا   کنندی م  دی را تول

می  انجام  دستی  و  خسته سنتی  بسیار  حسابداری  از  شکل  این  و  شد،  رایانه  ایجاد  امروزه  و  است  بوده  کننده 
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توان  افزار حسابداری مؤثر را می تر کرده است. انتخاب یک نرمافزاری این فرآیند را برای همه آسانهای نرم سیستم

دهد انجام داد. یک سیستم یکپارچه مناسب و بدون  افزار ارائه مینیازهای شرکت و سازمان با آنچه نرم با مقایسه

بخشد و با داشتن اطلاعات  مشکل، نه تنها عملکردهای حسابداری، بلکه کارایی کل عملیات سازمان را نیز بهبود می

ت بهتری اتخاذ نمایند و سریعتر به تغییرات و  توانند تصمیماها می ها و شرکت کامل، به موقع و دقیق، سازمان 

گذاری  ها واکنش نشان دهند. با در نظر گرفتن خرید یک سیستم حسابداری به عنوان یک سرمایه العملعکس 

های مورد نظر کاربر را داشته باشد و یک شرکت  افزاری را انتخاب کرد که قابلیت توان یک سیستم نرم بلندمدت، می

افزار حسابداری به کاربر  گیرد. سیستم نرم ریک بلندمدتی است و پشتیبانی سیستم را بر عهده می افزاری که شنرم 

دهد که اطلاعات حسابداری سایر فرآیندها را در زمینه مرتبط و مناسب خود و بدون استفاده از  این امکان را می 

  های اطلاعاتی حسابداری سیستم  ،(0002)2داهر   ال  گفته   (.  طبق 2017،  1های متعدد مشاهده کند )هگیزی برنامه 

  کند. مزیت می  گزارش و  پردازش ریزی،برنامه  را منابع که است هم با مرتبط  هایسیستم  زیر از ایمجموعه   شامل

است   محدود  مالی منابع  از  استفاده با  گیریتصمیم  کیفیت  بهبود  های اطلاعاتی حسابداریسیستم استفاده  اصلی

  سازمان  هر  از   ناپذیرجدایی  بخشی  به  را  حسابداری   اطلاعات  هایسیستم   تکنولوژی،  پیشرفت  .(3،2020)باینا، نسیمی 

  ای گونه  به باید حسابداری اطلاعات سیستم طراحی (2020) 4نظر فانتل، کیندنس، کازل  طبق. است کرده تبدیل

  تغییرات،  به  نیاز  صورت  در  که  شود  طراحی  ایگونه   به  باید  همچنین.  کند  برآورده  را  نهایی  کاربران  نیازهای  که  باشد

  را  کارایی تا باشد کاربرپسند حسابداری  اطلاعات سیستم که لازم است این،  برعلاوه . باشد آسان توسعه آن و ارتقا

(. از سوی دیگر برای برآوردن نیازهای کاربران لازم است  2020،  6)یاسین، تورسوی   (2003  ،5احمد )   دهد  افزایش 

به عنوان فرآیندی مداوم در  ارزیابی  افزارهای مورد استفاده ارزیابی و پایش مستمر شود.  سیستم اطلاعاتی و نرم

ات  لاعی اطهابا توجه به اهدافی که سیستمرود و  به شمار میهای اطلاعاتی و یکی از مراحل اصلی آن  ایجاد سیستم

(.  2003،  7صورت پذیرد )النشمی هداف  ا جهت تعیین میزان دستیابی به اینو مستمر    های مداومباید ارزیابی   ،دارند

افزار بر اساس اصول هفتگانه استاندارد  افزارها، استفاده از روش ارزیابی کاربردپذیری نرم های ارزیابی نرم یکی از روش

هایی از معیارهای  حاوی سیاهه   است و  توسعه یافته  المللی استانداردسازیسازمان بینتوسط  باشد که  می  9241ایزو  

افزار  (. در پژوهش حاضر جهت ارزیابی کاربردپذیر بودن نرم 2010،  8افزار با نیازهای کاربران است )شیه م سازگاری نر

 جامع مالی شهرداری تهران از این روش استفاده شده است. 
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یین عوامل چهارگانه مؤثر بر نظرات كاربران از كاربردپذیر بودن سیستم جامع مالی ارتباط معنایی و تب

 شهرداری تهران 

های روانشناختی میان زنان و مردان به تاریخچه اجتماعی، سیاسی و فرهنگی جوامع وابسته است.  تفاوت در ویژگی

افراد دربار تواند در دیدگاه هایی نظیر جنسیت میبنابراین ویژگی ه موضوعات اجتماعی سیاسی، فرهنگی و  های 

(. از سوی دیگر جنسیت ناظر  1400( )یادگاری، امیری، صالحی، خنیفر،  2019،  1اقتصادی تأثیرگذار باشد )براگ 

های اکتسابی فرهنگی، اجتماعی و روانشناسی میان زنان و مردان است که های شخصی و روانی و تفاوتبر ویژگی 

می تعیین  را  آن  جامعهکندجامعه  جریان  در طی  زنانگی که  و  مردانگی  می.  و پذیری شکل  تمایزات  به  گیرد، 

های گوناگون بین زنان و مردان منجر خواهد شد. اهمیت و نقش هویت جنسیتی در تشکیل ساختار روانی تفاوت 

ر مباحث  و شخصیتی افراد درون نظام اجتماعی موجب شده است که همواره این متغیر به عنوان عنصری کلیدی د

های علوم اجتماعی و تربیتی تحلیل و بررسی شود. این متغیر به عنوان شاخصی برای سنجش زنانگی بر  و پژوهش 

آبادی،  نقش  نجف  قیصریه  )قاسمی،  دارد.  یافته دلالت  ترجیحات جنسی شکل  و  یادگیری شده  اجتماعی  های 

میزان تطابق سیستم جامع مالی شهرداری تهران  (. بنابراین در این پژوهش تأثیر جنسیت بر درك کاربران از  1393

 سن تفکیک  به جامعه هر جمعیت بندی طبقه  و  مورد بررسی است. از سوی دیگر بررسی  9241با استاندارد ایزو  

 مختلف، سنی های گروه  در شود. افرادمی نامیده جمعیت سنی توزیع گیرد، صورت می افراد تولد سال حسب بر که

و   درك اطرافشان، مسائل  و رویدادها موضوعات، با رویارویی در و  دهندمی  نشان خود  از های متفاوتیواکنش  و رفتار

بر درك کاربران از میزان   تواند می  سن  عامل  رو  این  (. از 1395دارند )تحریری، پیری سقرلو،  متفاوتی هایبرداشت 

تأثیرگذار باشد که در این مطالعه به آن پرداخته   9241استاندارد ایزو  تطابق سیستم جامع مالی شهرداری تهران با  

در مدت زمان  فرد گویند که ی مخاصی  کاری به میزان فعالیت در حوزه ایحرفه سابقه کار شود. از منظر دیگرمی

لازم را در زمینه  ای درك  باشد. با توجه به اینکه فرد با داشتن سابقه کار حرفه می  کار مشخصی مشغول به انجام آن

کند و هرچه بیشتر در حوزه مربوطه فعالیت داشته باشد آشناتر خواهد شد. بنابراین کاربران  مربوطه کسب می

توانند اظهارنظرهای  ای در ارتباط با سیستم مذکور میسیستم جامع مالی شهرداری تهران با داشتن سابقه کار حرفه 

داشته باشند.   9241مالی شهرداری تهران با اصول استاندارد ایزو مفیدی در خصوص میزان تطابق سیستم جامع 

تعریف شغل می انجام رساندن یک هدف  توان گفت که،  همچنین در  برای به  از وظایف به هم مرتبط  گروهی 

مشاغل شامل قائم   . در پژوهش حاضر،شودکه در ازای انجام آن به فرد پرداخت می ،  گویندمشخص را شغل می 

های  ها و شرکت، رئیس حسابداری، مسئول دفاتر و کارشناس دفاتر حساب شاغل در مناطق، سازمان 2بمقام ذیحسا

 باشد که مستقیما با سیستم جامع مالی شهرداری تهران در ارتباط هستند.می  وابسته به شهرداری تهران

متغیرهای سن،    در خصوص موضوع پژوهش حاضر مطالعات محدودی انجام شده است، اما تأثیر عواملی چون

بررسی شده است. از جملة    حسابداری و حسابرسیمختلف    هایپژوهش ، در  شغل  ای وسابقه کار حرفه جنسیت،  
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  تجربه  نقش:  شغلی  اولیه  اثر  و  جنسیتی  دستمزد  ( است که به مطالعه شکاف2021)  1استوکه   پژوهش  این مطالعات،

ایلیاستحصیلات پرداخته است. همچنین    سطح  و  واقعی که تأثیر عوامل پیشگفته بر درك    (2004)  2پژوهش 

به بررسی تأثیـر عوامل یادشده بر  (  2008)  3های اخلاقی شرکتی را بررسی کرده است. لاحسـابرسان از ارزش 

،  ریالاس  .فرد  یوکیل،  دری  . رجبه استدرك حسـابرسان از مفهوم اطمینان معقول در کار حسابرسی پرداخت

های سن و جنسیت  با تأکید بر مؤلفه   ی در قضاوت حسابرسانلاققی و رفتار اخلاهای اخ رابطه نظریه (  1401امیری )

بررسی عوامل مؤثر بر گرایش حسابرسان  ( به  1400)  برزیده،  سروش  ،قاضی نوری ،  سیدی،  وبول را مطالعه کردند.  

پرداخته و نقش عواملی از قبیل سن، جنسیت، سمت سازمانی  دهی اقدامات خطاکارانه در ایرانداخلی به گزارش 

ای با عنوان  یر عامل سن را در مطالعه( تأث1397و سابقه کاری را مورد مطالعه قرار دادند. تحریری و پیری سقرلو )

بررسی نمودند.    ایرانل درکار حسابرسی: شواهدی از شاغلین مؤسسات عضو جامعه حسابداران رسمی لا مفهوم استق

های مدیران اجرایی و کارایی نوع مالکیت بر رابطه ویژگی  ( تأثیر 1397، )محمدی،  جمکرانیمی لاغاز سوی دیگر  

در    گذاریسرمایه با  )را  سقرلو  پیری  تحریری،  همچنین  کردند.  بررسی  سن  عامل  گرفتن  درك    (1395نظر 

بررسی   سنو    جنسیترا با توجه به تأثیر عواملی چون    ای در کار حسابرسیحسابرسان از مفهوم تردید حرفه 

 کردند. 

 

 9241كاربردپذیری و استاندارد ایزو 

بالا که اثربخشی، کارآیی و رضایتمندی مناسب را برای    های اخیر، تقاضا برای توسعه یک سیستم با کیفیتدر سال 

(. از طرفی تجربه کاربری ادراك  2012، 4کند، به سرعت افزایش یافته است )مادان، دابیکاربران نهایی فراهم می 

باشد که مهمترین عامل  بینی استفاده از یک محصول، سیستم یا خدمت میهای فردی و یا پیش العمل و عکس 

(. ابزار مربوط برای سنجش تجربه  2010و همکاران،   6؛ ورمن 2009و همکاران،   5نیل به این هدف است )لاوبرای 

)نیلسن  است  کاربردپذیری  ویژگی 1993،  7کاربر،  از  کاربردپذیری  بر سطح  (.  و  است  کیفیت سیستم  مهم  های 

(.  2010،  8؛ کاسالو، فلاویان، گانالیو 4199گذارد )نیلسن،  پذیرش سیستم و بهبود تجربه کاربری تأثیر فراوان می 

از سیستم استفاده  و  انتخاب  اکاربردپذیری موضوعی کلیدی در  به روش طلا های  است. کاربردپذیری  های  عاتی 

مختلف و توسط افراد مختلف تعریف شده است، اما نکته قابل توجه این است که به مرور زمان تعریف کاربردپذیری  

یکی از پرکاربردترین  .  آن تغییریافته است  هایتر و همراه با توصیف دقیق ویژگی ریفی خاصبه تعاز دیدگاهی عمومی 

 
1 Stokke 
2 Elias 

3 Law 
4 Madan, Dubey 

5 Law 

6 Vermen 
7 Nielson 

8 Casalo, Flavian, Guinaliu 
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https://acctgrev.ut.ac.ir/?_action=article&au=760230&_au=%D8%B3%D8%B1%D9%88%D8%B4++%D9%82%D8%A7%D8%B6%DB%8C+%D9%86%D9%88%D8%B1%DB%8C
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ویژگی قابلیت یادگیری، کارایی، قابلیت یادآوری، میزان    5ارائه شد که  نیلسن   تعاریف در زمینه کاربردپذیری توسط

رضایت  و  با  خطا  که  داشت  تأکید  کرد. وی  ارائه  کاربردپذیری  برای  را  ماهیت  صه شده لاتعریف خمندی  از  ای 

توان کاربردپذیری را ارزیابی کرده و ارتقا بخشید. در ضمن وی معتقد بود که  بعد، می  5در قالب این    کاربردپذیری

  1998در سال  (.  1993)نیلسن،    باشدآن می  مه سودمندیلازعاتی، پیش شرط و  لاکاربردپذیری یک سیستم اط

ارائه داد که شامل الزامات و پیشنهادات مرتبط با    9241ایزو  ستانداردی را با عنوان  المللی استاندارد، اسازمان بین

)حیوی حقیقی،   صول ارگونومیک آن بوداافزاری و محیطی مرتبط با کاربردپذیری و افزاری، نرم های سخت ویژگی

در1397مستانه،   ایزو   (.  گونه کاربردپذیری  9241استاندارد   و وری بهره  اثربخشی،"است؛   شده تعریف این 

اهداف دستیابی برای مشخص، کاربران که رضایتمندی دست خاص محیط یک در  مشخص به  آورند  می  به 

نکته قابل توجه این است که کاربردپذیری تنها در قالب محیط و زمینه مورد  (.  2011،  1)کریستوفرسن، کونرات 

از  استفاده، معنادار است و نمی  زمینه و محیط مورد استفاده سنجید. این زمینه در برگیرنده  توان آن را خارج 

باشد. این تعریف در حال حاضر  جوانب مرتبط با خود کاربران، وظایف آنها، تجهیزات مورد استفاده و محیط می

،  2)جکلا، ایواری، ماترو   است  کامپیوتری  افزارهایو نرم   اهدر سیستم  مرجع اصلی در مطالعات مرتبط با کاربردپذیری

راهکارهایی هستند که هم به    در پی  مدیریت شهریگذاران عرصه  افزارها، همچنین سیاست طراحان نرم (.  2003

ها منجر شود. روش طراحی کاربر محور  عاتی و هم به کاربردپذیری بهتر این سیستم لاهای اط طراحی بهتر سیستم 

از همان مراحل اولیه طراحی سیستم و واسط کاربری از طریق ایجاد    ش است تا با دخیل نمودن کاربرانلادر ت

ت احتمالی را یافته و قبل از  لادهندگان سیستم، مشکای مناسب برای تبادل دیدگاه و نظرات بین توسعهزمینه

آنهارا برطرف نماید  نهایی  بکارگیری انجام تست .  سیستم،  این روش    های متوالی و تکرارپذیر بخشی مهم دیگر 

منظور    کاربردپذیری است تا با کشف زود هنگام خطاها و نواقص احتمالی درصدد رفع آنها برآید. در این مرحله نیز

طور کلی . به  شوداست که از نظر کاربران و در راستای انجام وظایف آنها مشخص می  از نواقص و خطاها مواردی

یل کردن همه جانبه کاربران و آشنا نمودن آنها با  شود تا با استفاده از خرد جمعی و دخش می لا در این روش ت

)حیوی    فراهم شود  و ارتقاء   م جهت پذیرش و استفاده بهینه از سیستملازمجموعه کارکردهای سیستم، آمادگی  

که هفت معیار اصلی را در این زمینه    9241از بخش دهم استاندارد ایزو    در این پژوهش،(.  1397حقیقی، مستانه،  

قابلیت ثبت عملکرد  )مناسب بودن برای انجام وظایف  ت مورد بررسی قرار گرفته است، که شامل:  مطرح کرده اس

ها به کاربر در جهت پیشبرد  نمایش به موقع راهنماها و پیغام )کنندگی  ، خود توصیف( افزارو فرایند کاری در نرم 

کاری  بودن  (امور  کنترل  قابل  ف)،  از  و خروج  توقف  انتقال،  کنترل،  زمان رمقابلیت  هر  در  مربوطه  کاری  ،  (های 

پذیرش اشتباه  )، تحمل خطا  (دهی نیازهای کاری و ثبتی کاربرانپوشش )سازگاری با نیازها و انتظارات کاربران  

های  ها، صفحه نمایش و فرمسازی فعالیتشخصی  قابلیت)سازی  ، مناسب برای شخصی( خطاپذیری یا  اصلاح  بدون
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کاربر  یادگیری  (پرکاربرد  برای  مناسب  فر)  و  قدم  به  قدم  و    یندهایآآموزش  راهنماها  با  همراه  مربوطه  کاری 

 باشد. ( می توضیحات برای کاربران

 

 )فایننس(  افزار جامع مالی شهرداری تهران نرم 

افزار  اقدام به طراحی یک نرمبودجه و اعتبارات    حسابداری،  های مالی،سازی سیستمشهرداری تهران جهت یکپارچه 

  22برای کلیه مناطق    مذکورافزار  به نام سیستم جامع مالی شهرداری تهران )فایننس( نموده است. استفاده از نرم

  ی است افزارهایافزار جایگزین نرم ها و ادارات ستادی زیر مجموعه اجباری بوده و این نرم و شرکت   هاگانه، سازمان 

 کرد.گذشته استفاده می  ن درشهرداری تهراکه  

 

 های پژوهش فرضیه   -3

از کاربردپذیری   (1 ایزو   استانداردافزار جامع مالی شهرداری تهران طبق  نرم بین جنسیت کاربران و درك 

 داری وجود دارد. تأثیر معنی  9241

  9241ایزو   استانداردافزار جامع مالی شهرداری تهران طبق  نرم بین سن کاربران و درك از کاربردپذیری   (2

 داری وجود دارد. تأثیر معنی

حرفهبین   (3 کار  کاربردپذیری    ایسابقه  از  درك  و  طبق  نرم کاربران  تهران  شهرداری  مالی  جامع  افزار 

 داری وجود دارد. تأثیر معنی  9241ایزو   استاندارد

  9241ایزو   استانداردافزار جامع مالی شهرداری تهران طبق  نرم ی  بین شغل کاربران و درك از کاربردپذیر (4

 داری وجود دارد. تأثیر معنی

 

 پیشینه پژوهش  -4

افزارهای مالی و حسابداری انجام شده است، لذا در این پژوهش  درباره ارزیابی نرمهای کمیبا توجه به اینکه پژوهش 

 موضوع پژوهش حاضر اشاره شده است. های مرتبط و نزدیک به  به برخی از پژوهش 

  های شرکت   در  حسابداری  اطلاعات  سیستم  پذیرش  بر  مؤثر  ( به بررسی عوامل2023)  1عبدی نور، کارسی اوغلو 

سیستم   پذیرش  بر  تأثیری  شده  درك  سهولت  که  داد  نشان  مطالعه  سومالی پرداختند. نتایج  در  متوسط  کوچک

  و   حسابداران  که  داد  نشان  همچنین  هایافته  این.  ندارد  سومالی  متوسط  و  کوچک  مشاغل  در  حسابداریاطلاعات  

  هنگام   در  کردن  اشتباه  نگران  سومالی  متوسط  و  کوچک  وکارهایکسب  در  حسابداریسیستم اطلاعات    کاربران

سیستم   از  استفاده  حسابداران  که  داد  نشان  هاداده   این،  بر  علاوه.  نیستند  حسابداری  اطلاعات  هایسیستم   از  استفاده

 
1 Abdinur, M.A.Karcioglu 
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  حسابداری سیستم اطلاعات    با  متوسط  و   کوچک  هایشرکت   در  حسابداران  و  دانندمی   ساده  را  حسابداریاطلاعات  

 . هستند  درگیر  ساده

اندازه 2021نیک احمد، حسنی ) گیری و ارزیابی کاربردپذیری برنامه مدیریت فروش بر اساس  ( به مطالعه 

  قابل   حاشیه  سطح  پرداختند. نتایج پژوهش آنان حاکی از این که، برنامه مدیریت فروش  11-9241استاندارد ایزو  

  به  نیاز  دهندهنشان   که  بودند،  ناراضی  را  کنندگانشرکت   از  درصد  11.8  اما  کرده،  جلب  را  کاربران  رضایت  قبول

 .  ارتقاء جدی دارد

  متوسط   و   کوچک   های شرکت   تجاری   عملکرد   بر   حسابداری   افزار نرم   های ویژگی   ( به مطالعه تأثیر 2021)   1گاملات 

  عملکرد   و   حسابداری   افزار نرم   های ویژگی   که  داد  نشان   آنان   پژوهش   های سریلانکا پرداختند. یافته   کورونگالا،   ناحیه   در 

  مطالعه  این   همچنین،.  دارد   قرار   بالایی  سطح   در  کورونگالا   منطقه  در  های کوچک و متوسط منتخب شرکت   در  تجاری 

 دارد.   وجود   معناداری   و   مثبت   رابطه   تجاری   عملکرد   و   حسابداری   افزار نرم   های ویژگی   بین   که   دهد می   نشان 

  نشان   هاافزار حسابداری شواهدی از عمان پرداختند. یافته( به بررسی دانش و استفاده از نرم 2021دوتولی )

  بین   که   معنی  این  به  دارد،  حسابداری  افزارنرم   از  استفاده  بر  داریمعنی  تأثیر  حسابداری  افزارنرم  دانش  که  داد

دانش   و   کوچک  هایشرکت   توسط  حسابداری  افزارهاینرم   از  استفاده  و گسترش  حسابداری  افزارنرم   عمومیت 

 . دارد  وجود  مثبتی  و  معنادار  عمان رابطه  متوسط

ارزیابی2019)  2کریتی به مطالعه  مالی: مطالعه    اطلاعات  پردازش  بر   حسابداری  افزارنرم   از  استفاده  تأثیر  ( 

از این است که  نیو  شهرداری  غنا،  آموزشی  خدمات  از  موردی   رابطه  جوابن پرداخت. نتایج پژوهش آنان حاکی 

  افزار نرم   از  استفاده  همچنین  وجود دارد.  مالی  اطلاعات  پردازش  کارایی  و  حسابداری  افزارنرم   از  استفاده  بین   مثبتی

.  است   داده  اختصاص  خود  به  را  مطالعه  از  حاصل  مالی  اطلاعات  پردازش  کارایی  تغییرات  از  درصد  7  بداریحسا

  پذیرش   و  حسابداری  هایفعالیت  کلیه   انجام   برای  حسابداری  افزارنرم  که  داد  آنان نشان  مطالعه  این  این،  بر  علاوه

  از  استفاده  جهت  گیریتصمیم  بر  فایده-هزینه   تحلیل  و  تجزیه   و  کارکنان  هایمهارت   و  دانش  از سوی کارکنان،

  در حد متوسط   حسابداری  افزارنرم   اندازیراه   در  کارکنان  تخصص  و  مهارت  مؤثر است.  همچنین  حسابداری  افزارنرم 

سیستم   ضمناً، لازم است.  دارد  مالی  اطلاعات  پردازش  بر  مثبتی  تأثیر  حسابداری  افزارنرم   به طور کلی.  بوده است

 . دهد  توسعه  حسابداری  افزارنرم   اندازیراه   در  را  کارمندان  مهارت  و  دانش  باید  غنا  آموزشی در  ارائه خدمات

  های نیوزلند پرداخت. یافته   اوکلند،  در  4اگزیرو   حسابداری  افزارنرم   با  کاربر  ( به مطالعه رضایت2019)  3ماریکت 

  افزارنرم  این  که   بودند  معتقد  و  بوده  راضی  اکزیرو  افزار حسابدارینرم   از  کاربران  که  است  آن  از  حاکی  مطالعه  این

 .  است  بوده  ای و اطلاعاتی آنان مؤثردر برآورده نمودن نیازهای حرفه 
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  از   موردی.  مالی  اطلاعات  پردازش  بر  حسابداری  افزارنرم   از  استفاده  تأثیر  ( به مطالعه ارزیابی2019)  1باتنگ

  و  حسابداری   افزارنرم  از استفاده بین مثبتی رابطه مطالعه جوابن پرداخت. این  نیو شهرداری غنا، آموزشی خدمات

 7  حسابداری   افزارنرم  از  استفاده  همچنین.  داد  نشان  جوابن  نیو  سراسر شهرداری  مالی در  اطلاعات  پردازش  کارایی

  این  این،  برعلاوه .  است  داده  اختصاص  خود  به  را  مطالعه  از  حاصل  مالی  اطلاعات  پردازش  کارایی   تغییرات  از  درصد

  دانش   کارکنان،  توسط  پذیرش  و  حسابداری  هایفعالیت  کلیه  انجام  برای  حسابداری  افزارنرم   که  داد  نشان  مطالعه

  تخصص   و  مهارت  همچنین.  شودمی   استفاده  گیریتصمیم  بر  منفعت-هزینه  تحلیل  و  تجزیه  و  کارکنان  هایمهارت   و

  حسابداری   افزارنرم   که،  نشان داد  مطالعه  به طور کلی این.  بود  متوسط  حسابداری  افزارنرم   اندازیراه   در  کارکنان

  اندازی راه   در  را  کارمندان  مهارت  و  غنا، دانش  آموزش  دارد و لازم است بخش  مالی   اطلاعات  پردازش  بر  مثبتی  تأثیر

 . دهد  توسعه  حسابداری  افزارنرم 

( به مطالعه ارزیابی تأثیر استفاده از سیستم حسابداری کامپیوتری بر عملکرد سازمان در تانزانیا:  2017)  2آنالی 

دهندگان  های محلی در منطقه آروشا پرداخت. نتایج پژوهش نشان داد که همه پاسخمطالعه موردی بر روی دولت 

دهندگان  از پاسخ   %42کنند و حدود  اده میای استف های محلی از سیستم حسابداری رایانه مورد بررسی در دولت 

اپیکور،   برنامه  اکسل،    %30از  تالی  %21از  استفاده    %7و    از  از پاستل در سیستم حسابداری سازمانشان  مابقی 

درصد    39ای، مشخص شد که  های حسابداری رایانه های پیش آمده در استفاده از سیستمکنند. در مورد چالش می

دانستند. همچنین در بررسی عوامل  ش کارکنان امور مالی و حسابداری را امری ضروری میدهندگان آموزاز پاسخ

درصد   23دهندگان هزینه آموزش، درصد از پاسخ 57افزار حسابداری، مشخص شد که حدود مؤثر در انتخاب نرم 

 گیرند. درصد نظرات کاربران را در نظر می   20ادعای هزینه اولیه نصب و حدود  

افزار حسابداری: مطالعه  ( به مطالعه کاربردهای نرم 2015)  3یر، افجالر رحمان، یونوس، چادهاری روکیبول کب

دهندگان  پاسخ  % 100های خصوصی بنگلادش پرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان داد که،   تجربی بر روی دانشگاه 

دهندگان احتمال  از پاسخ   %97.87،  دانندهای دستی می تر از سیستمافزار حسابداری را آسان ثبت سوابق در نرم 

دانند. همچنین، در خصوص  های از دستی میافزار حسابداری بسیار کمتر سیستم خطا و شناسایی خطا را در نرم 

افزار حسابداری راضی بودند. ضمنا عوامل از قبیل عدم تمایل مدیریت ارشد و کارکنان  سرعت اجرای امور مالی با نرم 

اندازی و آموزش به عنوان مانع استفاده از  افزارهای حسابداری و هزینه اولیه خرید، نصب و راه کاربرگیری نرم در به

ها با وجود  کننده را آشکار کرد که برخی از دانشگاه افزار حسابداری شناسایی شد. این مطالعه یک واقعیت نگران نرم 

درصد    36دهند و تقریباً  ر حسابداری ارائه نمیافزا افزارهای حسابداری، آموزش خاصی در مورد نرم استفاده از نرم 

 در رشته حسابداری نیستند. از پرسنل حسابداری، دارای پیشینه علمی  

 
1 Boateng 
2 Anaeli 

3 Rokibul Kabir, Afjalur Rahman ,Yunus, Chowdhury   
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نژاد، عموزاده، یزدانی چراتی ) اتوماسیون  1401اعتمادی  ( به مطالعه بررسی کاربردپذیری سامانه یکپارچه 

داد که، در ارزیابی کاربردپذیری تحت وب سیات )سامانه(  تحقیقات )سیات(: ارزیابی اکتشافی پرداختند. نتایج نشان  

مشکل کاربردپذیری شناسایی گردید. بیشترین مشکل    92های ارائه شده نیلسن، در مجموع  با استفاده از مؤلفه 

درصد( و کمترین تعداد مشکل مربوط به دو مؤلفه هم 17.32مشکل )  16مربوط به تشخیص به جای یادآوری با  

 درصد( بود.   6.52مورد )  6ستم و دنیای واقعی و وضوح وضعیت سیستم با  خوانی بین سی

عات بیمارستانی دانشگاه  لاافزارهای سیستم اطتطابق نرم ( به مطالعه  1401قنواتی، طاهرزاده، معتمد، حمادی )

یج پژوهش  پرداختند. نتا  1397از دیدگاه کاربران در سال    110/9241علوم پزشکی بوشهر با اصول استاندارد ایزو  

 حیطه و تطابق بیشترین یادگیری برای مناسب و وظایف انجام برای مناسب حیطه دو کاربران، دید ازآنان نشان داد،  

نشان داد که از دید  A ،B ، Cافزاری داشتند. مقایسه سه شرکت نرم  ا  ر  کمترین تطابق سازی شخصی  برای مناسب 

حیطه ها و در کل، بیشترین است. سطح تطابق از دید کاربران گروه  در تمامی   Cکاربران، سطح تطابق شرکت  

های  تر از سایر کاربران بالینی بود. همچنین سطح تطابق از دید گروههای مورد بررسی پایینپرستاری در همه حیطه

تر بود. از  سازی پایین ی مورد بررسی به جز حیطه مناسب برای شخصی هاکاربری بیمارستان بوشهر در همه حیطه

کنندگی، قابل کنترل بودن و تحمل خطا میزان تطابق از دید مردان بیشتر  های خود توصیفسوی دیگر در حیطه

از زنان است و بین کاربران با سطح تحصیلات مختلف، مناسب برای انجام وظایف تفاوت معناداری وجود داشت،  

 به طوری که از دید کاربران با تحصیلات کاردانی به کارشناسی سطح تطابق بیشتر بوده است. 

ای  عاتی رایانه لاهای سیستم اط میزان بکارگیری قابلیت( به مطالعه  1397د، قناد )باقرپور والشانی، آزا  مرادی،

دهنده بکارگیری  ها، نشان ته یافپرداختند.    های تحلیلی توسط حسابرسانحسابداری صاحبکاران در اجرای روش 

اطقابلیت رایانلا های سیستم  روش ه عاتی حسابداری  اجرای  در  میزان  ای صاحبکار  است. همچنین  تحلیلی  های 

این، در    م صورت سود و زیان بیش از ترازنامه است. افزون برلاهای تحلیلی برای اقبکارگیری آن در اجرای روش 

ای حسابداری در بررسی تحلیلی، بین مرد و زن تفاوت معناداری  عاتی رایانهلاهای سیستم اطبکارگیری قابلیت 

ت بیش از کارشناسی دارند و آشنایی آنها با سیستم لانیست. اما، کسانی که سابقه کاری کمتری دارند؛ تحصی

داری در بررسی  ای حساب  عاتی رایانهلاهای سیستم اطای زیادتر است؛ به میزان بیشتری از قابلیتعاتی رایانه لا اط

 .کنندتحلیلی استفاده می 

های دیجیتالی در ارزیابی کاربردپذیری کتابخانه   ( به1396)  ادبی فیروزجاه، علیپور حافظی،  ی دیزجی لالج

تهراندانشگاه  شهر  دولتی  ی  های  نشان  افتهپرداختند.  کتابخانه   از  ،که  دادها  کاربردپذیری،  معیارهای  های  نظر 

های  طورکلی بین وضعیت کتابخانه ن سه دانشگاه در وضعیت نسبتاً مطلوبی قرار دارند و بهدیجیتالی مربوط به ای

دهد که توجه  داری وجود ندارد. نتیجه حاصل از بررسی نشان می دیجیتالی در معیارهای کاربردپذیری تفاوت معنی

کاربر برای مراجعه مکرر به این  به کاربردپذیری در طراحی کتابخانه دیجیتالی باعث ایجاد میل و رغبت بیشتر در  

 . آورددر را فراهم می  شود و موجبات تحقق اهداف سازمان مانوع کتابخانه می 
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ارزیابی ماژول مدارك پزشکی سیستم اطلاعات  ( به بررسی  1391)  کسایی اصفهانی، احتشامیسعیدبخش،  

ها  تحلیل یافتهپرداختند.    10-9241  بیمارستانی منتخب دانشگاه علوم پزشکی اصفهان بر اساس استاندارد ایزو

درصد، قابلیت کنترل    67افزار  کنندگی نرمتوصیفد  درصد، خو  68افزار با وظایف کاربران  نشان داد که تناسب نرم 

درصد، امکان    53سازی  درصد، امکان خصوصی  69درصد، خطا پذیری    74درصد، انطباق با نیازهای کاربر    70کاربر  

 .درصد بود  67افزار  درصد و میزان مقبولیت کلی نرم   68آموزش مطلوب کاربر  

افزار سیستم اطلاعات بیمارستانی و نیاز  ی نرم های فروشنده شرکت ( به بررسی  1390فرزندی پور، میدانی )

درصد، بیشترین نیاز    67افزار شرکت طراحان بوعلی با  نرم پرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان داد که،    کاربران

مدارك  ،  کردکاربران را برآورده نموده است. هر چند همین شرکت انتظارات کاربران را به صورت متناسب تأمین نمی

  65.4) و مالی  درصد(    23.3)پرستاری  درصد(،  74.5درصد(، آزمایشگاه )  58.6)داروخانه  درصد(،    74.5)پزشکی  

افزار میکرو افزار قشم برآورده شده است. اگر چه بیشترین  درصد( توسط شرکت نرم   29حداقل نیاز کاربران )درصد(.  

وسط همین  درصد( ت  60درصد( و پرستاری )  69، آزمایشگاه )درصد(58.6) های داروخانه  نیاز کاربران در بخش 

افزارهای مورد ارزیابی،  هیچ یک از نرم . به طور کلی نتایج پژوهش حاکی از این است که  شرکت تأمین شده است

کنند. شکست در برآوردن انتظارات کاربران در این  ها برآورده نمی ی بخش نیاز کاربران را به طور کامل در کلیه

ها نسبت داد؛ شاید بتوان اذعان داشت که  طراحی این سیستم  توان به مشارکت ضعیف کاربران درها را میسیستم

رو با توجه به اهمیت نقش    های اطلاعاتی در کشورمان هنوز در مراحل ابتدایی قرار دارد. از اینطراحی سیستم

ها بر اساس اهداف   کاربر در موفقیت سیستم اطلاعاتی، به کارگیری رویکردهای جامع جهت طراحی این سیستم

 . رسدندهای سازمان و نیاز کاربر ضرورری به نظر می و فرای
 

 شناسی پژوهش روش  -5

،  1401این پژوهش از منظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت توصیفی بوده و به صورت مقطعی از مهر تا اسفند سال  

انجام گردید. گردآوری  شود، افزار جامع مالی شهرداری تهران )فایننس( استفاده می در شهرداری تهران که از نرم 

ای  گزینه  5بندی شده در مقیاس لیکرت  ، درجه 9241-  110ها با استفاده از پرسشنامه استاندارد ایزومتریکداده 

به آن  توزیع  از    290میان   فیزیکی و الکترونیکی صورت و  شد.  انجام  حسابداری  حوزه  در  شاغل  نفرکاربر 

ورت کامل تکمیل و دریافت شد و در تحلیل مورد استفاده قرار  فقره به ص  231های توزیع شده تعداد  پرسشنامه 

سؤال بود.    75شناختی تنظیم شده و دارای  بخش کلی و اطلاعات جمعیت   7گرفت. پرسشنامه مورد استفاده در  

سوال قابلیت    11کنندگی،  سوال خود توصیف   12سؤال مناسب برای انجام وظایف،    15ها و سؤالات آن شامل  بخش 

سؤال    6سؤال پذیرش اشتباه بدون اصلاح )خطاپذیری(،  15سازگاری با نیازها و انتظارات کاربران،   سوال،  8کنترل،  

، رؤسای  2مقامان ذیحسابسؤال یادگیری مطلوب کاربران بود. جامعه آماری )قائم   8سازی و  مناسب برای خصوصی

های وابسته به شهرداری  ها و شرکت حسابداری، مسئولین و کارشناسان دفاتر حساب شاغل در مناطق، سازمان

https://him.mui.ac.ir/article_11107_8210f2471dcc179d1edcd27ffba7de3d.pdf
https://him.mui.ac.ir/article_11107_8210f2471dcc179d1edcd27ffba7de3d.pdf
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کنند.  افزار جامع مالی شهرداری تهران کار میباشند که به صورت مستقیم با نرمنفر می  516تهران( پژوهش حاضر  

نمونه  تعیین  به منظور  پژوهش حاضر  نمونه در  از روش  نظر،  مورد  ای  ای چند مرحله گیری تصادفی خوشه های 

درصد،    5درصد و سطح خطای    95کوکران، در سطح اطمینان   ه بر اساس فرمولاستفاده شده است و حجم نمون

نفر برآورد شده است. علیرغم استاندارد بودن پرسشنامه، روایی پرسشنامه توسط متخصصان و پایایی   221معادل  

آلفای کرونباخ آزمون  با  داده  آن  تأیید رسید. سپس  از نرم به  استفاده  با  اس اس  افزارها  از   1اس پی  استفاده  با 

تحلیل واریانس و ضریب همبستگی پیرسون، به تفکیک هر مؤلفه مورد تجزیه و تحلیل   های تی مستقل وآزمون 

نرم  تطابق  میزان  نهایت  در  و  گرفت  سازمان قرار  مناطق،  در  )فایننس(  تهران  شهرداری  مالی  جامع  و  افزار  ها 

 تبیین گردید.   9241-10ربران، با اصول استاندارد ایزو  های وابسته به شهرداری تهران براساس برداشت کاشرکت 

 

 پایایی و روایی پژوهش  -6

  1به شرح جدول  هـا( از ضـریب آلفـای کرونباخ  در این مطالعه برای بررسی قابلیت اعتماد ابـزار سـنجش )گزینـه

 .  استفاده شد

 
 نتایج حاصل از ضریب آلفای كرونباخ - 1جدول 

 متغیر آلفای كرونباخ

 متناسب بودن  772/0

 کنندگی توصیف 845/0

 قابلیت کنترل  749/0

 مطابقت با انتظارات کاربر  842/0

 تحمل خطا  725/0

 تناسب برای فردی سازی  854/0

 تناسب برای یادگیری  780/0

 های پژوهشگر منبع: یافته
 

  70/0بالای    تحقیق  متغیرهای  همه  برای  کرونباخ  ضریب آلفای  مقدار  شودملاحظه می  1همانطور که در جدول  

می   دستبه برخوردار  لازم  اعتماد  قابلیت  از  سنجش  ابزار  که  است  این  از  حاکی  و  همچنینآمد   روایی  باشد. 

افزار جامع مالی شهرداری تهران در  طریق پنج نفر از خبرگان مالی شهرداری تهران که با نرم  از  نیز  پرسشنامه 

 گرفت.  قرار تأیید دارتباط بودند مور

 
1 SPSS 
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 تعریف عملیاتی متغیرها   -7

 جنسیت

بندی  تواند طی زمان تحول یابد و یک طبقه جنسیت یک باور و تعریف اجتماعی از امور زنانه و مردانه است که می 

 (.1394باشد )تحریری، پیری سقرلو،  های هورمونی مرد و زن قابل تعریف میاز رفتارهای فردی در قالب تفاوت 

 سن

گیرد، توزیع سنى بندى جمعیت یک جامعه به تفکیک سن که از روى سال تولد افراد صورت مىبررسى و طبقه

 . شودجمعیت نامیده مى 

 سابقه كار حرفه ای 

در حوزه مالی شهرداری    کاربران شاغل در شهرداری تهرانهایی که  سابقه کاری در این پژوهش، به میزان سال 

 . شودق می لا، اشتغال داشته است اط تهران

 شغل

شامل مشاغل قائم مقام ذیحساب دو، رییس حسابداری، مسئول دفاتر حساب و کارشناس  در این پژوهش،    شغل

 باشد. ها و شرکت های وابسته به شهرداری تهران می دفاتر حساب حوزه مالی شاغل در مناطق، سازمان 

 

 های پژوهش یافته  -8

 های توصیفییافته  •

 شوندگان ارائه شده است.  های توصیفی در خصوص پرسش شناختی و آماره های جمعیت خاصه   2در جدول  
 

 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب متغیرهای جمعیت شناختی - 2جدول  

 توضیحات درصد فراوانی  شرح متغیر

 جنس
  69بیش از دوسوم پاسخگویان مورد مطالعه مرد ) 2/31 72 زن 

 8/68 159 مرد درصد( زن بودند.  31مابقی )درصد( و 

 سن 

 3/33 77 سال  39-30
درصد( در گروه سنی   60از پاسخگویان ) بیش از نیمی 

 سال بودند.  49تا    40
 2/60 139 سال  49-40

 5/6 15 سال  59-50

سابقه کار  

 ای حرفه

 4/10 24 سال 5-1
درصد(   31پاسخگویان با سابقه کاری شش تا ده سال ) 

بیشترین نسبت نمونه مورد مطالعه را از حیث سابقه 

 کاری به خود اختصاص دادند.

 7/30 71 سال  10-6

 9/29 69 سال  15-11

 2/15 35 سال  20-16
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 1402زمستان  /8پیاپی  /2 ۀدور

 توضیحات درصد فراوانی  شرح متغیر

 9/13 32 سال  20بالای 

 شغل در تصدی 

 16 37 2قائم مقام ذیحساب

درصد( کارشناس دفتر   59از پاسخگویان ) بیش از نیمی 

 حساب هستند.

 6/15 36 رئیس حسابداری 

کارشناس دفاتر  

 حساب 
136 9/58 

 5/9 22 مسئول دفاتر حساب 

 واحد سازمانی 

 9/48 113 گانه  22مناطق 

پاسخگویان »مناطق بیست و دوگانه« بیشترین نسبت و 

پاسخگویان »اداره کل امور مالی و اموال« کمترین نسبت 

 اندداده نمونه تحقیق را تشکیل  

 7/17 41 سازمان های وابسته 

 3/17 40 شرکت های وابسته 

اداره کل امور مالی و  

اموال )قائم مقامان  

 ( 2ذیحساب

37 16 

محل اشتغال قائم  

مقامان ذیحساب  

2 

 8/4 11 گانه  22مناطق 

در نمونه   2محل اشتغال بیشتر قائم مقامان ذیحساب 

 وابسته بوده است.های  تحت بررسی در شرکت 

 8/4 11 سازمان های وابسته 

 5/6 15 شرکت های وابسته 

 84 194 عدم شمول 

 تحصیلات 

درصد«  49پاسخگویان با تحصیلات کارشناسی »  2/2 5 کاردانی 

 1بیشترین نسبت و پاسخگویان با تحصیلات دکتری » 

درصد« کمترین نسبت نمونه تحقیق را به خود اختصاص 

 دادند.

 4/49 114 کارشناسی 

 2/47 109 ارشد کارشناسی

 3/1 3 دکترا

 رشته تحصیلی 

 6/41 96 حسابداری 

درصد( از رشته   42سوم پاسخگویان )بیش از یک 

 حسابداری بودند.

 3 7 اقتصاد

 5/19 45 مدیریت مالی 

 4/26 61 های مدیریت گرایش

 5/9 22 ها سایر رشته

جامعه  عضویت در 

حسابداران  

 ایران رسمی

 9/0 2 بله 
درصد( از پاسخگویان عضو و دارای گواهینامه   1تنها ) 

 1/99 229 خیر ایران بودند.جامعه حسابداران رسمی رسمی 

  100 231 جمع

 ر های پژوهشگمنبع: یافته
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 های استنباطی یافته  •

 های متغیرهای تحقیق بررسی نرمالیتی توزیع داده

نرم یافتهدر بخش   از  ارزیابی  مقایسه  به  استنباطی  متغیرهای  های  تفکیک  به  تهران  مالی شهرداری  افزار جامع 

های پارامتریک )تی مستقل، تحلیل واریانس و ضریب همبستگی پیرسون( پرداخته  دموگرافیک به کمک آزمون

ودن مقیاس متغیرها و نرمال بودن  بهای پارامتریک منوط به برقراری کمیشده است، اما از آنجا که اجرای آزمون

های متغیرهای  باشد، از این رو ابتدا به کمک آزمون کولموگرف اسمیرنف به بررسی نرمال بودن داده ها می توزیع داده 

 است.   3تحقیق پرداخته شده است که نتایج حاصل از آن به قرار جدول  

 
 بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای تحقیق  - 3جدول 

 داریسطح معنی متغیر

 068/0 متناسب برای کار 

 061/0 خود توصیف کنندگی 

 104/0 قابلیت کنترل 

 106/0 مطابقت با انتظارات کاربر 

 111/0 تحمل خطا 

 067/0 سازی تناسب برای فردی

 143/0 تناسب برای یادگیری 

 075/0 نمره كل ارزیابی

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

داری آزمون کولموگرف اسمیرنف بیشتر  از  آزمون کولموگرف اسمیرنف این است که اگر سطح معنی منطق تفسیر  

گزارش   3های مربوط به متغیرها نرمال است. همانطور که در جدول توان نتیجه گرفت توزیع داده باشد می  05/0

های مربوط به  توزیع داده  توان گفت کهاست، پس می   05/0داری همه متغیرها بزرگتر از  شده است، سطح معنی

 متغیرها نرمال است. 

   

 افزار جامع مالی شهرداری تهران به تفكیک جنسمقایسه ارزیابی از نرم 

افزار  در این قسمت و به کمک آزمون تی مستقل و با در نظر گرفتن ملاحظات آماری لازم به مقایسه ارزیابی از نرم 

پرداخته شده است. نتایج حاصل از آزمون تی مستقل به شرح جدول  جامع مالی شهرداری تهران به تفکیک جنس  

 باشد. می  4
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 1402زمستان  /8پیاپی  /2 ۀدور

 افزار جامع مالی شهرداری تهران به تفكیک جنس مقایسه ارزیابی از نرم - 4جدول 

 جنس متغیر
 های تحلیلی آماره های توصیفیآماره

 t Sig انحراف معیار  میانگین 

 متناسب برای کار 
 55/0 93/2 زن 

257/2 - 025/0 
 69/0 14/3 مرد

 خود توصیف کنندگی 
 61/0 65/2 زن 

694/2 - 008/0 
 69/0 91/2 مرد

 قابلیت کنترل 
 48/0 05/3 زن 

108/2 - 036/0 
 60/0 22/3 مرد

 مطابقت با انتظارات کاربر 
 64/0 96/2 زن 

601/3 - 001/0 
 76/0 33/3 مرد

 تحمل خطا 
 38/0 86/2 زن 

081/2 - 039/0 
 50/0 99/2 مرد

 سازی تناسب برای فردی
 68/0 47/2 زن 

537/0 592/0 
 1 40/2 مرد

 تناسب برای یادگیری 
 47/0 82/2 زن 

777/5 - 001/0 
 48/0 22/3 مرد

 نمره کل ارزیابی 
 46/0 82/2 زن 

204/3 -  002/0  
 46/0 03/3 مرد

 های پژوهشگر منبع: یافته
 

افزار جامع مالی شهرداری  مستقل در خصوص ارزیابی زنان و مردان از نرم نتیجه حاصل از آزمون تی  4برابر جدول  

(. به نحوی که مردان  t = -3.204 , P<0.01تهران نشان داد که تفاوت معناداری بین ارزیابی دو گروه وجود دارد )

افزار جامع مالی شهرداری تهران  سبت به نرم( ارزیابی بهتری ن82/2( نسبت به زنان )با میانگین  03/3)با میانگین  

نسبت به زنان بیشتر است.    9241افزار با اصول هفتگانه ایزو  داشتند. به عبارتی دیگر از دید مردان میزان تطابق نرم 

  تر و نزدیک به اصول هفتگانه افزار جامع مالی شهرداری تهران را، کاربردی در واقع پرسنل مرد در قیاس با زنان، نرم 

ترتیب می   اند.ارزیابی کرده  تأیید میبـدین  اول  به  شودتوان گفت فرضیة  از مقایسه هفت مؤلفه  نتایج حاصل   .

سازی« تفاوت معناداری بین  ها به جز مؤلفه »تناسب برای فردی تفکیک جنس نیز نشان داد که در همه مؤلفه 

افزار  ارزیابی بهتری درباره میزان تطابق نرم   ارزیابی دو گروه وجود دارد، به نحوی که در هر شش مؤلفه، مردان

 نسبت به زنان داشتند.    9241جامع مالی شهرداری تهران با اصول هفتگانه ایزو  
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 افزار مالی شهرداری تهران به تفكیک سن مقایسه ارزیابی از نرم 

تحلیل واریانس استفاده   جامع مالی شهرداری تهران به تفکیک سن از آزمونافزار نرم به منظور مقایسه ارزیابی از 

 است.   5شده است که نتایج آن به قرار جدول  
 افزار مالی شهرداری تهران به تفكیک سنمقایسه ارزیابی از نرم - 5جدول 

 سن  متغیر
 های تحلیلی آماره های توصیفیآماره

 F Sig انحراف معیار  میانگین 

 متناسب برای کار 

 66/0 99/2 سال  39-30

 65/0 08/3 سال  49-40 097/0 356/2

 63/0 40/3 سال  59-50

 خود توصیف کنندگی 

 67/0 75/2 سال  39-30

 67/0 86/2 سال  49-40 461/0 776/0

 77/0 92/2 سال  59-50

 قابلیت کنترل 

 61/0 08/3 سال  39-30

 51/0 22/3 سال  49-40 199/0 626/1

 83/0 09/3 سال  59-50

 مطابقت با انتظارات کاربر 

 69/0 06/3 سال  39-30

 78/0 32/3 سال  49-40 042/0 216/3

 36/0 08/3 سال  59-50

 تحمل خطا 

 47/0 97/2 سال  39-30

 47/0 93/2 سال  49-40 354/0 043/1

 51/0 11/3 سال  59-50

 سازی تناسب برای فردی

 98/0 38/2 سال  39-30

 89/0 45/2 سال  49-40 810/0 211/0

 77/0 35/2 سال  59-50

 تناسب برای یادگیری 

 61/0 92/2 سال  39-30

 44/0 16/3 سال  49-40 001/0 181/8

 30/0 37/3 سال  59-50

 نمره كل ارزیابی

 55/0 88/2 سال  39-30

941/1  146/0  41/0 3 سال  49-40 

 49/0 04/3 سال  59-50

 ر های پژوهشگیافتهمنبع: 
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 یدر حسابدار یریگمیقضاوت و تصم

 1402زمستان  /8پیاپی  /2 ۀدور

افزار  های سنی مختلف از نرم حاکی از این است که بین ارزیابی گروه   5نتیجه آزمون تحلیل واریانس در جدول  

ها نشان  (، البته مقایسه میانگین F = 1.941 , P>0.05جامع مالی شهرداری تهران تفاوت معناداری وجود ندارد )

افزار جامع مالی شهرداری تهران با اصول هفتگانه  پاسخگویان، ارزیابی آنها از تطابق نرم دهد که با افزایش سن می

شود، به نحوی که بدترین ارزیابی را پاسخگویان گروه سنی کمتر از چهل سال )با  تر مینیز مثبت  9241ایزو  

( داشتند. نتایج 04/3انگین  ( و بهترین ارزیابی را پاسخگویان گروه سنی بالای پنجاه سال )با می88/2میانگین  

گانه نیز مؤید این مطلب است که تنها در دو  های هفت های سنی مختلف از مؤلفهحاصل از مقایسه ارزیابی گروه 

ارزیابی پاسخگویان گروه سنی مختلف تفاوت   برای یادگیری« بین  انتظارات کاربر و تناسب  با  مؤلفه »مطابقت 

افزار جامع مالی هر دو مؤلفه مذکور، بدترین ارزیابی درباره میزان تطابق نرم   معناداری وجود دارد، به نحوی که در 

 باشد. مربوط به پاسخگویان گروه سنی کمتر از چهل سال می   9241شهرداری تهران با اصول هفتگانه ایزو  

 

 ای افزار مالی شهرداری تهران به تفكیک سابقه كار حرفه مقایسه ارزیابی از نرم 

ای از آزمون تحلیل  جامع مالی شهرداری تهران به تفکیک سابقه کار حرفه  افزارنرم ه ارزیابی از  به منظور مقایس

 است.   6واریانس استفاده شده است که نتایج آن به قرار جدول  

 
 ای افزار مالی شهرداری تهران به تفكیک سابقه كار حرفهمقایسه ارزیابی از نرم - 6جدول 

 سابقه كاری متغیر
 های تحلیلی آماره های توصیفیآماره

 F Sig انحراف معیار  میانگین 

 متناسب برای کار 

 33/0 26/3 سال 5-1

109/8 001/0 

 62/0 92/2 سال  10-6

 69/0 86/2 سال  15-11

 69/0 27/3 سال  20-16

 52/0 50/3 سال  20بالای 

 خود توصیف کنندگی 

 46/0 04/3 سال 5-1

421/4 002/0 

 72/0 71/2 سال  10-6

 57/0 65/2 سال  15-11

 77/0 09/3 سال  20-16

 67/0 02/3 سال  20بالای 

 قابلیت کنترل 

 36/0 38/3 سال 5-1

 50/0 04/3 سال  10-6 120/0 852/1

 48/0 18/3 سال  15-11
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 سابقه كاری متغیر
 های تحلیلی آماره های توصیفیآماره

 F Sig انحراف معیار  میانگین 

 79/0 23/3 سال  20-16

 70/0 16/3 سال  20بالای 

 مطابقت با انتظارات کاربر 

 88/0 47/3 سال 5-1

559/1 186/0 

 70/0 28/3 سال  10-6

 64/0 13/3 سال  15-11

 96/0 25/3 سال  20-16

 63/0 03/3 سال  20بالای 

 تحمل خطا 

 41/0 01/3 سال 5-1

004/9 001/0 

 43/0 96/2 سال  10-6

 40/0 72/2 سال  15-11

 47/0 23/3 سال  20-16

 52/0 08/3 سال  20بالای 

 سازی تناسب برای فردی

 83/0 78/2 سال 5-1

783/2 028/0 

 87/0 35/2 سال  10-6

 66/0 26/2 سال  15-11

 26/1 32/2 سال  20-16

 96/0 76/2 سال  20بالای 

 تناسب برای یادگیری 

 41/0 27/3 سال 5-1

476/3 009/0 

 64/0 98/2 سال  10-6

 41/0 02/3 سال  15-11

 53/0 28/3 سال  20-16

 32/0 18/3 سال  20بالای 

 نمره كل ارزیابی

 39/0 17/3 سال 5-1

537/4  002/0  

 51/0 89/2 سال  10-6

 42/0 83/2 سال  15-11

 49/0 10/3 سال  20-16

 41/0 10/3 سال  20بالای 

 ر پژوهشگهای منبع: یافته
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 یدر حسابدار یریگمیقضاوت و تصم

 1402زمستان  /8پیاپی  /2 ۀدور

نتایج حاصل از آزمون تحلیل واریانس حاکی از این است که بین ارزیابی پاسخگویان با سابقه کاری    6برابر جدول  

(،  به نحوی که  F = 4.537 , P<0.01افزار جامع مالی شهرداری تهران تفاوت معناداری وجود دارد  )مختلف از نرم 

رین ارزیابی را پاسخگویان با سابقه کاری یازده تا پانزده سال )با  ها گویای این مطلب است که بدتمقایسه میانگین 

( داشتند. در  10/3( و بهترین ارزیابی را پاسخگویان با سابقه کاری بالای پانزده سال )با میانگین  83/2میانگین  

بی آنها از میزان  واقع به نوعی این یافته مؤید این مطلب است که با افزایش سابقه کاری جمعیت مورد مطالعه، ارزیا

تر شده است. همچنین نتایج حاصل  مثبت  9241افزار جامع مالی شهرداری تهران با اصول هفتگانه ایزو  تطابق نرم 

گانه نشان داد که تنها در دو مؤلفه » قابلیت  های هفتاز مقایسه ارزیابی پاسخگویان با سابقه کاری مختلف از مؤلفه 

دیگر    بر« بین ارزیابی پاسخگویان تفاوت معناداری وجود ندارد و در پنج مؤلفه کنترل و مطابقت با انتظارات کار

کنندگی،  شود. به نحوی که در چهار مؤلفه »متناسب بودن برای کار، خود توصیف تفاوت معناداری ملاحظه می 

اری تهران با  افزار جامع مالی شهردسازی« بدترین ارزیابی از میزان تطابق نرم تحمل خطا و تناسب برای فردی 

باشد و در مؤلفه »تناسب  مربوط به پاسخگویان با سابقه کاری یازده تا پانزده سال می   9241اصول هفتگانه ایزو  

  9241افزار جامع مالی شهرداری تهران با اصول هفتگانه ایزو  برای یادگیری« بدترین ارزیابی از میزان تطابق نرم 

 باشد. ا ده سال می مربوط به پاسخگویان با سابقه کاری شش ت

 

 مقایسه ارزیابی از سیستم مالی شهرداری تهران به تفكیک شغل 

 است.   7نتایج حاصل از مقایسه ارزیابی از سیستم مالی شهرداری تهران به تفکیک شغل به شرح جدول  

 
 مقایسه ارزیابی از سیستم مالی شهرداری تهران به تفكیک شغل  - 7جدول 

 شغل متغیر
 های تحلیلی آماره های توصیفیآماره

 F Sig انحراف معیار میانگین

 متناسب برای کار 

 65/0 66/3 2قائم مقام ذیحساب

004/19 001/0 
 44/0 03/3 رئیس حسابداری 

 58/0 87/2 کارشناس دفاتر حساب 

 74/0 36/3 مسئول دفاتر حساب 

 خود توصیف کنندگی 

 74/0 92/2 2قائم مقام ذیحساب

487/3 017/0 
 49/0 81/2 رئیس حسابداری 

 66/0 74/2 کارشناس دفاتر حساب 

 79/0 22/3 مسئول دفاتر حساب 

 قابلیت کنترل 
 65/0 44/3 2قائم مقام ذیحساب

176/10 001/0 
 57/0 77/2 رئیس حسابداری 
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 شغل متغیر
 های تحلیلی آماره های توصیفیآماره

 F Sig انحراف معیار میانگین

 48/0 16/3 کارشناس دفاتر حساب 

 64/0 35/3 مسئول دفاتر حساب 

 مطابقت با انتظارات کاربر 

 48/0 72/3 2قائم مقام ذیحساب

483/7 001/0 
 48/0 19/3 رئیس حسابداری 

 80/0 10/3 کارشناس دفاتر حساب 

 77/0 14/3 مسئول دفاتر حساب 

 تحمل خطا 

 51/0 15/3 2قائم مقام ذیحساب

368/3 019/0 
 29/0 98/2 رئیس حسابداری 

 48/0 88/2 کارشناس دفاتر حساب 

 49/0 02/3 مسئول دفاتر حساب 

 سازی تناسب برای فردی

 81/0 42/2 2قائم مقام ذیحساب

341/3 020/0 
 80/0 03/2 رئیس حسابداری 

 90/0 47/2 کارشناس دفاتر حساب 

 15/1 74/2 مسئول دفاتر حساب 

 تناسب برای یادگیری 

 33/0 19/3 2ذیحسابقائم مقام 

692/4 003/0 
 58/0 26/3 رئیس حسابداری 

 50/0 99/2 کارشناس دفاتر حساب 

 58/0 29/3 مسئول دفاتر حساب 

 نمره كل ارزیابی

 40/0 21/3 2قائم مقام ذیحساب

825/6 001/0 
 30/0 87/2 رئیس حسابداری 

 46/0 89/2 کارشناس دفاتر حساب 

 65/0 16/3 دفاتر حساب مسئول 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

توان گفت که بین ارزیابی مشاغل مختلف از سیستم مالی شهرداری  می 7بر طبق نتایج به دست آمده در جدول 

دهد که بدترین  ها نشان می(، به نحوی که مقایسه میانگین F = 6.825 , P<0.01تهران تفاوت معناداری وجود دارد )

مربوط به رئیس حسابداری    9241افزار جامع مالی شهرداری تهران با اصول هفتگانه ایزو  ارزیابی از میزان تطابق نرم 

افزار جامع مالی شهرداری تهران با اصول هفتگانه ایزو  ( و  بهترین ارزیابی درباره میزان تطابق نرم 87/2)با میانگین  

باشد. همچنین نتایج حاصل از مقایسه ارزیابی مشاغل  ( می21/3گین  )با میان  2مربوط به قائم مقام ذیحساب  9241
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ها، تفاوت  افزار جامع مالی شهرداری تهران نیز حاکی از این مطلب است که در همه مؤلفههای نرم مختلف از مؤلفه 

سب برای  های » متنادر مؤلفه  2های شغلی مختلف وجود دارد. قائم مقامان ذیحسابمعناداری بین ارزیابی گروه 

افزار جامع  کار، قابلیت کنترل، مطابقت با انتظارات کاربر و تحمل خطا« بهترین ارزیابی را درباره میزان تطابق نرم 

های »خود  داشتند، همچنین مسئولین دفاتر حساب در مؤلفه   9241مالی شهرداری تهران با اصول هفتگانه ایزو  

 برای یادگیری« بهترین ارزیابی را درباره میزان تطابق داشتند. سازی و تناسب  کنندگی، تناسب برای فردی توصیف

 

 ماتریس همبستگی پیرسون بین متغیرهای تحقیق 

به کمک دستور همبستگی پیرسون و با در نظر گرفتن ملاحظات آماری لازم به    8در این قسمت برابر جدول  

 بررسی روابط بین متغیرهای پژوهش پرداخته شده است. 
 

 ماتریس همبستگی پیرسون بین متغیرهای مستقل  - 8جدول 

 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

        1 ( 1متناسب برای کار )

       1 676/0** ( 2خود توصیف کنندگی )

      1 648/0** 618/0** ( 3قابلیت کنترل )

     1 516/0** 292/0** 396/0** ( 4مطابقت با انتظارات کاربر )

    1 138/0* 448/0** 518/0** 569/0** ( 5تحمل خطا )

   1 616/0** 104/0* 477/0** 534/0** 577/0** ( 6سازی )تناسب برای فردی

  1 300/0** 431/0** 458/0** 368/0** 499/0** 392/0** ( 7تناسب برای یادگیری )

 1 649/0** 719/0** 710/0** 545/0** 801/0** 819/0** 838/0** ( 8نمره كل ارزیابی )
 05/0معنادار در سطح خطای *  01/0معنادار در سطح خطای **

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

( باشد شدت رابطه ضعیف و اگر در فاصله 0  —  ±0.3ضرایب همبستگی معنادار اگر در فاصله )  8براساس جدول  

باشد. لازم  شدت رابطه قوی می ( باشد، ±0.6  —   ±1) ( باشد شدت رابطه متوسط و اگر در فاصله0.3±  —  0.6±)

کند، به نحوی که اگر ضریب همبستگی بین دو  به ذکر است جهت رابطه را علامت ضریب همبستگی تعیین می

متغیر مثبت باشد رابطه بین دو متغیر مستقیم و مثبت است و اگر منفی شود رابطه بین دو متغیر منفی و معکوس  

مؤلفه با نمره کل ارزیابی از سیستم حاکی از این است که هر هفت    است. نتایج حاصل از ضرایب همبستگی هفت

ها، مؤلفه  مؤلفه با نمره کل رابطه مستقیم و معناداری دارند. همچنین نتایج حاکی از این است که در بین مؤلفه 
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داشتند.    ترین رابطه را با نمره کل ارزیابی از سیستم ( قوی 838/0»متناسب بودن برای کار« با ضریب همبستگی )

 ها نیز مؤید این است که بین آنها رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. نتایج حاصل از روابط دوبه دویی مؤلفه

 

 آمده با پیشینة پژوهش   دست مقایسة نتایج به 

نتایج پژوهش حاضر نشان داد که تفاوت معناداری بین ارزیابی زنان و مردان وجود دارد و از دید مردان میزان  

نسبت به زنان بیشتر است، این موضوع درباره تأثیر جنسیت بر درك    9241افزار با اصول هفتگانه ایزو ق نرم تطاب

نتایج باشد. همچنین  ( می1401افزار همسو با پژوهش قنواتی، طاهرزاده، معتمد، حمادی )از کاربردپذیر بودن نرم 

رزیابی پاسخگویان با سابقه کاری مختلف تفاوت  بین اای نشان داد که،  پژوهش حاضر در خصوص سابقه کار حرفه 

معناداری وجود دارد. به عبارت دیگر با افزایش سابقه کاری جمعیت مورد مطالعه، ارزیابی آنها از میزان تطابق  

باقرپور    مرادی،های پژوهش  یافته  تر شده است، که این موضوع متفاوت بامثبت  9241افزار با اصول هفتگانه ایزو  نرم 

 باشد. ( می 1397د، قناد )والشانی، آزا
 

 بحث و نتیجه گیری   -9

،  عامل جنسـیت، سن  چهارهای مختلف، بر اساس  با ویژگی  کاربران  بین دركاین پژوهش بـه بررسـی ارتبـاط  در  

هفتگانه  با اصول    افزار جامع مالی شهرداری تهرانو درك از میزان کاربردپذیر بودن نرم   ای و شغلسابقه حرفه 

ایزو   شدپرداخت  9241استاندارد  ابزارهای   طراحی، از فراتر کاربردپذیری،.  ه  و  کلیدها  از  استفاده  نقش،  رنگ، 

ها لازم است ولی بایسته نیست. زیرا در آخر  باشد. استفاده از این قابلیت افزاری میکاربرپسند در یک سیستم نرم 

بر  کند. افزاری است که کاربران را به ادامه کار در آن ترغیب می سادگی دسترسی و معماری اطلاعات سیستم نرم 

نتایج   از  دركکاربران سیستم  مشخص شد  پژوهش  اساس  متفاوتی  نرم های  بودن  مالی کاربردپذیر  جامع  افزار 

افزار طبق نظر مردان بیشتر از  های پژوهش حاکی از این است که، میزان تطابق نرم . یافته دارند  شهرداری تهران

ها، صفحه  سازی فعالیت ت شخصیسازی که شامل قابلیباشد. طبق نتایج، تطابق مؤلفه تناسب برای فردی زنان می

های قابل نمایش سیستم های امور حسابداری و مالی و خروجی های پرکاربرد کاربر )مانند انجام فعالیت نمایش و فرم 

های مورد استفاده از قبیل درخواست اولیه کالا و خدمات، سفارش کار، برآورد قیمت، رسید و حواله انبار،  و فرم 

انجام کار، درخ  ها در سطوح مختلف  های حسابداری، سند حسابداری تعهدی، گزارش واست وجه، حواله گواهی 

ای  ها(، از نظر زنان نسبت به مردان بیشتر است و لازم است طراحان سیستم به نظرات منطقی و حرفه حساب 

باشند. از منظر دیگر طبق نظرات زنان میزان تطابق سیستم   باره توجه داشته  جامع مالی  کاربران مرد در این 

های  شهرداری تهران در شش مؤلفه دیگر نسبت به مردان در سطح پایینی ارزیابی شده است که لازم است ویژگی

های انجام شده توسط کاربران و همچنین نمایش  افزار و فعالیت از قبیل قابلیت ثبت عملکرد و فرآیند کاری در نرم 

یشبرد امور کاری به عنوان )مثال دریافت تأیید از کاربر جهت ثبت  ها به کاربر در جهت پبه موقع راهنماها و پیغام 
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باشد(  هایی که دارای فرآیند طولانی اصلاح در برگشت می ناپذیر و فعالیت های برگشتاسناد حسابداری و فعالیت 

کنترلی و   های کاری مربوطه در هر زمان و ایجاد ابزارهایو همچنین قابلیت کنترل، انتقال، توقف و خروج از فرم 

بر فرم  یا سند  مدیریت  و  از فرم درخواست وجه  مثال خروج  عنوان  )به  کاربر  نیاز  های کاربردی سیستم طبق 

ای  حسابداری و ورود به فرم رسید یا حواله انبار و حسابداری وغیره(، همچنین برآورن نیازهای اجرایی و حرفه 

مالی و سایر امور کاربری طبق نیاز کاربران( و تحمل خطا  های جامع  کاربران )از قبیل استخراج اطلاعات و گزارش 

ناپذیر مثل برگشت اسناد حسابداری و درخواست وجه و رسید و حواله انبار و گواهی های برگشت )از جمله فعالیت

ها(، عامل دیگر آموزش گام به گام فرآیندهای کاری همراه با راهنماها و  انجام کارهای حذف شده و سایر فعالیت

توضیحات آموزشی کاربران در راستای سهولت در یادگیری سیستم جامع مالی شهرداری تهران توسط طراحان و  

ها حاکی از این است که، با افزایش سن پاسخگویان، ارزیابی آنها از میزان  راهبران سیستم مدنظر قرار گیرد. یافته

فه »مطابقت با انتظارات کاربر و تناسب برای یادگیری«،  شود. به عبارتی در هر دو مؤلافزار نیز بیشتر میتطابق نرم 

افزار جامع مالی شهرداری تهران  ارزیابی پاسخگویان گروه سنی کمتر از چهل سال، در خصوص میزان تطابق نرم 

دهنده این است که سیستم جامع مالی در حد پایینی بوده است. این موضوع نشان   9241با اصول هفتگانه ایزو  

ابزارهای حرفههران نیازهای اجرایی و حرفه شهرداری ت ای حسابداری و مالی و به طور کلی ورود،  ای )از قبیل 

های سیستم( و همچنین آموزش گام به گام های جامع مالی و سایر قابلیتپردازش و استخراج اطلاعات و گزارش 

ای کاربران زیر چهل  یازهای حرفه فرآیندهای کاری و سهولت در یادگیری سیستم جامع مالی شهرداری تهران و ن

روزرسانی سیستم، نظرات آنان در خصوص انتظارات و نیازها و قابلیت  سال را برآورده نکرده است و لازم است در به

دهنده این است که با افزایش  یادگیری سیستم جامع مالی شهرداری تهران مدنظر قرار گیرد. این موضوع نشان 

در    9241افزار جامع مالی شهرداری تهران با اصول هفتگانه ایزو  بالا میزان تطابق نرم سال به    40سن کاربران از  

ای مختلف نظرات  ها، کاربران با سوابق حرفهشود. همچنین طبق یافتهخصوص دو مؤلفه پیشگفته مثبت ارزیابی می

کاری جمعیت مورد مطالعه، ارزیابی   افزار داشتند. به عبارتی دیگر با افزایش سابقهمتفاوتی درباره میزان تطابق نرم 

تر شده است. این مطلب  مثبت  9241افزار جامع مالی شهرداری تهران با اصول هفتگانه ایزو  آنها از میزان تطابق نرم 

رود، تعامل آنان با سیستم بیشتر شده و رضایتمندی از  بیانگر این است که هرچه سابقه کاری کاربران بالاتر می 

افزار جامع  ود. همچنین در مؤلفه »تناسب برای یادگیری« بدترین ارزیابی از میزان تطابق نرم شسیستم حاصل می 

باشد.  مربوط به پاسخگویان با سابقه کاری شش تا ده سال می  9241مالی شهرداری تهران با اصول هفتگانه ایزو  

مند آموزش، یادگیری و تعامل بیشتر  باشند نیازدهنده این است که افرادی که دارای سابقه کم می این موضوع نشان 

باشند و لازم است سیستم جامع مالی شهرداری تهران از منظر تطابق با مؤلفه تناسب برای یادگیری  با سیستم می

)آموزش گام به گام فرآیندهای کاری مربوطه همراه با راهنماها و توضیحات آموزشی( تقویت شود و طراحان و  

تر تر و فعال گذاران حوزه آموزش در شهرداری تهران در این حوزه هماهنگ ان و سیاستریزراهبران سیستم، برنامه 

های آموزشی به صورت پراکنده در سامانه آموزش الکترونیکی شهرداری  عمل نمایند. با توجه به اینکه برخی فایل
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های راهنما به  و فایل  تهران در این خصوص وجود دارد، ولی کافی نیست و لازم است در این باره تولید محتوا

صورت الکترونیکی در خود سیستم جامع مالی شهرداری تهران ایجاد و از طریق سطوح دسترسی در اختیار کاربران  

افزار جامع  ها میزان تطابق نرم ها و شرکت قرار گیرد. از منظر دیگر، روسای حسابداری شاغل در مناطق، سازمان 

هفتگان اصول  با  تهران  شهرداری  ایزو  مالی  مقامان    9241ه  قائم  بالعکس  و  کردند  ارزیابی  پایینی  سطح  در  را 

میزان تطابق را در سطح بالایی ارزیابی نمودند. از سوی دیگر مسئولین دفاتر حساب، میزان تطابق    2ذیحساب

مؤلفه نرم  سه  با  را  ایزو    افزار  توصیف   9241استاندارد  فردی »خود  برای  تناسب  بکنندگی،  تناسب  و  رای  سازی 

های پژوهش و با توجه به اینکه مسئولین دفاتر حساب یکی یادگیری« در سطح بالایی ارزیابی کردند. طبق یافته

باشند و به صورت  های وابسته به شهرداری تهران می ها و شرکت ترین کاربران شاغل در مناطق، سازمان از کلیدی 

ستند لذا، طبق نظرات آنان، میزان تطابق سیستم جامع  مستقیم با سیستم جامع مالی شهرداری تهران در ارتباط ه

ها به  هایی از قبیل نمایش به موقع راهنماها و پیغام برابر با ویژگی   9241مالی شهرداری تهران با استاندارد ایزو  

امور کاری، قابلیت شخصی  پیشبرد  فعالیت کاربر در جهت  و فرم سازی  نمایش  های پرکاربرد کاربر و  ها، صفحه 

باشد. این  زش گام به گام فرآیندهای کاری مربوطه همراه با راهنماها و توضیحات آموزشی برای کاربران می آمو

هایی روزرسانی سیستم جامع مالی، به شاخصه دهنده این است که طراحان و راهبران سیستم در به موضوع نشان 

های کاری مربوطه  ، انتقال، توقف و خروج از فرم افزار، قابلیت کنترل چون قابلیت ثبت عملکرد و فرآیند کاری در نرم 

ها  یافتهای کاربران و تحمل خطا بیشتر توجه داشته باشند. به طور کلی  در هر زمان، برآورن نیازهای اجرایی و حرفه

  کنند، نظراتافزار جامع مالی کار می حوزه مالی شهرداری تهران که مستقیماً با نرم دهد افراد شـاغل در  نشان می 

از   این نرممتفاوتی  ایزو  کاربردپذیری و میزان مطابقت  استاندارد  با اصول هفتگانه  نتیجه  دارند.  9241افزار   در 

شغل و درك از کاربرد پذیر    ،ایسوابق حرفه سن،    های مختلف کاربران مانند جنسیت،، بین ویژگیتـوان گفتمـی 

.  رابطة معناداری وجـود دارد  9241تگانه استاندارد ایزو  افزار جامع مالی شهرداری با اصول هفو تطابق نرم   بودن

تر  ارائـة خدمات با کیفیت  تهیه و ارائه اطلاعات به موقع و مربوط و سودمند، پاسخگویی بهتر و برای ضرورت دارد

امع مالی افزار جنرم  کاربرد پذیر بودن، درك یکسانی از  کاربران حوزه مالی شهرداری تهرانباید انتظار داشته باشیم  

در  افزار به صورت استاندارد حاصل خواهد شد. نرم  توانبخشیو این مهم با ارتقاء و    داشته باشندشهرداری تهران  

طراحی و توسعه و  با تأکید بر  و 9241شود، با در نظر گرفتن اصول هفتگانه استاندارد ایزو  پیشنهاد می این راستا 

اندازی  های مربوطه و همچنین تقویت، تکمیل و راهتهران و زیرسیستم   افزار جامع مالی شهرداریروزرسانی نرم به

ها براساس نیاز کاربران  افزار در سطوح مختلف و افزایش قابلیت تعریف سطوح حساب های جامع نرم بخش گزارش 

مناسب آموزشی  ایجاد سازوکارهای  کاربردی   ترو  در  و  آموزشی ضمن خدمتحوزه تر  نیازهای    های  راستای  در 

ریزی و مدیریت کلان شهری و گیری، برنامه اطلاعاتی و حسابداری و گزارشگری مالی کاربران، مدیران، تصمیم

 تحقق وظیفه پاسخگویی شهرداری تهران اقدام نمود.  
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Abstract 
The present study was conducted with the aim of comparative evaluation of the usability of Tehran 

Municipality's comprehensive financial software (Finance) using the usability scale and the effect of 

four factors (gender, age, professional work experience and occupation).This research is included in 

the group of descriptive, cross-sectional and survey researches. The necessary information was 

collected through questionnaires distributed among users working in Tehran Municipality in 2023. 

Questionnaire questions were classified into seven groups, each group representing each of the 

applicability criteria in the ISO 9241-10 standard. The data were analyzed by independent t-tests, 

analysis of variance and Pearson's correlation coefficient. The findings showed that four factors 

(gender, age, professional work experience and job) have a significant effect on users' understanding 

of the applicability of Tehran Municipality's comprehensive financial software according to the seven 

principles of ISO 9241-10 standard. In general, users' evaluations about the compliance of Tehran 

Municipality's comprehensive financial software with ISO 9241-10 standard are different. Therefore, 

more attention is needed in the field of software upgrade, especially the development of reporting 

capabilities and levels of accounts, management and training of the software for the needs of urban 

management and users. 

Keywords: Age, Comprehensive Financial Software of Tehran Municipality, Gender, Job, Professional 

Work Experience 
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