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Abstract  

The aim of this research is to provide a comprehensive model of open innovation in knowledge-based organizations using 

a combination of qualitative and quantitative methods. In today's world, knowledge-based organizations require an 

innovative and dynamic approach to creating and managing innovation processes. In this research, after identifying sub-

codes and classifying them into main themes, effective patterns in open innovation were identified, especially in relation 

to organizational culture, new technologies, and decision-making processes. This research also examined the effects of 

open innovation on the growth and development of knowledge-based organizations and the importance of external 

collaborations in creating effective innovations. Using a combination of qualitative and quantitative methods in data 

analysis has allowed the proposed model to be designed with greater accuracy and transparency. As a result, the 

comprehensive open innovation model, as a strategic solution, can help knowledge-based organizations to exploit external 

capacities and continuously improve innovation processes. By emphasizing inter-organizational interactions, especially in 

the research and development sectors, this model can bring significant successes in increasing the productivity and 

competitiveness of knowledge-based organizations. 
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 بی: ترکانیبندانش یهاباز در سازمان یارائه مدل جامع نوآور

  یو کم یفیک یهاروش

  یغلام نیام
،اهواز، شاپور اهواز یدانشگاه جند،ینیکارافر شیگرا،یبازرگان تیریمد یدکترا

 .رانیا
  

 پاک یاسر زند
اه دانشگ ،یدولت یسازمان ها یطراح شیگرا ،یدولت تیریمد یدکترا یدانشجو

 .رانیکرمانشاه،کرمانشاه، ا یراز

 

 یدیمحمد جواد سع
 کردستان، ،دانشگاهیرفتار سازمان تیریمد شیگرا ،یدولت تیریمد یدکترا

 .رانیکردستان، ا

 چکیده 
 یفیک یهاروش بیز ترکبا استفاده ا انیبندانش یهاباز در سازمان یارائه مدل جامع نوآور قیتحق نیهدف ا
و  جادیا یبرا ایوپنوآورانه و  کردیرو کی ازمندین انیبندانش یهاسازمان ،یکنون یایاست. در دن یو کم
ها به آن یبندو طبقه یفرع یاکده ییپس از شناسا ق،یتحق نیهستند. در ا ینوآور یندهایفرآ تیریمد

و  ن،ینو یهایفناور ،یدر ارتباط با فرهنگ سازمان ژهیوباز به یمؤثر در نوآور یالگوها ،یاصل نیمضام
 یهاسعه سازمانباز بر رشد و تو ینوآور راتیتأث نیهمچن قیتحق نیشد. ا ییشناسا یریگمیتصم یندهایفرآ

اد. استفاده از دقرار  یمؤثر را مورد بررس یهاینوآور جادیا رد یخارج یهایهمکار تیو اهم انیبندانش
 یشتریب تیبا دقت و شفاف یشنهادیها باعث شده تا مدل پداده لیدر تحل یو کم یفیک یهاروش بیترک
 یهابه سازمان تواندیم ک،یراهکار استراتژ کیعنوان باز به یمدل جامع نوآور جه،یشود. در نت یطراح
را بهبود  ینوآور یندهایطور مستمر فرآکرده و به یبرداربهره یرونیب یهاتیکند تا از ظرف ککم انیبندانش

 یهاتیموفق تواندیو توسعه، م قیتحق یهادر بخش ژهیوبه ،یسازمانانیبر تعاملات م دیمدل با تأک نیبخشند. ا
 ورد.آ ارمغانبه  انیبندانش یهاسازمان یریپذو رقابت یوربهره شیدر افزا یریچشمگ

 یندهایفرآ ،یو کم یفیک یهاروش بیمدل جامع، ترک ان،یبندانش یهاباز، سازمان ینوآور ها: کلیدواژه
 ینوآور
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 مقدمه

سازمانعنوان یک عامل حیادر عصر حاضر، نوآوری به ها و بخصوص تی برای توسعه 

ویژه در دنیای پرسرعت و به شدت رقابتی امروز، شود. بهبنیان شناخته میهای دانشسازمان

گیری از آن، از ضروریات اصلی برای ها برای بهرهتوانایی نوآوری و توانمندسازی سازمان

عنوان یک باز به های کسبببب و کار اسبببت. در این راسبببتا، نوآوریها در محیطبقای آن

ها و شبود که بر مبنای همکاری با سبازمانرویکرد نوین در فرآیندهای نوآوری شبناخته می

شگاه شرکتشرکای خارجی، از جمله دان ستارتاپها،  سازی ها برای تولید و تجاریها و ا

در  بنیان، که عمدتاًهای دانشها تأکید دارد. این رویکرد برای سبببازمانها و فناوریایده

کنند، ابزارهای مناسبی برای ایجاد و حفظ مزیت صنایع تکنولوژیک و تحقیقاتی فعالیت می

 .آوردرقابتی فراهم می

طور عمده بر استفاده از منابع داخلی های سنتی نوآوری که بهنوآوری باز، برخلاف مدل

ده از منابع دنبال اسببتفاها و محصببو ت جدید متمرکز بودند، بهسببازمان برای توسببعه ایده

ها و حتی رقبا برای تسریع فرآیند نوآوری است. خارجی و همکاری با سایر نهادها، سازمان

ها های داخلی خود، از ایدهکند تا علاوه بر افزایش ظرفیتها کمک میاین مدل به سببازمان

ز برداری کنند. در واقع، نوآوری باهای موجود در فضای اکوسیستم نوآوری بهرهو فناوری

عنوان ابزاری قدرتمند برای تسریع در فرآیند تحقیق و تواند بهبنیان میهای دانشدر سازمان

ها در دنیای رقابتی توسعه، ایجاد محصو ت و خدمات جدید و بهبود عملکرد کلی سازمان

 .کنونی مورد استفاده قرار گیرد

تواند به ی و کمی میهای کیفویژه با اسبببتفاده از ترکیب روشتحقیق در این زمینه به

های سبببازی نوآوری باز در سبببازمانهای موثری برای پیادهها کمک کند تا مدلسبببازمان

بنیان طراحی کنند. اسببتفاده از این دو رویکرد تحقیقاتی به پژوهشببگران این امکان را دانش

سبببازی نوآوری باز های موجود در پیادهدهد که هم درک عمیقی از تجربیات و چالشمی

شته باشند و هم بتوانند نتایج حاصل از مطالعات میدانی و دادهد های آماری را تحلیل کرده ا

 .های عملی و قابل اجرا دست یابندتری به مدلطور دقیقو به

بنیان اسببت، های دانشبا توجه به اینکه نوآوری باز یک مفهوم نسبببتاً جدید در سببازمان

اند و هنوز های خاص انجام شببدهو در زمینه های پیشببین عمدتاً به صببورت تئوریپژوهش

ها وجود سببازی نوآوری باز در این سببازماناجرای مشببخصببی برای پیادهمدل جامع و قابل
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دنبال طراحی یک مدل جامع نوآوری باز است که بتواند ندارد. به همین دلیل، این تحقیق به

بههای دانشدر سبببازمان فاده قرار گیرد و  یان مورد اسبببت به چالشویبن های موجود در ژه 

 .ها ارائه دهدهایی برای غلبه بر آنحلها پرداخته و راهفرآیندهای نوآوری در این سازمان

 بیان مسئله

سازماننوآوری به شناخته میعنوان یکی از عوامل کلیدی در موفقیت و رشد  شود و ها 

سازمان سازمانها بهدر دنیای رقابتی امروزی،  هایی برای حلدنبال راهبنیان بههای دانشویژه 

بهبود فرآیندهای نوآوری خود هسبببتند. با توجه به تغییرات سبببریع فناوری و فشبببار رقابتی 

سازمان شدت نیاز دارند تا از منابع خارجی برای گسترش ظرفیت بنیان بههای دانشجهانی، 

یک رویکرد نوین در عنوان برداری کنند. در این راسبببتا، نوآوری باز بهنوآوری خود بهره

سببازد تا از منابع بیرونی مانند ها را قادر میمدیریت نوآوری مطرح شببده اسببت که سببازمان

سبببازی ها و تجاریهای دیگر و حتی رقبا برای ایجاد ایدهها، شبببرکتهمکاری با دانشبببگاه

 .(Chesbrough, 2003) ها استفاده کنندفناوری

بنیان هنوز با های دانشز، بسبببیاری از سبببازمانهای با ی نوآوری بابا وجود پتانسبببیل

برداری از این مدل مواجه هسبببتند. یکی از سبببازی و بهرههای متعددی در زمینه پیادهچالش

سببازی نوآوری باز در این ها، فقدان یک مدل جامع و کارآمد برای پیادهترین چالشاصببلی

اند های بزرگ تجاری طراحی شدههای موجود عمدتاً بر مبنای سازمانها است. مدلسازمان

سازمان شرایط خاص  شتههای دانشو توجه کافی به  سازمانبنیان ندا بنیان به های دانشاند. 

های این نوع طور خاص با ویژگیهایی هسبببتند که بهدلیل ماهیت خاص خود، نیازمند مدل

ه، و ارتباط با های تحقیق و توسبببعهای علمی، پیچیدگیها مانند نیاز به همکاریسبببازمان

 .(Perry-Smith & Shalley, 2023) راستا باشدنهادهای دولتی و خصوصی هم

ساختاری مدلبه شتر بر تحلیل تئوری و  های نوآوری باز تمرکز علاوه، تحقیقات قبلی بی

اند. در حالی که در عمل، های عملی و تجربیات میدانی پرداختهاند و کمتر به چالشکرده

اسبببتفاده از این رویکرد با مشبببکلات مختلفی مانند نبود فرهنگ سبببازمانی ها در سبببازمان

های منابع مالی و انسانی، و مشکلات حقوقی مناسب، مقاومت در برابر تغییرات، محدودیت

این مسببائل موجب  .(West & Gallagher, 2006) و مالکیت فکری روبرو هسببتند

های نوآوری باز طور مؤثر از ظرفیتد بهبنیان در عمل نتواننهای دانششببود که سببازمانمی

 .برداری کنندبهره
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بنیان در سطح جهانی های دانششده در حوزه نوآوری باز در سازمانهای انجامپژوهش

دهنده این اسببت که برای اسببتفاده موفق از این رویکرد، نیاز به عوامل مختلفی از نیز نشببان

س ساختارهای حمایتی منا ستجمله فرهنگ نوآوری،  سیا ست. ب، و  های دولتی کارآمد ا

های ها با مشببکلاتی نریر نبود زیرسبباختویژه در کشببورهای در حال توسببعه، سببازمانبه

شبکه سی به  ستر سب، عدم د سترده همکاری، و چالشمنا سازی های مالی در پیادههای گ

 .Foss & Saebi,(2017)) نوآوری باز مواجه هستند

یان بهبهای دانشدر ایران، سبببازمان  ویژه در صبببنعت فناوری اطلاعات و ارتباطاتن

(ICT) ویژه در زمینه ها بههای مشابهی روبرو هستند. این چالشو صنایع دارویی، با چالش

طور های دولتی بهالمللی، دسترسی به منابع خارجی، و هماهنگی با سیاستهای بینهمکاری

شاهده می شخص م سازی نوآوری باز در انع عمده در پیادهعنوان مثال، یکی از موشود. بهم

ها و نهادهای بنیان ایرانی، فقدان فرهنگ همکاری و اعتماد میان سببازمانهای دانشسببازمان

ویژه در این مشببکل به .(Khosravi & Movahedi, 2018) علمی و صببنعتی اسببت

ر ارتباط طور مسبببتقیم با بازارهای تجاری دهای علمی و فناوری بههایی که نوآوریبخش

 .شودهستند، بیش از پیش نمایان می

های مناسبببب برای از سبببوی دیگر، درک ناکافی از مزایای نوآوری باز و نبود آموزش

سازمان سازی عنوان یک مانع مهم در پیادهتواند بهبنیان میهای دانشمدیران و کارکنان در 

سان  شنا سیاری از مدیران و کار شود. ب بنیان هنوز های دانشسازماناین مدل در نرر گرفته 

های نوآوری باز آگاه نیسبببتند و به همین دلیل تمایلی به پذیرش این طور کامل از ظرفیتبه

 .(Chesbrough, 2006) رویکرد در فرآیندهای خود ندارند

گیری های مناسبببب برای ارزیابی و اندازههای اصبببلی، نبود مدلیکی دیگر از چالش

ست. سایی عوامل مؤثر پژوهش عملکرد نوآوری باز ا شنا شتر به  شین در این زمینه بی های پی

ته باز پرداخ یت نوآوری  ندازهدر موفق های ا ما ابزار ند، ا یابی عملکرد در این ا گیری و ارز

ست. در حالی که درک دقیق از اثرات و نتایج نوآوری  زمینه کمتر مورد توجه قرار گرفته ا

سازمان سازمانتوبنیان میهای دانشباز در  ستراتژیاند به  ستفاده ها در بهبود ا های خود و ا

 .(Gassmann et al., 2010) بهینه از منابع خارجی کمک کند

باز در  مد برای نوآوری  کارآ جامع و  مدل  یک  تا  این پژوهش در تلاش اسببببت 

ها را برطرف کرده و طور مؤثر این چالشبنیان ارائه دهد که بتواند بههای دانشسبببازمان
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های ها تسببریع کند. این مدل بر اسبباک ترکیب روشفرآیندهای نوآوری را در این سببازمان

های مدیران و کیفی و کمی طراحی خواهد شببد تا علاوه بر اسببتفاده از تجربیات و دیدگاه

ویژه در این تحقیق، های کمی نیز تکیه کند. بههای آماری و تحلیلکارشبببناسبببان، به داده

صاحبه های میدانی وتحلیل سازمانم شگران در  بنیان های دانشهای عمیق با مدیران و پژوه

های موجود کمک خواهد کرد. از سببوی ها و فرصببتتر چالشمختلف، به شببناسببایی دقیق

های شبببده از سبببازمانآوریهای جمعهای کمی برای تحلیل دادهدیگر، اسبببتفاده از روش

 .آوردسازی را فراهم میدههایی عملی و قابل پیامختلف، امکان ارائه مدل

های هدف این تحقیق، طراحی یک مدل جامع نوآوری باز اسبببت که بتواند به سبببازمان

گیری از منابع خارجی و تعامل با نهادهای علمی و صببنعتی، بنیان کمک کند تا با بهرهدانش

مدل میظرفیت ند. این  بههای نوآوری خود را بهبود بخشببب ند  ما برتوا ای عنوان یک راهن

ویژه در ایران، جهت ارتقای گذاران در کشببورهای در حال توسببعه و بهمدیران و سببیاسببت

 Aبنیان استفاده شودهای دانشفرآیندهای نوآوری باز و افزایش کارایی و اثر بخشی سازمان

 روش تحقیق

باز در سببببازمان جامع نوآوری  مدل  هدف طراحی  با  که های دانشاین تحقیق  یان،  بن

سبببازی منرور شبببناسبببایی و بهینهشبببود، بهای کیفی و کمی را شبببامل میهترکیب روش

پذیرد. در دنیای پرتحول و پیچیده بنیان انجام میهای دانشفرآیندهای نوآوری در سببازمان

سازمان ستند، نیاز هایی که به نوآوری و فناوریویژه آنها بهکنونی،  سته ه شرفته واب های پی

های داخلی آوری باز، منابع خارجی را برای تقویت توانمندیهای نودارند تا از طریق مدل

های هایی تمرکز خواهد کرد که سازمانطور ویژه بر مدلخود در نرر بگیرند. این تحقیق به

سبببازد تا از منابع داخلی و خارجی برای ارتقای فرآیندهای نوآوری بنیان را قادر میدانش

 lبرداری کنندخود بهره

ستگی به تحقیق و توسعه، نیاز بنیان با ویژگیشهای دانسازمان های خاصی همچون واب

های علمی و فناوری های مرتبط با نوآوری در زمینهالمللی، و پیچیدگیهای بینبه همکاری

ستند. این ویژگی سیاری از مدلروبرو ه ست که ب شده ا های موجود نوآوری باز ها موجب 

به فاده قرار می های بزرگطور عمده در سببببازمانکه  جاری مورد اسبببت گیرند، برای و ت

طور کامل کاربردی نباشبببند. بنابراین، تحقیق حاضبببر به دنبال بنیان بههای دانشسبببازمان
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یاز خاص را برآورده کند و بر اسببباک آن، سبببازمان های طراحی مدلی اسبببت که این ن

 .برداری کنندهرهطور مؤثر از نوآوری باز در فرآیندهای خود ببنیان بتوانند بهدانش

 هامرحله اول: گردآوری داده

های شبببود: بررسبببیآوری میها از طریق دو روش اصبببلی جمعدر مرحله اول، داده

شود تا مفاهیم و ای انجام میهای کتابخانههای عمیق. در ابتدا، بررسیای و مصاحبهکتابخانه

بنیان شناسایی و استخراج دانشهای ها در سازمانهای مختلف نوآوری باز و کاربرد آنمدل

صول و فرآیندهای نرری و چارچوبشوند. این مرحله به سایی ا شنا های مفهومی ویژه در 

 .مختلف نوآوری باز کمک خواهد کرد

صاحبهآوری دادهپس از آن، برای جمع ساختاریافته با مدیران و های نیمههای میدانی، م

منرور شببناسببایی ها بهخواهد شببد. این مصبباحبه بنیان انجامهای دانشکارشببناسببان سببازمان

گیرند. در این سبببازی نوآوری باز انجام میتجربیات عملی و مشبببکلات موجود در پیاده

های مصبباحبه عمیق، به دریافت فرآیند، محققان سببعی خواهند کرد تا با اسببتفاده از تکنیک

چالشداده یات،  که تجرب ند. این میها و نررات واقعی افراد را نشببببان هایی  ند، بپرداز ده

بنیان بسیار مفید واقع های دانشتواند در طراحی مدل نوآوری باز برای سازماناطلاعات می

 .شود

 هامرحله دوم: تحلیل داده

یل دادهها، محقق از روشآوری دادهپس از جمع های کیفی و کمی های مختلف تحل

ستفاده خواهد کرد. برای تحلیل داده ستفاده می های کیفی، ازا شود. روش تحلیل مضمون ا

صاحبهویژه برای تحلیل دادهاین روش به ست، زیرا به محقق این های م سب ا های عمیق منا

ها، ها را شبببناسبببایی کند و روابط میان چالشدهد تا الگوهای موجود در دادهامکان را می

ویژه برای کشف به های نوآوری باز را بررسی نماید. تحلیل مضمونها، و استراتژیفرصت

 های موجود مناسبببب اسبببتهای ناپیدای اطلاعات و اسبببتخراج مفاهیم جدید از دادهجنبه
(Braun & Clarke, 2006). 

یل داده یلبرای تحل عاملی، رگرسبببیون و های کمی، از تحل یل  ند تحل مان های آماری 

یل و ها به تحلاسبببتفاده خواهد شبببد. این روش (SEM) سبببازی معاد ت سببباختاریمدل

وتحلیل روابط بین متغیرها و شببناسببایی متغیرهای کلیدی برای طراحی مدل نوآوری تجزیه

های سببباختاری در این بنیان کمک خواهند کرد. همچنین، مدلهای دانشباز در سبببازمان
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سازی نوآوری باز و تأثیرات آن طراحی خواهند بینی و ارزیابی نحوه پیادهمرحله برای پیش

 .شد

 طراحی مدل نوآوری باز مرحله سوم:

باز برای سبببازماندر این مرحله، پس از تحلیل داده های ها، یک مدل جامع نوآوری 

زمان طور همهای کیفی و کمی بهبنیان طراحی خواهد شبببد. این مدل بر مبنای تحلیلدانش

 سازی نوآوریهای عملی برای پیادهها و شیوهای از استراتژیطراحی شده و شامل مجموعه

تواند شببامل اجزای مختلفی مانند بنیان اسببت. مدل پیشببنهادی میهای دانشباز در سببازمان

ها، اسبببتفاده از منابع خارجی برای های علمی و صبببنعتی، تبادل دانش با دانشبببگاههمکاری

های دیجیتال و ابزارهای توسعه فناوری و فرآیندهای نوآوری، و همچنین استفاده از فناوری

 .شدنوآوری باز با

 سازی و ارزیابی مدلمرحله چهارم: پیاده

بنیان اسبببت. در این های دانششبببده در سبببازمانسبببازی مدل طراحیمرحله آخر، پیاده

های مختلف سازمان طور آزمایشی مدل پیشنهادی را در بخشتوانند بهها میمرحله، سازمان

گیری تواند شامل اندازهبی میسازی کرده و تأثیرات آن را ارزیابی کنند. این ارزیاخود پیاده

کاری کارایی نوآوری، افزایش هم المللی و داخلی، و بهبود عملکرد های بینتغییرات در 

تواند به اصلاح و بهبود آمده از این مرحله میدستسازمانی باشد. همچنین، بازخوردهای به

 .مدل کمک کند

بنیان های دانشند به سبببازماندنبال طراحی مدلی اسبببت که بتوادر نهایت، این تحقیق به

تنها باید طور مؤثر اسبببتفاده کنند. این مدل نههای نوآوری باز بهکمک کند تا از پتانسبببیل

بنیان پاسبببه دهد، بلکه باید های دانشطور جامع و کارآمد به نیازهای خاص سبببازمانبه

وژیکی را نیز پذیری  زم برای مواجهه با تغییرات سبببریع محیطی و تحو ت تکنولانعطاف

دهد های کیفی و کمی در این تحقیق به محققان این امکان را میدارا باشبببد. ترکیب روش

برداری های عمیق و دقیق برای طراحی یک مدل نوآوری باز جامع و علمی بهرهکه از داده

  .بنیان مختلف را داشته باشدهای دانشسازی در سازمانکنند که قابلیت اجرا و پیاده
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 ول: شناسایی و استخراج کدهاگام ا

ها و منابع مختلف، نامهها، پرسشهای مصاحبهدر ابتدا، باید از طریق تجزیه و تحلیل داده

کدهای فرعی مرتبط با موضوع تحقیق استخراج شوند. این کدها ممکن است شامل کلمات 

 fکلیدی، مفاهیم خاص، عبارات تکراری، و اصطلاحات مهم باشند

 بندی کدها در مضامین اصلیگام دوم: طبقه

بندی شوند. دهند طبقههای مختلفی که موضوع تحقیق را پوشش میکدها باید در دسته

 :توانند شامل موارد زیر باشنداین مضامین اصلی می

 (Open Innovation) نوآوری باز .1

 (Organizational Culture and Learning) فرهنگ سازمانی و یادگیری .2

 (Innovation Models) های نوآوریمدل .3

 (Digital Processes and Technology) فرآیندهای دیجیتال و فناوری .4

 (Challenges and�Barriers) ها و موانعچالش .5

 (Opportunities and Benefits) ها و مزایافرصت .6

 (Innovative Leadership) رهبری نوآورانه .7

 Strategic and Competitive) مببدیبریببت اسببببتبراتبژیببک و رقبباببتبی .8
Management) 

 Employee Empowerment and) توانمندسازی کارکنان و منابع انسانی .9
Human Resources) 

 هاسازی و ارزیابی مدلپیاده .10

11.  (Implementation and Evaluation) 

 گام سوم: ایجاد جدول

مضببامین اصببلی به بندی کدها، یک جدول شببامل این کدها و پس از شببناسببایی و طبقه

 :آیدصورت زیر به دست می
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 اصلی. مضامین کد فرعی. 1جدول 

 کد فرعی مضمون اصلی

 Open) نوآوری باز
Innovation) 

ها، تبادل دانش، استفاده از منابع نوآوری باز، همکاری با سایر سازمان

 خارجی، نوآوری محصول

 فرهنگ سازمانی و یادگیری
(Culture and Learning) 

یادگیری، استفاده از تجربیات گذشته، های فرهنگ یادگیری، توسعه ظرفیت

 پذیرش تغییرات

 های نوآوریمدل
(Innovation Models) 

المللی، نوآوری در فرآیندها، های همکاری بینهای نوآوری باز، مدلمدل

 نوآوری در محصو ت

فرآیندهای دیجیتال و 

 Digital) فناوری
Processes) 

های نوین در دیجیتال، فناوریتحول دیجیتال، پذیرش فناوری، ابزارهای 

 هاسازمان

 ها و موانعچالش
(Challenges(and 

Barriers) 

ها، تهدیدات مقاومت در برابر تغییر، مشکلات فرهنگی، کمبود مهارت

 امنیتی

 ها و مزایافرصت
(Opportunities) 

های پیشرفته، گیری، استفاده از تحلیلها، تسهیل تصمیمبرداری از دادهبهره

 هابینیهبود پیشب

 رهبری نوآورانه
(Innovative Leadership) 

گیری ها، تصمیمآفرین، رهبری دیجیتال، رهبری مبتنی بر دادهرهبری تحول

 استراتژیک

مدیریت استراتژیک و 

 Strategic) رقابتی
Management) 

های پذیری، استراتژیریزی استراتژیک، ارزیابی استراتژیک، رقابتبرنامه

 بلندمدت

 توانمندسازی کارکنان
(Employee 

Empowerment) 

ها، توانمندسازی در رهبری، مشارکت آموزش مداوم، ارتقای مهارت

 کارکنان

 هاسازی و ارزیابی مدلپیاده
(Implementation and 

Evaluation) 

سازی فرآیندها، ارزیابی بازخورد، بهبود های نوآوری، شبیهارزیابی مدل

 نوآوری فرآیندهای

  



 155                        یدیسع و پاک یزند و یغلام

 گام چهارم: تحلیل و تفسیر جدول

 .تحلیل و تفسیر

 نوآوری باز

نوآوری باز یکی از مفاهیم اصببلی تحقیق اسببت. این مفهوم به اسببتفاده از منابع داخلی و 

سازمان شاره دارد. در این زمینه، همکاری با  های دیگر، تبادل خارجی برای ایجاد نوآوری ا

شتراک شی فرآیندهای نوآوری در میگذاری منابع دانش و به ا تواند موجب افزایش اثربخ

بنیان شببود. این کدهای فرعی در مدل نوآوری باز تأثیر بسببزایی دارند و های دانشسببازمان

 .های مختلف برای تسریع فرآیندهای نوآوری هستنددهنده اهمیت تعامل میان سازماننشان

 فرهنگ سازمانی و یادگیری

سعه نوآوری باز فرهنگ یادگیری و یادگیر ست که در تو سازمانی یکی از عواملی ا ی 

ها باید یک فرهنگ پذیرای تغییرات و یادگیری مسببتمر کند. سببازماننقش کلیدی ایفا می

به ند  تا بتوان ند  جاد کن فاده از ای ند. اسبببت ندهای نوآوری خود را بهبود ده مداوم فرآی طور 

تواند به تسبببهیل نوآوری ازمان میهای یادگیری در سبببتجربیات گذشبببته و ارتقای ظرفیت

سازمان سیاری از  ضوع در ب شم بنیان بههای دانشکمک کند. این مو شمگیری به چ طور چ

 .خوردمی

 های نوآوریمدل

سازمانمدل شرایط و ویژگیهای دانشهای نوآوری در  سازمانبنیان باید با  ها های این 

شند. به شته با سازمانکه توانمندی های نوآوری بازویژه مدلتطبیق دا ها را ها و منابع داخلی 

المللی، نوآوری در های بینها از طریق همکاریکنند. این مدلبا منابع خارجی ترکیب می

بنیان های دانشفرآیندها و محصو ت جدید و همچنین بهبود فرآیندهای داخلی، به سازمان

 .دهند که در عرصه جهانی رقابت کننداین امکان را می

 فرآیندهای دیجیتال و فناوری

ست. با تحول دیجیتال و پذیرش فناوری های نوین، از دیگر عوامل مؤثر بر نوآوری باز ا

های زیادی برای بنیان، فرصببتهای دانشهای نوین در سببازمانافزایش اسببتفاده از فناوری

در این آید. وجود میبهبود فرآیندهای نوآوری و ارتقای کیفیت محصبببو ت و خدمات به
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کاوی، هوش مصبببنوعی و اینترنت های نوین مانند دادهزمینه، ابزارهای دیجیتال و فناوری

 .کننده باشندتوانند کمکاشیاء می

 ها و موانعچالش

ها و موانعی نیز در شماری که نوآوری باز به همراه دارد، چالشهای بیبا وجود فرصت

ها و تهدیدات رات فرهنگی، کمبود مهارتاین مسبببیر وجود دارند. مقاومت در برابر تغیی

بنیان هستند. این های دانشسازی نوآوری باز در سازمانترین موانع پیادهامنیتی از جمله مهم

 .طور مؤثر به نتیجه برسندها باید شناسایی و برطرف شوند تا فرآیندهای نوآوری بهچالش

 ها و مزایافرصت

گیری، اسببتفاده از ها، تسببهیل فرآیند تصببمیمدهبرداری از داهایی همچون بهرهفرصببت

یل ته و بهبود پیشتحل مانبینیهای پیشبببرف باز در سبببباز یای نوآوری  له مزا های ها از جم

توانند موجب تسبببریع فرآیندهای نوآوری، ها میآید. این فرصبببتبنیان به شبببمار میدانش

 .ها شوندسازمان پذیریبهبود کیفیت محصو ت و خدمات و در نهایت افزایش رقابت

 رهبری نوآورانه

سبببازی نوآوری باز اسبببت. رهبری رهبری نوآورانه یکی از کلیدهای موفقیت در پیاده

توانند به ایجاد فضببایی برای گیری اسببتراتژیک میآفرین، رهبری دیجیتال و تصببمیمتحول

سازمان دایت بنیان کمک کنند. نقش رهبری در ههای دانشنوآوری و پذیرش تغییرات در 

 .ها در مسیر نوآوری بسیار حیاتی استسازمان

 مدیریت استراتژیک و رقابتی

بنیان کمک های دانشتوانند به سبببازمانهای مدیریت رقابتی و بلندمدت میاسبببتراتژی

برداری کنند. ارزیابی اسببتراتژیک پذیری خود بهرهکنند تا از نوآوری باز برای بهبود رقابت

های موجود در فرآیندهای ها و چالشتواند به شبببناسبببایی فرصبببتریزی دقیق میو برنامه

 .نوآوری کمک کند

 توانمندسازی کارکنان

ها، یکی از های آنهای مداوم و ارتقای مهارتتوانمندسازی کارکنان از طریق آموزش

بنیان باید برای کارکنان های دانشسببازی نوآوری باز اسببت. سببازمانعوامل مؤثر در پیاده
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طور مؤثر از فرآیندهای نوآوری های یادگیری و توسعه فراهم کنند تا بتوانند بهتخود فرص

 .باز استفاده کنند

 هاسازی و ارزیابی مدلپیاده

سازمانسازی مدلپیاده ستمر همراه های دانشهای نوآوری باز در  بنیان باید با ارزیابی م

شد. این ارزیابی سازمانبا شیده و کنند تا فرها کمک میها به  آیندهای نوآوری را بهبود بخ

 .برداری کننداز مزایای آن به بهترین شکل ممکن بهره

 جه گیری:نتی

باز در سببببازمان جامع نوآوری  مدل  هدف طراحی و ارزیابی  با  حاضبببر  های تحقیق 

ویژه بر تأثیر های کیفی و کمی است، بهبنیان انجام شد. این مدل، که ترکیبی از روشدانش

ز، فرهنگ سبببازمانی، رهبری نوآورانه و فرآیندهای دیجیتال تمرکز دارد. نتایج نوآوری با

شان می سازمانتحقیق ن های عنوان نهادهایی که همواره با چالشبنیان، بههای دانشدهد که 

نوآوری، فناوری و تغییرات بازار روبرو هسبببتند، برای موفقیت باید از فرآیندهای نوآوری 

 .برداری کنندباز بهره

 بنیانهای دانشنوآوری باز و اهمیت آن در سازمان

سازماندر دنیای امروز، نوآوری به شرفت  سی برای رقابت و پی سا ها عنوان یک عامل ا

بنیان که با سبببرعت با ی تغییرات و تحو ت روبرو های دانششبببود. سبببازمانشبببناخته می

ری از منابع داخلی و خارجی برداحیات و پیشبببرفت خود نیازمند بهره هسبببتند، برای ادامه

های هسبببتند. نوآوری باز، که فرآیند اسبببتفاده از منابع خارج از سبببازمان برای ایجاد ارزش

های نوآوری در عنوان یک راهبرد مهم برای ارتقای قابلیتجدید اسببت، توانسببته اسببت به

های بنیان شبببناخته شبببود. نتایج تحقیق حاکی از آن اسبببت که سبببازمانهای دانشسبببازمان

های همکاری با نهادهای ویژه در زمینهبنیان با درک عمیق از مزایای نوآوری باز، بهدانش

سازمان سایر  صنعتی و  طور مؤثری بهبود توانند فرآیندهای نوآوری خود را بهها، میعلمی، 

 .دهند

 فرهنگ سازمانی و یادگیری

رهنگ سبببازمانی و های کلیدی که در این تحقیق بررسبببی شبببد، فیکی دیگر از مولفه

کننده در فرآیندهای نوآوری عنوان یک عامل تعیینیادگیری اسبببت. فرهنگ یادگیری به
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سازمانشناخته می هایی که فرهنگ یادگیری و بهبود مستمر را در درون خود تقویت شود. 

اند، قادر به ایجاد فضببایی برای نوآوری، پذیرش تغییرات و بهبود مداوم هسببتند. نتایج کرده

طور مسبببتمر فرهنگ یادگیری را بنیان باید بههای دانشدهد که سبببازمانقیق نشبببان میتح

طور مؤثر به حل مسببائل پیچیده و برداری کنند و بهتقویت کنند تا از تجربیات گذشببته بهره

های های نوآوری پرداخته و به ایجاد فضبببایی مناسبببب برای نوآوری باز و همکاریچالش

ها کند تا کارکنان و مدیران سببازمانهمچنین این فرهنگ کمک میبیرونی پرداخته شببوند. 

های اسببتراتژیک اسببتفاده گیریها و اطلاعات موجود به بهترین شببکل برای تصببمیماز داده

 .کنند

 رهبری نوآورانه

بنیان نقش حیاتی در هدایت فرآیندهای نوآوری های دانشرهبری نوآورانه در سببازمان

ناییو تحول سبببازمانی ایفا می باید ظرفیت و توا ها  نه تن های داخلی کند. این نوع رهبری 

های خارجی، مانند سبببازمان را تقویت کند، بلکه باید به ایجاد ارتباطات مؤثر با سبببازمان

های ها و مراکز تحقیقاتی پرداخته و از آنها برای ایجاد نوآوریانشگاههای فناوری، دشرکت

ویژه در مواقع تغییرات سریع و پیچیده در بازار و برداری کند. رهبری نوآورانه بهجدید بهره

سبببوی موفقیت ایفا کند. این تحقیق ها بهتواند نقش کلیدی در هدایت سبببازمانفناوری می

شان می شی عمل کند، آورانه نه تنها باید بهدهد که رهبری نون ستراتژیک و با دوراندی طور ا

های نوین فرآیندهای نوآوری را تسببهیل بلکه باید با اسببتفاده از ابزارهای دیجیتال و فناوری

 .های نوآورانه بدهدحلها و راههای  زم برای خلق ایدهکند و به کارکنان خود انگیزه

 های نوینتکنولوژیفرآیندهای دیجیتال و 

یکی دیگر از مضامین اصلی این تحقیق، تأثیر فناوری و فرآیندهای دیجیتال بر نوآوری 

سازمان ست.  سازمانی ا های طور مداوم به پذیرش فناوریبنیان باید بههای دانشباز و تحول 

کنند. از نوین و دیجیتال پرداخته و از آنها برای بهبود فرآیندهای داخلی و خارجی اسببتفاده 

های ها در ارتباط است، سازمانطور قابل توجهی با تکنولوژی و دادهآنجا که نوآوری باز به

صنوعی، تحلیل دادهبنیان باید از فناوریدانش های کلان و اینترنت های جدید مانند هوش م

دهد که اشبببیاء برای تقویت فرآیندهای نوآوری خود اسبببتفاده کنند. این تحقیق نشبببان می

بنیان کمک کنند تا فرآیندهای های دانشتوانند به سبببازماناوری و نوآوری دیجیتال میفن

های ها و ایجاد نوآوریگیریها برای بهبود تصببمیمسببازی کرده و از دادهپیچیده را سبباده
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های کلان برای تحلیل روندهای نوآوری و ویژه، اسبببتفاده از دادهجدید اسبببتفاده کنند. به

تری برای های دقیقبینیکند تا پیشها کمک میندهای مختلف به سبازمانسبازی فرآیشببیه

 .پذیری خود انجام دهندبهبود عملکرد و رقابت

 ها و موانع نوآوری بازچالش

بنیان به های دانشها و مزایایی که نوآوری باز برای سبببازماندر کنار تمامی فرصبببت

ر این مسبببیر وجود دارند. مقاومت در برابر ها و موانع متعددی نیز دآورد، چالشارمغان می

ها، تهدیدات امنیتی و مسببائل قانونی از تغییرات فرهنگی، مشببکلات مرتبط با کمبود مهارت

هایی هسبببتند که ممکن اسبببت فرآیندهای نوآوری باز را با مشبببکلات مواجه جمله چالش

رهایی برای حل این کاها پرداخته و راهویژه به شبببناسبببایی این چالشکنند. این تحقیق به

کارهای مهم برای غلبه بر مشببکلات عنوان مثال، یکی از راهمسببائل پیشببنهاد داده اسببت. به

فرهنگی و مقاومت در برابر تغییر، توسبببعه و تقویت فرهنگ سبببازمانی اسبببت که پذیرای 

قانونی،  هدیدات امنیتی و مشبببکلات  باشببببد. همچنین، برای کاهش ت نوآوری و تغییرات 

های امنیتی مناسبی را در فرآیندهای خود بنیان باید استانداردها و سیاستدانش هایسازمان

 .سازی کنندپیاده

 ها و مزایای نوآوری بازفرصت

های تواند فرصببتبنیان میهای دانشعنوان یک راهبرد مؤثر در سببازماننوآوری باز به

ها، تسبببهیل داری از دادهبرزیادی برای بهبود عملکرد و پیشبببرفت سبببازمان ایجاد کند. بهره

بینی سببازی و پیشهای پیشببرفته برای شبببیهگیری و اسببتفاده از تحلیلفرآیندهای تصببمیم

بنیان های دانشها، از جمله مزایای اصببلی نوآوری باز در سببازمانروندهای بازار و نوآوری

سازی کرده و ینهتوانند فرآیندهای خود را بهها میها با استفاده از این فرصتهستند. سازمان

بازارهای جهانی موفق باز میدر عرصبببه رقابتی  ند به تر عمل کنند. همچنین، نوآوری  توا

المللی و تبادل دانش با سبببایر نهادها، های بینها این امکان را بدهد که با همکاریسبببازمان

محصبببو ت و خدمات جدیدی را توسبببعه دهند که از نرر کیفیت و کارایی بهتر از رقبای 

  .ود باشندخ
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 سازی آنهاهای نوآوری و پیادهارزیابی مدل

بنیان نیازمند یک های دانشهای نوآوری باز در سبببازمانسبببازی و ارزیابی مدلپیاده

شان می ست. این تحقیق ن سیستماتیک ا های سازی موفق مدلدهد که پیادهرویکرد جامع و 

ست. ارزیابی دقیق و نوآوری باز نیازمند ارزیابی مداوم و بهبود فرآیندهای  سازمان ا داخلی 

سازمانسازی فرآیندهای نوآوری میشبیه های ها کمک کند تا مشکلات و چالشتواند به 

های ها را شببناسببایی و برطرف کنند. همچنین، ارزیابی مدلسببازی این مدلموجود در پیاده

سازماننوآوری باز می شته عبرتواند به  شتباهات گذ طور ت گرفته و بهها کمک کند تا از ا

 .مؤثرتری از منابع داخلی و خارجی خود برای ارتقای فرآیندهای نوآوری استفاده کنند

 بندیجمع

دهد که نوآوری باز، فرهنگ سازمانی، رهبری نوآورانه و پذیرش نتایج تحقیق نشان می

های انهای اصببلی برای بهبود فرآیندهای نوآوری در سببازمعنوان مؤلفههای نوین بهفناوری

ها برای ارتقای طور مسببتمر از این مؤلفهها باید بهشببوند. این سببازمانبنیان شببناخته میدانش

های موجود در ها و فرصببتبرداری کنند. با شببناسببایی چالشهای نوآوری خود بهرهقابلیت

ور طتوانند بهبنیان میهای دانشهای استراتژیک مناسب، سازماناین مسیر و استفاده از مدل
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