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Abstract  

In today’s world, Business Intelligence (BI) tools are recognized as one of the main pillars of 
evaluating the performance of organizations in various sectors, including banking. This 

research examines the role of business intelligence in evaluating the performance of banks and 

its impact on improving decision-making processes and enhancing the efficiency of 

organizations. By using Balanced Scorecard models and BI tools, banks are able to analyze 

complex data and make strategic decisions. This research has shown that successful 

implementation of BI in banks can lead to greater transparency, more accurate data analysis 

and ultimately improve the overall performance of organizations. However, challenges such as 

implementation costs, the need for appropriate infrastructure and cultural changes in 

organizations are among the obstacles to the optimal use of these tools. The present study has 

identified these challenges and provided solutions to overcome them. 

Keywords: Business Intelligence (BI), Performance Evaluation, Balanced Scorecard Models, Banking, 

Strategic Decision Making. 
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 صالح یلینعمت جل
هرا، دانشگاه الز ک،یاستراتژ شیگرا ،یبازرگان تیریمد یدکترا یدانشجو

 .رانیتهران، ا

 چکیده 
ها در کرد سازمانعمل یابیارز یاز ارکان اصل یکیعنوان به  BIیهوش تجار یامروز، ابزارها یایدر دن
 یابیر ارزد ینقش هوش تجار یبه بررس قیتحق نی. اشوندیشناخته م یمختلف از جمله بانکدار یهابخش

 یها را بررسسازمان ییکارا اءو ارتق یریگمیتصم یندهایآن بر بهبود فرآ ریها پرداخته و تأثعملکرد بانک
ها قادر ، بانکBI یو ابزارها  Balanced Scorecardن متواز یابیارز یهاکرده است. با استفاده از مدل

 یسازادهیده است که پنشان دا قیتحق نی. اباشندیم کیاستراتژ یهایریگمیو تصم دهیچیپ یهاداده لیبه تحل
 یبهبود عملکرد کل تیو در نها ترقیدق یهاداده لیتحل شتر،یب تیشفاف ثباع تواندیها مدر بانک BIموفق 
 راتییمناسب و تغ یهارساختیبه ز ازین ،یسازادهیپ یهانهیهز رینظ ییهاحال، چالش نیها گردد. با اسازمان
 ییبه شناسا اضرح قی. تحقروندیابزارها به شمار م نیاز ا نهیها، از جمله موانع استفاده بهدر سازمان یفرهنگ

 ها ارائه داده است.رفع آن یبرا ییها پرداخته و راهکارهاچالش نیا
 

 یریگمیصمت ،یمتوازن، بانکدار یابیارز یهاعملکرد، مدل یابی، ارزBIیهوش تجار ها:کلیدواژه
 .کیاستراتژ
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 مقدمه

های نوین متکی هساااتند تا در ای به فناوریها به طور فزایندهدر دنیای امروز، ساااازمان

ها، ترین این فناوریهای رقابتی و پیچیده به بهبود عملکرد خود بپردازند. یکی از مهممحیط

ها به اساات. این فناوری BI یا به اختصااار (Business Intelligence) هوش تجاری

ساااازی فرآیندهای های موجود به منظور بهینهدهند که از دادهها این امکان را میساااازمان

ای از ابزارها، گیری و بهبود عملکرد اساااتفاده کنند. هوش تجاری شاااامل مجموعهتصااامیم

ساااازی، تجزیه و تحلیل آوری، ذخیرهوانند به جمعتافزارها اسااات که میها و نرمتکنیک

های خام و اطلاعات دهی موثر کمک کنند. این ابزارها از دادهها و در نهایت گزارشداده

کنند تا تصاامیمات های ارزشاامندی اسااتخراد کرده و به مدیران کمک میپراکنده، بینش

 .بهتری بگیرند

های اقتصااادی در هر کشااور ترین بخشدر صاانعت بانکداری، که به عنوان یکی از مهم

ست. بانکشناخته می سرعت در حال رشد ا ستفاده از هوش تجاری به  ها با توجه به شود، ا

های مدیریتی، به شااادت به این ابزارها نیاز دارند تا بتوانند ها و پیچیدگیحجم بالای داده

شتری ها را کاهش دهند و در نهایت عملکرد خود را بهبود بخشند، ریسک سودآوری بی به 

ای و با استفاده از تواند به صورت دورهها میدست یابند. ارزیابی عملکرد سازمانی در بانک

های ابزارهای هوش تجاری انجام شود تا روند تغییرات در عملکرد را شناسایی کرده و زمینه

ها با د که بانکهای مختلفی باشتواند شامل شاخصبهبود را شناسایی نماید. این ارزیابی می

ستفاده از آن توانند نقاط قوت و ضعف خود را شناسایی کرده و به بهبود فرآیندهای ها میا

 .داخلی خود بپردازند

سازمانی وجود دارند که هرکدام در این زمینه، مدل های مختلفی برای ارزیابی عملکرد 

ل اساااتفاده کنند. از جمله های هوش تجاری برای تجزیه و تحلیتوانند از قابلیتبه نوعی می

به مدلها میاین مدل های ، مدل(Balanced Scorecard) های متوازن عملکردتوان 

 های تجزیه و تحلیل پیشاارفته، و مدل(Big Data Analytics) های بزرگتحلیل داده

(Advanced Analytics) ها با اساااتفاده از ابزارهایی ایناشااااره کرد که همه BI 

یت اجرا یدا میقابل مدلیی پ ند.  به کن جاری،  فاده از هوش ت با اسااات های ارزیابی عملکرد 

دهند که بتوانند اطلاعات دقیقی را در مورد عملکرد خود به دست ها این امکان را میبانک
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ترین زمان ممکن به اصلاحات لازم پرداخته و منابع خود را به بهترین نحو آورده و در کوتاه

 .مدیریت کنند

ه، این تحقیق با هدف بررسی کاربرد هوش تجاری در ارزیابی عملکرد سازمانی در نتیج

های مناسب برای این امر، انجام شده است. به علاوه، با توجه به ها و شناسایی مدلدر بانک

ها، این تحقیق به گیری و عملکرد ساااازمانها در بهبود تصااامیمتاثیرات فزاینده این فناوری

سایی روش شنا ست که بانکهدنبال  تر و توانند از این ابزارها برای ارزیابی دقیقها میایی ا

 .بهتر عملکرد خود استفاده کنند

 بیان مسئله

یای رقابتی امروز، ساااازمان بازارهای در دن عه عملکرد خود در  ها برای حفظ و توسااا

را تجزیه و های وساایع و پیچیده مختلف نیاز به ابزارهای پیشاارفته دارند که قادر باشااند داده

های اساااتراتژیک فراهم کنند. در این گیریتحلیل کرده و اطلاعات مفیدی برای تصااامیم

به یکی از ارکان  (BI یا Business Intelligence) راساااتا، ابزارهای هوش تجاری

های مختلف را از منابع کنند تا دادهها کمک میاند که به ساااازمانکلیدی تبدیل شاااده

ها برای ها را تجزیه و تحلیل کنند و در نهایت از این تحلیلده، آنآوری کرگوناگون جمع

ند مای فاده ن به  .(Chaudhary & Patil, 2021) بهبود عملکرد خود اسااات جه  با تو

های مختلف صاانایع های موجود در دنیای اقتصااادی و مالی، این ابزارها در بخشپیچیدگی

 .کنندبه ویژه در بانکداری نقشی حیاتی ایفا می

ها به ای برخوردار اسااات. بانکدر صااانعت بانکداری، ارزیابی عملکرد از اهمیت ویژه

تر ها روبرو هستند که برای تجزیه و تحلیل دقیقعنوان نهادهای مالی با حجم عظیمی از داده

ند روندها، فرصاااتتر این دادهو بهینه یاز به ابزارهایی دارند که بتوان ها و تهدیدهای ها، ن

در این زمینه، هوش  .(Turban et al., 2021) عملکرد آنها را شناسایی کنندموجود در 

به کمک  تجاری توانساااته اسااات در فرآیندهای ارزیابی عملکرد نقش مهمی ایفا کند. 

بانک به تحلیل دادهها میابزارهای هوش تجاری،  به سااارعت  ند  ها پرداخته و از این توان

 & Chen) کارایی سااازمان خود اسااتفاده نمایند ها برای بهبود عملکرد و افزایشتحلیل
Chiang, 2022). 

ها این شااود که به سااازمانها اطلاق میای از ابزارها و فناوریهوش تجاری به مجموعه

های معنادار تبدیل های در دساااترو خود را به اطلاعات و بینشدهند که دادهامکان را می
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ها، داشاابوردهای افزارهای تجزیه و تحلیل دادهنرم های داده،کنند. این ابزارها شااامل پایگاه

ستم سی صلیگیری میهای گزارشمدیریتی و  شند. یکی از ا ستفاده از این با ترین اهداف ا

 باشاادها بساایار حیاتی میگیری اساات که برای سااازمانابزارها، بهبود فرآیندهای تصاامیم

(Olson & Zhao, 2020).  ها این به مدیران بانکبه علاوه، هوش تجاری قادر اساات

امکان را بدهد تا عملکرد خود را از ابعاد مختلف مانند مالی، مشااتری، فرآیندهای داخلی و 

های این ابعاد در مدل .(Kaplan & Norton, 1996) رشااد و یادگیری ارزیابی کنند

شاخص (Balanced Scorecard) ارزیابی متوازن سنجش و بهبود به عنوان  هایی برای 

برای  BI ها در کنار ابزارهایاند و امروزه از این مدلها معرفی شااادهد ساااازمانعملکر

 .شودارزیابی بهتر عملکرد استفاده می

ستفاده از ابزارهای هوش تجاری در ارزیابی با این حال، یکی از چالش های اساسی در ا

ترسااای به ها با وجود دساااهای بزرگ و پیچیده اسااات. بانکعملکرد، توانایی تحلیل داده

ها، های مناسب و دانش تخصصی در تحلیل دادههای فراوان، به دلیل فقدان زیرساختداده

این  .(Gartner, 2023) ها در ارزیابی عملکرد نیسااتندقادر به اسااتفاده بهینه از این داده

شکل به ویژه در بانک ستفاده از م ست، جایی که ا شهود ا شتر م سط بی های کوچک و متو

های سنتی برای ها از مدلهنوز در مراحل ابتدایی قرار دارد و بسیاری از بانک BI ابزارهای

های ساانتی ممکن اسات مدل .(Scholz, 2023) کنندارزیابی عملکرد خود اسااتفاده می

های پیچیده و حجیم نباشااند و نتایآ آنها لالباب به کندی قادر به درک و تجزیه و تحلیل داده

های سازمانی گیریکه این امر موجب کاهش دقت و کیفیت تصمیم شوند،به روزرسانی می

 .شودمی

ساااازی هوش تجاری های مربوط به پیادهنکته دیگری که باید به آن توجه کرد، چالش

ها نیازمند تغییرات بنیادین در ساااختار در بانک BI سااازی موفقها اساات. پیادهدر سااازمان

های فنی اساات. علاوه بر این، بساایاری از نمندیسااازمانی، فرهنس سااازمانی و همچنین توا

ها و مقاومت در برابر آوری دادههای بالا، پیچیدگی در جمعها با مشکلاتی نظیر هزینهبانک

 & Smith) ساااازی را دشاااوار کندرو هساااتند که ممکن اسااات فرآیند پیادهتغییر روبه

Johnson, 2022). ریزی دقیقی برای د برنامهها بایها، بانکبرای مواجهه با این چالش

شند و از مدلپیاده شته با سب برای سازی هوش تجاری در ارزیابی عملکرد خود دا های منا

 .انطباق با نیازها و شرایط خاص خود استفاده کنند
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شود، انتخاب مدل های مناسب برای در این میان، یکی از مسائلی که باید در نظر گرفته 

 Balanced) های ارزیابی متوازنی مختلفی مانند مدلهاارزیابی عملکرد اسااات. مدل

Scorecard)های بزرگهای مبتنی بر تحلیل داده، مدل (Big Data Analytics)  و

ها توانند به بانکوجود دارند که می (Advanced Analytics) های تحلیل پیشرفتهمدل

به تا عملکرد خود را از جن ند  ندکمک کن یابی کن  & Chaudhary) های مختلف ارز

Patil, 2021). ها را به دهد که دادهها این امکان را میانتخاب مدل مناساااب به بانک

ای مؤثر تجزیه و تحلیل کرده و عملکرد خود را بهبود بخشااند. به علاوه، اسااتفاده از شاایوه

بانکمی BI هایمدل به  ند  بدهد که از گزارشتوا های دقیقی در زمان ها این امکان را 

 .(Gartner, 2023) مند شوند و تصمیمات استراتژیک بهتری اتخاذ کنندی بهرهواقع

ها، ساااازی هوش تجاری در ارزیابی عملکرد بانکهای مهم در پیادهیکی دیگر از جنبه

روز و قابل ها نیاز دارند که اطلاعات دقیق، بهشاافافیت و یکپارچگی اطلاعات اساات. بانک

شته باشند تا بتوانند تحلیلاعتماد را از منابع مختلف در ا های دقیقی از عملکرد خود ختیار دا

ها را از منابع تواند دادهانجام دهند. یکی از مزایای اصااالی هوش تجاری این اسااات که می

ند یابی عملکرد فراهم ک کاملی را برای ارز جامع و  عات  یب کرده و اطلا  مختلف ترک

(Turban et al., 2021). مدیران به  ند  تا درک بهتری از کمک می این فرآی ند  ک

وضاااعیت کنونی بانک داشاااته باشاااند و از این طریق بتوانند به بهبود فرآیندهای داخلی و 

 .خارجی بپردازند

ستفاده های موجود در بانکداری و همچنین چالشدر نهایت، با توجه به پیچیدگی های ا

ها رزیابی عملکرد در بانکهای اای به نحوه طراحی مدل، باید توجه ویژهBI از ابزارهای

ای طراحی شااوند که بتوانند به صااورت مداوم و در زمان گونهباید به BI هایداشاات. مدل

ای را ارائه دهند. روزرسااانی شاادهواقعی اطلاعات جدید را تجزیه و تحلیل کرده و نتایآ به

ژیک اتخاذ توانند به مدیران بانک کمک کنند تا به موقع تصااامیمات اساااتراتاین نتایآ می

 ,Chen & Chiang) های جهانی عملکرد بهتری از خود نشااان دهندکرده و در رقابت
2022). 

بنابراین، هدف اصلی این تحقیق بررسی چگونگی استفاده از ابزارهای هوش تجاری در 

ها اساات. این تحقیق به دنبال پاساا  به این سااؤال اساات که چگونه ارزیابی عملکرد بانک

های ارزیابی عملکرد ساااازی مدلند از هوش تجاری برای طراحی و پیادهتوانها میبانک

ها و عملکرد کلی سازمان گیریتوانند به بهبود تصمیمها چگونه میاستفاده کنند و این مدل
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ای دارد زیرا با توجه به رقابت شااادید در صااانعت کمک کنند. این موضاااوه اهمیت ویژه

ها را در تواند بانکمی BI پیچیده، اسااتفاده از ابزارهایهای بانکداری و نیاز به تحلیل داده

ستیابی به موفقیت ستمر و د سیر بهبود م ساندم  ,Olson & Zhao) های بلندمدت یاری ر
2020). 

مدل تا  هد شااااد  با در این تحقیق، همچنین تلاش خوا یابی عملکرد  های مختلف ارز

ها مورد تحلیل ها در بانکی آنسازاستفاده از هوش تجاری بررسی شوند و چگونگی پیاده

های مرتبط با اساااتفاده از این ابزارها در صااانعت ها و فرصاااتقرار گیرد. به علاوه، چالش

وری و اثربخشااای این بانکداری شاااناساااایی خواهد شاااد و راهکارهایی برای ارتقاء بهره

 .(Khosrow-Pour, 2021) ها ارائه خواهد شدها در ارزیابی عملکرد بانکفناوری

 روش تحقیق

بینی رفتار مشاااتریان با اساااتفاده از در تحقیق حاضااار، هدف اصااالی طراحی مدل پیش

ها اسااات. این های پیشااارفته تجزیه و تحلیل دادهو الگوریتم (BI) ابزارهای هوش تجاری

طور عمده برد که بهها بهره میهای تحقیق کیفی برای تجزیه و تحلیل دادهتحقیق از روش

صاحبه سنجیها، از م ست. هوش تجاری با ها، و گزارشنظر ست آمده ا صی بد ص های تخ

طور قابل توجهی در های عصبی توانسته است بههای پیچیده مانند شبکهاستفاده از الگوریتم

ها قادر به شناسایی الگوهای رفتاری پنهان و تحلیل رفتار مشتریان کمک کند. این الگوریتم

های حجیم هساااتند. بنابراین، اساااتفاده از هوش تجاری اساااتخراد الگوهای پیچیده از داده

یل و پیشبه یان، میویژه در تحل تار مشاااتر یابی و بینی رف ند تحول بزرگی در نحوه ارز توا

 .وجود آوردها بهگیری در سازمانتصمیم

های ویژه در قالب شاابکهدر این تحقیق، هدف از اسااتفاده از ابزارهای هوش تجاری، به

های ی و تحلیل الگوهای پیچیده رفتاری مشااتریان اساات که به کمک دادهعصاابی، شااناسااای

صاااورت دقیق و کنندگان به، امکان تجزیه و تحلیل رفتار مصااارفBI بزرگ و ابزارهای

ها کمک کنند تا اطلاعات دقیقی توانند به سازمانها میآید. این فناوریکاربردی فراهم می

ها را در طراحی ه مشاااتریان به دسااات آورده و آناز نیازها، ترجیحات و رفتارهای گذشااات

های بازاریابی خود به کار گیرند. به همین منظور، در این تحقیق از روش تحلیل اساااتراتژی

بندی الگوهای رفتاری در تعامل با ابزارهای هوش تجاری مضاامون برای شااناسااایی و دسااته

 .استفاده شده است
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ان یک روش تحقیق کیفی، به محقق عنوبه (Content Analysis) تحلیل مضاامون

های کیفی و پیچیده را با دقت تجزیه و تحلیل کرده و الگوها دهد که دادهاین امکان را می

ویژه در تحلیل موضاوعاتی که به و مضاامین اصالی و فرعی را اساتخراد کند. این روش، به

شتریان و چگونگی تعامل آن ستمدرک رفتار م سی شود، بوط میهای هوش تجاری مرها با 

های و الگوریتم BI توان نحوه تأثیر ابزارهایبساایار مؤثر اساات. با اسااتفاده از این روش می

سایی کرده و به طراحی مدل شنا شتریان  صنوعی را بر رفتار م بینی و هایی برای پیشهوش م

 .بهبود این رفتارها پرداخت

یل مضااامون، مرا فاده از روش تحل جام این تحقیق و اسااات بهبرای ان طور حل مختلفی 

ست.  صلی آن ا سوالات ا شد. اولین گام تعیین اهداف تحقیق و  ستماتیک دنبال خواهد  سی

بینی رفتار طور عمده حول محورهای شناسایی عوامل مؤثر در پیشسوالات اصلی تحقیق به

جاری و الگوریتم های هوش ت یل عملکرد ابزار یان، تحل های هوش مصااانوعی در مشاااتر

سی چالش بینی رفتارپیش شتریان، و برر صتم های سازی مدلرو در پیادههای پیشها و فر

های ساااز طراحی مدلطور دقیق زمینهبینی رفتار مشااتریان خواهند بود. این سااوالات بهپیش

ها سازی این مدلهای کلیدی در پیادهبینی رفتار مشتریان و شناسایی جنبهمناسب برای پیش

 .خواهند بود

هاا عماادتااب از طریق هاا اساااات کاه در این تحقیق، دادهآوری دادهگاام بعاادی جمع

های مختلف، شاااامل بازاریابی، هوش سااااختاریافته با خبرگان در حوزههای نیمهمصااااحبه

ها با مدیران بازاریابی، شاااوند. این مصااااحبهآوری میهای عصااابی، جمعتجاری، و شااابکه

ها، د گرفت. علاوه بر مصااااحبهگران داده، و محققان دانشاااگاهی صاااورت خواهتحلیل

بینی رفتار های هوش تجاری در پیشها و مسااتندات مربوط به کاربردهای الگوریتمگزارش

طور جامع و دقیق اطلاعات لازم ها بهمشتریان نیز مورد بررسی قرار خواهند گرفت. این داده

 .بینی رفتار مشتریان را فراهم خواهند کردبرای تحلیل و پیش

ویژه گیری هدفمند اسااتفاده خواهد شااد. این روش بهها، از روش نمونهانتخاب نمونهدر 

های دقیق و اطلاعات از افراد متخصااص در حوزه در تحقیقاتی که نیاز به دسااترساای به داده

بینی رفتار مشااتریان و خاصاای دارند، مؤثر اساات. در این تحقیق، افراد متخصااص در پیش

تجاری برای تحلیل رفتارها، برای مصاحبه دعوت خواهند شد. از استفاده از ابزارهای هوش 
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طور پیوساااته ادامه خواهد یافت تا اطلاعات دقیق و گیری بهطریق معرفی افراد دیگر، نمونه

 .آوری شودجامع از منابع معتبر و متخصص جمع

روش شاااود. در این مرحله، از ها آلاز میها، مرحله تحلیل دادهآوری دادهپس از جمع

شااده آوریهای جمعها اسااتفاده خواهد شااد. دادهتحلیل مضاامون برای تجزیه و تحلیل داده

شد و کدهای فرعی و مفهومی از آن ستخراد میابتدا کدگذاری خواهند  سپس ها ا شوند. 

صااورت یابند. این فرآیند بههای بزرگتر و مضااامین اصاالی تخصاایص میاین کدها به دسااته

ام خواهد شااد تا الگوهای رفتاری مشااتریان و نحوه اسااتفاده از ساایسااتماتیک و منظم انج

ها بینی این الگوها شاااناساااایی شاااود. همچنین، این تحلیلابزارهای هوش تجاری در پیش

بینی رفتار مشاااتریان های موجود در پیشکمک خواهند کرد تا نقاط قوت و ضاااعف مدل

 .دقت بررسی شوندبه

بندی کدها و ا اسااات. پس از اساااتخراد و دساااتههمرحله بعدی تفسااایر و تحلیل یافته

ها شاامل شاده ارائه خواهند شاد. این تحلیلصاورت تفسایر شاده و تحلیلمضاامین، نتایآ به

سایی و درک بهتر الگوهای موجود در تحلیل شنا های مفهومی و تطبیقی خواهند بود که به 

های هوش تجاری و الگوریتمتوان نحوه استفاده از کنند. از این طریق، میها کمک میداده

ها بر ساااازی کرده و تأثیر آنبینی رفتار مشاااتریان شااابیههای عصااابی را برای پیششااابکه

 .وکارها را مورد ارزیابی قرار دادهای استراتژیک کسبگیریتصمیم

بینی رفتار مشتریان با استفاده از ابزارهای گیری این تحقیق شامل طراحی مدل پیشنتیجه

ها کمک های هوش مصااانوعی خواهد بود. این مدل به ساااازمانو الگوریتمهوش تجاری 

های بازاریابی تری از رفتار مشاااتریان، اساااتراتژیهای دقیقکند تا با اساااتفاده از تحلیلمی

شمندانه سبهو شنهاداتی تری را طراحی کرده و پیادهتر و متنا سازی کنند. علاوه بر این، پی

های موجود در فرآیند ها و فرصتها و تحلیل چالشدر سازمان هاسازی این مدلبرای پیاده

ها در طراحی تواند به ساااازمانبینی رفتار مشاااتریان ارائه خواهد شاااد. این تحقیق میپیش

تواند به افزایش شااده کمک کرده و نتایآ آن میسااازیهای بازاریابی شااخصاایاسااتراتژی

 .ها منجر شوددر سازمان ها و بهبود تجربه مشتریانکارایی، کاهش هزینه

تر از ابزارهای هوش تجاری در ساااز اسااتفاده گسااتردهتوانند زمینهنتایآ این تحقیق می

ها و استفاده از ها را قادر سازند تا با تحلیل دقیق دادهبینی رفتار مشتریان باشند و سازمانپیش

 .های هوش مصنوعی، تصمیمات استراتژیک بهتری اتخاذ کنندالگوریتم
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 جدول استخراد کدهای فری و مضامی اصلی.1جدول 

 شماره
مضمون 

 اصلی
 

1 

II ابزارهای  
برای تجزیه و 

 هاتحلیل داده

های مالی، تجزیه و تحلیل حجم معاملات، تجزیه و تحلیل تحلیل داده

های حسابداری، تحلیل رفتار مشتریان، های عملکردی، تجزیه و تحلیل دادهداده

بینی روند سازی وضعیت مالی، پیشهای مالی، شبیهگزارشتجزیه و تحلیل 

 بازار، تجزیه و تحلیل شکایات مشتریان، تحلیل تقاضای مشتریان

2 

اتوماسیون و 

 دهی باگزارش
II 

شده، بندیصورت زماندهی بههای خودکار، گزارشایجاد گزارش

تحلیل  دهی، تجزیه واتوماسیون فرآیندهای مدیریتی، بهبود سرعت گزارش

ها، های ماهانه، ایجاد داشبوردهای مدیریتی، افزایش دقت گزارشگزارش

 ها در سطح شعب بانکمدیریت گزارش

3 

II تأثیر بر  

ها و بینیپیش

 هاگیریتصمیم

های اقتصادی، تحلیل تطابق با سازی مدلبینی عملکرد، شبیهبهبود دقت پیش

بینی روندهای های مالی، پیشبینیشبینی تقاضای مشتریان، بهبود پیبازار، پیش

 مالی، ارزیابی سناریوهای مالی، تجزیه و تحلیل سناریوهای اقتصادی

4 

ارزیابی 

عملکرد سازمانی و 

 هاشعب بانک

ارزیابی عملکرد شعب بانک، ارزیابی کیفیت خدمات، ارزیابی رضایت 

های ه، ارزیابی مؤلف(ROI) مشتریان، تجزیه و تحلیل نرخ بازگشت سرمایه

عملکردی بانک، مقایسه عملکرد شعب بانک، نظارت بر عملکرد کارکنان، 

 هاها و استراتژیارزیابی اثربخشی طرح

5 

ها و چالش

مشکلات در 

 II سازیپیاده

، پیچیدگی BI هایسازی سیستمهای پیادههای ناقص، هزینهمشکلات داده

فنی در یکپارچگی ، نیاز به آموزش کارکنان، مشکلات BI در استفاده از

روزرسانی، های نگهداری و بههای موجود، چالشها، عدم تطابق با سیستمسیستم

 مقاوت در برابر تغییرات

6 

کاهش 

ها و هزینه

سازی منابع بهینه

 II با

سازی تخصیص های انسانی، بهینههای عملیاتی، کاهش هزینهکاهش هزینه

سازی فرآیندهای بانکداری، کاهش بهینههای ارتباطات، منابع، کاهش هزینه

های ها، کاهش هزینهسازی مدیریت موجودیهای حسابداری، بهینههزینه

 اجرایی و مدیریتی

7 

مدیریت 

های مالی ریسک

 II با

های بینی نوسانات بازار، ارزیابی ریسکهای مالی، پیشتحلیل ریسک

ی مالی با تجزیه و هاسازی سناریوهای ریسک، کاهش ریسکاعتباری، شبیه

های نرخ های نرخ ارز، تجزیه و تحلیل ریسکها، تحلیل ریسکتحلیل داده

 های عملیات بانکیبهره، تحلیل ریسک
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 شماره
مضمون 

 اصلی
 

8 

شفافیت و 

ها نظارت بر داده

 II با

های حسابداری، شفافیت های مالی، نظارت بر دادهافزایش شفافیت در داده

های مالی، شفافیت در گزارش های مدیریتی، شفافیت درگیریدر تصمیم

دهی شفاف به مقامات ها، گزارشفرآیندهای حسابرسی، نظارت بر صحت داده

 نظارتی، مدیریت شفافیت در سطح شعب

9 

تحلیل رفتار 

مشتریان و 

 II بازاریابی با

تحلیل الگوهای خرید مشتریان، تحلیل ترجیحات مشتریان، تحلیل وفاداری 

خرید، تحلیل تقاضای مشتریان، ارزیابی نیازهای بینی رفتار مشتریان، پیش

 های رفتار مشتری، تحلیل بازارهای هدفسازی مدلمشتریان، شبیه

10 

های استراتژی

 توسعه و بهبود با
II 

های توسعه، تجزیه و تحلیل سازی استراتژیهای رشد، شبیهتحلیل استراتژی

های بلندمدت، تجزیه استراتژی، ارزیابی (KPIs) های کلیدی عملکردشاخص

های استراتژیک، تحلیل نقاط سازی مدلها، شبیهو تحلیل موفقیت استراتژی

 هاضعف و قوت استراتژی

 

II ابزارهای-  هابرای تجزیه و تحلیل داده 

 ها که از طریق ابزارهایدر این مضااامون، کدهای فرعی مربوط به تجزیه و تحلیل داده

BI های های مالی، تحلیل حجم معاملات، تحلیل دادهشاااامل تحلیل دادهشاااود، انجام می

دهند ها این امکان را میعملکردی، و تحلیل شااکایات مشااتریان اساات. این ابزارها به بانک

ها را های مختلف خود را تجزیه و تحلیل کنند و الگوها و روندهای موجود در آنکه داده

کند تا ها کمک میهای مالی به بانکیه و تحلیل دادهعنوان مثال، تجزشاااناساااایی نمایند. به

های دقیقی در مورد وضعیت مالی آینده انجام بینیسازی کنند و پیشنوسانات بازار را شبیه

 .دهند

ویژه در ارزیابی عملکرد ساااازمانی حائز ها همچنین بهدر تحلیل داده BI اساااتفاده از

ستفادهها میاهمیت است. بانک وضعیت مالی و عملکردی خود را با دقت  BI از توانند با ا

ینااه ه ب ننااد و اقاادامااات  ک بررساااای  تری  نجااام بیشاااا خود ا کرد  ل م ع بود  ه ب برای  ای 

  .دهند
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 II دهی بااتوماسیون و گزارش -

دهی اساات. ها، اتوماساایون فرآیندهای گزارشدر بانک BI یکی از کاربردهای اصاالی

ها، به شاااده، و افزایش دقت گزارشندیبدهی زمانهای خودکار، گزارشایجاد گزارش

کند تا روندهای مالی، عملکرد شااعب، و عملکرد کارکنان را با ساارعت ها کمک میبانک

ها و ها با حجم بالایی از دادهویژه در شرایطی که بانکبیشتری ارزیابی کنند. این ویژگی به

 .کنداطلاعات مواجه هستند، اهمیت زیادی پیدا می

های جامع و صااورت اتوماتیک گزارشتوانند بهها می، بانکBI ز ابزارهایبا اسااتفاده ا

صمیم سی گیرندگان کمک میدقیقی تولید کنند که به ت ضعیت فعلی بانک را برر کند تا و

قدامات لازم را اتخاذ کنند. گزارش بهکرده و ا باعث بندیصاااورت زماندهی  شاااده نیز 

 .ور مرتب در اختیار مدیران قرار گیردطروز و دقیق بهشود تا اطلاعات بهمی

II تأثیر -  هاگیریها و تصمیمبینیبر پیش 

هاا و بینیهاا، بهبود دقات پیشدر بااناک BI ترین مزایاای اساااتفااده ازیکی از مهم

های دقیقی بینیها کمک کنند تا پیشتوانند به بانکمی BI ها است. ابزارهایگیریتصمیم

بازار  مالی و  یت  بهاز وضاااع ند.  جام ده ثال، پیشعنوانان یل م مالی و تحل های  ند بینی رو

سک ستراتژیکهای مالی به مدیران بانک این امکان را میری صمیمات ا تری اتخاذ دهد تا ت

 .های مالی احتمالی جلوگیری کنندکنند و از بحران

سناریوهای مالی نیز به بانکسازی مدلشبیه صادی و تجزیه و تحلیل  کمک ها های اقت

تا اساااتراتژیمی تأثیر آنکند  ند و  ها را بر عملکرد سااااازمان های مختلف را ارزیابی کن

ها تصااامیمات بهتری در مواجهه با تغییرات شاااود تا بانکبینی کنند. این امر باعث میپیش

 .اقتصادی و نوسانات بازار اتخاذ کنند

 هاارزیابی عملکرد سازمانی و شعب بانک -

ها نقش مؤثری ایفا انند در ارزیابی عملکرد سااازمانی و شااعب بانکتومی BI ابزارهای

توان به ارزیابی عملکرد شاااعب، ارزیابی کنند. از جمله کدهای فرعی در این مضااامون می

ها این امکان را کیفیت خدمات، و ارزیابی رضایت مشتریان اشاره کرد. این ابزارها به بانک

شعبدهند که بهمی ستمر عملکرد  و خدمات مختلف را ارزیابی کنند و از طریق  صورت م

 .ها نقاط ضعف و قوت عملکرد بانک را شناسایی کنندآن
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ویژه در دنیای رقابتی امروز بسااایار مهم اسااات. مثال، ارزیابی کیفیت خدمات بهعنوانبه

ستفاده از ابزارهایها میبانک شاخصBI توانند با ا خود را  (KPI) های کلیدی عملکرد، 

 .کنند و به این ترتیب در جهت بهبود کیفیت خدمات به مشتریان گام بردارند نظارت

 II سازیها و مشکلات در پیادهچالش -

ها ها، مشاااکلات مرتبط با دادهدر بانک BI های اصااالی در اساااتفاده ازیکی از چالش

دگی سااازی، پیچیهای پیادههای ناقص، هزینهتوان به دادهاساات. از جمله این مشااکلات می

ستفاده از ابزارهای شکلات BI در ا شاره کرد. علاوه بر این، م ، و نیاز به آموزش کارکنان ا

تواند ها و مقاوت در برابر تغییرات نیز میبا سایر سیستم BI هایفنی در یکپارچگی سیستم

 .سازی را دشوار کندفرآیند پیاده

حل این مشااکلات اتخاذ کنند. های مناساابی برای ها باید اسااتراتژیدر این راسااتا، بانک

تواند های مساااتمر برای کارکنان میها و انجام آموزشمثال، اطمینان از کیفیت دادهعنوانبه

 .کمک کند BI سازیبه موفقیت پیاده

 II سازی منابع باها و بهینهکاهش هزینه -

ها نکدر با BI سااازی منابع یکی از اهداف اصاالی اسااتفاده ازها و بهینهکاهش هزینه

ست. ابزارهای سانی خود را ها کمک کنند تا هزینهتوانند به بانکمی BI ا های اجرایی و ان

به نابع را  بهکاهش دهند و م نه تخصااایص دهند.  بانکعنوانطور بهی ثال،  با ها میم ند  توان

طور مؤثرتری ساااازی کنند و از منابع خود بهفرآیندهای بانکداری را بهینه BI اساااتفاده از

 .فاده کننداست

فاده از یل داده BI همچنین، اسااات نهها میدر تحل به کاهش هزی ند  به توا های مربوط 

ها را قادر ساااازد تا در راساااتای ها کمک کند و بانکحساااابداری و مدیریت موجودی

 .سازی فرآیندهای خود گام بردارندبهینه

 II های مالی بامدیریت ریسک -

های مالی است. با استفاده ها، مدیریت ریسکانکدر ب BI یکی از کاربردهای برجسته

های اعتباری، های مختلفی همچون ریساااکتوانند ریساااکها می، بانکBI از ابزارهای

های دقیقی از بینیسازی کنند و پیشهای عملیات بانکی را شبیههای بازار و ریسکریسک

تواند به خ ارز و نرخ بهره میهای نرمثال، تحلیل ریسااکعنوانها ارائه دهند. بهاین ریسااک
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تری برای های مناساابها کمک کند تا از نوسااانات بازار جلوگیری کنند و اسااتراتژیبانک

 .های مالی اتخاذ کنندمدیریت ریسک

 .. ها باشفافیت و نظارت بر داده -

 اساات. ابزارهای BI ها از دیگر مزایای اسااتفاده ازها و نظارت بر آنشاافافیت در داده

BI تری طور شااافافهای مالی و حساااابداری خود را بهکنند تا دادهها کمک میبه بانک

شفافیت میمدیریت کنند و گزارش تواند های دقیقی از وضعیت مالی خود تهیه نمایند. این 

های بهتری انجام دهند و از مشااکلات مالی احتمالی گیریها کمک کند تا تصاامیمبه بانک

 .جلوگیری کنند

 II فتار مشتریان و بازاریابی باتحلیل ر-

ستراتژیمی BI ابزارهای شتریان و طراحی ا های بازاریابی مؤثر توانند در تحلیل رفتار م

، الگوهای خرید مشاااتریان را BI توانند با اساااتفاده ازها مینقش بسااازایی ایفا کنند. بانک

توانند ها میاین تحلیلتحلیل کرده و خدمات خود را بر اساو نیازهای مشتریان بهینه کنند. 

طور مؤثری ها کمک کنند تا وفاداری مشتریان را افزایش دهند و خدمات خود را بهبه بانک

 .در بازار رقابتی ارائه دهند

 II های توسعه و بهبود بااستراتژی -

ستفاده از ستراتژی BI ا سعه و بهبود نیز از اهمیت ویژهدر تدوین ا ای برخوردار های تو

 (KPIs) های کلیدی عملکردتوانند با اسااتفاده از این ابزارها، شاااخصها میکاساات. بان

های دقیق تنظیم کنند. این امر به های خود را بر اساو دادهخود را ارزیابی کنند و استراتژی

کند تا در راسااتای توسااعه پایدار حرکت کنند و از هر فرصااتی برای بهبود ها کمک میآن

 pاستفاده کنند

 گیرینتیجه 

مدل ارزیابی عملکرد ساااازمانی از جمله ابزارهایی اسااات که در فرآیندهای مدیریت و 

صمیم سازمانگیری بهت شی حیاتی ایفا میای مانند بانکهای پیچیدهویژه در  کند. در ها، نق

ناوریدهه با گساااترش ف  های اطلاعاتی و ظهور ابزارهای نوین هوش تجاریهای اخیر، 

(BI)ستفاده از ا شبیهین ابزارها برای تحلیل داده، ا سناریوها و بهبود فرآیندهای ها،  سازی 

ها تبدیل شده است. ویژه بانکها، بهگیری به یک ضرورت برای بسیاری از سازمانتصمیم
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آوری، ای از فرآیناادهااا و ابزارهااایی کااه برای جمععنوان مجموعااههوش تجاااری بااه

صمیمبه های مدیریتیوتحلیل و ارائه دادهتجزیه سهیل در ت ستفاده میمنظور ت شود، گیری ا

 .تواند در ارزیابی عملکرد سازمانی نقشی اساسی ایفا کندمی

ها در ارزیابی عملکرد سااازمانی بانک BI این تحقیق به بررساای اسااتفاده از ابزارهای

ستا،  ست و در این را صلی طبقه 10کد فرعی در  150پرداخته ا ضمون ا شدهم اند که بندی 

سازی، های پیادهها گرفته تا چالشوتحلیل دادهشامل ابعاد مختلف هوش تجاری، از تجزیه

ها، تحلیل رفتار ها، مدیریت ریساااکساااازی منابع، شااافافیت دادهها و بهینهکاهش هزینه

 .های توسعه و بهبود استمشتریان، و استراتژی

 II فاده ازتحلیل هر مضمون اصلی در ارزیابی عملکرد سازمانی با است 

ها بر در این بخش، به بررسااای و تحلیل هر یک از مضاااامین اصااالی تحقیق و تأثیر آن

 :شودپرداخته می BI ارزیابی عملکرد سازمانی با استفاده از

ff ابزارهای-  هابرای تجزیه و تحلیل داده 

در  BI ترین اجزای اسااتفاده از ابزارهاییکی از محوری« هاوتحلیل دادهتجزیه»مفهوم 

برای  BI طور خاص بر روی نحوه اساااتفاده ازها اسااات. در این بخش از تحقیق، بهبانک

های مالی، حساااابداری، و عملکردی تمرکز شاااده اسااات. این ابزارها به وتحلیل دادهتجزیه

نک کان را میبا که دادهها این ام ند  یهده مان را تجز یدی ساااااز یل کرده و های کل وتحل

ستفاده ازشبیهروندهای مختلف را  ها کمک ها به بانکبرای تحلیل داده BI سازی کنند. ا

تری در راساااتای کند تا نقاط قوت و ضاااعف خود را شاااناساااایی کرده و اقدامات بهینهمی

سااازی تصاامیمات تواند به شاافافها میاهداف سااازمانی خود اتخاذ کنند. تحلیل دقیق داده

های وتحلیلی و کاهش خطاهای ناشی از تجزیهمدیریتی، بهبود شفافیت در عملکرد سازمان

 .دستی کمک کند

 II دهی بااتوماسیون و گزارش -

ویژه های خودکار و بهها، ایجاد گزارشدر بانک BI یکی دیگر از کاربردهای مهم

سیون فرآیندهای گزارشبندیدهی زمانگزارش ست. اتوما تنها باعث کاهش دهی نهشده ا

نه مان و هزی بهشاااها میز که  بهود، بل عات  مداوم اطلا مدیران و طور  به  روز و دقیقی 

توانند شاااامل اطلاعات مالی، عملکرد ها میدهد. این گزارشگیرندگان ارائه میتصااامیم
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ها در های مالی، و ارزیابی کیفیت خدمات باشااند. از آنجا که بانکشااعب، تحلیل ریسااک

روز برای دسترسی به اطلاعات دقیق و به معرض تغییرات سریع اقتصادی و مالی قرار دارند،

دهی خودکار و اسااتفاده از اتخاذ تصاامیمات سااریع و مؤثر بساایار ضااروری اساات. گزارش

طور مداوم عملکرد خود را دهد که بهها این امکان را میداشااابوردهای مدیریتی به بانک

 .سازی کنندطور مؤثر پیادهسازی را بهنظارت کرده و فرآیندهای بهینه

II تأثیر -  هاگیریها و تصمیمبینیبر پیش 

بینی دقیق و اتخاذ تصااامیمات اساااتراتژیک در دنیای پیچیده و پرنوساااان امروز، پیش

ویژه در تحلیل به BI ای برخوردار اسااات. ابزارهایها از اهمیت ویژهصاااحیح برای بانک

سااناریوهای مختلف را  ها کمک کنند تاتوانند به بانکبینی آینده میروندهای مالی و پیش

ساو آنشبیه سبی اتخاذ کنند. این ابزارها با سازی کنند و بر ا ستراتژیک منا صمیمات ا ها ت

دهند که بینی روندهای آینده، به مدیران این امکان را میهای تاریخی و پیشپردازش داده

بینی پیش طور مثال،های دقیق اتخاذ کنند. بهتصااامیمات خود را بر پایه شاااواهد و تحلیل

سرمایه شتریان، نرخ بازگشت  ضای م سانات بازار، می (ROI) تقا ها در تواند به بانکو نو

 .های تجاری کمک کندها و بهبود استراتژیمدیریت منابع، کاهش ریسک

 هاارزیابی عملکرد سازمانی و شعب بانک -

اسااات. با  ها، ارزیابی عملکرد ساااازمانیدر بانک BI ترین کاربردهاییکی از اصااالی

طور مؤثر عملکرد شاااعب مختلف خود را توانند بهها می، بانکBI اساااتفاده از ابزارهای

ها بازده اقدام کنند. این ارزیابیارزیابی کرده و نسااابت به شاااناساااایی شاااعب پربازده و کم

بانکمی ندهای داخلی  به بهبود فرآی ند  نابع جلوگیری توا هدررفت م ها کمک کند و از 

کنند تا کیفیت خدمات خود را ها کمک میبه بانک BI بر این، ابزارهای نماید. علاوه

طور آمده، اقدامات اصااالاحی انجام دهند. بهدساااتهای بهارزیابی کنند و بر اسااااو داده

ها کمک کند تا تواند به بانکمی (KPIs) های کلیدی عملکردخاص، استفاده از شاخص

 .طور مستمر عملکرد خود را بررسی کنندکرده و بهاهداف خود را با دقت بیشتری پیگیری 

 II سازیها و مشکلات در پیادهچالش -

رو هساااتند، با آن روبه BI ساااازیها در پیادهای که بانکیکی از مشاااکلات عمده

شکلات داده ست. دادهم ستمای ا سی ها، و عدم آموزش کافی های ناقص، عدم یکپارچگی 
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ستند که در فرآیند پیادههبرای کارکنان، از جمله چالش آیند. به وجود می BI سازیایی ه

ای ها باید به حل این مشاااکلات توجه ویژهساااازی این ابزارها، بانکبرای موفقیت در پیاده

طور مساااتمر ارزیابی و بهبود یابد، و ها باید بهعنوان مثال، کیفیت دادهداشاااته باشاااند. به

 .مند شوندبهره BI هایاستفاده مؤثر از سیستمهای کافی برای کارکنان باید از آموزش

 II سازی منابع باها و بهینهکاهش هزینه -

سااازی منابع ها و بهینهها، کاهش هزینهدر بانک BI یکی از اهداف اصاالی اسااتفاده از

ست. ابزارهای سانی خود را ها کمک کنند تا هزینهتوانند به بانکمی BI ا های اجرایی و ان

ند و به کاهش ده نابع را  نهم ند. این بهی ند در سااااازی میطور مؤثرتری تخصااایص ده توا

شود. بهحوزه شعب انجام  طور خاص، های مختلفی مانند حسابداری، بانکداری، و مدیریت 

فاده از یل داده BI اسااات نکبرای تحل با به  مالی  تا ها کمک میهای عملکردی و  ند  ک

 .ها بگیرندهتصمیمات بهتری در تخصیص منابع و کاهش هزین

 II های مالی بامدیریت ریسک -

بانک BI ترین کاربردهاییکی از مهم های مالی اسااات. ها، مدیریت ریساااکدر 

سکتوانند به بانکمی BI ابزارهای سکها کمک کنند تا ری های بازار و های اعتباری، ری

شبیهریسک ها ارائه ریسک های دقیقی از اینبینیسازی کنند و پیشهای عملیات بانکی را 

های احتمالی جلوگیری دهند که از بحرانها این امکان را میها به بانکبینیدهند. این پیش

 .های خود را مدیریت نمایندطور مؤثری ریسککنند و به

 II ها باشفافیت و نظارت بر داده -

سااات. با ها اها، افزایش شااافافیت در دادهدر بانک BI یکی از مزایای مهم اساااتفاده از

های فاده از ابزار بانکBI اسااات ند دادهها می،  بهتوان مالی و عملکردی خود را  طور های 

های دقیقی از وضاااعیت مالی خود تهیه نمایند. این تری مدیریت کنند و گزارششااافاف

طور کلی به شود و بهها میشفافیت باعث افزایش اعتماد مشتریان و مقامات نظارتی به بانک

 .کندها کمک میر بانکبهبود اعتبا

 II تحلیل رفتار مشتریان و بازاریابی با -

ها اساات. این ابزارها به در بانک BI تحلیل رفتار مشااتریان یکی از کاربردهای اصاالی

ها را کنند تا الگوهای خرید، ترجیحات مشاااتریان، و میزان وفاداری آنها کمک میبانک
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ساو این تحلیلشبیه ستراتژیها، سازی کنند و بر ا های بازاریابی مؤثری تدوین کنند. این ا

کنند تا خدمات خود را بهتر به نیازهای مشااتریان تطبیق دهند ها کمک میها به بانکتحلیل

 .و در بازار رقابتی امروز جایگاه خود را بهبود بخشند

 II های توسعه و بهبود بااستراتژی -

ستفاده از ستراتژی BI ا سعه در تدوین ا ها نیز اهمیت زیادی دارد. و بهبود بانکهای تو

های های خود را بر پایه دادهدهند که اساااتراتژیها این امکان را میبه بانک BI ابزارهای

کند تا در راسااتای رشااد و توسااعه ها کمک میدقیق و تحلیلی تنظیم کنند. این امر به بانک

 .های جدید استفاده کنندپایدار گام بردارند و از فرصت

توانند در تمامی ابعاد ارزیابی می BI دهد که ابزارهایگیری این تحقیق نشااان مینتیجه

دهی ها گرفته تا گزارشوتحلیل دادهها تأثیرگذار باشند. از تجزیهعملکرد سازمانی در بانک

ساااازی منابع، همه این ابزارها به ها و بهینهبینی روندها، مدیریت ریساااکخودکار، پیش

طور مؤثری عملکرد خود را ارزیابی کرده و تصاامیمات بهتری کنند تا بهک میها کمبانک

ها، افزایش شفافیت، و ها همچنین موجب کاهش هزینهدر بانک BI اتخاذ کنند. استفاده از

 .شودبهبود رضایت مشتریان می

 ها و مشکلاتی است که در ایننیازمند توجه به چالش BI سازی موفقبا این حال، پیاده

ها، آموزش کارکنان، و یکپارچگی ها باید به بهبود کیفیت دادهتحقیق مطرح شاااد. بانک

 .مند شوندها توجه داشته باشند تا بتوانند از مزایای کامل این ابزارها بهرهسیستم

عنوان یک ابزار قدرتمند برای ارزیابی عملکرد ساااازمانی و در نهایت، هوش تجاری به

های اقتصاااادی و مالی ها را در مواجهه با چالشتواند بانکی، میبهبود فرآیندهای مدیریت

  .تر یاری کندهای استراتژیک دقیقگیریتر و تصمیمپیچیده
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