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Abstract  

This study examines organizational innovation models based on artificial intelligence (AI) and deep 

learning and examines their role in creating sustainable competitive advantage in organizations. In today's 

world, where we are faced with rapid changes and many uncertainties, the use of advanced technologies 

such as artificial intelligence and deep learning can help organizations create effective innovations and be 

resilient to environmental challenges. Using thematic analysis, this research identified the main themes and 

sub-codes related to the application of these technologies in organizational innovation and categorized them 

into five main categories. The results show that artificial intelligence and deep learning can effectively help 

organizations analyze data, predict future trends, and improve strategic decision-making. Challenges and 

barriers to implementing these technologies have also been identified. Finally, suggestions are provided to 

improve the use of these technologies in organizational innovation and create sustainable competitive 

advantage. 
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 چکیده 
 Deepو یادگیری عمیق ) AI بتنی بر هوش مصنوعیهای نوآوری سازمانی ماین تحقیق به بررسی مدل

Learning)  در دنیای  .کندها بررسی میها را در ایجاد مزیت رقابتی پایدار در سازمانپردازد و نقش آنمی
ای مانند های پیشرفتهرو هستیم، استفاده از فناوریهای فراوان روبهامروز که با تغییرات سریع و عدم قطعیت

های مؤثری ایجاد کرده و در ها کمک کند تا نوآوریتواند به سازمانهوش مصنوعی و یادگیری عمیق می
ش تحلیل مضمون، مضامین اصلی و کدهای این تحقیق با استفاده از رو .های محیطی مقاوم باشندبرابر چالش

صلی ها را در قالب پنج طبقه اها در نوآوری سازمانی را شناسایی کرده و آنفرعی مرتبط با کاربرد این فناوری
طور مؤثری به توانند بهدهد که هوش مصنوعی و یادگیری عمیق مینتایج نشان می .بندی کرده استدسته

 .های استراتژیک کمک کنندگیریهبود تصمیمبینی روندهای آینده و بها، پیشها در تحلیل دادهسازمان
در نهایت، پیشنهاداتی برای بهبود  .ها نیز شناسایی شده استسازی این فناوریادهها و موانع پیهمچنین، چالش

 .ها در راستای نوآوری سازمانی و ایجاد مزیت رقابتی پایدار ارائه شده استاستفاده از این فناوری

 داریپا یرقابت تیمز ق،یعم یریادگی ،یهوش مصنوع ،یسازمان ینوآور یسازمدل ها:کلیدواژه
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 مقدمه

های متعددی مواجه هستند ها با چالشامروز، سازماندر دنیای پیچیده و به شدت متغیر 

ها، تغییرات سریع تکنولوژیکی، و فشارهای رقابتی شدید اشاره توان به عدم قطعیتکه می

 .ناپذیر کرده استها را اجتنابهای سریع و مؤثر در سازمانها نیاز به نوآوریاین چالش .کرد

ای نوین مانند هوش مصنوعی و یادگیری عمیق هها، فناوریبرای دستیابی به این نوآوری

تواند هوش مصنوعی می .توانند ابزارهای قدرتمندی در ایجاد مزیت رقابتی پایدار باشندمی

ها ها، و خودکارسازی فرآیندها، به سازمانبینیسازی پیشهای عظیم، شبیهبا تحلیل داده

به عنوان یک زیرمجموعه از  یادگیری عمیق، .کمک کند تا تصمیمات بهتری اتخاذ کنند

تواند در های پیچیده است و میسازی و یادگیری از دادههوش مصنوعی، قادر به شبیه

 .بینی روندهای آینده نقش اساسی ایفا کندشناسایی الگوهای پنهان و پیش

بینی خطی استوار بوده های تحلیلی و پیشطور سنتی بر پایه مدلمدیریت استراتژیک به

سازی و تحلیل تمام ابعاد ها قادر به شبیها در شرایط پیچیده و متغیر امروز، این مدلاست، ام

در این راستا، هوش مصنوعی و یادگیری  .ها و تغییرات سریع محیطی نیستندعدم قطعیت

توانند به مدیران استراتژیک در اند که میای مطرح شدهعنوان ابزارهای نوآورانهعمیق به

 .گیری کمک کنندتحلیل و تصمیم

تواند موجب تغییرات اساسی در نحوه تفکر و ها میاستفاده از این فناوری

وکار را بهینه تواند فرایندهای کسبهوش مصنوعی می .های سازمانی شودگیریتصمیم

ها های پیچیده را تسریع کند، در نتیجه این فناوریتواند تحلیل دادهکرده و یادگیری عمیق می

های سازمانی و حفظ مزیت رقابتی در شرایط ابزاری کارآمد برای ایجاد نوآوری توانندمی

 .عدم قطعیت باشند

 بیان مسئله

تواند تأثیرات های متعددی مواجه هستند که میها با چالشدر دنیای امروز، سازمان

ها به دلیل این چالش .ها داشته باشدزیادی بر فرآیندهای نوآوری و مدیریت استراتژیک آن

های فناورانه، نوسانات بازار و فشارهای اجتماعی، به تغییرات سریع اقتصادی، پیشرفت

طور ها باید بهویژه در دنیای پرتحول امروز، سازمانبه .های بیشتری منجر شده استپیچیدگی

این  .کنند های جدید باشند تا بتوانند مزیت رقابتی خود را حفظمداوم به دنبال نوآوری

شود که به های نوآورانه و پیشرفته میها منجر به افزایش نیاز به استفاده از مدلچالش
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یکی از این ابزارها  .ها کمک کند تا در برابر تغییرات سریع و نامطمئن مقاوم باشندسازمان

ژه ویبه (AI) ها فراهم کرده است، هوش مصنوعیکه توانایی تحول و نوآوری را در سازمان

 .است (Deep Learning) یادگیری عمیق

عنوان ابزاری نوین در فرآیند نوآوری سازمانی ویژه یادگیری عمیق بههوش مصنوعی به

های پیچیده ها در تحلیل و پردازش دادهتوانند به سازمانها میاین فناوری .شناخته شده است

دهند که تصمیمات بهتری یها این امکان را مکمک کنند و در شرایط عدم قطعیت، به آن

ها با ها در سازمانسازی و استفاده کامل از این فناوریبا این حال، پیاده .اتخاذ کنند

ها و نحوه ها درک ناقص از این فناوریرو است که یکی از این چالشهایی روبهچالش

ری سازمانی های نوآواین مقاله به بررسی چگونگی طراحی مدل .ها استاستفاده بهینه از آن

کند تا در ها کمک میپردازد که به سازمانمبتنی بر هوش مصنوعی و یادگیری عمیق می

 .دنیای پیچیده و پر از تغییرات مزیت رقابتی پایدار ایجاد کنند

 هاهای پیش روی سازمانچالش

 طور مستقیمتواند بهرو هستند که میهای متعددی روبهها در عصر حاضر با چالشسازمان

تنها محدود به یک ها نهاین چالش .ها تأثیر بگذاردهای آنبر فرآیندهای نوآوری و استراتژی

ها شامل تغییرات اقتصادی، اجتماعی، و فناوری حوزه خاص نیست، بلکه در بسیاری از زمینه

 .شودمی

 تغییرات سریع اقتصادی

هایی ها با چالشزمانبا توجه به تحولاتی که در اقتصاد جهانی در حال وقوع است، سا

این  .های مالی مواجه هستندهای تجاری، و بحرانهمچون نوسانات ارزی، تغییرات سیاست

ها، از جمله فرآیندهای نوآوری و طور قابل توجهی بر عملیات سازمانتوانند بهتغییرات می

ها سازمان در چنین شرایطی، .(2020ها تأثیر بگذارند )چندری و پارسا، تحقیق و توسعه آن

ها کمک کند تا در برابر تغییرات اقتصادی مقاوم باشند نیازمند راهکارهایی هستند که به آن

 .برداری کننددرستی بهرهها بهو از فرصت

 های فناورانهپیشرفت

، و رباتیک، (IoT) ها، از جمله هوش مصنوعی، اینترنت اشیاءتحولات سریع در فناوری

های جدید را در فرآیندهای طور مداوم فناوریها مجبور شوند بهباعث شده است که سازمان
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ها قادر در غیر این صورت، ممکن است سازمان .برداری کنندها بهرهخود گنجانده و از آن

ها در ترین فناوریعنوان یکی از مهمویژه، هوش مصنوعی بهبه .به رقابت در بازار نباشند

دهد که بتوانند فرآیندهای ها این امکان را میه سازماندنیای امروز شناخته شده است که ب

 .(2019تر انجام دهند )اتکینسون، تر و دقیقپیچیده را سریع

 نوسانات بازار و فشارهای اجتماعی

ها باید با توجه به تغییرات طور مداوم در حال تغییر هستند و سازمانبازارهای جهانی به

همچنین،  .پذیری بالایی از خود نشان دهندمشتریان، انعطافهای مداوم در نیازها و خواسته

ها فشارهای اجتماعی و محیطی مانند مسائل مربوط به پایداری و مسئولیت اجتماعی سازمان

جای ها بهتواند باعث شود که سازماناین فشارها می .کندرا مجبور به تغییرات اساسی می

های اجتماعی و محیطی روی آورند در زمینههایی تمرکز صرف بر سودآوری، به نوآوری

 .(2021)مارتینز و هیل، 

 هوش مصنوعی و یادگیری عمیق در نوآوری سازمانی

ای شناخته های پیشرفتهعنوان یکی از فناوریویژه یادگیری عمیق، بههوش مصنوعی و به

این  .توانند نقش چشمگیری در فرآیندهای نوآوری سازمانی ایفا کنندشوند که میمی

توانند به ها و پردازش اطلاعات پیچیده کاربرد دارند و میویژه در تحلیل دادهها بهفناوری

 .ها در گرفتن تصمیمات بهینه کمک کنندسازمان

 های پیچیدهیادگیری عمیق و تحلیل داده

های های هوش مصنوعی، قادر به تحلیل دادهعنوان یکی از زیرمجموعهیادگیری عمیق به

این فناوری  .ها به منابع و زمان زیادی نیاز بودصورت سنتی برای تحلیل آنپیچیده است که به

های حجیم و پیچیده دهد که الگوها و روندهایی را که در دادهها این امکان را میبه سازمان

 .ها برای بهبود فرآیندهای تجاری و نوآوری استفاده کننداند، شناسایی کنند و از آننهفته

بینی روندهای سازی و پیشتواند به شبیهعنوان مثال، در صنعت مالی، یادگیری عمیق میبه

ها را تحت تأثیر تواند تصمیمات استراتژیک سازماناقتصادی کمک کند که به نوبه خود می

  .(2020قرار دهد )زاگوتی، 
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 هاتسهیل نوآوری در سازمان

ها را تواند فرآیند نوآوری در سازمانها میویژه از طریق تحلیل دادههوش مصنوعی به

توانند به مدیران کمک کنند تا روندهای جدید را شناسایی ها میاین فناوری .تسهیل کند

ویژه، در صنایع با نوآوری مستمر مانند به .کرده و فرآیندهای توسعه محصول را بهبود بخشند

در طراحی محصولات جدید و بهبود  هاتواند به سازمانفناوری اطلاعات، هوش مصنوعی می

 .(2020پور، فرآیندهای داخلی کمک کند )شفیعی و علی

 گیریبهبود تصمیم

ها ها، به سازمانتوانند با تحلیل و پردازش سریع دادهیادگیری عمیق و هوش مصنوعی می

در شرایط عدم قطعیت و تغییرات سریع،  .کمک کنند تا تصمیمات بهتری اتخاذ کنند

ها قادر به این فناوری .روز تصمیم بگیرندها نیاز دارند تا بر اساس اطلاعات دقیق و بهنسازما

شود مدیران بتوانند بینی نتایج ممکن هستند، که باعث میسازی شرایط مختلف و پیششبیه

 .(2019های بهتری داشته باشند )گرنت، انتخاب

 هاعمیق در سازمان ها و موانع استفاده از هوش مصنوعی و یادگیریچالش

طور قابل توجهی به نوآوری توانند بهاگرچه هوش مصنوعی و یادگیری عمیق می

از جمله  .رو استهایی نیز روبهها با چالشسازمانی کمک کنند، اما استفاده از این فناوری

 :توان به موارد زیر اشاره کردها میاین چالش

 هادرک ناقص از فناوری

موانع در استفاده از هوش مصنوعی و یادگیری عمیق، درک ناقص از ترین یکی از مهم

ها ممکن است از بسیاری از سازمان .ها در میان مدیران و کارکنان استاین فناوری

درستی در فرآیندهای خود ها را بهها آگاه نباشند یا نتوانند آنهای این فناوریپتانسیل

منظور غلبه بر این مشکل، نیاز به آموزش و به .(2021سازی کنند )میلر و همکاران، پیاده

 .ها وجود داردبخشی به مدیران و کارکنان در خصوص این فناوریآگاهی

 های منابعمحدودیت

های هوش مصنوعی و یادگیری عمیق نیازمند منابع مالی و انسانی سازی فناوریپیاده

حال توسعه، ممکن است منابع  ویژه در کشورهای درها بهبسیاری از سازمان .زیادی است
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عنوان یک مانع عمده تواند بهاین امر می .ها نداشته باشندسازی این فناوریکافی برای پیاده

ها عمل کند )موسوی و نیکوکار، ها برای نوآوری در سازماندر استفاده از این فناوری

2020). 

 مقاومت در برابر تغییرات

استفاده از هوش مصنوعی و یادگیری  .ییرات مقاوم هستندها در برابر تغبسیاری از سازمان

تواند با مقاومت در برابر تغییرات عنوان یک تغییر بزرگ در فرآیندهای سازمانی، میعمیق به

برای مقابله با این چالش، باید رویکردهای مدیریتی مناسب به کار گرفته شود  .رو شودروبه

 .(2020های نوین ترغیب کند )لی و همکاران، که فرهنگ سازمانی را به پذیرش فناوری

های نوآوری سازمانی مبتنی بر هوش مصنوعی و یادگیری طراحی مدل

 عمیق

های هوش مصنوعی و یادگیری عمیق در نوآوری سازمانی، برداری از پتانسیلبرای بهره

های نوآوری طور مؤثر در فرآیندها را بههایی طراحی شوند که این فناوریلازم است که مدل

 .های سازمانی گنجانده و باعث ایجاد مزیت رقابتی پایدار شوندو استراتژی

 های تحلیل دادهمدل

توانند به ها متمرکز هستند، میهای پیچیده و پردازش آنهایی که بر تحلیل دادهمدل

ها این مدل .بینی تغییرات بازار کمک کنندها در شناسایی الگوهای نوآورانه و پیشسازمان

ها های غیرساختاریافته استفاده کنند و به سازمانتوانند از یادگیری عمیق برای تحلیل دادهمی

 .(2021این امکان را دهند که تصمیمات استراتژیک بهتری بگیرند )مارتینز و هیل، 

 سازی فرآیندهاهای یادگیری ماشینی و بهینهمدل

سازی فرآیندهای داخلی سازمان استفاده بهینههایی که از یادگیری ماشینی برای مدل

ها بهبودهای چشمگیری در کیفیت محصولات و توانند کمک کنند تا سازمانکنند، میمی

طور خودکار فرآیندهای تجاری را بهینه توانند بهها میاین مدل .خدمات خود ایجاد کنند

 .ها را کاهش دهندکرده و هزینه

 های نوآوری بازمدل



   بهار | 1شماره  | 1403سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |54

 

ها و طور فعال با سایر شرکتها بهها سازمانهای نوآوری باز که در آنه از مدلاستفاد

های جدید برداری از فناوریتواند به افزایش نوآوری و بهرهکنند، مینهادها همکاری می

های ها و فناوریها این امکان را دهند که از ایدهتوانند به سازمانها میاین مدل .کمک کند

 .ایجاد محصولات و خدمات نوآورانه استفاده کنندجدید برای 

استفاده از هوش مصنوعی و یادگیری عمیق در فرآیند نوآوری سازمانی به طور کلی 

ها ایجاد کند تا بتوانند در دنیای پیچیده و پر از های بزرگی برای سازمانتواند فرصتمی

هایی همچون ها باید از چالشمانبا این حال، ساز .تغییرات مزیت رقابتی پایدار ایجاد کنند

های منابع، و مقاومت در برابر تغییرات غلبه کنند ها، محدودیتدرک ناقص از این فناوری

های نوآوری در نهایت، طراحی مدل .برداری کامل کنندها بهرههای این فناوریتا از پتانسیل

وان یک راهکار مؤثر برای عنتواند بهسازمانی مبتنی بر هوش مصنوعی و یادگیری عمیق می

 .ها عمل کندهای پایدار در سازمانایجاد نوآوری

 روش تحقیق

بندی مضامین مرتبط با این تحقیق با استفاده از روش تحلیل مضمون، به شناسایی و دسته

مراحل این  .استفاده از هوش مصنوعی و یادگیری عمیق در نوآوری سازمانی پرداخته است

ها و تحلیل بندی دادهتحقیق شامل مطالعه منابع معتبر علمی، شناسایی کدهای کلیدی، گروه

ها، مزایا، و کاربردهای طور خاص بر چالشاین تحقیق به .شوددست آمده میمضامین به

  .ها تمرکز داردهوش مصنوعی و یادگیری عمیق در سازمان
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 از تحقیقکدها و مضامین استخراجی  .1جدول

 کدهای فرعی اصلی مضامین

های نوآوری چالش

 سازمانی

های پیچیدگی .4نوسانات بازار,  .3فشارهای اجتماعی,  .2تغییرات سریع اقتصادی,  .1

 مدیریت استراتژیک پیچیده .7مقاومت در برابر تغییرات,  .6کمبود منابع,  .5محیطی, 

هوش مصنوعی و 

 یادگیری عمیق

 .10گیری, تاثیر یادگیری عمیق بر تصمیم .9ها, مصنوعی در سازمانکاربرد هوش  .8

شناسایی  .13ها, خودآموزی سیستم .12سازی تصمیمات, شبیه .11های پیچیده, پردازش داده

 الگوها

مزایای استفاده از 

 فناوری

افزایش دقت  .17سرعت بالا در پردازش,  .16ها, کاهش هزینه .15افزایش کارایی,  .14

 روزدسترسی به اطلاعات به .19گیری استراتژیک, بهبود تصمیم .18ها, بینییشپ

 هانیازهای سازمان
تقاضای سریع پاسخ به تغییرات,  .22ها, نیاز به کاهش هزینه .21نیاز به نوآوری مداوم,  .20

 هانیاز به تحلیل دقیق داده .24نیاز به رقابت در بازار جهانی,  .23

 اییهای اجرچالش
 .28سازی پیچیده فناوری, پیاده .27نیاز به تخصص فنی,  .26های منابع مالی, محدودیت .25

 افزارهای تخصصینیاز به نرم .29های مؤثر, آوری دادهمشکل در جمع

های نوآوری مدل

 سازمانی

 .33ها, کاری بین سازمانهای هممدل .32محور, های دادهمدل .31مدل نوآوری باز,  .30

 های تحول دیجیتالمدل .34های یادگیری ماشین, استفاده از سیستم

تغییرات در 

 فرآیندهای تجاری

بهبود تولید و طراحی  .37سازی عملیات داخلی, بهینه .36سازی فرآیندها, دیجیتال .35

 مدارتوسعه خدمات مشتری .39کاهش خطاهای انسانی,  .38محصولات, 

آموزش و 

 سازیفرهنگ

ایجاد  .42بخشی به مدیران, آگاهی .41آموزش نیروی انسانی در زمینه هوش مصنوعی,  .40

ارتقاء فرهنگ  .44های تکنولوژیک در کارکنان, تقویت مهارت .43فرهنگ پذیرش تغییر, 

 نوآوری

های بازار و فرصت

 رقابت

تحلیل روند  .48وکار, های کسبسازی مدلشبیه .47تحلیل رقبا,  .46بینی تقاضا, پیش .45

 بهبود تجربیات مشتری .50شناسایی بازارهای جدید,  .49بازار, 

نگری و آینده

 استراتژی

سازی و شبیه .53های آینده, توانمندسازی نوآوری .52ایجاد مزیت رقابتی پایدار,  .51

توسعه فرهنگ  .55های بلندمدت نوآوری, استراتژی .54بینی تحولات آینده, پیش

 استراتژیک
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 تفسیر و توضیح جدول

هر طبقه،  .اندبندی شدهطبقه اصلی طبقه 10کد فرعی است که در  55این جدول شامل 

دهد و ای از نوآوری سازمانی مبتنی بر هوش مصنوعی و یادگیری عمیق را پوشش میجنبه

 .ایمها پرداختهبه تحلیل و تفسیر هرکدام از آن

 های نوآوری سازمانیچالش -

های نوآوری سازمانی مربوط است که یکی از موضوعات کلیدی در به چالش طبقه اول

ها با مشکلاتی چون تغییرات سریع اقتصادی، فشارهای اجتماعی و سازمان .این تحقیق است

های نوسانات بازار مواجه هستند که مستلزم واکنش سریع و تغییرات مستمر در مدل

های محیطی و کمبود منابع بر این، پیچیدگی علاوه .وکار و فرآیندهای داخلی استکسب

رو های مؤثر با موانع قابل توجهی روبهها در راه تحقق نوآوریشود که سازمانباعث می

همچنین، مقاومت در برابر تغییرات یکی از بزرگترین مشکلاتی است که مدیران  .شوند

 .ها باید با آن دست و پنجه نرم کنندسازمان

 یادگیری عمیقهوش مصنوعی و  -

 .در طبقه دوم، به کاربردهای مختلف هوش مصنوعی و یادگیری عمیق پرداخته شده است

گیری های پیچیده کمک کنند و تصمیمها در تحلیل دادهتوانند به سازمانها میاین فناوری

های بارز این سازی تصمیمات از ویژگیهای پیچیده و شبیهپردازش داده .را بهبود بخشند

های مهم ها و شناسایی الگوها از دیگر قابلیتویژه خودآموزی سیستمبه .هاستوریفنا

تر بینی روندهای آینده و اتخاذ تصمیمات دقیقتواند به پیشیادگیری عمیق است که می

 .کمک کند

 مزایای استفاده از فناوری -

استفاده از هوش مصنوعی و یادگیری  .این طبقه بر مزایای استفاده از فناوری تأکید دارد

ها همچنین، این فناوری .ها منجر شودتواند به افزایش کارایی و کاهش هزینهعمیق می

گیری بهبود تصمیم .ها شوندبینیتوانند باعث افزایش سرعت پردازش و دقت پیشمی

ها کمک ازمانروز از دیگر مزایای مهم هستند که به ساستراتژیک و دسترسی به اطلاعات به

  .کنند تا عملکرد بهتری داشته باشندمی
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 هانیازهای سازمان -

ها نیاز سازمان .ها برای نوآوری و پیشرفت اشاره داردطبقه چهارم به نیازهای سازمان

این نیازها شامل  .طور مداوم به نوآوری و بهبود فرآیندهای خود توجه کننددارند که به

ها همچنین، سازمان .ها، پاسخ سریع به تغییرات و رقابت در بازار جهانی استکاهش هزینه

ها و اطلاعات نیاز دارند تا بتوانند تصمیمات بهتری اتخاذ کنند و خود را به تحلیل دقیق داده

 .های پویا و متغیر بازار حفظ کننددر محیط

 های اجراییچالش -

سازی هوش مصنوعی و یادگیری عمیق های اجرایی که در پیادهجم، چالشدر طبقه پن

های منابع مالی، ها شامل محدودیتاین چالش .شودآید، بررسی میها به وجود میدر سازمان

این مشکلات اجرایی مانع از  .سازی پیچیده فناوری استنیاز به تخصص فنی و پیاده

ها باید راهکارهای مناسبی اتخاذ شود و برای غلبه بر آنها میبرداری کامل از فناوریبهره

 .شود

 های نوآوری سازمانیمدل -

ها شامل مدل این مدل .های نوآوری سازمانی پرداخته شده استدر طبقه ششم، به مدل

ها و کنند تا از دادهها کمک میکه به سازمانمحور هستند های دادهنوآوری باز و مدل

های یادگیری ماشین و استفاده از سیستم .های بیرونی برای نوآوری استفاده کنندهمکاری

کند تا فرآیندهای نوآوری خود را بهبود ها کمک میهای تحول دیجیتال نیز به سازمانمدل

 .پذیری بالاتری دست یابندبخشند و به رقابت

 تغییرات در فرآیندهای تجاری -

 .پردازدها میسازی آنطبقه هفتم به تغییرات در فرآیندهای تجاری و چگونگی بهینه

توانند به کاهش خطاهای انسانی و سازی عملیات داخلی میسازی فرآیندها و بهینهدیجیتال

و بهبود  وریاین تغییرات باعث افزایش بهره .بهبود طراحی و تولید محصولات کمک کنند

  .شودتجربیات مشتری می
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 سازیآموزش و فرهنگ -

برای پذیرش  .ها تأکید داردسازی در سازمانطبقه هشتم بر آموزش و فرهنگ

ها نیاز دارند که کارکنان های نوین مانند هوش مصنوعی و یادگیری عمیق، سازمانفناوری

ایجاد  .برداری کنندها بهرهناوریها کمک کنند تا از این فو مدیران را آموزش دهند و به آن

های تکنولوژیک از مواردی است که به پذیرش بهتر فرهنگ پذیرش تغییر و تقویت مهارت

 .کندها کمک میاین فناوری

 های بازار و رقابتفرصت -

بینی تقاضا، تحلیل رقبا و پیش .پردازدهای بازار و رقابت میطبقه نهم به فرصت

بینی ها کمک کنند تا روند بازار را پیشتوانند به سازمانوکار میکسبهای سازی مدلشبیه

تواند به بهبود تجربیات مشتری و این اطلاعات می .کرده و بازارهای جدید را شناسایی کنند

 .افزایش مزیت رقابتی کمک کند

 نگری و استراتژیآینده -

های نوین استفاده از فناوری .داردها اشاره نگری و استراتژی در سازمانطبقه دهم به آینده

 .های آینده از اهداف مهم استبرای ایجاد مزیت رقابتی پایدار و توانمندسازی نوآوری

های های بلندمدت نوآوری را توسعه دهند تا در آینده به موفقیتها باید استراتژیسازمان

  .بیشتری دست یابند
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 گیرینتیجه

طور مستقیم بر روند چیده و دایمی مواجه هستند که بههای پیها با چالشامروزه سازمان

های تغییرات سریع اقتصادی، پیشرفت .گذاردها تأثیر میهای آننوآوری و استراتژی

فناورانه، نوسانات بازار و فشارهای اجتماعی از جمله عواملی هستند که در دنیای 

ها اند که سازماناعث شدهها باین چالش .توان نادیده گرفتوکارهای امروزی نمیکسب

 .های پیشرفته برای حفظ مزیت رقابتی پایدار باشندهای نوآوری جدید و فناورینیازمند مدل

عنوان به (Deep Learning) ویژه یادگیری عمیقو به (AI) در این راستا، هوش مصنوعی

های تحلیل دادهها در توانند به سازماناند که میهای نوین و کارآمد شناخته شدهفناوری

 .بینی روندها و اتخاذ تصمیمات استراتژیک کمک کنندپیچیده، پیش

های طور تخصصی و علمی به بررسی مدلگیری، تلاش خواهد شد که بهدر این نتیجه

های ها را بر چالشنوآوری مبتنی بر هوش مصنوعی و یادگیری عمیق پرداخته و تأثیر آن

طور مفصل به شواهد و نتایج بدست آمده از تحقیقات به همچنین، .ها تحلیل کنیمسازمان

های نوآوری توان مدلچگونه می"علمی اشاره خواهد شد تا پاسخ به این سوال اساسی که 

ها کمک کند سازمانی مبتنی بر هوش مصنوعی و یادگیری عمیق طراحی کرد که به سازمان

 .ارائه گردد "تا مزیت رقابتی پایداری ایجاد کنند

 ها در نوآوری سازمانیها و فرصتالشچ-

در دنیای پیچیده و پویای  .رو استهای مختلفی روبهنوآوری سازمانی همواره با چالش

ها را مجبور به تطابق با طور مستمر سازمانامروزی، تغییرات اقتصادی و اجتماعی به

ه تا تغییرات سریع در توانند از نوسانات بازار گرفتها میاین محیط .کندهای جدید میمحیط

پذیری و رشد مستمر، به ها برای حفظ رقابتدر این شرایط، سازمان .تکنولوژی باشند

های نوینی چون هوش مصنوعی و ویژه، فناوریبه .های نوآوری مبتنی بر داده نیاز دارندمدل

از تغییرات  ها کمک کنند تا در این دنیای پیچیده و پراند به سازمانیادگیری عمیق توانسته

 .به تصمیمات بهتری دست یابند

از جمله این  .های زیادی مواجه استها نیز با چالشبا این حال، استفاده از این فناوری

ها و سازی آنها، کمبود منابع برای پیادهتوان به درک ناکافی از این فناوریها میچالش

ها در بسیاری از موارد، سازمان .مقاومت در برابر تغییرات در سطح سازمان اشاره کرد



   بهار | 1شماره  | 1403سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |60

 

برداری کنند، چرا که برای استفاده کامل ها بهرههای این فناوریتوانند از تمامی پتانسیلنمی

ای ها، مسئلهدر کنار این چالش .ها نیاز به تخصص، آموزش و منابع مالی کافی دارنداز آن

ن باید توانایی ایجاد محیطی مدیرا .ای دارد، موضوع مدیریت تغییر استکه اهمیت ویژه

در اینجا،  .های جدید را داشته باشندمناسب برای پذیرش تغییرات فناورانه و استفاده از فناوری

ها کمک کند تا این تواند به سازمانکند که میمدیریت استراتژیک نقشی حیاتی ایفا می

 .ها را مدیریت کنندچالش

 برای نوآوری سازمانیهوش مصنوعی و یادگیری عمیق: ابزاری  -

های نوآوری عنوان ابزارهایی نوین در توسعه مدلهوش مصنوعی و یادگیری عمیق به

ها کمک کنند تا اطلاعات اند به سازمانها توانستهاین فناوری .شوندکار گرفته میسازمانی به

 .ورندگیری بدست آتری در فرآیند تصمیمپیچیده را تجزیه و تحلیل کنند و نتایج دقیق

های پیچیده، عنوان یک فناوری پیشرفته در زمینه پردازش دادهویژه بهیادگیری عمیق به

بینی الگوهای مختلف، توانسته است نقشی کلیدی در ها و پیشسازی رفتار انسانشبیه

 .نوآوری سازمانی ایفا کند

بینی برای پیشهای موجود دهد تا از دادهها این امکان را مییادگیری عمیق به سازمان

ویژه در مواقع به .سازی تصمیمات و حتی شناسایی الگوهای مخفی استفاده کنندروندها، شبیه

های پیشرفته، ها کمک کنند تا با استفاده از مدلها قادرند به سازمانعدم قطعیت، این فناوری

طور به .کنند تصمیمات بهتری اتخاذ کنند و از این طریق مزیت رقابتی خود را در بازار حفظ

توانند روندهای ها میهای یادگیری ماشین و یادگیری عمیق، سازمانمثال، با استفاده از مدل

 .ها را اتخاذ کنندهای متناسب با آنسازی کرده و استراتژیبازار را شبیه

 .ها و افزایش کارایی را در پی داشته باشندتوانند کاهش هزینهها همچنین میاین فناوری

دهد که تصمیمات ها این امکان را میهای پیچیده به سازمانیادگیری عمیق با پردازش داده

بینی هایی مانند پیشطور خاص، در زمینهبه .تر اتخاذ کنندتر و دقیقاستراتژیک را سریع

اند در تحول ها توانستهوکار، این فناوریهای کسبسازی مدلتقاضا، تحلیل رقبا و شبیه

  .ای تجاری و بهبود خدمات مشتری نقش اساسی ایفا کنندفرآینده
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 های نوآوری مبتنی بر هوش مصنوعیمزایای مدل -

های نوآوری مبتنی بر هوش مصنوعی و یادگیری عمیق قادرند مزایای متعددی را مدل

ها، توانایی افزایش ترین مزیت این فناوریاولین و شاید مهم .ها به ارمغان آورندبرای سازمان

ها تر از انسانهوش مصنوعی قادر است وظایف پیچیده را در مدت زمانی کوتاه .کارایی است

 .شودوری کلی سازمان میانجام دهد و این امر باعث افزایش بهره

های با استفاده از مدل .ستها اها، کاهش هزینهیکی دیگر از مزایای برجسته این فناوری

توانند فرآیندهای داخلی خود را بهینه کرده و نیاز به منابع ها میهوش مصنوعی، سازمان

های قابل جوییاین امر منجر به صرفه .انسانی برای انجام برخی از وظایف را کاهش دهند

گیری ود تصمیمها و بهببینیعلاوه بر این، افزایش دقت پیش .شودها میتوجه در هزینه

 .استراتژیک از دیگر مزایای مهم استفاده از هوش مصنوعی و یادگیری عمیق است

 

 های نوآوری سازمانی: نیاز به تغییرات اساسیمدل -

ها باید های هوش مصنوعی و یادگیری عمیق، سازمانبرداری کامل از پتانسیلبرای بهره

های سنتی نوآوری دیگر قادر به مدل .دهندطور اساسی تغییر های نوآوری خود را بهمدل

به همین دلیل،  .ها در دنیای مدرن نیستندپاسخگویی به نیازهای پیچیده و متغیر سازمان

ها باید مورد توجه کاری بین سازمانهای هممحور و مدلهای دادههای نوآوری باز، مدلمدل

های تحول دیجیتال یری ماشین و مدلهای یادگدر این راستا، استفاده از سیستم .قرار گیرند

کند تا خود را با تغییرات جهانی همگام کنند و مزیت رقابتی خود را ها کمک میبه سازمان

 .حفظ نمایند

 سازی و پذیرش تغییراتفرهنگ -

های نوین مانند هوش مصنوعی، سازی فناوریها در پیادهترین چالشیکی از اصلی

ها ها به دلیل عدم درک صحیح از این فناوریبسیاری از سازمان .مقاومت در برابر تغییر است

برای غلبه بر این چالش، آموزش  .کنندها خودداری میو یا ترس از تغییرات، از پذیرش آن

عنوان رهبران تغییر، فرهنگ مدیران باید به .ها ضروری استسازی در سطح سازمانو فرهنگ
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ج دهند و از این طریق کارکنان را برای استفاده از این ها ترویپذیرش نوآوری را در سازمان

 .ها آماده کنندفناوری

تواند تحول عظیمی در در نهایت، استفاده از هوش مصنوعی و یادگیری عمیق می

ها کمک کند تا در دنیای پیچیده و پر از تغییرات، نوآوری سازمانی ایجاد کند و به سازمان

با این حال، این فرآیند نیازمند تغییرات اساسی در  .رنددست آومزیت رقابتی پایدار به

ها باید با سازمان .وکار، فرآیندهای داخلی و حتی فرهنگ سازمانی استهای کسبمدل

های نوین، به استقبال تغییرات فناورانه بروند های نوآوری مبتنی بر داده و فناوریاتخاذ مدل

 .دست یابند و از این طریق به پایداری و رشد بلندمدت

های بلندمدت نوآوری و توانمندسازی فرهنگ نوآوری در این راستا، توسعه استراتژی

های برداری از پتانسیلها باید با بهرهسازمان .ای برخوردار استها از اهمیت ویژهدر سازمان

سازی روندهای آینده پرداخته و تصمیمات هوش مصنوعی و یادگیری عمیق، به شبیه

توانند به در نهایت، این رویکردها می .طور هوشمندانه اتخاذ کننداستراتژیک خود را به

تر رو مقاومهای پیشبر چالشها را در براها منجر شوند و آنهای بلندمدت سازمانموفقیت

  .کنند
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