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Abstract  

The main objective of this research is to develop a smart model of green business strategies in 

manufacturing companies with the aim of increasing their stock price. In today's world, where 

environmental and sustainability issues have become one of the main priorities of organizations, 

manufacturing companies need to use smart and green approaches to increase stock value and 

gain investor trust. Focusing on green business strategies, this research examines how to utilize 

modern technologies and data analysis to improve economic performance and increase the 

stock price of companies. This research is qualitative and based on content analysis and was 

conducted through targeted interviews with senior managers, sustainability experts, and 

academic experts. The findings show that smartening green business strategies, while 

strengthening convergence in the decision-making process and effective use of environmental 

data, can lead to the promotion of collaborative behavior of managers and the definition of 

incentive structures. As a result, companies will be able to improve their economic performance 

and stock prices while improving stakeholder satisfaction. 
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وکار سبز در خصوص کسب یهایاستراتژ یمدل هوشمندساز
 یدیتول یهاسهام شرکت متیق شیافزا یبرا نینو ریمس

 .رانیتهران، انور، امیدانشگاه پ،یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس یالهام سادات خاتم
  

 مهام یاکبر رضایعل
ان، کرمدانشگاه باهنرکرمان، ،یابیبازار شیگرا،یبازرگان تیریمد یدکتر

 .رانیا
  

 انیزیزهرا عز
ان، کرمکرمان،دانشگاه باهنر،یاستگذاریس شیگرا،یبازرگان تیریمد یدکتر

 .رانیا

 چکیده 
 یدیتول یهاوکار سبز در شرکتکسب یهایتراتژاس یمدل هوشمندساز نیپژوهش، تدو نیا یهدف اصل

از  یکیبه  یداریو پا یطیمحستیامروز که مسائل ز یایها است. در دنسهام آن متیق شیبا هدف افزا
هوشمند و  یکردهایاستفاده از رو زمنداین یدیتول یهااند، شرکتشده لیها تبدسازمان یاصل یهاتیاولو

 یهایرکز بر استراتژپژوهش با تم نیهستند. ا گذارانهیجلب اعتماد سرماارزش سهام و  شیافزا یسبز برا
بهبود عملکرد  یها براداده لیو تحل نینو یهایاز فناور یریگبهره یچگونگ یوکار سبز، به بررسکسب
مضمون  لیبر تحل یو مبتن یفیکاز نوع  قیحقت نیها پرداخته است. اسهام شرکت متیق شیو افزا یاقتصاد

انجام  یانشگاهدو خبرگان  یداریارشد، کارشناسان حوزه پا رانیهدفمند با مد یهامصاحبه قیو از طر است
در  ییهمگرا تیوکار سبز، ضمن تقوکسب یهایاستراتژ یکه هوشمندساز دهدینشان م هاافتهیشده است. 

 فیو تعر رانیمد یارکتفتار مشر یبه ارتقا تواندیم ،یطیمح یهااز داده ؤثرو استفاده م یریگمیتصم ندیفرا
 نفعان،یذ تیرضا یها قادر خواهند بود همگام با ارتقاشرکت جه،یمنجر شود. در نت یزشیانگ یساختارها

 سهام خود را بهبود بخشند. متیو ق یعملکرد اقتصاد
 

 یهاکتسهام، شر متیق ،یداریداده، پا لیتحل ،یوکار سبز، هوشمندسازکسب یهایاستراتژ ها:کلیدواژه
 .یدیتول
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. مدل (1402زهرا . ) ،انیزیو عز  رضایعل،مهام یاکبرو الهام سادات  ،یخاتم استناد به این مقاله:

 یهاسهام شرکت متیق شیفزاا یبرا نینو ریوکار سبز در خصوص مسکسب یهایاستراتژ یهوشمندساز
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 مقدمه

محیطی و پایداری، به های اخیر، افزایش آگاهی عمومی نسبت به مسائل زیستدر دهه

های تولیدی وکار تبدیل شده است. شرکتترین عوامل تغییر رویکردهای کسبیکی از مهم

های شوند، نیازمند اتخاذ استراتژیکه به عنوان بازیگران اصلی در اقتصاد جهانی شناخته می

سبز و هوشمند برای پاسخگویی به انتظارات ذینفعان و افزایش ارزش سهام خود هستند. 

ها و افزایش ها به رویکردهای سنتی تمرکز بر کاهش هزینهتر، بسیاری از شرکتپیش

گذاران به سمت کنندگان و سرمایهوری پرداخته بودند؛ اما با تغییر نگرش مصرفبهره

 .(Arami & Ghanbari, 1401) دیگر کافی نیستند پایداری، این رویکردها

عنوان یک رویکرد جامع و پایدار، اهمیت زیادی در افزایش به« وکار سبزکسب»مفهوم 

محیطی کمک ها دارد. این رویکرد نه تنها به کاهش تأثیرات زیستارزش سهام شرکت

تواند منجر گذاران، میکند، بلکه از طریق بهبود تصویر عمومی و افزایش اعتماد سرمایهمی

های سبز نیازمند استفاده از به افزایش قیمت سهام شود. با این حال، اجرای استراتژی

صورت هوشمندانه به مدیریت های بزرگ است تا بتوان بههای پیشرفته و تحلیل دادهفناوری

 ,Bahrami & Dehkordi) برداری کردهای بازار بهرهپایداری پرداخت و از فرصت

1402). 

بز در ادبیات مدیریت نسبتاً جدید است، اما فشارهای رقابتی وکار ساگرچه مفهوم کسب

ها با حجم عظیمی اند. شرکتو تحول دیجیتال، این مفهوم را به یک ضرورت تبدیل کرده

های اجتماعی و الگوهای مصرف مواجه هستند های محیطی، نظرات ذینفعان در شبکهاز داده

 باشدها میبرداری از این دادهیکردهای هوشمند برای تحلیل و بهرهکه نیازمند رو

(Ebrahimi & Rahimi, 2023). های تولیدی، استفاده از عنوان مثال، در صنعتبه

سازی مصرف انرژی، کاهش ضایعات و افزایش کیفیت تواند به بهینههای هوشمند میسیستم

 .کندت سهام کمک میمحصولات منجر شود که نهایتاً به افزایش قیم

با توجه به اهمیت روزافزون پایداری و نیاز به استفاده از رویکردهای هوشمند در 

های وکارهای تولیدی، این پژوهش قصد دارد تا مدل هوشمندسازی استراتژیکسب

 .های تولیدی تدوین و بررسی نمایدوکار سبز را برای افزایش قیمت سهام شرکتکسب
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 مبانی نظری

وکار سبز در های کسبحاضر با محوریت تدوین مدل هوشمندسازی استراتژی پژوهش

های نوین برای افزایش قیمت سهام، نیازمند مرور و های تولیدی و استفاده از فناوریشرکت

های هوش مصنوعی های مختلفی است که از اقتصاد سبز تا نظریهتلفیق مبانی نظری در حوزه

تر فرآیند هوشمندسازی گیرد. از این رو، برای درک عمیقیو مدیریت پایداری را در برم

های مفهومی وکار سبز و تأثیر آن بر قیمت سهام، لازم است ریشههای کسبدر استراتژی

 .گوناگونی را بررسی نماییم

است. بنا بر نظریه « وکارپایداری در کسب»رسد، نخستین موضوعی که به ذهن می

ای عمل کنند که نیازهای گونهها باید به، شرکت(Sustainability Theory) پایداری

های آینده را حال حاضر را برآورده کرده و در عین حال امکان برآورده کردن نیازهای نسل

محیطی، های زیستاین مفهوم شامل جنبه .(Elkington, 1997) نیز فراهم آورند

ارزش افزوده برای شرکت اجتماعی و اقتصادی است که هر کدام نقش مهمی در ایجاد 

عنوان مثال، کاهش مصرف منابع طبیعی، بهبود شرایط کاری کارکنان و افزایش دارند. به

گذاران و در نهایت توانند به افزایش اعتماد سرمایهدهی مالی، همگی میشفافیت در گزارش

 .(Porter & Kramer, 2006) افزایش قیمت سهام منجر شوند

که از طریق استفاده از « وکارهوشمندسازی کسب»به گام بعدی، نگاهی است 

 (Machine Learning) ، یادگیری ماشینی(IoT) های نوین مانند اینترنت اشیاءفناوری

سازی فرایندها و افزایش ، امکان بهینه(Big Data Analytics) های بزرگو تحلیل داده

صورت ها کمک کند تا بهتواند به شرکتآورد. هوشمندسازی میکارایی را فراهم می

های مختلف اتخاذ کننده به مدیریت پایداری بپردازند و تصمیمات بهتری در زمینهبینیپیش

های یادگیری عنوان مثال، استفاده از الگوریتمبه .(Russell & Norvig, 2020) نمایند

گوهای ها کمک کند تا التواند به شرکتهای مصرف انرژی میماشینی برای تحلیل داده

سازی مصرف ارائه دهند که در نهایت منجر به کاهش مصرف را شناسایی و راهکارهای بهینه

 .شودها و افزایش سودآوری میهزینه

عنوان یک ابزار قدرتمند در مدیریت پایداری به« های بزرگتحلیل داده»در همین راستا، 

مربوط به مصرف منابع، های آوری و تحلیل حجم عظیمی از دادهشود. با جمعمطرح می

تری نیازها و انتظارات بازار را صورت دقیقتوانند بهها میتولید و بازخورد مشتریان، شرکت
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 های مناسبی برای افزایش ارزش افزوده و قیمت سهام تدوین کننددرک کرده و استراتژی

(Sadeghi & Foroutan, 1401). 

است که معتقد است پایداری « پایداریمدیریت »های مهم نظری، یکی دیگر از پشتوانه

ها جای گیرد. مدیریت پایداری های کلان شرکتعنوان یک جزء اساسی در استراتژیباید به

کند، بلکه از طریق افزایش رضایت محیطی شرکت کمک میتنها به بهبود عملکرد زیستنه

 سهام شود تواند منجر به افزایش ارزشذینفعان و ارتقای تصویر عمومی شرکت، می

(Hart, 1995). ای گونهها باید فرآیندهای داخلی خود را بهدر این چارچوب، شرکت

محیطی و اجتماعی را نیز طراحی کنند که همزمان با تحقق اهداف اقتصادی، اهداف زیست

 .دنبال نمایند

 روش تحقیق

انجام رسیده  به« تحلیل مضمون»گیری از رویکرد این پژوهش از نوع کیفی بوده و با بهره

های هوشمندسازی است. دلیل انتخاب این روش، نیاز به کشف و تبیین ابعاد و مؤلفه

توانند در افزایش قیمت ها میوکار سبز و نیز نقشی است که این مدلهای کسباستراتژی

های تولیدی ایفا کنند. جامعه آماری دربرگیرنده مدیران، کارشناسان و سهام شرکت

ریزی، پایداری و فناوری چند شرکت فعال در حوزه تولید و ای برنامههکارکنان بخش

خدمات، همچنین جمعی از خبرگان دانشگاهی در زمینه مدیریت پایداری و هوشمندسازی 

گیری هدفمند استفاده شد کنندگان، از روش نمونهوکار بود. برای گزینش مشارکتکسب

نفر از اساتید  5های مذکور و رشناسان شرکتنفر از مدیران و کا 10نفر ) 15و در نهایت، 

ها تا رسیدن به اشباع ساختاریافته برگزیده شدند. مصاحبههای نیمهدانشگاهی( برای مصاحبه

 .نظری ادامه یافت و از مصاحبه سیزدهم به بعد، اطلاعات جدید و معناداری اضافه نشد

 هاها و تحلیل آنگردآوری داده

ساختاریافته های نیمههای حضوری و مجازی با پرسشاز مصاحبهها، برای گردآوری داده

ها، روند کدگذاری سازی دقیق متن آنوگوها و پیادهاستفاده شد. پس از ضبط گفت

 ای )باز، محوری و گزینشی( بر اساس روش پیشنهادی اشتراس و کوربینمرحلهسه

(Strauss & Corbin, 2015) فاهیم ابتدایی در اعمال گردید. در مرحله نخست، م

ها شناسایی و کدگذاری باز صورت گرفت. سپس طی مرحله کدگذاری محوری، داده
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شده گرد هم آمدند و در نهایت، در مرحله بندیهای طبقهکدهایی با مضمون مشابه در گروه

 .کدگذاری گزینشی، پیوند میان مفاهیم تعیین و مضامین اصلی پژوهش شکل گرفت

 هایافته

ها، کدهای متعدد و متنوعی حول آمده از مصاحبهدستهای بهیل دادهپس از تحل

های نوین در وکار سبز، نقش فناوریهای کسبموضوعاتی چون هوشمندسازی استراتژی

های سبز بر قیمت سهام، عوامل فرهنگی و ساختاری مؤثر بر افزایش پایداری، تأثیر استراتژی

مدیران در فرایند هوشمندسازی استخراج گردید.  های سبز و رفتارسازی استراتژیپیاده

 :اند ازطور خلاصه، برخی مضامین کلیدی عبارتبه

 کدهای فرعی و مضامین اصلی استخراج شده از تحقیق.1جدول 

شماره 

 کد
 مضمون اصلی کد فرعی

 سبزوکار های کسبهوشمندسازی استراتژی در فرآیندهای تولید (IoT) استفاده از اینترنت اشیا 1

 وکار سبزهای کسبهوشمندسازی استراتژی سازی مصرف انرژیکارگیری یادگیری ماشینی برای بهینهبه 2

 وکار سبزهای کسبهوشمندسازی استراتژی اتوماسیون فرآیندهای تولید برای کاهش ضایعات 3

 وکار سبزکسبهای هوشمندسازی استراتژی های بزرگ برای مدیریت منابعاستفاده از تحلیل داده 4

 وکار سبزهای کسبهوشمندسازی استراتژی های هوشمند کنترل کیفیتسازی سیستمپیاده 5

 وکار سبزهای کسبهوشمندسازی استراتژی های اطلاعاتی سازمانهای سبز با سیستمادغام فناوری 6

 وکار سبزای کسبههوشمندسازی استراتژی توسعه داشبوردهای هوشمند برای نظارت بر عملکرد سبز 7

 وکار سبزهای کسبهوشمندسازی استراتژی (BI) گیری با استفاده از هوش تجاریبهبود تصمیم 8

 های سبز بر قیمت سهامتأثیر استراتژی های سبزگذاران از طریق استراتژیافزایش اعتماد سرمایه 9

 های سبز بر قیمت سهامتأثیر استراتژی بهبود روابط عمومی با تأکید بر پایداری محیطی 10

 های سبز بر قیمت سهامتأثیر استراتژی های پایداری مالیارتقای شفافیت در گزارش 11

 های سبز بر قیمت سهامتأثیر استراتژی افزایش ارزش برند از طریق اقدامات سبز 12

 سهامهای سبز بر قیمت تأثیر استراتژی گذاران از طریق تعهد به پایداریجذب سرمایه 13

 های سبز بر قیمت سهامتأثیر استراتژی های سبز به عنوان مزیت رقابتیاجرای پروژه 14

 های سبز بر قیمت سهامتأثیر استراتژی افزایش رضایت مشتریان از طریق محصولات سبز 15

 های سبز بر قیمت سهامتأثیر استراتژی زیستی معتبرهای محیطاستفاده از گواهینامه 16

 های سبز بر قیمت سهامتأثیر استراتژی گذاران سبزهای تشویقی برای سرمایهاد برنامهایج 17
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شماره 

 کد
 مضمون اصلی کد فرعی

 های سبز بر قیمت سهامتأثیر استراتژی گذارانبرگزاری رویدادهای مرتبط با پایداری برای سرمایه 18

 ز بر قیمت سهامهای سبتأثیر استراتژی های سبزهای اجتماعی برای تبلیغ استراتژیاستفاده از رسانه 19

 های سبز بر قیمت سهامتأثیر استراتژی های سالانه پایداریارائه گزارش 20

 های نوین و پایداریفناوری های بزرگهای هوشمند و تحلیل دادهگیری از سیستمبهره 21

 های نوین و پایداریفناوری های مدیریت انرژی هوشمندسازی سیستمپیاده 22

 های نوین و پایداریفناوری های صنعتی برای افزایش کاراییاتاستفاده از رب 23

 های نوین و پایداریفناوری افزارهای مدیریت پسماندتوسعه نرم 24

 های نوین و پایداریفناوری بینی برای مدیریت منابع آباستفاده از تحلیل پیش 25

 ن و پایداریهای نویفناوری های هوشمند تهویه مطبوعسازی سیستمپیاده 26

 های نوین و پایداریفناوری بندی محصولاتهای نوین در بستهاستفاده از فناوری 27

 های نوین و پایداریفناوری های سبز با زنجیره تأمینادغام فناوری 28

 های نوین و پایداریفناوری های انرژی خورشیدی هوشمندتوسعه سیستم 29

 های نوین و پایداریفناوری نظارت بر مصرف انرژی استفاده از اینترنت اشیا برای 30

 پذیر و نوآور در مدیریت ارشدایجاد نگرش انعطاف 31
سازی عوامل فرهنگی و سازمانی در پیاده

 های سبزاستراتژی

 تشویق کارکنان به نوآوری در زمینه پایداری 32
سازی عوامل فرهنگی و سازمانی در پیاده

 های سبزاستراتژی

 های آموزشی درباره اهمیت پایداریگزاری دورهبر 33
سازی عوامل فرهنگی و سازمانی در پیاده

 های سبزاستراتژی

 های سبزهای ویژه برای مدیریت پروژهایجاد تیم 34
سازی عوامل فرهنگی و سازمانی در پیاده

 های سبزاستراتژی

 سازمانی برای ارتقای پایداریهای بینترویج همکاری 35
سازی مل فرهنگی و سازمانی در پیادهعوا

 های سبزاستراتژی

 های مالی برای کارکنان در جهت پایداریایجاد انگیزه 36
سازی عوامل فرهنگی و سازمانی در پیاده

 های سبزاستراتژی

37 
های کننده از استراتژیهای سازمانی حمایتتوسعه سیاست

 سبز

سازی عوامل فرهنگی و سازمانی در پیاده

 های سبزاستراتژی

 های سازمانی مرتبط با پایداریارتقای ارزش 38
سازی عوامل فرهنگی و سازمانی در پیاده

 های سبزاستراتژی
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شماره 

 کد
 مضمون اصلی کد فرعی

 های سبز کارکنانایجاد محیطی حمایتی برای ایده 39
سازی عوامل فرهنگی و سازمانی در پیاده

 های سبزاستراتژی

 CSR هایمهارتقای فرهنگ سازمانی از طریق برنا 40
سازی عوامل فرهنگی و سازمانی در پیاده

 های سبزاستراتژی

 های مختلف سازمانیتعامل میان بخش هماهنگی و همدلی کلان درون سازمان 41

 های مختلف سازمانیتعامل میان بخش تسهیل ارتباط میان واحدهای مختلف در سازمان 42

 های مختلف سازمانیتعامل میان بخش اههای ارتباطی موثر بین بخشایجاد کانال 43

 های مختلف سازمانیتعامل میان بخش های مختلفبرگزاری جلسات منظم بین تیم 44

 های مختلف سازمانیتعامل میان بخش هاهای اطلاعاتی مشترک بین بخشتوسعه سیستم 45

 های مختلف سازمانیتعامل میان بخش هاگذاری دانش و تجربیات میان بخشتشویق به اشتراک 46

 های مختلف سازمانیتعامل میان بخش های تحقیق و توسعهایجاد فرآیندهای همکاری بین تیم 47

 های مختلف سازمانیتعامل میان بخش ارتقای ارتباطات داخلی از طریق ابزارهای دیجیتال 48

 ی مختلف سازمانیهاتعامل میان بخش کننده از تعاملاتهای مدیریتی حمایتتوسعه سیاست 49

 های مختلف سازمانیتعامل میان بخش هااستفاده از فناوری برای تسهیل همکاری بین بخش 50

 (B2B) راهبرد ارزش در فروش سازمانی کاهش هزینه مالکیت برای مشتریان سازمانی 51

 (B2B) راهبرد ارزش در فروش سازمانی مدت با شرایط ویژهارائه قراردادهای طولانی 52

 (B2B) راهبرد ارزش در فروش سازمانی شدهشفاف برای خدمات ارائه SLA تعریف 53

 (B2B) راهبرد ارزش در فروش سازمانی های اشتراک برای خدماتتوسعه مدل 54

 (B2B) راهبرد ارزش در فروش سازمانی های سفارشی بر اساس نیازهای تخصصی مشتریانارائه پکیج 55

 (B2B) راهبرد ارزش در فروش سازمانی نی و مالی برای مشتریان سازمانیهای فارائه ضمانت 56

 (B2B) راهبرد ارزش در فروش سازمانی های عملکردعقد قراردادهای مشارکتی با شاخص 57

 (B2B) راهبرد ارزش در فروش سازمانی B2B فایده در مذاکرات-های هزینهاستفاده از تحلیل 58

 (B2B) راهبرد ارزش در فروش سازمانی مبتنی بر نتایجهای پرداخت ارائه مدل 59

 (B2B) راهبرد ارزش در فروش سازمانی B2B های همکاری بلندمدت با مشتریانتوسعه استراتژی 60

 تقویت اعتماد مشتریان و توجیه ارزش گذاریهای قیمتارائه مطالعات موردی موفق در استراتژی 61

 تقویت اعتماد مشتریان و توجیه ارزش گذاریاز اجرای قیمتهای قبل و بعد نمایش تحلیل 62

 تقویت اعتماد مشتریان و توجیه ارزش ارائه نظرات مشتریان وفادار در تبلیغات 63

 تقویت اعتماد مشتریان و توجیه ارزش های تبلیغاتیاستفاده از شهادت مشتریان در کمپین 64
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شماره 

 کد
 مضمون اصلی کد فرعی

 تقویت اعتماد مشتریان و توجیه ارزش ریانگذاری بر رضایت مشتتحلیل تاثیرات قیمت 65

 تقویت اعتماد مشتریان و توجیه ارزش های کیفیت و قیمت با رقبانمایش مقایسه 66

67 
برگزاری وبینارهای تخصصی برای توضیح مزایای 

 محصولات
 تقویت اعتماد مشتریان و توجیه ارزش

68 
های متداول درباره ارزش افزوده طراحی پرسش

 ریگذاقیمت
 تقویت اعتماد مشتریان و توجیه ارزش

 تقویت اعتماد مشتریان و توجیه ارزش های تبلیغاتیهای مالی در بستهارائه تحلیل 69

 تقویت اعتماد مشتریان و توجیه ارزش نمایش آمار رضایت مشتریان با ارقام واقعی 70

 محوررزشفرهنگ سازمانی ا ترویج فرهنگ تجربه مشتری مثبت در کل سازمان 71

72 
های بازطراحی نظام تشویقی کارکنان بر اساس شاخص

 ارزش
 محورفرهنگ سازمانی ارزش

 محورفرهنگ سازمانی ارزش انداز شرکتدر چشم "آفرینیارزش"سازی مفهوم درونی 73

74 
های ناموفق پذیرش اشتباهات و آموزش از تجربه

 گذاریقیمت
 محورفرهنگ سازمانی ارزش

 محورفرهنگ سازمانی ارزش ایرشتهبا رویکرد بین R&D واحد تشکیل 75

 محورفرهنگ سازمانی ارزش حذف سطوح بروکراسی غیرضروری در تصمیمات حیاتی 76

 محورفرهنگ سازمانی ارزش های اجراییوگو در تیمارتقای مهارت مذاکره و گفت 77

78 
افزایش حس مسئولیت مشترک میان کارکنان در قبال 

 آوریسود
 محورفرهنگ سازمانی ارزش

79 
گذاری در جلسات های موفق قیمتگذاری تجربهبه اشتراک

 داخلی
 محورفرهنگ سازمانی ارزش

 محورفرهنگ سازمانی ارزش گذاری عادلانهتوجه به ابعاد اخلاقی در انتخاب قیمت 80

 تصادیارزیابی مستمر عملکرد اق هاای درآمد و هزینه پروژهگزارش لحظه 81

 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی های قیمتیبرای هریک از بسته ROI تعریف شاخص 82

 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی گذاری جدیدهای قیمتسر در طرحبهآنالیز نقطه سر 83

 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی نظارت بر روند جریان وجوه نقد پس از تغییرات قیمتی 84

 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی گذاری بر نرخ ترک خدمت مشتریانزی اثر قیمتمستندسا 85

 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی پایش ارتباط میان قیمت و سهم بازار در طول زمان 86

 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی هاای آنبینی و بررسی ریشهبندی خطاهای پیشدسته 87
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شماره 

 کد
 مضمون اصلی کد فرعی

88 
های تحلیلی برای ردیابی شاخص Scorecard استفاده از

 کلیدی
 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی

 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی گذاریای بین سناریوهای مختلف قیمتنظارت مقایسه 89

 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی های فروش و بازاریابیشفافیت در اعلام نتایج به تیم 90

91 
های قیمتی در پروژه تعریف چرایی شکست یا موفقیت

 سازمان
 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی

 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی های همگنهای تبادل تجربه با شرکتبرگزاری کارگاه 92

 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی های آتیها در تدوین سیاستآموختهاستفاده از درس 93

 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی از تکرار اشتباهات مستندسازی فرایندها برای جلوگیری 94

95 
ریزی، اجرا، بررسی، اقدام طرح) PDCA تعریف چرخه

 گذاریاصلاحی( در قیمت
 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی

96 
مشارکت مدیران میانی در جلسات بازنگری راهبرد 

 محورارزش
 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی

 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی های نوین ارزش افزودهن به ارائه ایدهتشویق کارمندا 97

 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی گذاری موفقاندازی پایگاه دانش داخلی درباره قیمتراه 98

99 
های خاص و پیچیده اخذ مشاوره دانشگاهی در پروژه

 گذاریقیمت
 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی

 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی هاای برای بازبینی قیمتهای راهبردی دورهنشست برگزاری 100

 

 تفسیر و تحلیل

مضمون اصلی گردآوری کرده است  10کد فرعی را در 100جدول فوق، فهرستی از 

وکار سبز را با تمرکز بر های کسبکه در مجموع ابعاد گوناگونِ هوشمندسازی استراتژی

ها، های حاصل از مصاحبهدهد. این کدها، براساس بینشنشان می افزایش قیمت سهام

آفرینی در فرایند های ارزشمشاهدات میدانی و مبانی نظری، ساختاری از حلقه

 :کنندوکار سبز را ترسیم میهوشمندسازی کسب

کدهای این دسته تأکید  :وکار سبزهای کسبهوشمندسازی استراتژی .1

سازی و یادگیری ماشینی، امکان بهینه IoT های نوین مانندوریکنند که استفاده از فنامی



 17                و عزیزیان مهام یاکبرو  یخاتم

آورد که در نهایت به محیطی را فراهم میفرآیندهای تولیدی و کاهش تأثیرات زیست

 .کندافزایش پایداری و قیمت سهام کمک می

دهد که اجرای این مضمون نشان می :های سبز بر قیمت سهامتأثیر استراتژی .2

گذاران را افزایش داده و ارزش سهام را بهبود تواند اعتماد سرمایهمی های سبزاستراتژی

 .بخشد

گیری از برخی از خبرگان بیان کردند که بهره :های نوین و پایداریفناوری .3

های بزرگ، نقش کلیدی در مدیریت پایداری و افزایش های هوشمند و تحلیل دادهسیستم

ه این امر باعث بهبود عملکرد اقتصادی و افزایش کند ککارایی فرایندهای تولیدی ایفا می

 .گرددقیمت سهام می

بسیاری  :های سبزسازی استراتژیعوامل فرهنگی و سازمانی در پیاده .4

پذیر و نوآور در سطح مدیریت ارشد، عاملی اثرگذار اشاره داشتند که وجود نگرش انعطاف

 .است وکار سبز و هوشمندهای کسبدر موفقیت یا شکست برنامه

یکی از محورهای اساسی است که  :های مختلف سازمانیتعامل میان بخش .5

های سبز نباید صرفاً در حوزة پایداری یا فناوری باشد؛ گیری استراتژیکند شکلتأکید می

بلکه هماهنگی و همدلی کلان درون سازمان، از سطح مدیریت ارشد تا تیم اجرایی، را طلب 

 .کندمی

های شرکتی، در فروش :(B2B) وش سازمانیراهبرد ارزش در فر .6

نقش  SLA مدت و تعریف، قراردادهای طولانی(TCO) هایی نظیر هزینه مالکیتشاخص

 .بسزایی دارند

شرکت برای آنکه بتواند قیمت  :تقویت اعتماد مشتریان و توجیه ارزش .7

بعد، نظر -ل قبلبالاتر را منطقی جلوه دهد، ناگزیر است دلایلی از جمله مطالعه موردی، تحلی

 .ای با رقبا ارائه کندمشتریان وفادار یا اطلاعات مقایسه

محور از طریق ایجاد فرهنگ سازمانی ارزش :محورفرهنگ سازمانی ارزش .8

 .آفرین در تمامی سطوح سازمانهای مستمر و تشویق رفتارهای ارزشآموزش
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کید کدهای مرتبط با این مضمون تأ :ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی .9

 .وکار سبز باید پیوسته رصد شودکنند که هر حرکت سازمانی در حوزة کسبمی

های موفق مستندسازی، استفاده از تجربه :بهبود مداوم و یادگیری سازمانی .10

طور پویایی رشد کرده و کند تا بهگذاری دانش، به شرکت کمک میاشتراکو ناموفق و به

 .جایگاه رقابتی خود را در بازار تحکیم نماید

کنند که رویکرد گانه مشخص میدر یک نگاه کلان، این کدها و مضامین ده

محور شکل ار سبز باید در فضایی هوشمند و دادهوکهای کسبهوشمندسازی استراتژی

گیرد. فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش، تعامل بین واحدها و ارزیابی پیوسته پیامدهای 

اقتصادی، همگی عواملی هستند که به بهبود عملکرد شرکت و افزایش قیمت سهام منجر 

دهد، شمندسازی را ارائه میتنها ابعاد عملیاتی مسیر هوترتیب، جدول فوق نهشوند. بدینمی

بلکه نقشه راهی برای یادگیری مداوم و انطباق استراتژیک در شرایط پویای بازار ترسیم 

  .کندمی
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 . مدل پارادایمی تحقیق1شکل 

 گیری و پیشنهادات کاربردینتیجه

 گیرینتیجه

روست، محیطی و نیاز به پایداری بیشتر روبههای زیستدر دنیای امروز که با چالش

وکارهای تولیدی به دنبال راهکارهایی هستند که نه تنها به بهبود عملکرد اقتصادی کسب

زیست نیز نقش موثری ایفا نماید. ها کمک کند، بلکه در عین حال به حفظ و بهبود محیطآن

وکار سبز در خصوص مسیر های کسبمدل هوشمندسازی استراتژی»پژوهش حاضر با عنوان 

به بررسی این موضوع پرداخته است که « های تولیدیایش قیمت سهام شرکتنوین برای افز

های سبز های هوشمند، استراتژیتوانند با استفاده از چارچوبهای تولیدی میچگونه شرکت

سازی کنند که به افزایش قیمت سهام و در عین حال بهبود ای طراحی و پیادهخود را به گونه

 .یابند عملکرد اقتصادی پایدار دست

 وکار سبزهای کسباهمیت هوشمندسازی در استراتژی .1

های نوین مانند وکار سبز به معنای استفاده از فناوریهوشمندسازی فرآیندهای کسب

های ، و تحلیل داده(Machine Learning) ، یادگیری ماشینی(IoT) اینترنت اشیا
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تولیدی و کاهش تأثیرات  سازی فرآیندهایبرای بهینه (Big Data Analytics) بزرگ

آوری و تحلیل دهند تا با جمعها امکان میها به شرکتمحیطی است. این تکنولوژیزیست

محیطی، تصمیمات های زیستهای مرتبط با مصرف انرژی، تولید زباله، و سایر شاخصداده

ن پژوهش ها اتخاذ نمایند. نتایج ایتری در زمینه مدیریت منابع و کاهش هزینههوشمندانه

کند، دهد که هوشمندسازی نه تنها به بهبود کارایی فرآیندهای تولیدی کمک مینشان می

شود که در نهایت گذاران به شرکت میبلکه باعث افزایش شفافیت و قابلیت اعتماد سرمایه

 .گرددمنجر به افزایش قیمت سهام می

 های سبز بر قیمت سهامتأثیر استراتژی .۲

وکار، محور در مدیریت کسبهای سبز به عنوان یک رویکرد ارزشاجرای استراتژی

گذاران امروزی به کند. سرمایهگذاران ایفا مینقش مهمی در ایجاد اعتماد و رضایت سرمایه

هایی هستند که نه تنها از نظر مالی سودآور باشند، بلکه از نظر اجتماعی و دنبال شرکت

هایی که اند که شرکتهای متعدد نشان دادهپژوهش پذیر باشند.محیطی نیز مسئولیتزیست

های سبز پایبند هستند، معمولاً از نظر بازار سرمایه عملکرد بهتری دارند و قیمت به استراتژی

شده یابد. این موضوع به دلیل افزایش ارزش ادراکها به طور معناداری افزایش میسهام آن

به نوبه خود منجر به افزایش تقاضا برای سهام این گذاران است که از سوی مشتریان و سرمایه

 .گرددها میشرکت

 های نوین و پایداریفناوری .۳

ها های نوین نقش کلیدی در مدیریت پایداری و بهبود عملکرد اقتصادی شرکتفناوری

در فرآیندهای تولید، امکان  IoT های هوشمند مانندکنند. استفاده از سیستمایفا می

آورد. علاوه بر این، تحلیل سازی مصرف منابع را فراهم میتر و بهینهدقیق مانیتورینگ

دهد تا ها اجازه میهای یادگیری ماشینی، به شرکتهای بزرگ با استفاده از الگوریتمداده

گذاری و ها را شناسایی کرده و تصمیمات بهتری در زمینه قیمتالگوهای پنهان در داده

وری کمک ها و افزایش بهرهها نه تنها به کاهش هزینهیند. این فناوریمدیریت منابع اتخاذ نما

دهند تا به سرعت با تغییرات محیطی و بازار سازگار ها امکان میکنند، بلکه به شرکتمی

 .شوند و در نتیجه، پایداری خود را تضمین کنند

 های سبزسازی استراتژیعوامل فرهنگی و سازمانی در پیاده .۴



 21                و عزیزیان مهام یاکبرو  یخاتم

های سبز، وجود فرهنگ سازی استراتژیترین عوامل مؤثر در موفقیت پیادهمهمیکی از 

هایی که فرهنگ پذیر و نوآور در سطح مدیریت ارشد است. شرکتسازمانی انعطاف

های سبز خود را طور موثری استراتژیاند بهمحور و پایدار دارند، توانستهسازمانی ارزش

محیطی دست یابند. این فرهنگ سازمانی دی و زیستسازی کرده و به اهداف اقتصاپیاده

های مناسب آفرین، و ایجاد انگیزههای مستمر، ترویج رفتارهای ارزشباید از طریق آموزش

دهد که فرهنگ سازمانی مثبت در میان کارکنان تقویت شود. پژوهش حاضر نشان می

گیری ود فرآیندهای تصمیمتواند به افزایش همکاری میان واحدهای مختلف سازمان و بهبمی

 .شودهای سبز میسازی استراتژیکمک کند که این امر در نهایت منجر به موفقیت در پیاده

 های مختلف سازمانیتعامل میان بخش .۵

های مختلف سازمانی های سبز نیازمند تعامل و هماهنگی میان بخشموفقیت استراتژی

شود، بلکه یان واحدهای پایداری و تولید میاست. این تعاملات نه تنها شامل هماهنگی م

های مالی، بازاریابی، و تحقیق و توسعه نیز باید در این فرآیند مشارکت داشته باشند. بخش

تواند منجر به بهبود کیفیت ها میدهد که هماهنگی میان این بخشپژوهش نشان می

ین، تعامل مؤثر میان ها، و افزایش رضایت مشتریان گردد. همچنمحصولات، کاهش هزینه

تواند به ایجاد یک رویکرد یکپارچه و هماهنگ در های مختلف سازمانی میبخش

های سبز کمک کند که این امر در نهایت به افزایش قیمت سهام و بهبود سازی استراتژیپیاده

 .شودعملکرد اقتصادی منجر می

 (B2B) راهبرد ارزش در فروش سازمانی .۶

توانند نقش مهمی در های سبز می، استراتژی(B2B) سازمانیهای در فضای فروش

هایی مانند هزینه بهبود روابط تجاری و افزایش قیمت سهام داشته باشند. استفاده از شاخص

ها تواند به شرکتها میSLA مدت، و تعریف، قراردادهای طولانی(TCO) مالکیت

مشتریان سازمانی نشان دهند. کمک کند تا ارزش واقعی محصولات و خدمات خود را به 

توانند کنند، بلکه میها نه تنها به ایجاد اعتماد و وفاداری مشتریان کمک میاین استراتژی

دهد که منجر به افزایش قیمت سهام و بهبود عملکرد مالی شرکت شوند. پژوهش نشان می

ند، معمولاً از کنهای سبز استفاده میخود از استراتژی B2B هایهایی که در فروششرکت

گذاران نظر بازار سرمایه عملکرد بهتری دارند و از حمایت بیشتری از سوی سرمایه

  .برخوردارند
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 تقویت اعتماد مشتریان و توجیه ارزش .۷

های بالاتر به های سبز، توجیه قیمتسازی استراتژیهای اصلی در پیادهیکی از چالش

های کننده برای افزایش قیمتاید دلایلی قانعها بمشتریان است. برای این منظور، شرکت

های قبل و بعد از توانند شامل مطالعات موردی، تحلیلخود ارائه دهند که این دلایل می

ای با رقبا باشند. این های سبز، نظرات مشتریان وفادار، و اطلاعات مقایسهاجرای استراتژی

های بالاتر ناشی از افزایش کیفیت و توانند به مشتریان اطمینان دهند که قیمتشواهد می

ارزش محصولات و خدمات هستند و نه صرفاً به منظور افزایش حاشیه سود شرکت. پژوهش 

تواند به افزایش اعتماد مشتریان و پذیرش کننده و شفاف میدهد که ارائه شواهد قانعنشان می

قیمت سهام و بهبود  های بالاتر کمک کند که این امر در نهایت منجر به افزایشقیمت

 .شودعملکرد اقتصادی شرکت می

های تولیدی جهت های پژوهش حاضر، چندین توصیه عملی برای شرکتبر اساس یافته

 :شودهای سبز با چارچوب هوشمند ارائه میسازی موفق استراتژیپیاده

های ها باید در سیستمشرکت :های فناوری اطلاعاتتوسعه زیرساخت .1

های مربوط به تولید، گذاری کنند تا بتوانند دادههای نوین سرمایهریهوشمند و فناو

آوری و تحلیل طور مؤثر جمعمحیطی خود را بهمصرف انرژی، و تأثیرات زیست

 .کنند

هایی که شامل متخصصان فناوری تشکیل تیم :ایهای چندرشتهایجاد تیم .2

به بهبود تعامل و هماهنگی  توانداطلاعات، بازاریابی، مالی، و پایداری هستند، می

 .های سبز کمک کندسازی استراتژیدر پیاده

آموزش کارکنان در زمینه پایداری و اهمیت  :سازیآموزش و فرهنگ .3

آفرینی برای مشتریان را های سبز و ایجاد فرهنگ سازمانی که ارزشاستراتژی

 .دهد، از اهمیت بالایی برخوردار استترویج می

های و روش CRM استفاده از ابزارهای :تعامل با مشتریان .4

ها کمک کند تا نیازها و انتظارات تواند به شرکتبازخوردگیری مستمر می

های خود را بر اساس این نیازها تری درک کرده و استراتژیطور دقیقمشتریان را به

 .تنظیم کنند
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های پایش و ارزیابی مستمر برای ایجاد سیستم :پایش و ارزیابی مستمر .5

های سبز بر قیمت سهام، از گیری عملکرد اقتصادی و تأثیر استراتژیندازها

 .سازی موفق استضروریات پیاده

نفعان ها باید روابط خود را با ذیشرکت :نفعانتقویت روابط با ذی .6

گذاران، مشتریان، و نهادهای نظارتی تقویت کنند تا از حمایت مختلف مانند سرمایه

 .دار شوندها برخورو اعتماد آن

گذاری در تحقیق و توسعه برای ایجاد سرمایه :تحقیق و توسعه مستمر .7

ها تواند به شرکتهای جدید در زمینه پایداری و هوشمندسازی، مینوآوری

 .کمک کند تا در بازارهای رقابتی پیشتاز باقی بمانند

کار وهای کسبدر نهایت، این پژوهش نشان داده است که هوشمندسازی استراتژی 

های تواند نقش مهمی در افزایش قیمت سهام و بهبود عملکرد اقتصادی شرکتسبز می

محور، های نوین، ایجاد فرهنگ سازمانی ارزشتولیدی ایفا کند. استفاده از فناوری

های مختلف سازمانی، و ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی از جمله تعامل مؤثر میان بخش

اند این عوامل را هایی که توانستهن مسیر هستند. شرکتعوامل کلیدی موفقیت در ای

اند در بازارهای رقابتی پیشتاز باقی تنها توانستهسازی کنند، نهطور هماهنگ پیادهبه

 .اندبمانند، بلکه از نظر اقتصادی نیز عملکرد بهتری داشته

جهانی،  محیطی در اقتصادهای زیستبا توجه به افزایش اهمیت پایداری و مسئولیت

های سبز خود بپردازند و از ابزارهای طور جدی به استراتژیهای تولیدی باید بهشرکت

تنها به بهبود عملکرد سازی فرآیندهای خود استفاده نمایند. این رویکرد نههوشمند برای بهینه

زیست و ارتقای کیفیت کند، بلکه به حفظ محیطاقتصادی و افزایش قیمت سهام کمک می

وکار سبز های کسبرساند. در نتیجه، هوشمندسازی استراتژیجامعه نیز یاری می زندگی

های پایدار در بازارهای امروز و عنوان یک مسیر نوین و موثر برای دستیابی به موفقیتبه

  .ای پیدا کرده استآینده، اهمیت فزاینده
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