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 چکیده 
های آموزشی و  ریزی تواند موجب بهبود برنامه دانشجویان می شناخت عوامل تأثیرگذار بر تحصیل    هدف:

تدریس و آموزش   نظام شوتقویت  تحلیل  شناسایی و  پژوهش،  این  از  بر    ۀیافتد. هدف  عوامل کلان مؤثر 
در این پژوهش    روش: بود.  الله مهدوی کنی  آیت   ۀتحصیل دانشجویان دانشگاه امام صادق از منظر اندیش

  ؛ صورت تلفیقی  دانشگاه امام صادق به  عوامل مؤثر بر تحصیل دانشجویان  ،شد با روش تحلیل مضمون سعی  
و  )کتابها، مقالات و مکتوبات( الله مهدوی کنیآیت مطالعات اسنادی  بر یافتهبا مروری جامع و نظام یعنی هم

ساختارمند در اختیار خبرگان   ۀصورت پرسشنام عوامل به این  سپس د.شواستخراج های عمیق، هم با مصاحبه 
بعد، از طریق رویکرد پژوهش عملیاتی نرم و با    ۀتعدیل و اصلاح شود. در مرحل  ننظر آنا با  تا    گرفتقرار  

میزان تعامل   ۀبا محاسب ها:یافته شد.، روابط بین عوامل شناسایی و تحلیل فازی کارگیری رویکرد دیمتلبه
ترین عوامل کلان  که مهم  دادنتایج نشان دیگر، بین عوامل و اثرگذاری و اثرپذیری هر عامل نسبت به عوامل 

از امام صادق  دانشگاه  دانشجویان  بر تحصیل  دیگر  مؤثر  با عوامل  تعامل  و    ،نظر  تعلیم  »محیط  از:  عبارتند 
نتایج این پژوهش بر لزوم توجه به  گیری:نتیجههای درست تحصیل«. تربیت«، »نظم«، »معنویات« و »شیوه

به خصوص در   ،تحصیل موفق دانشجویان دانشگاه امام صادق   به منظور حیط تعلیم و تربیت« و تقویت آن  »م
 کید داشت.أدوران بیماری کرونا ت
 کنی، تکنیک دیمتل فازی. الله مهدوی تحصیل، تحصیل دانشجویان، آیت  واژگان کلیدی:
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 مقدمه   الف(
تا به  یافتن بهترین روشهای آموزشیدانشگاهها و نهادهای آموزش عالی هموار در پی   اند 

مند و کمک آن، دانشجویانی را تربیت کنند که در امور تحصیلی؛ خودانگیخته، فعال، علاقه 
موفق بوده و از عملکرد تحصیلی مطلوبی برخوردار باشند. عملکرد مناسب تحصیلی و رسیدن  
نیز به عنوان یک شاخص مهم از توانایی علمی برای   برای دانشجویان  به اهداف تحصیلی 
طرفی،   از  است.  اهمیت  حائز  بالاتر،  تحصیلی  مقاطع  و  اشتغال  و  کار  دنیای  به  ورود 

موفقیت  نظریه و  یادگیری  پیرامون  خود  نظریات  ارائۀ  برای  تربیتی  پژوهشگران  و  پردازان 
تحصیلی، خواهان شواهد تجربی دربارۀ عوامل تأثیرگذار بر یادگیری و موفقیت تحصیلی در  

 ( 1۳9۷فر،  )بیاناند.رهنگها و نظامهای آموزشی گوناگونف
نقش  آ کاردان،  افراد  تربیت  و  انسانی  منابع  و  اجتماعی  توسعۀ  زمینۀ  در  عالی  موزش 
ای به عهده دارد. دانشگاههای کشور به طور اعم و دانشگاه امام صادق به طور اخص،  عمده 

های علوم انسانی و در فرایند توسعۀ نیروی انسانی و تربیت نیروی کارامد برای نظام،  در رشته
 نقش دارند.

یکی از اهداف دانشگاهها، ارتقای کیفیت آموزش و موفقیت تحصیلی دانشجویان است.  
های مادی و معنوی زیادی را به دانشگاه، خود  عدم موفقیت دانشجویان در امر تحصیل، هزینه

می تحمیل  جامعه  حتی  و  تحصیلی  آنان  موفقیت  با  مرتبط  عوامل  تبیین  رو،  این  از  کند. 
توجهی در عرصۀ تحقیقات مرتبط با آموزش عالی است. این دانشجویان، مسئلۀ پژوهشی قابل

 مهم، مورد عنایت بسیاری از محققان قرار گرفته است. 
عقیده دارد فعالیتهای یادگیری دانشجویان به وسیلۀ سه عامل فرایندهای   (19۸6)1باندورا

 شود. شخصی، محیطی و رفتاری آنان تعیین می
انجام نشان مرور تحقیقات  از کشور،  و خارج  شده دربارۀ وضعیت تحصیلی در داخل 

ی از این عوامل  ؛ برخدهد که عوامل گوناگونی بر موفقیت تحصیلی دانشجویان اثرگذارندمی
ویژگی از:  استادعبارتند  یانگز،های  و  زمینه(200۳  2)واین  خانوادگی،  ،  (199۷  ۳)تیچمن، های 

، عوامل (1969  4)ونگر،اجتماعی  -، پایگاه اقتصادی(1۳۸1)خدیوزاده و همکاران،  راهبردهای مطالعه
ارزشی و  خاکسار،  )گلاخلاقی  و  تحصیلی(1۳۷۸پرور  رشتۀ  به  علاقه  همکاران،،  و  ،  (2001  5)کلر 

 
1. Bandura 
2. Wayne & Youngs 
3. Teachman 
4. Wenger 
5. Koller, Bau mert & Schnabel 



   7... انیموفق دانشجو لیعوامل کلان مؤثر بر تحص  ۀافتینظام لیتحل

شاه، هوش و  نژاد(196۷  1)سویل  و  قومیت  همکاران،،  و  درون  ،  (2001  2)جانسون  اجتماعی  سرمایۀ 
بونستد بروتز، خانواده و  خانواده(199۸  ۳)هائو  حمایت  و  خود  کنترل  و بروه،،  باورهای (2000  4)رز   ،

، تحصیلات (1۳۸4)فتحی آشتیانی و همکاران،  ، سلامت روانی(1۳۸۳)اعرابیان و همکاران، خودکارامدی
همکاران، والدین و  تحصیلی(200۳  5)مولن  پیشینۀ  همکاران،  1۳۸2)فراهانی،  ،  و  و  1۳۸5، حجازی  منیری  ؛ 

 . (19۸1  6)ولفگانگ و دالینگ، و سن (1۳۸5همکاران،  
بررسی  با دلیل  وجود  به  دانشجویان،  تحصیل  بر  عوامل  تأثیر  در خصوص  متعدد  های 

شناختی و عوامل موقعیتی و فرهنگی متفاوتی که در این مطالعات به چشم تفاوتهای روش
پژوهشهای بیشتر برای رسیدن به نتایج قابل اطمینان احساس  می هنوز نیاز مبرمی به  خورد، 
 ( 1۳91)صفاری و همکاران،  شود.می

چنین مطالعاتی بین دانشگاههای مختلف نیز مورد نیاز است؛ زیرا هر یک از دانشگاهها، 
ها و مقررات خاص آموزشی است که در چارچوب استانداردهای  دارای راهبردها، ویژگی

عوامل مؤثر بر تحصیل دانشجویان    آن دانشگاه تعریف شده است. علاوه بر این، خلأ مطالعات
شود. بر این اساس، این مطالعه به بررسی  از منظر اندیشمندان اسلامی نیز به وضوح دیده می

دانشگاه امام صادق، به عنوان دانشگاه اسلامی مرجع که راهبردها و اهداف آموزشی مختص  
الله مهدوی کنی، به عنوان اندیشمند اسلامی و مؤسس دانشگاه  های آیتاندیشهخود را دارد و  
 پردازد. امام صادق می

 شود به سؤالات ذیل پاسخ داده شود: در این پژوهش سعی می
الله عوامل کلان مؤثر بر تحصیل دانشجویان دانشگاه امام صادق از منظر اندیشۀ آیت  -

 اند؟ کنی کداممهدوی
 شده و نحوۀ تعامل آنها چگونه است؟ عوامل شناساییروابط بین  -

 ترین عوامل مؤثر بر تحصیل موفق دانشجویان دانشگاه امام صادق چیست؟مهم -

 
1. Sewell & Shah 
2. Johnson, Crosnoe & Elder 
3. Hao & Bonsted-Bruns 
4. Ross & Broh 
5. Mullen, Goyette, & Soares 
6. Wolfgang & Dowling 
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 . ادبیات پژوهش 1

 1یک( تحصیل 

تحصیل در فرهنگ لغت به معنای به دست آوردن، کسب کردن و دانش آموختن آمده 
توان فرایند یادگیری یا کسب دانش، مهارت، ارزش،  . پس تحصیل را می(1۳51)معین، است

اعتقادات و عادتها تعریف کرد که روشهای مختلفی برای آن ذکر شده است. با این وجود،  
تا آنجا که پژوهشهای   یا دیگران وجود دارد؛  بین دانشجو  معانی متعددی در خصوص آن 

 مختلفی فقط در رابطه با معنای تحصیل انجام شده است. 
تواند تحت اثرات فرهنگی و اجتماعی قرار گیرد و متفاوت از یکدیگر معانی تحصیل می

 باشد. ازجمله انتظارات والدین، حال و هوای حاکم بر محیط آموزشی و ارزشهای اجتماعی. 
اهداف خاصشان  به  معنای دستیابی  به  است  از دانشجویان، تحصیل ممکن  برخی  برای 
مثال،   برای  باشد.  اهدافشان داشته  با  اندکی  ارتباط  است  ممکن  برخی دیگر  برای  و  باشد 
فشار   منبع  یک  دیگری،  برای  و  حرفه  یک  به  رسیدن  برای  راهی  بعضی،  برای  تحصیل 

 ( 2006  2کینگ و اسمیت، )هندرسونشود.محسوب می
دهد که بین نسلهای مختلف نیز تحصیل، معانی متفاوتی دارد.  پژوهشهای مقطعی نشان می
جوان، میانسال و کهنسال در فنلاند، این نتیجه به دست آمد  در پژوهشی بین سه طیف سنی  

کنند، میانسالان آن  ترها تحصیل را به عنوان امتیازی برای استخدام شدن وصف میکه جوان
می تلقی  فرصت  یک  قدیمی را  نسل  و  میکنند  ارزشمند  فعالیتی  را  آن  و  دانند.تر  )آنتیکاین 

 ( 1995  ۳همکاران، 
کند که اولویت دانشجویان نسبت به امر تحصیل در حال تغییر  پژوهش دیگری روشن می

تحصیل،   از  کاربردگرا  دید  که  معنی  بدین  حرفه  همراهاست؛  فرصتهای  و  با  فواید  و  ای 
است. برخوردار  بالاتری  اولویت  از  از تحصیل در دانشگاه  مالی  کینگ و  )هندرسونسودمندی 

 ( 2006همکاران،  
نمونه بین  در  است  ممکن  دارند،  تحصیل  از  دانشجویان  که  خاصی  های خاص معنای 
پایین تحصیلی  موفقیت  که  دانشجویانی  با  موفق  دانشجویان  مانند  دارند،  دانشجویی،  تری 

متفاوت باشد. نتایج پژوهشها حاکی از رابطۀ مثبت و معنادار بین معنای تحصیل و موفقیت  

 
1. Education 
2. Henderson-King & Smith 
3. Antikain, Houtsonen, Huotelin & Kampala 
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ضمن پژوهشی، گزارش کردند که با    (2012)1کلیر و هاکت تحصیلی است. برای مثال، ست
 یابد.افزایش معنای تحصیلی، میزان موفقیت در عملکرد تحصیلی افزایش می

 . پیشینۀ پژوهش ۳
تحصیل   بر  مؤثر  عوامل  خصوص  در  اندکی  پژوهشهای  مستقیم،  صورت  به  اگرچه 
عملکرد   بر  مؤثر  عوامل  مانند  مرتبط،  پژوهشی  ادبیات  اما  است؛  شده  انجام  دانشجویان 

انجام پژوهشهای  بررسی  با  دارد.  وجود  تحصیلی  موفقیت  یا  فقدان  تحصیلی  قبلی،  شدۀ 
شناسایی عوامل مؤثر بر تحصیل دانشجویان دانشگاههای خاص کشور، از جمله دانشگاه امام  

نظر دانشجویان و اساتید    شد. همچنین هر یک از پژوهشها، عواملی را ازصادق نیز دیده می
ای در خصوص عوامل مؤثر از منظر اندیشمندان اسلامی صورت  ذکر کرده بودند؛ اما مطالعه

 (1شود.)جدول گرفته اشاره می نگرفته بود. در ادامه به تعدادی از پژوهشهای مرتبط صورت

 پژوهش  ۀپیشین :1جدول 

 نتایج منبع عنوان ردیف 

1 

»تأثیر ساختارهای کلاس 
درس بر انتخاب، کوشش و  
پافشاری در تکالیف عملی و  
عملکرد تحصیلی دانشجویان  

 دانشگاه پیام نور«

 1۳9۷فر، بیان

پژوهشگر که از طرح تمام آزمایشی استفاده 
کرده است، نشان داده است برای ایجاد 
رفتارهای پیشرفت و افزایش عملکرد  

تحصیلی، ساختار تبحری کلاس درس از  
تی ساختارهای عملکردی و ساختارهای سنّ

 مؤثرتر است.

2 

»نقش باورهای  
شناختی، سبکهای معرفت 

تفکر، راهبردهای یادگیری در  
 عملکرد تحصیلی دانشجویان« 

 1۳۸۸رضایی، 

ها با روش تحلیل پس از تحلیل داده
رگرسیون چندگانه و آزمون همبستگی  

ر باورهای  شود دو متغیّپیرسون نتیجه می
شناختی دانش ساده/ قطعی و معرفت 

بینی دهی پیشخودنظم راهبردهای یادگیری 
داری برای عملکرد ا های معنکننده

 .اندتحصیلی

۳ 
»بررسی تأثیر روابط اجتماعی  

دانشجو بر موفقیت   -استاد
 تحصیلی دانشجویان«

زاده و  حائری
 1۳۸9همکاران، 

منظور بررسی تفاوتهای دو  این پژوهش به
روابط استاد و  نظردانشکده متفاوت از  

های علوم انسانی و مهندسی  دانشجو، دانشکده 
را در یک دانشگاه بزرگ دولتی)دانشگاه  

 
1. St-Clair & Hackett 
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است.   هم مقایسه کرده فردوسی مشهد( با 
علوم   ۀنتایج نشان داده است که در دانشکد

انسانی روابط استاد و دانشجو بیشتر از  
دانشکده مهندسی است. مدل علیّ برای  

بررسی عوامل مؤثر موفقیت تحصیلی در دو  
دانشکده مشابه است و در هر دو دانشکده  
 ۀپیوندهای قوی و ضعیف با استاد و نیز انگیز

بر موفقیت    هشغلی مثبت و نیز رضایت از نمر
 تحصیلی تأثیر مثبت داشته است. 

4 
»عوامل مؤثر بر پیشرفت  

 تحصیلی دانشجویان«
صفاری و  

 1۳91همکاران، 

در رویکردی   ،پژوهشگران در این پژوهش 
تحلیلی با استفاده از روش   -توصیفی

یکی از    گیری تصادفی منظم درنمونه 
به  ،دانشگاههای علوم پزشکی شهر تهران

و   ندها و تحلیل آنها پرداختگردآوری داده
 ۀسن، جنسیت، مقطع، رشت ندنشان داد

توانند نقش  تحصیلی و سبک یادگیری می 
ای در عملکرد تحصیلی  کنندهتعیین

 دانشجویان علوم پزشکی داشته باشند.

5 
»عوامل مؤثر بر پیشرفت  

تحصیلی دانشجویان دانشگاه 
 شاهد«

 1۳۷4شریفیان، 

های پژوهش با رویکرد توصیفی، فرضیه این
رهای منتخب را  اساس متغیّ شده برتدوین 

ده که نتایج آن چنین است:  کرآزمون 
رهایی چون میزان  پیشرفت تحصیلی با متغیّ

سن، وضعیت اشتغال، پایگاه اجتماعی،  
وضعیت اسکان، نوع دیپلم، سال اخذ دیپلم،  

دفعات شرکت در کنکور و سال ورود به  
رهایی چون نوع  دانشگاه ارتباط ندارد و با متغیّ

جنس، مسائل و مشکلات خانوادگی، میزان 
گذران اوقات فراغت،  ۀ  مندی، نحوعلاقه 

تحصیلی، حضور در دانشکده و میزان   ۀرشت
 آگاهی اجتماعی دانشجویان ارتباط دارد.

6 
»بررسی عوامل مؤثر بر  

پیشرفت تحصیلی دانشجویان  
دانشکده پیراپزشکی در 

زاده کیوی رحیم 
و همکاران،  

1۳94 

تحلیلی   -توصیفی ۀپژوهش یک مطالعاین 
است که پس از تجزیه و تحلیل اطلاعات  

، نتیجه شدهپخشهای از پرسشنامه  شدهکسب
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دانشگاه علوم پزشکی البرز در  
 « 1۳92سال 

شود که سن، مقطع تحصیلی، رضایت از  می 
وضعیت اقتصادی، انتخاب دوست از بین  

ها و حضور مرتب در دروس  همکلاسی 
ترین عوامل تأثیرگذار بر پیشرفت  مهم  ،عملی 

 ند.اتحصیلی

۷ 

»عوامل مؤثر بر پیشرفت  
تحصیلی از دیدگاه اساتید و 

دانشجویان دانشکده  
 بخشی سمنان« توان

احسانی و  
 1۳9۳همکاران، 

تحلیلی به   -پژوهش با رویکردی توصیفی
شده در آوری تجزیه و تحلیل اطلاعات جمع 

دهنده، امکانات فراگیر، آموزش  ۀپنج حیط
  -محیط آموزشی، خانوادگی و اقتصادی

از  اینکه:نتیجه  است.اجتماعی پرداخته 
دیدگاه اساتید و دانشجویان، عوامل مربوط به  

بالاترین امتیاز را کسب کرده  ،فراگیر ۀحیط
که از دیدگاه اساتید، عوامل   حالی  در ؛است

خانوادگی و از دیدگاه   ۀمربوط به حیط
امکانات  ۀدانشجویان، عوامل مربوط به حیط

کمترین امتیاز را به خود   ،محیط آموزشی
دیدگاهها  ۀاند. همچنین مقایساختصاص داده

داری را بین دیدگاه اساتید و ا تفاوت معن
فراگیر، خانوادگی و   ۀدانشجویان در حیط

 اجتماعی نشان داده است.  -اقتصادی

۸ 

»دیدگاه دانشجویان دانشگاه 
علوم پزشکی اراک در مورد  

عوامل مؤثر بر پیشرفت  
تحصیلی و ارائه راهکارهای 

 مناسب«

شمسی و  
چنگیزی 

 1۳۸9آشتیانی، 

در پژوهشی تحت عنوان با تجزیه و تحلیل  
ها نشان دادند بین روش مطالعه  داده

دانشجویان، وضعیت محل سکونت، فاصله 
بین اخذ دیپلم و ورود به دانشگاه، معدل  

ساعت و سهمیه   24دیپلم، مطالعه درسی در  
پذیرش بدو ورود به دانشگاه با پیشرفت  

  حالی تحصیلی ارتباط معنادار مشاهده شد، در
که بین حضور در کلاس، سن، رشته 
تحصیلی و وضعیت اقتصادی خانوار با  

داری وجود ا معن ۀپیشرفت تحصیلی رابط
 نداشت. 

9 
»مقایسه دیدگاه اساتید و 

دانشجویان در زمینه عوامل  
بیگلرخانی و  

 1۳9۳همکاران، 
آمده نشان  دست های بهتجزیه و تحلیل داده

عواملی همچون    ،داد از دیدگاه دانشجویان
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مؤثر بر عدم پیشرفت تحصیلی  
 دانشجویان« 

فعال، عدم   استفاده از روشهای آموزشی غیر
  ۀآموزشی، انگیزکارگیری وسایل کمک  به

  ۀعلاقگی دانشجویان به رشتپایین و بی 
رد؛  در افت تحصیلی تأثیر بسزایی دا ،تحصیلی

این عوامل   ،که از دیدگاه اساتید حالی در
تأثیر چندانی در افت تحصیلی نداشته و در  

داری بین  ا خصوص این موارد اختلاف معن
مؤثر   ۀنظرات دو گروه حاکم بود. در زمین

نامناسب بودن    :بودن عواملی همچون
های سنجش و ارزشیابی و مشکلات  شیوه

مالی و اقتصادی بر افت تحصیلی، بین دو  
گروه اساتید و دانشجویان توافق نظر و  

 همگونی وجود داشت. 

10 

Time Diary and 
Questionnaire 
Assessment of 

Factors Associated 
With Academic and 

Personal Success 
Among University 

Undergraduates 

دارن و  
 2000همکاران، 

در پژوهشهای خارج از کشور نیز بیان داشتند 
جمله عوامل مؤثر بر پیشرفت تحصیلی   که از

عبارت از داشتن هدف، مهارت   ،دانشجویان
در مدیریت زمان، داشتن کامپیوتر شخصی و  

 توجه به امورات معنوی بوده است. 

11 

Academic Probation 
as a Dangerous 

Opportunity: Factors 
Influencing Diverse 
College Students' 

Success 

تووار و سیمون،  
2006 

بیان داشتند که بین نظرات  در پژوهشی 
ن،  ا سروش تدریس مدرّ ۀدانشجویان در زمین

تحصیلی و همچنین  ۀمندی به رشتعلاقه 
رابطه وجود   ،مشکلات زیستی و محیطی آنان

 داشته است.
 

 روش پژوهش ج(  
راهبرد   دارای  راهبرد،  نظر  از  و  تفسیری  رویکرد  دارای  رویکرد،  نظر  از  حاضر  پژوهش 

های پژوهش در دو مرحله صورت گرفت. نخست  پژوهش عملیاتی نرم است. گردآوری داده
)مهدوی کنی،  یافته بر اساس مطالعات اسنادی)کتابها، مقالات و مکتوبات(با مرور جامع و نظام

های  و مصاحبه  ( 1۳۷4؛  1۳۷5؛  1۳۷۸؛  1۳۸1؛  1۳۸9؛  1۳90؛  1۳91- 92؛  1۳92-9۳؛  1۳95؛  1۳92؛  1۳۷9؛  1۳91
صادق  امام  دانشگاه  دانشجویان  تحصیل  بر  مؤثر  عوامل  مضمون،  تحلیل  روش  با  عمیق 

قابل مشاهده است. در این مرحله، عوامل مؤثر    2هایی از آن در جدول  استخراج شد که نمونه
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بر تحصیل دانشجویان از طریق پرسشنامۀ ساختاریافته در اختیار خبرگان قرار گرفت تا با نظر  
ای از  آنان، تعدیل و اصلاح شود. سپس با به کارگیری رویکرد دیمتل فازی که زیرمجموعه

بین   تعامل  میزان  و  اقدام  عوامل،  بین  به شناسایی روابط  است،  نرم  عملیاتی  پژوهش  فنون 
  15عوامل و میزان اثرپذیری و اثرگذاری عوامل بر یکدیگر محاسبه و تحلیل شد. ابتدا تعداد 

پرسشنامه بین خبرگان که تمامی آنان اساتید و دانشجویان دانشگاه امام صادق بودند، توزیع  
های کامل تحلیل شد. برای اطمینان از روایی پرسشنامه، از  پرسشنامه با داده 11در نهایت، و 

 نظران و متخصصان بهره گرفته شد.خی از صاحبنظر اصلاحی بر

 کنی الله مهدوی هایی از مضامین شناسایی شده از مکتوبات و بیانات آیت نمونه  :2 جدول

 مضمون پایه متن اصلی 
مضمون  

 دهنده سازمان

مضمون  
جامع  

 )فراگیر( 
ارزش هر علم به فضای تعلیم و تعلم نیز  

 .بستگی دارد

بستگی ارزش علم به 
 م فضای تعلیم و تعلّ 

اهمیت فضای 
 آموزشی و تربیتی 

محیط تعلیم و  
 تربیت

الورود دانشگاه  شما دانشجویان جدید
امام صادق، ساعات درس، ساعات  

مطالعه، ساعات استراحت، ساعات نماز و  
 .اینها را منظم کنید ۀساعات غذا، هم

منظم کردن ساعات  
 زندگی 

 نظم  مدیریت زمان 

تلاش  ای که بخوانید، اگر شما هر رشته
کنید و مخلص باشید و مسائل اخلاقی را  

 . شویدرعایت کنید، موفق می 

رعایت مسائل  
 اخلاقی 

نقش محوری  
 اخلاق 

 معنویات 

ریزی  های علمی خود را با تحقیق پی پایه
 . نیدک

های ریزی پایه پی
 علمی با تحقیق

 محوری پژوهش
های شیوه

 درست تحصیل

 1فازی   متلیروش د.  1
یا   دیمتل  و روش  ارزیابی  تصمیم  »آزمایشگاه  تکنیکهای  آزمون  انواع  از  یکی  گیری« 

میلادی توسط    19۷1گیری بر پایۀ مقایسۀ زوجی است که اولین بار در اواخر سال  تصمیم
مهم عوامل و   . این روش، روابط مهم و غیر(1۳9۸)داودی و همکاران، گابس و فونتلا ابداع شد

گذارد و امکان نشان دادن روابط را  دیاگرام به نمایش میمعیارهای سیستم را در ضمن یک 
. خروجی نهایی فرایند دیمتل، یک (2011 2)جیان و جوو،به صورت شبکه نیز فراهم کرده است

 
1. FUZZY DEMATEL 
2. Jiann & Gwo 
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دهندگان نسبت به  ارتباط( که بر اساس آن، دیدگاههای پاسخ-نمایش بصری است)نقشۀ اثر
سازماندهی می اولویتآن موضوع خاص را  یک  یا  بررسیکند  عوامل  از  ارائه  بندی  شده 

 ( 2011)امیری و همکاران،  دهد.می
محبوبیت رو به رشد این روش، به وضوح با افزایش تعداد مقالات، کتابها و گزارشهایی 

گیری است. نمودار فراوانی استفاده از روش دیمتل تا  اند، قابل اندازهکه از آن استفاده کرده
 نشان داده شده است. 1در نمودار  2014سال 

 
 ( 2015 1)دیزاک و جیندا،  نمودار فراوانی استفاده از روش دیمتل در پژوهشها :1نمودار 

سازی، مطابق با واقع برخی  های لازم دیمتل کلاسیک در مدلگاهی به دلیل نبود ویژگی
روشهای  یابد؛ لذا پژوهشگران به فکر توسعۀ  سازی کاهش میمسائل، کارایی آن در مدل

 ( 1۳9۸فردر،  پور و نبوی)حمزهیافته، روش دیمتل فازی است.فعلی افتادند. یکی از روشهای توسعه
گیری را در شرایط عدم روش دیمتل فازی با استفاده از متغیرّهای زبانی فازی، تصمیم

می آسان  محیطی  گابوس،کنداطمینان  و  ارائۀ  (19۷6  2)فونتلا  دیمتل،  فرایند  نهایی  محصول   .
تواند عوامل درگیر را به دو گروه علت و معلول  تصویری مبتنی بر نمودارهایی است که می

)اصغرپور، درک درآورد.تقسیم کند و رابطۀ میان آنها را به صورت یک مدل ساختاری قابل
1۳۸9 ) 

 
1. Dytczak & Ginda 
2. Fontela & Gabus 
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 ی روش دیمتل فازی گامها.  2

 اول: شناسایی عناصر سیستم
از طریق روشهایی نظیر مرور ادبیات موضوع،  عناصر موجود از یک سیستم مدّ نظر را  

 ( 1۳95)آذر و همکاران،  کنیم.و ... فهرست می پرسشنامه، دلفی، مصاحبه

 دوم: طراحی مقیاس زبانی فازی 
اعداد فازی مثلثی را مبنای مقایسۀ عناصر و محاسبات هر مرحله قرار خواهیم داد. یک  

به صورت   مثلثی  فازی  �̃�عدد  = (𝑙.𝑚. 𝑢)  تعریف  نشان داده می به شکل ذیل  و  شود 
 شود: می

𝜇�̃�(𝑥) =  

{
 
 

 
 
(𝑥 − 𝑙)

(𝑚 − 𝑙)
; 𝑙 < 𝑥 ≤ 𝑚

(𝑢 − 𝑥)

(𝑢 − 𝑚)
;𝑚 < 𝑥 ≤ 𝑢

  0     ; 𝑜𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒

 

 
 است.  �̃�به ترتیب، کران پایین و بالای عدد فازی  𝑢و    𝑙که در آن  

همچنین برای رفع گیری نظر خبرگان دربارۀ روابط زوجی میان عناصر و به منظور اندازه
استفاده کرده و آن را در اختیار خبرگان قرار    ۳عدم اطمینان، باید از مقیاس زبانی جدول  

کنند تعیین  را  عناصر  میان  روابط  معیارها،  این  به  توجه  با  تا  نمودار  (1999)لی،  دهیم   .2  ،
 است.  ۳دهندۀ نرخ و عملکرد عضویت مقیاس فازی جدول نشان

 مقیاس زبانی فازی  :3 جدول

 مقادیر عدد فازی  نماد لاتین  مفهوم زبانی 
 VH (Very High) (0.۷5،1.0،1.0 ) تأثیرگذاری بسیار بالا 

 H (High) (0.5،0.۷5،1.0 ) تأثیرگذاری بالا 

 L (Low) (0.25،0.5،0.۷5 ) تأثیرگذاری کم 

 VL (Very Low) (0،0.25،0.5 ) تأثیرگذاری خیلی کم 
 NO (No Influence) (0،0،0.25 ) بدون تأثیر



16    26در دانشگاه اسلامی، شماره  مدیریتفصلنامه علمی 

 (2008)لین و وو،  مدل مفهومی مقیاس زبانی  :1نمودار 

 سوم: ساخت ماتریس نظرسنجی و اخذ نظر خبرگان 
، روابط  ۳پس از ایجاد ماتریس نظرسنجی، از خبرگان درخواست شد بر اساس جدول  

مثلثی  فازی  اعداد  کنند.  معیّن  را  عناصر  𝑍𝑖�̃�میان  = (𝑙𝑖𝑗 . 𝑚𝑖𝑗 . 𝑢𝑖𝑗)   نظر  نشان دهندۀ 
به صورت مفهومی آن را نمایش   ۳است که شکل    jبر عامل    iدهندگان دربارۀ اثر عامل  پاسخ

تعداد عناصر مورد مطالعه است. بدین ترتیب     nدهندگان وتعداد پاسخ Pداده است. در اینجا  
𝑍1̃، 𝑍 2̃، 𝑍 3̃،… ، 𝑍�̃� هایی از ماتریسP دهنده خواهیم داشت. پاسخ 

𝑍 �̃� =  [
𝑧11̃ … 𝑧1�̃�
⋮ ⋱ ⋮
𝑧𝑛1̃ … 𝑧𝑛�̃�

] 

 (2008)لین و وو، : مدل مفهومی اعداد فازی مثلثی 3 نمودار
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 چهارم: ادغام نظرات خبرگان 
و با هم ادغام   2غیر فازی کرده  1در اینجا باید اعداد فازی گام قبلی رابا روش مرکز ثقل 

 است.  (𝑍)گیری اولیهشده همان ماتریس تصمیمکرد. ماتریس ادغام

𝑍 =  
𝑙 + 2𝑚 + 𝑢

4
 

 سازی ماتریس تصمیم اولیه و ساخت ماتریس اثر اولیهپنجم: نرمال 
  ۀ استفاده کرد که در نتیج  لیذسازی ماتریس تصمیم اولیه، باید از روابط  به منظور نرمال

 آید.( به دست میDشده، ماتریس اثر اولیه )سازی انجامنرمال
D = 𝑘 × Z    ; k > 0 
[𝑑𝑖𝑗]𝑛×𝑛 = 𝑘. [𝑧𝑖𝑗]𝑛×𝑛       ; k > 0 ,   i,j ∈ {1,2,3, … , n} 

k = min [
1

𝑚𝑎𝑥
1≤𝑖≤𝑛

∑ |�̃�𝑖𝑗|
𝑛
𝑗=1

 , 
1

𝑚𝑎𝑥
1≤𝑗≤𝑛

∑ |�̃�𝑖𝑗|
𝑛
𝑗=1

]    .   𝑖. 𝑗 ∈ {1.2.3. …𝑛} 

 غیر مستقیم )ماتریس رابطۀ کل(   و مستقیم  اثر کامل ماتریس ششم: ایجاد
 ذیل است: صورت بهنحوۀ محاسبۀ تصاعد هندسی و رسیدن به ماتریس اثر کل)تی(  

T = lim
𝑛→∞

(D +  𝐷2  +  𝐷3  +  … + D𝑛) = 
𝐷(𝐼−𝐷𝑛)

(𝐼−𝐷)
  ;  lim

𝑛→∞
𝐷𝑛  = 0 

lim
𝑛→∞

𝐷(𝐼 − 𝐷𝑛)

(𝐼 − 𝐷)
 =  

𝐷

𝐼 − 𝐷
 = 𝐷(𝐼 − 𝐷)−1 

 مجموع کل سطری و ستونی:  ۀمحاسب 
ام از   jام و مجموع ستونی ستون  iتوان مجموع سطری ردیف می  ijtبا استفاده از مقادیر  

ۀ میزان نفوذ و سطح اثرگذاری  دهندنشان( iRسطر) را به دست آورد. مجموع هر  Tماتریس 
ۀ میزان  دهندنشان( نیز  jDستون)به عنوان یک علت روی سایر عناصر و مجموع هر    iعنصر  

 است.  jنفوذ و سطح اثرگذاری عناصر دیگر بر عنصر 
𝑇 =  [𝑡𝑖𝑗]𝑛×𝑛   ؛   𝑅 =  [𝑟𝑖]𝑛×1 = [∑ 𝑡𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1 ]

𝑛×1
𝐷؛    = [𝑑𝑗]1×𝑛 =

 [∑ 𝑡𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1 ]

1×𝑛
 

 IRM3هفتم: تعیین ارزش آستانه و رسم نمودار 
تر از حدّی به نام ارزش  به منظور نادیده گرفتن اثرات جزیی و نمایش بهتر روابط قوی

 شود. میانگین حسابی ساده استفاده میآستانه، از روش 

TS4= 
∑ ∑ 𝑣𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑖=1

𝑚×𝑛
 

 
1. Center of Gravity (COG) Method 
2. Defuzzification 
3. Impact-Relation Map 
4. Threshold value 
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𝒓𝒊)لازم است تا مقادیر    IRMبرای رسم نمودار   + 𝒄𝒊)    و(𝒓𝒊 − 𝒄𝒊)   همانند دیمتل
کلاسیک محاسبه شود تا از طریق آنها بتوان محل قرارگیری هر عنصر را روی نمودار پیدا  

تر که  و روابط قوی شده  گرفتهکرد. در نهایت، با اعمال ارزش آستانه، روابط جزیی نادیده 
نظر   است، در  بیشتر  ارزش آستانه  مقدار  از  آنها  نشان داده    شده  گرفتهشدت  نمودار  و در 

 ( 1۳9۸فرد،  پور و نبوی)حمزهشوند.می

 هشتم: تحلیل 
𝑟𝑖)با توجه به مفروضات تکنیک و دو مقدار کلیدی + 𝑑𝑗)     و(𝑟𝑖 − 𝑑𝑗)    و چگونگی

اثر نقشۀ  در  عناصر  می  -ارتباط  سیستم  ارتباط،  از  جامعی  تحلیل  ارائه    موردمطالعهتوان 
 ( 1۳95)آذر و همکاران،  کرد.
 

 های پژوهش یافتهج(  
هشت گامهای  اجرای  به  فازی،  دیمتل  تحلیل  فرایندهای  طبق  پژوهش  اکنون  در  گانه 

 پردازیم. خویش می

 گام اول: شناسایی عناصر سیستم
عامل مؤثر بر تحصیل دانشجویان دانشگاه امام صادق از منظر   9با روش تحلیل مضمون، 

نظامآیت و  مروری جامع  با  تلفیقی  به صورت  کنی  و  الله مهدوی  ایشان  بر مکتوبات  یافته 
 (4های عمیق استخراج شد.)جدول مصاحبه

الله مهدوی  : عوامل کلان مؤثر بر تحصیل دانشجویان دانشگاه امام صادق از منظر آیت 4جدول 
 کنی 

 عامل  کد عامل  ردیف 

1 1C انتخاب دوست ۀشیو 

2 2C  کیستی استاد و نوع تعامل با او 

۳ 3C  دانشجویان مسئولیت اجتماعی 

4 4C های درست تحصیلشیوه 

5 5C  رعایت قوانین دانشگاه 

6 6C  محیط تعلیم و تربیت 
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۷ 7C  معنویات 

۸ 8C  نظم 

9 9C  نیازهای مادی دانشجویان 

 گام دوم: طراحی مقیاس زبانی فازی 
استفاده   4در این مرحله برای رفع عدم اطمینان، از معیارهای کلامی فازی مطابق جدول 

 شده است.

 تناظر اعداد کلامی با عبارات کلامی  :5جدول 

 تأثیر خیلی زیاد  تأثیر زیاد تأثیر متوسط  تأثیر خیلی کم  بدون تأثیر عبارات کلامی 

 ( 0.۷5،1،1) ( 0.5،0.۷5،1) ( 0.25،0.5،0.۷5) ( 0،0.25،0.5) ( 0،0.25، 0) مقادیر کلامی 

 نظر خبرگانگام سوم: ساخت ماتریس نظرسنجی و اخذ 
، جادشدهیانفر از خبرگان تقاضا شده است در قالب ماتریس نظرسنجی    11برای این امر از  
 مشخص کنند. 4تا  0را با مقیاس  شدهییشناساروابط میان عوامل 

 نظر   مدّ ۀتوسط خبر  شدهل یتکمنمونه ماتریس  :6 جدول

 عوامل

شیوۀ  
انتخاب 
 دوست 

کیستی  
استاد و نوع 

 تعامل با او

مسئولیت 
اجتماعی 
 دانشجویان 

های شیوه
درست 
 تحصیل 

رعایت 
قوانین  
 دانشگاه 

محیط  
تعلیم و  
 تربیت 

 نظم  معنویات 
نیازهای 
مادی 

 دانشجویان 

 ۲ ۴ ۴ ۴ ۳ ۳ ۴ ۴ ۰ شیوۀ انتخاب دوست 

کیستی استاد و نوع تعامل  
 با او 

۴ ۰ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۳ 

مسئولیت اجتماعی 
 دانشجویان

۴ ۳ ۰ ۲ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ 

 ۳ ۴ ۲ ۳ ۱ ۰ ۳ ۴ ۲ های درست تحصیل شیوه 

 ۱ ۳ ۲ ۲ ۰ ۲ ۳ ۱ ۱ رعایت قوانین دانشگاه 

 ۳ ۴ ۴ ۰ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ محیط تعلیم و تربیت 

 ۲ ۳ ۰ ۳ ۳ ۳ ۴ ۲ ۴ معنویات 

 ۲ ۰ ۳ ۳ ۳ ۴ ۳ ۳ ۳ نظم 

 ۰ ۴ ۳ ۴ ۲ ۴ ۴ ۳ ۳ نیازهای مادی دانشجویان 

 گام چهارم: ادغام نظرات خبرگان 
 (۷کنیم.)جدول نظرات خبرگان را به اعداد فازی تبدیل کرده، با یکدیگر ادغام می
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 حد پایین اعداد فازی مثلثی  :7جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 کد 

C1 ۰ ۰.۲۹ ۰.۴۷ ۰.۵۶ ۰.۴۳ ۰.۶۸ ۰.۷۰ ۰.۶۵ ۰.۳۱ 
C2 ۰.۴۰ ۰ ۰.۵۲ ۰.۶۳ ۰.۴۳ ۰.۶۸ ۰.۶۳ ۰.۵۲ ۰.۲۵ 

C3 ۰.۴۷ ۰.۲۹ ۰ ۰.۴۳ ۰.۳۸ ۰.۴۵ ۰.۵۰ ۰.۵۹ ۰.۳۱ 

C4 ۰.۲۲ ۰.۴۷ ۰.۳۶ ۰ ۰.۴۳ ۰.۵۰ ۰.۲۹ ۰.۵۶ ۰.۴۰ 

C5 ۰.۰۹ ۰.۱۳ ۰.۲۹ ۰.۴۳ ۰ ۰.۴۳ ۰.۲۷ ۰.۵۲ ۰.۱۱ 

C6 ۰.۶۵ ۰.۵۹ ۰.۵۹ ۰.۶۸ ۰.۶۱ ۰ ۰.۶۸ ۰.۶۵ ۰.۳۸ 

C7 ۰.۶۱ ۰.۴۳ ۰.۵۹ ۰.۴۰ ۰.۴۰ ۰.۵۶ ۰ ۰.۵۲ ۰.۲۹ 

C8 ۰.۳۱ ۰.۲۵ ۰.۳۶ ۰.۶۱ ۰.۵۹ ۰.۵۴ ۰.۵۰ ۰ ۰.۳۴ 

C9 ۰.۲۹ ۰.۲۰ ۰.۴۰ ۰.۳۶ ۰.۲۵ ۰.۳۱ ۰.۲۷ ۰.۳۱ ۰ 

 
 حد وسط اعداد فازی مثلثی  :8جدول  

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 کد 

C1 ۰ ۰.۵۰ ۰.۷۲ ۰.۸۱ ۰.۶۵ ۰.۹۳ ۰.۹۵ ۰.۹۰ ۰.۵۴ 

C2 ۰.۶۱ ۰ ۰.۷۵ ۰.۸۸ ۰.۶۸ ۰.۹۳ ۰.۸۸ ۰.۷۷ ۰.۴۵ 

C3 ۰.۷۰ ۰.۵۰ ۰ ۰.۶۵ ۰.۶۱ ۰.۷۰ ۰.۷۵ ۰.۸۴ ۰.۵۶ 

C4 ۰.۴۳ ۰.۷۲ ۰.۶۱ ۰ ۰.۶۸ ۰.۷۵ ۰.۵۴ ۰.۸۱ ۰.۶۳ 

C5 ۰.۲۷ ۰.۳۴ ۰.۵۲ ۰.۶۸ ۰ ۰.۶۸ ۰.۵۰ ۰.۷۷ ۰.۲۹ 

C6 ۰.۹۰ ۰.۸۴ ۰.۸۴ ۰.۹۳ ۰.۸۶ ۰ ۰.۹۳ ۰.۹۰ ۰.۶۳ 

C7 ۰.۸۶ ۰.۶۵ ۰.۸۴ ۰.۶۵ ۰.۶۳ ۰.۸۱ ۰ ۰.۷۷ ۰.۵۴ 

C8 ۰.۵۶ ۰.۵۰ ۰.۵۶ ۰.۸۶ ۰.۸۴ ۰.۷۹ ۰.۷۵ ۰ ۰.۵۹ 

C9 ۰.۵۰ ۰.۳۶ ۰.۶۵ ۰.۵۹ ۰.۴۵ ۰.۵۰ ۰.۴۷ ۰.۵۴ ۰ 

 
 اعداد فازی مثلثی  یحد بال   :9 جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 کد 

C1 ۰.۲۵ ۰.۷۰ ۰.۸۸ ۰.۹۵ ۰.۸۶ ۰.۹۷ ۱ ۰.۹۷ ۰.۷۹ 
C2 ۰.۷۵ ۰.۲۵ ۰.۸۸ ۰.۹۵ ۰.۸۸ ۱ ۱ ۰.۹۳ ۰.۷۰ 

C3 ۰.۸۸ ۰.۷۵ ۰.۲۵ ۰.۸۶ ۰.۷۹ ۰.۸۸ ۰۹۵ . ۰.۹۷ ۰.۷۹ 

C4 ۰.۶۵ ۰.۸۶ ۰.۸۶ ۰.۲۵ ۰.۸۶ ۰.۹۵ ۰.۷۷ ۰.۹۷ ۰.۸۶ 

C5 ۰.۵۲ ۰.۵۹ ۰.۷۷ ۰.۸۶ ۰.۲۵ ۰.۸۶ ۰.۷۲ ۰.۹۰ ۰.۵۴ 

C6 ۱ ۰.۹۷ ۰.۹۳ ۱ ۰.۹۷ ۰.۲۵ ۰.۹۵ ۰.۹۷ ۰.۸۶ 

C7 ۰.۹۷ ۰.۸۴ ۰.۹۷ ۰.۸۶ ۰.۸۱ ۰.۹۵ ۰.۲۵ ۰.۹۳ ۰.۷۷ 

C8 ۰.۸۱ ۰.۷۵ ۰.۷۷ ۰.۹۷ ۰.۹۷ ۰.۹۵ ۰.۹۰ ۰.۲۵ ۰۸۱ 

C9 ۰.۷۵ ۰.۶۱ ۰.۸۴ ۰.۷۹ ۰.۶۸ ۰.۷۰ ۰.۷۲ ۰.۷۵ ۰.۲۵ 
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 سازی ماتریس تصمیم اولیه و ساخت ماتریس اثر اولیهگام پنجم: نرمال 
  سازی نرمالهای تصمیم اولیه در مرحلۀ قبل را طبق فرمولهای مربوط،  از ماتریس  هرکدام

 آید.( به دست میDکرده و ماتریس اثر اولیه )

 کل( ۀ)ماتریس رابطمستقیم  غیر و مستقیم اثر کامل  ماتریس گام ششم: ایجاد
𝑇با استفاده از رابطۀ  =  𝐷(𝐼 − 𝐷)−1  مقادیر ماتریس کامل اثر مستقیم و غیر مستقیم ،
(. همچنین به منظور غیر فازی کردن و تلفیق اعداد فازی، از روش  10به دست آمد)جدول  

 مرکز ثقل استفاده شده است. 

 : ماتریس رابطۀ کل )ماتریس تی( 10جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 کد 

C1 ۰.۳۱ ۰.۳۵ ۰.۴۱ ۰.۴۴ ۰.۴۰ ۰.۴۵ ۰.۴۴ ۰.۴۶ ۰.۳۵ 
C2 ۰.۳۷ ۰.۲۹ ۰.۴۱ ۰.۴۴ ۰.۴۰ ۰.۴۵ ۰.۴۳ ۰.۴۴ ۰.۳۴ 

C3 ۰.۳۶ ۰.۳۳ ۰.۳۲ ۰.۴۰ ۰.۳۸ ۰.۴۱ ۰۴۰ . ۰.۴۳ ۰.۳۳ 

C4 ۰.۳۳ ۰.۳۴ ۰.۳۷ ۰.۳۳ ۰.۳۸ ۰.۴۱ ۰.۳۷ ۰.۴۲ ۰.۳۳ 

C5 ۰.۲۷ ۰.۲۶ ۰.۳۲ ۰.۳۵ ۰.۲۶ ۰.۳۵ ۰.۳۲ ۰.۳۶ ۰.۲۶ 

C6 ۰.۴۲ ۰.۴۰ ۰.۴۵ ۰.۴۸ ۰.۴۵ ۰.۳۹ ۰.۴۷ ۰.۴۹ ۰.۳۸ 

C7 ۰.۳۹ ۰.۳۶ ۰.۴۲ ۰.۴۲ ۰.۴۰ ۰.۴۴ ۰.۳۴ ۰.۴۴ ۰.۳۴ 

C8 ۰.۳۵ ۰.۳۳ ۰.۳۸ ۰.۴۳ ۰.۴۰ ۰.۴۲ ۰.۴۰ ۰.۳۵ ۰۳۴ 

C9 ۰.۲۹ ۰.۲۷ ۰.۳۳ ۰.۳۴ ۰.۳۱ ۰.۳۳ ۰.۳۲ ۰.۳۴ ۰.۲۳ 
تی، نوبت محاسبۀ مقادیر  پس از محاسبۀ ماتریس  :  مجموع کل سطری و ستونی  ۀمحاسب 

𝑟𝑖)کلیدی +  𝑑𝑗)     و(𝑟𝑖 −  𝑑𝑗)  که حاصل آن در جدول  می نشان داده شده   11رسد 
 است.

شدت تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل مؤثر بر تحصیل دانشجویان دانشگاه امام   :11جدول 
 بندی آنها الله مهدوی کنی به همراه رتبهصادق از منظر آیت 

𝒓𝒊) کد  عوامل +  𝒅𝒋)   (𝒓𝒊 −  𝒅𝒋) رتبه 

 C1 ۶.۸۰۰ ۰.۵۰۵ ۶ انتخاب دوست ۀشیو

 C2 ۶.۶۰۹ ۰.۶۵۳ ۷ کیستی استاد و نوع تعامل با او 

 C3 ۶.۸۵۱ ۰.۰۳۴ - ۵ مسئولیت اجتماعی دانشجویان 

 C4 ۷.۰۱۴ ۰.۳۴۳ - ۴ های درست تحصیلشیوه

 C5 ۶.۲۱۹ ۰.۶۳۳ - ۸ رعایت قوانین دانشگاه 

 C6 ۷.۶۵۸ ۰.۲۸۲ ۱ محیط تعلیم و تربیت 

 C7 ۷.۱۲۷ ۰.۰۴۸ ۳ معنویات 



22    26در دانشگاه اسلامی، شماره  مدیریتفصلنامه علمی 

 C8 ۷.۲۲۴ ۰.۳۴۵ - ۲ نظم 

-C9 ۵.۷۵۰ ۰.۱۳ نیازهای مادی دانشجویان  1 ۹ 

 IRMگام هفتم: تعیین ارزش آستانه و رسم نمودار 
- تر گفته شد، برای درک بهتر اثر عوامل بر روی یکدیگر نقشه ارتباططور که پیشهمان

( میIRMاثر  ترسیم  مربوطه،  (  فرمول  طبق  آستانه  ارزش  است.    0.45شود.  شده  محاسبه 
را دارند   IRMعواملی که میزان آنها از حد آستانه بیشتر باشد، صلاحیت نمایش در نمودار 

 اند.مشخص شده 12که در جدول 
 ( IRMاثر )-تر از حد آستانه برای ترسیم نقشه ارتباطمشخص شدن عوامل بزرگ  :12 جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 کد 

C1 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۱ ۰ 

C2 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰ 

C3 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

C4 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

C5 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

C6 ۰ ۰ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۰ 

C7 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

C8 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

C9 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 
ام بر عامل ستونی   iاگر عامل سطری  12بایست با توجه به جدول می IRMبرای ترسیم 

j    امر تأثیر دارد و عدد یک درج شده است یک خط از عامل سطریi  عامل   ام به سمت 
 ام ترسیم شود جهت فلش نیز نشان از نوع اثر )مستقیم، معکوس و یا دوطرفه( دارد.  jستونی 
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 (IRMاثر )-ارتباط  ۀنقش :4نمودار 

 گام هشتم: تحلیل 

𝑟𝑖)با توجه به مقادیر   − 𝑑𝑗)    و(𝑟𝑖 + 𝑑𝑗)    و نمودارIRMتوان تحلیل تفصیلی  ، می
 ذیل را ارائه کرد: 

عامل »شیوۀ انتخاب دوست« بر عوامل »محیط تعلیم و تربیت« و »نظم« اثرگذار بوده   .۱
𝑟𝑖از آنجا که مقدار  و از هیچ عاملی اثر نپذیرفته است.  +  𝑑𝑗 = و مقدار   6.800

𝑟𝑖 −  𝑑𝑗 = است؛ این عامل از نظر تعامل با عوامل دیگر)شدت اثر( نسبتاً   0.505
 وضعیت ضعیفی دارد و از نظر میزان اثر، جزء عوامل اثرگذار است. 

عامل »کیستی استاد و نوع تعامل با او« تنها بر عامل »محیط تعلیم و تربیت« اثرگذار   .۲
𝑟𝑖از آنجا که مقدار  بوده و از هیچ عاملی اثر نپذیرفته است.   +  𝑑𝑗 = و   6.6.9

𝑟𝑖مقدار   −  𝑑𝑗 = عوامل دیگر)شدت    0.653 با  تعامل  نظر  از  عامل  این  است؛ 
 اثر(، وضعیت بدی دارد و از نظر میزان اثر، جزء عوامل اثرگذار است. 

عامل »مسئولیت اجتماعی دانشجویان« بر هیچ عاملی اثرگذار نبوده و فقط از عامل   .۳
𝑟𝑖از آنجا که مقدار    »محیط تعلیم و تربیت« اثر پذیرفته است. +  𝑑𝑗 = و   6.851

𝑟𝑖مقدار   −  𝑑𝑗 = −0. است؛ این عامل از نظر تعامل با عوامل دیگر)شدت    34.
 اثر(، نسبتاً وضعیت ضعیفی دارد و از نظر میزان اثر، جزء عوامل اثرپذیر است. 
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های درست تحصیل« بر هیچ عاملی اثرگذار نبوده و فقط از عامل »محیط عامل »شیوه .۴
𝑟𝑖از آنجا که مقدار  تعلیم و تربیت« اثر پذیرفته است.   +  𝑑𝑗 = و مقدار    7.014

𝑟𝑖 −  𝑑𝑗 = است؛ این عامل از نظر تعامل با عوامل دیگر)شدت اثر(،    0.343−
 نسبتاً وضعیت خوبی دارد و از نظر میزان اثر، جزء عوامل اثرپذیر است. 

عامل »رعایت قوانین دانشگاه« بر هیچ عاملی اثرگذار نبوده و فقط از عامل »محیط   .۵
𝑟𝑖از آنجا که مقدار  تعلیم و تربیت« اثر پذیرفته است.   +  𝑑𝑗 = و مقدار    6.219

𝑟𝑖 −  𝑑𝑗 = است؛ این عامل از نظر تعامل با عوامل دیگر)شدت اثر(،    0.633−
 وضعیت ضعیفی دارد و از نظر میزان اثر، جزء عوامل اثرپذیر است. 

های عامل »محیط تعلیم و تربیت« بر عوامل »مسئولیت اجتماعی دانشجویان«، »شیوه .۶
درست تحصیل«، »رعایت قوانین دانشگاه«، »معنویات« و »نظم« اثرگذار بوده و از  
عوامل »شیوۀ انتخاب دوست« و »کیستی استاد و نوع تعامل با او« اثر پذیرفته است.  

𝑟𝑖از آنجا که مقدار   +  𝑑𝑗 = 𝑟𝑖و مقدار    7.658 −  𝑑𝑗 = است؛ این   0.282
عامل از نظر تعامل با عوامل دیگر)شدت اثر(، وضعیت بسیار خوبی دارد و از نظر  

 میزان اثر، جزء عوامل اثرگذار است. 
عامل »معنویات« بر هیچ عاملی اثرگذار نبوده و فقط از عامل »محیط تعلیم و تربیت«   .۷

است.   پذیرفته  مقدار  اثر  که  آنجا  𝑟𝑖از  +  𝑑𝑗 = مقدار    7.127 𝑟𝑖و  −  𝑑𝑗 =

است؛ این عامل از نظر تعامل با عوامل دیگر)شدت اثر(، وضعیت مناسبی    0.047
 دارد و از نظر میزان اثر، جزء عوامل اثرگذار است. 

عامل »نظم« بر هیچ عاملی اثرگذار نبوده و فقط از عامل »محیط تعلیم و تربیت« اثر   .۸
است.   مقدار  پذیرفته  که  آنجا  𝑟𝑖از  +  𝑑𝑗 = مقدار    7.224 𝑟𝑖و  −  𝑑𝑗 =

است؛ این عامل از نظر تعامل با عوامل دیگر)شدت اثر(، وضعیت خوبی    0.3452−
 دارد و از نظر میزان اثر جزء عوامل اثرپذیر است. 

عامل »نیازهای مادی دانشجویان« بر هیچ یک از عوامل اثر نگذاشته و از هیچ یک   .۹
است.   نپذیرفته  اثر  نیز  عوامل  مقدار  از  که  𝑟𝑖از آنجا  +  𝑑𝑗 = مقدار    5.750 و 

𝑟𝑖 −  𝑑𝑗 = است؛ این عامل از نظر تعامل با عوامل دیگر)شدت اثر(،    0.131−
 وضعیت بسیار بدی دارد و ازن ظر میزان اثر جزء عوامل اثرپذیر است. 
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 گیری نتیجهد(  
می دانشجویان  تحصیل  بر  تأثیرگذار  عوامل  برنامهشناخت  بهبود  موجب  های  ریزیتواند 

. از این رو، مطالعات بسیاری روی عوامل مؤثر بر  دشوآموزشی و تقویت تدریس و آموزش  
عملکرد و پیشرفت تحصیلی انجام شده است. جنبۀ نوآوری این پژوهش در این است که  

الله  ضمن شناسایی عوامل کلان مؤثر بر تحصیل دانشجویان دانشگاه امام صادق از منظر آیت
بندی هریک از عوامل احصا شده را  یافته و تحلیلی، اولویتمهدوی کنی، به صورت نظام

اثر، تصویر تحلیلی جامعی در اختیار  -کند و در قالب نمودار گرافیکی ارتباطتبیین و ارائه می
 دهد.مسئولان، اساتید و دانشجویان دانشگاه قرار می

مضمون،   تحلیل  روش  طریق  از  مقاله  این  دانشجویان   9در  تحصیل  بر  اثرگذار  عامل 
یافته  الله مهدوی کنی به صورت تلفیقی با مروری جامع و نظامدانشگاه امام صادق از منظر آیت

های عمیق استخراج شد که در واقع، جواب سؤال اول پژوهش  بر مکتوبات ایشان و مصاحبه
حاضر است. در مرحلۀ بعد، از طریق رویکرد پژوهش عملیاتی نرم و با به کارگیری روش  
دیمتل فازی، روابط بین عوامل، شناسایی و تحلیل شد و میزان تعامل بین عوامل، اثرگذاری  

شد. این تعامل عوامل با یکدیگر، جواب  و اثرپذیری هر عامل نسبت به سایر عوامل محاسبه  
محاسبات اساس  بر  است.  پژوهش  دوم  دوست«،  انجام  سؤال  انتخاب  »شیوۀ  عوامل  شده، 

»کیستی استاد و نوع تعامل با او«، »محیط تعلیم و تربیت« و »معنویات«، جزء عوامل اثرگذار  
»شیوه دانشجویان«،  اجتماعی  »مسئولیت  عوامل  قوانین  و  »رعایت  تحصیل«،  درست  های 

دسته اثرپذیر  عوامل  جزء  دانشجویان«،  مادی  »نیازهای  و  »نظم«  در  دانشگاه«،  شدند.  بندی 
بندی عوامل پرداختیم. نتایج پژوهش نشان داد که  نهایت، برای جواب سؤال سوم به اولویت

ترین عوامل مؤثر بر تحصیل دانشجویان دانشگاه امام صادق از نظر تعامل با عوامل دیگر،  مهم
های درست  »شیوهبه ترتیب اولویت عبارتند از: »محیط تعلیم و تربیت«، »نظم«، »معنویات«،  

نوع   و  استاد  »کیستی  دوست«،  انتخاب  »شیوۀ  دانشجویان«،  اجتماعی  »مسئولیت  تحصیل«، 
 تعامل با او«، »رعایت قوانین دانشگاه« و »نیازهای مادی دانشجویان«. 

از آنجا که عامل »محیط تعلیم و تربیت« اهمیت و اولویت بالاتری نسبت به سایر عوامل  
شود مسئولان دانشگاهها، به خصوص دانشگاه امام صادق، اقدامات  مطروحه دارد، پیشنهاد می

برنامه برای  شرایط  لازم را  به  با توجه  عمل آورند.  به  و دانشجویان  امور دانشگاهی  ریزی 
تبع آن، مجازی شدن آموزش دانشجویان، ضرورت این امر دوچندان  کرونایی موجود و به

میمی توصیه  لذا  دستشود.  گونهشود  به  مربوطه،  شرایط  اندرکاران  در  تا  کنند  عمل  ای 



26    26در دانشگاه اسلامی، شماره  مدیریتفصلنامه علمی 

صورت حضوری تا حد امکان   مجازی، تأثیر محیط تعلیم و تربیت بر تحصیل دانشجویان به 
 جبران شود. 

شود با بررسی اولویت  مند به پژوهش در این حوزه نیز پیشنهاد میبه پژوهشگران علاقه
نه بر تحصیل مجازی  عوامل  عوامل  این  تأثیر  افزایش  ارائۀ راهکارهای  و  به شناسایی  گانه، 

 دانشجویان بپردازند.
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 منابع
رر. ،  احسانی - ع.  س.  پورشیدی؛  م.  آقاجانی   حاجی،  ر.    خلیلی  عموزاده ،  (.  1۳9۳قربانی)و 

»عوامل مؤثر بر پیشرفت تحصیلی از دیدگاه اساتید و دانشجویان دانشکده توانبخشی  
 .22۸ -22۸ ، کومش. سمنان«

. ها با نگرش تحقیق در عملیاتنظریۀ بازی گیری گروهی و تصمیم(. 1۳۸9م.) ،اصغرپور -
 تهران: دانشگاه تهران. 

حیدری ،  خداپناهیم.    ؛ا.  ،اعرابیان - ب.    م.  رابط(.  1۳۸۳پور)صدقو  باورهای    ۀ»بررسی 

دانشجویان«اخودکار تحصیلی  موفقیت  -۳۷1،  شناسیروان .  مدی بر سلامت روانی و 
۳60. 

. تهران: سازمان مدیریت  تحقیق در عملیات نرم(. 1۳95لالی)و ر. ج  خسروانیف.  ؛ ع. ، آذر -
 صنعتی. 

»تأثیر ساختارهای کلاس درس بر انتخاب، کوشش و پافشاری در  (.  1۳9۷ف.)،  فربیان -

 . شناسی رویش روان. تکالیف عملی و عملکرد تحصیلی دانشجویان دانشگاه پیام نور«
دیدگاه    ۀ»مقایس(.  1۳9۳غفاری)و ع.    مقصوری، ف.  معیاری، ا.  شمشیری ؛ م.  م. ،  بیگلرخانی  -

مرکز  .  عوامل مؤثر بر عدم پیشرفت تحصیلی دانشجویان«  ۀاساتید و دانشجویان در زمین
 . آموزش دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد  ۀمطالعات و توسع

»بررسی تأثیر روابط (.  1۳۸9میرانوری) .و س   . نوغانی ، م اصغرپور ماسوله ؛ ا.  س.  ،زادهحائری -

مجله علوم اجتماعی دانشکده  .  دانشجو بر موفقیت تحصیلی دانشجویان«  -اجتماعی استاد
 .2۷-51 ، ادبیات و علوم انسانی دانشگاه فردوسی مشهد

ی.  - م.    حجازی,  تحصیلی  (.  1۳۸5آبادی)نجف  امیدیو  موفقیت  بر  مؤثر  »عوامل 

 .19-25، علوم کشاورزی ایران. دانشجویان کشاورزی«
.  گیری(دیمتل)آزمایشگاه ارزیابی و آزمون تصمیم (.  1۳9۸فرد)نبویو س.    م. ،  پورحمزه -

 تهران: دانشگاه و پژوهشگاه عالی دفاع ملی و تحقیقات راهبردی مرکز انتشارات راهبردی. 
»بررسی راهبردهای مطالعه و یادگیری و (.  1۳۸1ولایی)ن.    و  سیف   ؛ ع. ط.،  خدیوزاده -

 .۳5-42 ،پژوهنده. میزان موفقیت تحصیلی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی مشهد«
م.  س.،  داودی - ع.    پورحمزه؛  اولویت (.  1۳9۸متین)  سبحانیو  و  عوامل  »تحلیل  بندی 

 .109-122، مدیریت فردا. اثرگذار بر سازۀ مفهومی مدیریت استعداد در صنایع خلاق«
(.  1۳94کهن)و م.    ساداتی، ل.  کبیر ، ک.  پاریزی   نجفی، غ.  آوری؛ ح.  م. ،  کیوی   زادهرحیم -

»بررسی عوامل مؤثر بر پیشرفت تحصیلی دانشجویان دانشکده پیراپزشکی در دانشگاه  
-156  ، نشریه علمی پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی البرز.  «1۳۹2علوم پزشکی البرز در سال  

150. 
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شناختی، سبکهای تفکر، راهبردهای یادگیری  »نقش باورهای معرفت (. 1۳۸۸ی, ا.)یرضا -

 .1۸۸-204، شناسی دانشگاه تبریزروان . عملکرد تحصیلی دانشجویان«در 
علوم  . »عوامل مؤثر بر پیشرفت تحصیلی دانشجویان دانشگاه شاهد«(. 1۳۷4ا.) ،شریفیان -

 . 199-229 ،اجتماعی
علوم پزشکی  (.  1۳۸9آشتیانی)  چنگیزیو س.    م.  ،شمسی - دانشگاه  دانشجویان  »دیدگاه 

پژوهش  . اراک در مورد عوامل مؤثر بر پیشرفت تحصیلی و ارائه راهکارهای مناسب«
 . 24-۳4 ،در آموزش علوم پزشکی 

»عوامل مؤثر بر پیشرفت تحصیلی  (.  1۳91نسب)سناییو ه.    رشیدی جهان ؛ ح.  م. ،  صفاری -

 .24۳-249 ،راهبردهای آموزش . دانشجویان«
بکیوانیج.    ؛ع. ،  آشتیانی   فتحی  - مهین ،  طزعیم  .  سیدنا ،  ف.  .  ص.   حقیقت  صدیق ،    و 

ممتاز  (.  1۳۸4جاه)ترقی دانشجویان  تحصیلی  موفقیت  و  روانی  سلامت  »بررسی 

 .151-164، شناسیروان. دانشگاهها«
تجربه (.  1۳۸2ا.)،  فراهانی - و  علمی  پیشینۀ  تحصیلی  »اثر  موفقیت  در  حرکتی  های 

 .6۷-۷6، . المپیکدانشجویان تربیت بدنی«
»عوامل اخلاقی و ارزشی مرتبط با عملکرد تحصیلی  (. 1۳۷۸خاکسار)و س.   م. ،  پرورگل -

 .۷۳-۸۸ ، شناسی تربیتیمطالعات روان. دانشجویان«
 . تهران: امیرکبیر. فرهنگ فارسی معین(. 1۳51م.)  ،معین -
»علل عدم موفقیت تحصیلی در دانشجویان  (.  1۳۸5موسوی)و غ.   تراشالب؛ ه. قر.   ، منیری -

 .1۳5-140 ،آموزش در علوم پزشکی . رشته پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی کاشان«
کنی - امام  (.  1۳92م.)  ، مهدوی  دانشگاه  در  معلم  مقام  بزرگداشت  مراسم  در  »بیانات 

 . تهران.صادق«
 . تهران: دفتر نشر فرهنگ اسلامی. بیست گفتار در اخلاق عملی(. 1۳۷9م.) ،مهدوی کنی  -
. الله محمدرضا مهدوی کنیمجموعه بیانات آیت دوازده گفتار:  (.  1۳91م.)  ، مهدوی کنی -

 تهران: دفتر نشر فرهنگ اسلامی. 
 . 1، ش پیام صادق (. 1۳۷4م.) ،مهدوی کنی  -
 . 5، ش پیام صادق(. 1۳۷5م.) ،مهدوی کنی  -
 . 25، ش پیام صادق(. 1۳۷۸م.) ،مهدوی کنی  -
 4۳-41، ش پیام صادق(. 1۳۸1م.) ،مهدوی کنی  -
 . ۷2، ش صادقپیام  (. 1۳۸9م.) ،مهدوی کنی  -
 . ۸2-۷9، ش پیام صادق(. 1۳90مهدوی کنی، م.) -
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 .۸۸-90، ش پیام صادق(. 1۳91-92م.) ،مهدوی کنی  -
 .95-99، ش پیام صادق(. 1۳92-9۳م.) ،مهدوی کنی  -
 . 11۳، ش پیام صادق(. 1۳95م.) ،مهدوی کنی  -
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