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چکیده

امــروزه●بــا●ظهــور●رســانه●های●نویــن،●رســانه●رادیــو-●به●عنــوان●قدیمی●تریــن●رســانه●بــرای●جــذب●بیشــتر●مخاطبــان-●

نیازمنــد●حرکــت●بــه●ســمت●اســتفاده●از●ایــن●ظرفیــت●●اســت.●هــدف●ایــن●پژوهــش،●شــناخت●ظرفیــت●رســانه●های●

نویــن●و●تبییــن●آن●بــرای●ایجــاد●تعامــل●دوســویه●در●برنامه●هــای●گفت●وگومحــور●رادیویــی●اســت.●ایــن●پژوهــش●

بــه●روش●مطالعــه●مــوردی●انجــام●شــده●اســت●و●براســاس●چهارچــوب●نظــری●و●منابــع●مطالعه●شــده،●بــه●واکاوی●و●

ــادا●می●پــردازد.●ســؤالات●اصلــی● تحلیــل●برنامه●هــای●شــبکه●رادیویــی●گفت●وگــو●و●شــبکه●رادیویــی●بین●المللــی●کان

ــان●در● ــان●برنامه●ســاز●و●مخاطب ــل●دوســویه●می ــن،●درراســتای●ایجــاد●تعام ــد●از:●رســانه●های●نوی پژوهــش●عبارت●ان

برنامه●هــای●گفت●وگــو●محــور،●دارای●چــه●ظرفیت●هــای●جدیــدی●هســتند؟●و●رســانه●های●نویــن●در●برنامه●هــای●

ــی● ــش،●تمام ــن●پژوه ــد؟●در●ای ــود●یابن ــد●نم ــدی●می●توانن ــای●جدی ــه●صورت●ه ــه●چ ــی●ب ــور●رادیوی گفت●وگومح

ویژگی●هــای●ظرفیــت●رســانه●های●نویــن●و●برنامــه●گفت●وگومحــور●تعاملــی●بــه●صــورت●جزئــی●در●ســه●مرحلــه●تولیــد●

برنامــه●رادیویــی●مــورد●مطالعــه●قــرار●گرفتــه●اســت.●براســاس●نتایــج،●اســتفاده●از●رســانه●های●نویــن●و●توجــه●بــه●

ــا●نــوع●برنامــه●گفت●وگومحــور●و●شــیوه●ارائــه●آن،●می●توانــد● ظرفیــت●هــر●کــدام●بــه●طــور●اختصاصــی،●متناســب●ب

ــه● ــه●ب ــد.●باتوج ــا●کن ــزایی●را●ایف ــش●بس ــل●او●نق ــش●تعام ــه●و●افزای ــان●برنام ــب●در●جری ــذب●مخاط ــت●ج در●جه

ــد. ــرار●گرفته●ان ــه●ق ــورد●توج ــر●م ــو●کمت ــو●گفت●وگ ــای●رادی ــت●در●برنامه●ه ــده،●درام●و●روای ــی●های●انجام●ش بررس
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مقدمه

پیدایـش●اینترنـت1●و●پیشـرفت●تکنولـوژی،●رسـانه●ها●را●بـا●تحولـی●شـگرف●روبـه●رو●کـرده●

اسـت.●در●دهـه●1980،●تکنولوژی●هـای●جدیـد،●دنیـای●رسـانه●ها●را●بـا●تغییـر●و●تحـول●روبـه●رو●

کـرد●کـه●در●پی●آن،●رسـانه●ها●توانایی●انتشـار●اطلاعات●در●سـطح●گسـترده●را●یافتنـد.●اینترنت●

بـه●عنـوان●یـک●ابـزار●جدید،●به●همـراه●امکانات●ارتباطی،●توانسـته●مفهوم●جدیدی●از●شـنیدن●

را●نیـز●ارائـه●کنـد.●رادیـو●بـه●عنـوان●اولیـن●و●مهم●ترین●رسـانه●شـنیداری●با●ایـن●ابـزار●دیگر●در●

مرزهـای●ویـژه●زمانـی●و●مکانـی●زندانـی●نیسـت،●بلکـه●می●توانـد●بـا●اسـتفاده●از●ایـن●ابـزار●از●

جنبه●هـای●متفاوتـی●بـا●مخاطبـان●ارتبـاط●برقـرار●کند.

ــا●گســترش● ــم●شــده●اســت.●ب ــج●و●گســترش●عل ــن●ســبب●تروی ــانه●های●نوی ــور●رس ظه

علــوم،●نــوع●ارتبــاط●نیــز●رشــد●و●توســعه●یافتــه●اســت،●بــه●طــوری●کــه●ســرعت●انتقــال●آن●از●

حــد●تصــور●خــارج●شــده●و●در●کوتاه●تریــن●زمــان،●انتشــار●و●پیــام●از●دورتریــن●مکان●هــا●انجــام●

ــی● ــی●»تعامل ــن●را●دارای●ویژگ ــات●رســانه●های●نوی ــال●اطلاع ــن●ســرعت●در●انتق می●شــود.●ای

ــای● ــی،●فرصت●ه ــای●تعامل ــا●ظرفیت●ه ــن●ب ــانه●های●نوی ــع،●رس ــت.●درواق ــرده●اس ــودن«●ک ب

جدیــدی●را●بــرای●برنامه●ســازان●فراهــم●آورده●انــد.●تعاملــی●بــودن●رســانه●های●نــو●و●امکانــات●

رســانه●ای●بــر●بســتر●وب●همچــون●وبگاه●هــا،●رســانه●های●اجتماعــی●و●یــا●پیام●رســان●ها،●

ــر● ــم●آورده●اســت.●از●دیگ ــان●را●فراه ــازان●و●مخاطب ــان●برنامه●س ــاط●دوســویه●می ــکان●ارتب ام

ســو،●ظهــور●رســانه●های●نویــن●ایــن●مســئله●را●مطــرح●می●کنــد●کــه●مخاطبــان●بــا●بهره●گیــری●

ــا●نظــرات● ــد●و●ی ــد●مشــارکت●کنن ــد●تولی ــد●در●فراین ــه●می●توانن ــد●چگون از●ظرفیت●هــای●جدی

خــود●را●در●ســه●مرحلــه●مهــم●تولیــد●یعنــی●مرحلــه●پیــش●از●تولیــد،●مرحلــه●در●حیــن●پخــش●

برنامــه●بــه●طــور●مســتقیم●و●مرحلــه●پــس●از●تولیــد●بیــان●کــرده●و●ارتبــاط●دوســویه●معنــادار●

و●مؤثــری●را●شــکل●دهنــد.

ــتنده● ــن●فرس ــاط●بی ــان●ارتب ــراری●هم●زم ــکان●برق ــد،●ام ــاوری●جدی ــدد●فن ــه●م ــروزه●ب ام

اطلاعــات●و●مخاطــب●فراهــم●گشــته●اســت.●در●ایــن●حالــت،●مخاطبــان●می●تواننــد●بلافاصلــه●

ــن● ــل●بی ــد.●تعام ــس●کنن ــام●منعک ــتنده●پی ــه●فرس ــود●را●ب ــر●خ ــام،●نظ ــت●پی ــس●از●دریاف پ

ــود.●در● ــاط●می●ش ــان●ارتب ــب●در●جری ــدن●مخاط ــال●ش ــه●فع ــر●ب ــب●منج ــتنده●و●مخاط فرس

ــده● ــارج●ش ــری●خ ــی●و●کنش●پذی ــت●انفعال ــب●از●وضعی ــو،●مخاط ــی●ن ــتم●های●ارتباط سیس
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ارتباطــی●مشــارکت●می●کنــد●)محمدنــژاد،●1384:●55(.● و●بــه●طــور●فعــال●در●فراینــد●

ــزوده●نســبت● ــب●اف ــه●مطال ــه●ارائ ــود●از●جمل ــد●خ ــای●جدی ــا●ظرفیت●ه ــن●ب ــانه●های●نوی رس

ــرعت●در● ــع●س ــروی●اند.●درواق ــال●پیش ــتری●در●ح ــرعت●بیش ــا●س ــته●ب ــانه●های●گذش ــه●رس ب

ــن● ــری●رســانه●های●نوی ــل●برت ــن●عوام ــان،●اصلی●تری اطلاع●رســانی●و●جــذب●مشــارکت●مخاطب

بــر●ســایر●رسانه●هاســت.●ایــن●رســانه●ها●از●تمامــی●ظرفیت●هــای●ارتباطــی●و●حســی●اســتفاده●

ــه●رســانه●ای● ــه●مثاب ــو●ب ــد.●رادی ــوای●رســانه●را●پوشــش●چندوجهــی●می●دهن ــد●و●محت می●کنن

گــرم●همــواره●نقــش●مهمــی●در●آگاهــی●و●رســاندن●مخاطبــان●بــه●دانایــی●دارد.●امــروزه●اگــر●

رادیــو●بخواهــد●همپــای●ســایر●رســانه●های●نویــن●پیــش●بــرود،●بایــد●بــا●علــم●روز●پیــش●رود●

ــد.●● ــازی●کن ــان،●برنامه●س ــای●مخاطب ــق●و●ذائقه●ه ــی●علای ــه●پویای ــه●ب ــا●توج و●ب

ــان●دیدگاه●هــا● ــرای●بی ــی●ب »گفت●وگــو«●یکــی●از●قالب●هــای●رایــج●در●برنامه●ســازی●رادیوی

و●نظــرات●و●پرداخــت●عمیــق●و●ریشــه●ای●بــه●مســائل●اســت.●امــا●در●ایــن●میــان●آنچــه●اهمیت●

می●یابــد●تعامــل●میــان●مخاطبــان●و●برنامه●ســازان●اســت.●»گفت●وگــو«●یــک●کنــش●تعاملــی●

ــا● ــراد●و●گروه●ه ــل●اف ــه●ســبب●تعام ــب●دوســویه●ک ــک●قال ــی،●ی ــه●عبارت دوســویه●اســت.●ب

می●گــردد.●بــا●در●نظرگرفتــن●اینترنــت●بــه●عنــوان●مهم●تریــن●بســتر●دوســویه●و●گفت●وگــو●در●

قالــب●یــک●کنــش●دوطرفــه●می●تــوان●بــه●بررســی●چگونگــی●تعامــل●ایــن●دو●مهــم●و●تأثیــر●آن●

در●جریــان●انتقــال●اطلاعــات●و●افــکار●پرداخــت.

ــی● ــون●تمام ــائل●پیرام ــل●مس ــی●در●ح ــی●از●ارکان●اصل ــو●یک ــروز،●گفت●وگ ــای●ام در●دنی

رســانه●تخصصــی● تنهــا● گفت●وگــو«● »رادیــو● اینکــه● بــه● باتوجــه● اســت.● موضوعــات●

گفتمان●ســاز●در●ســپهر●رســانه●ای●کشــور●محســوب●می●شــود●و●مخاطبــان●ایــن●شــبکه●

رادیویــی،●قشــر●فرهیختــه●و●نخبــگان●جامعــه●هســتند●بررســی●ایــن●شــبکه●از●جهــت●شــیوه●و●

چگونگــی●اســتفاده●از●ظرفیــت●رســانه●های●نویــن●درراســتای●تعامــل●دوســویه●بــا●شــنوندگان●

ــد.● ــوردار●می●کن ــزایی●برخ ــت●بس ــق●را●از●اهمی ــن●تحقی ای

برنامه●هــای● تولیــد● در● نویــن● رســانه●های● ظرفیــت● مطالعــه● پیرامــون● پژوهــش●

گفت●وگومحــور●رادیویــی●بــا●مطالعــه●مــوردی●رادیــو●گفت●وگــو،●بــه●عنــوان●شــبکه●تخصصــی●

ایــن●موضــوع●در●صــدای●جمهــوری●اســلامی●ایــران●اســت.●رادیویــی●کــه●از●ســال●1385●بــا●

ــه●طــوری●کــه●بســیاری●از● ــدازی●شــد.●ب ــران●راه●ان ــد●صدایــی●در●ای هــدف●ایجــاد●فضــای●چن

ــن● ــوی●عصــر●نوی ــن●رادی ــه●ســرعت●مخاطــب●ای ــف●فکــری●ب اندیشــمندان●حوزه●هــای●مختل
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شــدند●کــه●تضــارب●آرا●از●مهم●تریــن●ویژگــی●آن●بــود.●ایــن●پژوهــش●بــرآن●اســت●تا●مشــخص●

کنــد●برنامه●ســازان●از●چــه●راه●هایــی●می●تواننــد●بــا●مخاطبــان●تعامــل●داشــته●باشــند●تــا●ایــن●

ــد● ــد●تولی ــان●در●رون ــاع●و●مشــارکت●بیشــتر●آن ــر●موضــوع،●اقن ــم●بهت ــه●فه ــر●ب ــل●منج تعام

ــث●درام●و● ــی●مبح ــن●یعن ــانه●های●نوی ــت●رس ــن●ظرفی ــه●مهم●تری ــه●ب ــود.●در●ادام ــه●ش برنام

نــگاه●دراماتیــک●بــه●ایــن●دســته●از●رســانه●ها●و●شــیوه●اســتفاده●از●پرداخــت●دراماتیــک●در●

ــه●می●شــود.● ــد●و●تعامــل●در●برنامــه●پرداخت ــرای●تولی ــا●ب هــر●کــدام●از●آنه

پیشینۀ پژوهش

در●ارتبــاط●بــا●ظرفیــت●رســانه●های●جدیــد●در●برنامه●ســازی●رادیویــی●تحقیقــات●محــدودی●

صــورت●گرفتــه●اســت.●امــا●درخصــوص●ظرفیت●هــای●رســانه●های●نویــن●در●برنامه●هــای●

گفت●وگومحــور●رادیویــی●تحقیقــی●انجــام●نشــده●اســت.●باتوجــه●بــه●طــرح●مســئله،●هــدف●

و●نظریه●هــای●مرتبــط●بــا●موضــوع،●پایان●نامــه●و●مقــالات●ذیــل●بــه●عنــوان●پیشــینه●تحقیــق●

ــاره●اند. ــل●اش قاب

ــه● ــواع●برنام ــد●ان کاظمــی●)1398(،●»مطالعــه●ظرفیت●هــای●شــهروند●گزارشــگری●در●تولی

تعاملــی●رادیــو«،●دانشــگاه●صداوســیما:●براســاس●ایــن●پژوهــش،●شــهروند●گزارشــگری●بــه●

ــی●و● ــای●رادیوی ــد●برنامه●ه ــد●در●تولی ــای●جدی ــی●از●ظرفیت●ه ــور،●یک ــه●ای●نوظه ــوان●مقول عن

تلویزیونــی●بــه●شــمار●مــی●رود.●ایــن●پژوهــش●بــه●بررســی●انــواع●برنامه●هــای●تعاملــی●رادیــو●

در●ایــن●حیطــه●پرداختــه●اســت.●هــدف●از●ایــن●بررســی،●شــناخت●ظرفیت●هــای●گزارشــگری●

شــهروندی●در●برنامه●ســازی●رادیویــی●اســت●و●بــر●مبنــای●نظریــه●●رادیــوی●مشــارکتی●برشــت●و●

ارتباطــات●خودانگیــز●مانوئــل●کاســتلز●ایــن●پرســش●را●مطــرح●می●کنــد●کــه●در●چــه●موضوعــات●

و●قالب●هایــی●و●چگونــه●می●تــوان●از●ایــن●ظرفیــت●در●تولیــد●تعاملــی●بهــره●گرفــت؟●تحقیــق●

ــاختاریافته● ــه●نیمه●س ــتقرایی●و●مصاحب ــرد●اس ــا●رویک ــی●ب ــوای●کیف ــل●محت ــا●روش●تحلی ب

ــه● ــو●بی●بی●ســی●انگلیســی،●بی●بی●ســی●فارســی،●دویچه●ول ــار●رادی ــه●اســت●و●چه انجــام●گرفت

فارســی●و●رادیــو●ایــران●بــه●عنــوان●جامعــه●شــهروندی●بــه●صــورت●هدفمنــد●انتخــاب●و●مــورد●

مطالعــه●قــرار●گرفتنــد.

نتایــج●تحقیــق●نشــان●می●دهــد●گزارشــگری●شــهروندی●در●تولیــد●انــواع●قالب●هــای●

ــه● ــدگاه●ک ــن●دی ــا●ای ــرد●ب ــرار●می●گی ــورد●اســتفاده●ق ــات●م ــواع●موضوع ــرای●ان ــی●و●ب رادیوی

رویکــرد●اطلاع●رســانی●و●موضوعــات●اجتماعــی●و●سیاســی●فراوانــی●بیشــتری●دارنــد.●در●
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میــان●انــواع●قالب●هــا،●قالــب●گــزارش،●وکــس●پــاپ،●کــولاژ●صــدای●شــاهد●و●فیچــر●فراوانــی●

بیشــتری●دارنــد.●مراحــل●تولیــد●برنامــه●با●اســتفاده●از●گزارشــگری●شــهروندی●را●در●ســه●مرحله●

ــان●برنامه●ســازان● ــد.●شهروندگزارشــگر●در●می پیش●تولیــد،●تولیــد●و●پس●تولیــد●تبییــن●می●کن

رادیویــی●در●رادیــو●ایــران●تعریــف●مشــخص●نــدارد●و●ضــرورت●آن●در●بهره●گیــری●از●ظرفیت●های●

ــن● ــد.●از●ای ــود●می●یاب ــی●نم ــش●ســرمایه●اجتماع ــان●و●افزای ــا●هــدف●مشــارکت●مخاطب آن●ب

تحقیــق،●بــرای●پژوهــش●پیرامــون●شــیوه●تعاملــی●بــودن●شــهروند●گزارشــگر●اســتفاده●شــد.●

تفــاوت●ایــن●تحقیــق●بــا●پژوهــش●حاضــر●در●شــیوه●تعامــل●مخاطــب●از●طریــق●رســانه●های●

نویــن●و●نیــز●محتــوای●ارائــه●شــده●بــرای●دوســویه●کــردن●ارتباطــات●اســت.●

از● اســتفاده● در● نویــن● رســانه●های● ظرفیت●هــای● »مطالعــه● ●،)1397( پیله●چیــان●

ــان●دارد● ــن●پژوهــش●درصــدد●اســت●بی ــی«،●دانشــگاه●صداوســیما:●ای برنامه●ســازی●رادیوی

ــدود● ــای●نامح ــا●و●فض ــتفاده●از●ظرفیت●ه ــی●و●اس ــا●بررس ــت●ب ــو●می●بایس ــانه●رادی ــه●رس ک

اینترنــت●و●شــبکه●های●اجتماعــی●درخصــوص●تولیــد●و●انتشــار●داده●و●پیــام،●بیــش●از●پیــش●

ــا●آنهــا●عــلاوه● ــد●ت ــی●فعــال●تبدیــل●کن ــه●کاربران ــان●خــود●را●از●شــنوندگان●منفعــل●ب مخاطب

بــر●آن●کــه●همچــون●گذشــته●مخاطــب●ایــن●رســانه●هســتند،●خــود●بــه●عنــوان●تولیدکننــده●

بتواننــد●دســت●بــه●تولیــد●و●انتشــار●محتــوا●بزننــد●تــا●ایــن●گونــه●روش●و●ایجــاد●تولیــد●360●

درجــه●شــکل●گیــرد.●از●اهــداف●ایــن●تحقیــق،●بررســی●چگونگــی●تولیــد●و●انتشــار●محتــوای●

رادیــو●جهــت●انتقــال●محتــوا●از●قالــب●پخــش●فرکانســی●بــه●پخــش●از●شــبکه●های●اجتماعــی●

اســت.●ایــن●پژوهــش●بــا●روش●کتابخانــه●ای●و●مطالعــه●مــوردی●براســاس●چهارچــوب●نظــری●و●

منابــع●مطالعــه●شــده●انجــام●شــده●و●بــه●بررســی●و●تحلیــل●محتــوای●رســانه●های●بی●بی●ســی،●

ــردازد.● ــه●و●اســپوتنیک●می●پ ــه●ول دویچ

یافته●هـای●ایـن●تحقیـق●حاکـی●از●آن●اسـت●که●برای●بهره●منـدی●از●ظرفیت●های●رسـانه●های●

نویـن●می●بایسـت●بـه●شـناخت●و●درک●درسـت●از●سـاختار●و●قالـب●شـبکه●های●اجتماعـی●برای●

اسـت●کـه● از●ضرورت●هایـی● ایـن● کـرد.● تولیـد●و●بازتولیـد●محتـوای●رادیویـی●دسـت●پیـدا●

برنامه●سـازان●رادیـو●بایـد●بـه●آن●توجـه●کـرده●و●در●نظرگیرنـد●کـه●رادیـو●چگونـه●بایـد●نیـاز●

مخاطـب●-●کاربـر●رسـانه●های●نویـن●را●باتوجه●بـه●علایق●و●انتظارات●شـان●بـرآورده●کنند.●نتایج●

حاصـل●از●ایـن●تحقیـق●نشـان●می●دهـد●کـه●شـناخت●و●بـه●کارگیـری●سـاختار●و●قالـب●انـواع●

پلتفرم●هـای●رسـانه●ای●درراسـتای●بازتولیـد●محتـوای●رادیویـی،و●توجـه●بـه●شـرایط●رسـانه●ای●

نویـن،●نیـاز●مخاطـب-●کاربـر●و●شـرایط●تعاملـی،●باعـث●می●شـوند●ادامـه●حیـات●بـرای●رسـانه●
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رادیـو●ممکـن●شـود.●تفـاوت●پژوهـش●حاضـر●بـا●تحقیـق●ذکرشـده●در●ارائـه●شـیوه●و●ظرفیت●

محتوایـی●رسـانه●های●نویـن●در●تولیـدات●برنامه●هـای●رادیویـی●اسـت.●

ــرای●رادیــو●موبایــل«،● غیــور●بســتان●آباد●)1397(،●»مطالعــه●شــیوه●های●تولیــد●برنامــه●ب

ــک● ــوان●ی ــه●عن ــو●در●دوران●ســنتی●ب ــن●پژوهــش،●رادی دانشــگاه●صداوســیما:●براســاس●ای

ــوژی●و●در● ــرفت●تکنول ــا●پیش ــت،●ب ــاخته●اس ــه●س ــان●برنام ــرای●مخاطب ــویه●ب ــانه●یک●س رس

دســترس●قــرار●گرفتــن●حداکثــری●موبایــل،●اینترنــت●و●اپلیکیشــن●ها،●امــکان●ارتبــاط●

ــم● ــازند،●فراه ــه●می●س ــی●ک ــانه●ها●و●برنامه●های ــان●در●رس ــال●مخاطب ــور●فع ــویه●و●حض دوس

ــودن●و●امــکان●برنامه●ســازی●ســاده،● ــه●شــنیداری●ب شــد.●در●عصــر●حاضــر،●رادیــو●باتوجــه●●ب

توســط●مخاطبــان●بــه●رســانه●ای●کــه●بــه●ســادگی●می●توانــد●ایــن●ارتبــاط●دوســویه●را●برقــرار●

ــل●شــده●اســت.● ــد،●تبدی نمای

هــدف●ایــن●پژوهــش،●دســتیابی●بــه●ویژگی●هــا●و●ظرفیت●هــای●رادیــو●مویابــل●و●

تبییــن●الگــوی●مطلــوب●تولیــد●برنامــه●بــرای●آن●اســت.●بــرای●تحقــق●ایــن●هــدف،●از●روش●

مطالعــه●مــوردی●اســتفاده●شــده●اســت.●پــس●از●مصاحبــه●بــا●کارشناســان،●چهــار●اپلیکیشــن●

رادیویــی●ایرانــی●و●خارجــی●و●نــوع●برنامه●ســازی●و●قالب●هــای●موجــود●در●آنهــا●مــورد●تحلیــل●

ــه● ــا●و●چ ــه●قالب●ه ــه●چ ــد●ک ــان●می●ده ــق●نش ــن●تحقی ــج●ای ــت.●نتای ــرار●گرف و●واکاوی●ق

محتوایــی●مناســب●تولیــد●برنامــه●بــرای●رادیــو●اســت●و●عناصــر●تشــکیل●دهنده●برنامه●هــای●

تولیدشــده●چــه●تفاوتــی●نســبت●بــه●شــکل●ســنتی●خــود●دارنــد.●تفــاوت●پژوهــش●یادشــده●

ــدات● ــن●در●تولی ــه●شــیوه●ها●و●ظرفیت●هــای●ســایر●رســانه●های●نوی ــن●پژوهــش●در●ارائ ــا●ای ب

ــا●در● ــی●ظرفیت●ه ــه●تمام ــور،●ســعی●شــده●ب ــی●اســت.●در●پژوهــش●مزب ــای●رادیوی برنامه●ه

ــل●پرداخــت●شــود.● ــو●موبای ــار●ظرفیت●هــای●رادی کن

ــی●در●برنامه●هــای●گفتمان●ســاز● ــد●رادیوی ســوهانی●)1395(،●»مطالعــه●تکنیک●هــای●تولی

)مطالعــه●مــوردی●برنامه●هــای●گفتمان●ســاز●سیاســی●در●رادیــو●گفت●وگــو●(«،●دانشــگاه●

صداوســیما:●ایــن●پژوهــش●در●ابتــدا●بــا●ارائــه●اطلاعاتــی●دربــاره●پیشــینه●رادیــو●گفت●وگــو●

از●ســال●1380●و●در●اوج●مطــرح●شــدن●فضــای● بیــان●مــی●دارد●کــه●رادیــو●گفت●وگــو●

ــی●ســازمان●صداوســیما●روی●کار●آمــد● گفت●وگــو●در●جهــان●و●ایــران●در●ســطح●مدیریــت●عال

ــه●حــوزه● ــا●توجــه●ویــژه●ب ــا●شــعار●رادیــو●اندیشــه●ها●و●ب و●در●27●اریبهشــت●ســال●1385●ب

ــازی● ــث●گفتمان●س ــه●بح ــود●ک ــاره●می●ش ــش●اش ــن●پژوه ــد.●در●ای ــیس●ش ــی●تأس نخبگان
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یکــی●از●رســالت●های●اصلــی●رســانه●ها●در●جمهــوری●اســلامی●ایــران●محســوب●می●شــود●

ــرای●تشــخیص● ــی●ب ــد●شــاخص●خوب ــی●می●توان ــش●اجتماع ــاد●کن ــق●در●ایج ــزان●توفی و●می

ــف● ــو●برنامه●هــای●مختل ــو●گفت●وگ ــم●باشــد.●در●رادی ــن●پارادای ــک●رســانه●در●ای ــت●ی موفقی

ــی●و● ــو●محــور●نقــش●اصل ــب●گفت●وگ ــی●و...●در●قال سیاســی،●اجتماعــی،●اقتصــادی،●فرهنگ

گفتمــان●انتقــادی●و●چالشــی●از●موضوعــات●شــبکه●محســوب●می●شــوند.●در●ایــن●پژوهــش،●

عــلاوه●بــر●تبییــن●مســئله●گفتمان●ســازی●و●ضــرورت●آن●در●برنامه●ســازی●رادیویــی●بــا●بررســی●

ــن● ــو،●ضم ــی●گفت●وگ ــبکه●رادیوی ــی●از●ش ــه●سیاس ــی●شــش●برنام ــوای●کیف ــل●محت و●تحلی

آسیب●شناســی●از●منظــر●گفتمان●ســازی●کــه●هــدف●اصلــی●آن●محســوب●می●شــود●بــه●ارائــه●

پیشــنهاداتی●در●حوزه●هــای●ســاختار●و●محتــوا●بــه●منظــور●ارتقــای●ایــن●شــبکه●در●امــر●مهــم●

ــت. ــده●اس ــت●ش ــازی●پرداخ گفتمان●س

ــرای●تولیــدات●رادیویــی●گفت●وگومحــور● ــه●بررســی●ظرفیــت●●رســانه●های●نویــن●ب در●زمین

پژوهشــی●صــورت●نگرفتــه●اســت.●باتوجــه●بــه●ارزش●و●اهمیــت●برقــراری●تعامــل●دوســویه●

ــن●را● ــانه●های●نوی ــت●رس ــر●دارد●ظرفی ــش●در●نظ ــن●پژوه ــاز،●ای ــب●و●برنامه●س ــان●مخاط می

بررســی●کــرده●تــا●پیشــنهاداتی●را●بــرای●حضــور●مؤثــر●مخاطــب●در●ســه●رونــد●اصلــی●تولیــد●

برنامــه●یعنــی●پیــش●از●تولیــد،●حیــن●تولیــد●و●پــس●از●پخــش●در●برنامه●هــای●گفت●وگومحــور●

رادیویــی●ارائــه●دهــد.●مهم●تریــن●و●جدیدتریــن●جنبــه●ایــن●پژوهــش،●بررســی●ایــن●مســئله●

ــد●از●ظرفیــت●●رســانه●های●نویــن● ــه●می●توان اســت:●یــک●مــدل●برنامــه●گفت●وگومحــور●چگون

بــرای●اقنــاع●و●ایجــاد●تعاملــی●دوســویه●اســتفاده●کنــد؟

چهارچوب نظری

همــه●چیــز●در●عــرض●یــک●دهــه●دگرگــون●شــد.●ایــن●دگرگونــی●تابــع●تحــولات●تکنولوژیک●

ــه●هــم●پیوســتن●همــه●رســانه●ها●در●یــک●متــن● ــوع●یافتــن●شــیوه●های●ارتباطــی،●ب ــود.●تن ب

ــری● ــه●متعامــل،●و●امکان●ناپذی ــرای●رســانه●های●چندگان ــاز●شــدن●راه●ب ــی،●ب گســترده●دیجیتال

کنتــرل●امــواج●ماهواره●هــا●کــه●مرزهــا●را●در●می●نوردیــد●یــا●ارتباطــات●کامپیوتــری●از●طریــق●خط●

تلفــن،●تمامــی●جبهه●هــای●ســنتی●نظــارت●دفاعــی●را●قلــع●و●قمــع●ســاخت●)کاســتلز،1385:●

308(.●عصــر●دیجیتــال●بــه●دنبــال●تغییــر●و●تحــولات●چشــمگیر●و●پرشــتاب●در●همــه●امــور●

ــتد● ــه●داد●و●س ــتر●از●آن●ک ــه●در●آن،●بیش ــری●ک ــت.●عص ــکل●گرف ــروزی●ش ــان●ام ــی●انس زندگ

کالا●صــورت●گیــرد،●داد●و●ســتد●فکــر●در●مقیاســی●وســیع●شــکل●گرفــت.●همــه●آنچــه●باعــث●
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تفــاوت●و●یــا●تمایــز●عصــر●حاضــر●بــا●عصــر●پیــش●از●خــود●می●شــود،●جهانــی●شــدن●افــکار●و●

ــوژی●ارتباطــی●دیجیتــال●میســر●شــده● ــه●مــدد●تکنول رســانه●های●جمعــی●اســت●کــه●تنهــا●ب

ــا●گذشــته●تفاوت●هــای●آشــکاری● ــن●عصــر●ب ــد●برنامــه●در●ای ــل،●تولی ــن●دلی ــه●همی اســت.●ب

دارد●چــرا●کــه●بــه●مــوازات●جهانــی●شــدن●رســانه●ها●در●بســیاری●از●کشــورها●بــه●لطــف●وجــود●

تکنولوژی●هــای●ارتباطــی●جدیــد●مثــل●تکنولــوژی●ماهــواره●ای●شــراکتی،●رشــد●خارق●العــاده●ای●

ــه●وجــود●آمــده●اســت.● ــی●ب ــی،●به●ویــژه●در●رادیــو●و●تلویزیــون●کابل نیــز●در●رســانه●های●محل

ــد● ــد،●پیون ــرکت●می●کنن ــازی●ش ــر●برنامه●س ــاٌ●در●ام ــه●غالب ــی●ک ــانه●های●محل ــن●رس ــر●ای اکث

ــای● ــه●دیدگاه●ه ــاخته●اند●ک ــرار●س ــان●برق ــی●از●مخاطب ــته●های●به●خصوص ــا●دس ــدی●ب نیرومن

ــتلز،1385:●311(. ــد●)کاس ــض●می●کن ــی●را●نق ــانه●های●جمع ــاره●رس ــارف●درب متع

ــان● ــود●هم●زم ــه●می●ش ــن●اســت●ک ــت●وب●در●ای ــازی●تح ــی●برنامه●س ــی●و●کل ــت●اصل مزی

داده●هــای●متنــی،●صوتــی●و●تصویــری●را●در●قالــب●محتــوای●واحــد●بــرای●تأثیرگــذاری●بیشــتر●

ــر(●پیــاده●و●ارائــه●کــرد●و●این●گونــه●تولیــد●در●اینترنــت●و●فضــای●مجــازی● ــر●مخاطــب●)کارب ب

ــانه●های● ــد●رس ــی●چن ــی●محتوای ــوای●اینترنت ــود.●محت ــانه●ای●می●ش ــی●رس ــه●همگرای ــر●ب منج

ــان● ــد●می ــی●پیون ــن●رخــداد●یعن ــر●را●شــامل●می●شــود.●ای ــن،●صــوت●و●تصوی ــه●مت اســت●ک

رســانه●شــنیداری،●دیــداری●و●مکتــوب●در●یــک●رســانه●تعاملــی،●کــه●همگرایــی●رســانه●ای●نیــز●

خوانــده●می●شــود●)اخگــری،1396:●62(.●در●ایــن●بیــن،●آنچــه●باعــث●نفــوذ●و●تأثیــر●محتــوا●

ــه● ــرا●ک ــود.●چ ــر●می●ش ــان●او●و●کارب ــه●می ــی●اســت●ک ــود،●تعامل ــده●می●ش ــرف●تولیدکنن از●ط

ــود●و● ــران●می●ش ــان●کارب ــری●می ــل●فک ــال●و●تعام ــه●انتق ــر●ب ــر●وب●منج ــی●ب ــدات●مبتن تولی

ایــن●امــر●باعــث●می●شــود●تولیــدات●رســانه●ای●ایــن●چنینــی●از●حالــت●یک●ســویه●بــه●حالــت●

ــان،1397:●66(. ــرود●)پیله●چی ــش●ب ــردی●پی ــویه●و●کارب دوس

در●ایــن●تحقیــق●بــا●توجــه●بــه●آن●کــه●موضــوع،●شــناخت●ظرفیــت●رســانه●های●نویــن●در●

برنامه●هــای●گفت●وگومحــور●رادیویــی●بــه●منظــور●ارتقــای●کیفیــت●حضــور●مؤثــر●مخاطــب●در●

مراحــل●تولیــد●برنامــه●و●ارتبــاط●دوســویه●میــان●برنامه●ســازان●و●مخاطبــان●اســت،●در●مبانــی●

نظــری●از●نظریــات●مربــوط●بــه●ارتباطــات●تعاملــی●دوســویه●اســتفاده●می●شــود.●

تعاملی بودن

قدمــت●تعاملــم●و●مفاهیــم●تعاملــی●بــه●قدمــت●انســان●و●ارتباطــات●میان●فــردی●اســت●

ــا● ــی●و●مبن ــل●اصل ــت.●دلی ــرده●اس ــر●ک ــر●و●امکان●پذیرت ــل●را●عملی●ت ــن●تعام ــوژی●ای و●تکنول
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ــردم● ــه●و●آرای●م ــالاری●و●توج ــت.●مردم●س ــی●اس ــات،●دموکراس ــل●در●ارتباط ــالوده●تعام و●ش

مفاهیــم●تعاملــی●را●مهم●تــر●و●موجه●تــر●کرده●انــد.●رســانه●ها●و●کانال●هــا●ممکــن●اســت●

ــا● ــد،●ام ــاد●کنن ــی●را●ایج ــرایط●تعامل ــد●و●ش ــع●را●بردارن ــا●موان ــد●ی ــاد●کنن ــت●ایج محدودی

ــودن● ــی●ب ــن●اســت●پتانســیل●تعامل ــانه●ها●ممک ــی●نیســت.●رس ــت●یک ــا●واقعی پتانســیل●ب

را●داشــته●باشــند،●امــا●تعاملــی●بــودن●بــه●محیــط●ارتبــاط●مرتبــط●اســت●و●وابســتگی●پیــام،●

تعاملــی●بــودن●را●ایجــاد●می●کنــد.●بنابرایــن●بســیاری●از●تکنولوژی●هــای●نویــن●ارتباطــی●

غیرتعاملــی●هســتند.●تعاملــی●بــودن●یکــی●از●خصوصیــات●شــرایط●یــا●محیــط●اســت.●دقــت●

کنیــد●کــه●بازخــورد●همــان●تعاملــی●بــودن●نیســت.●تعاملــی●بــودن●بازخــوردی●اســت●کــه●بــا●

ــد. ــته●باش ــد●داش ــی●پیون ــای●قبل پیام●ه

ــودن●ویژگــی●رســانه●نیســت،●بلکــه●ســاخت●فرایندمحــور●درمــورد●ارتباطــات● ــی●ب تعامل

ــده● ــک●پدی ــل●ی ــی●در●مقاب ــت●ارتباط ــک●فعالی ــوان●ی ــه●عن ــودن●ب ــی●ب ــن●تعامل ــت.●بی اس

ــه●روزگاری● ــی●ک ــنتی،●مخاطبان ــانه●های●س ــورد●رس ــود●دارد.●درم ــز●وج ــور●تمای تکنولوژی●مح

منفعــل●بودنــد،●حــالا●بــه●وســیله●نامــه●بــه●ســردبیر،●تلفــن●و●پیامــک●بــه●برنامــه،●پرســش●و●

پاســخ●و...●فعــال●شــده●اند.●پــس●تعاملــی●بــودن●کیفیــت●و●ویژگــی●محیــط●ارتباطــات●اســت●

ــه●نمایــش●درمی●آیــد.●اصــولاً●تعاملــی●بــودن● کــه●در●همــان●رســانه●بــه●صــورت●متفــاوت●ب

هیــچ●ارتباطــی●بــه●نــوع●تکنولــوژی●نــدارد●و●می●تــوان●بــا●همــان●تکنولــوژی●درجــات●متفاوتــی●

از●تعاملــی●بــودن●را●تجربــه●کــرد●)تاتــار،●1386:●26(.

تعاملــی●بــودن●در●تصــور●مخاطــب●اســت.●مخاطــب●تعییــن●می●کنــد●محیطــی●تعاملــی●

اســت●یــا●خیــر.●تعاملــی●بــودن●متغییــری●اســت●کــه●در●ذهــن●افــراد●جــا●دارد.●ســطح●تعاملــی●

بــودن●در●طــول●زمــان●در●تکنولوژی●هــای●رســانه●ای●ثابــت●اســت●امــا●می●توانــد●در●تصــورات●

افــراد●متنــوع●باشــد.●بــه●ایــن●ترتیــب●کــه●ممکــن●اســت●رســانه●ای●از●تکنولوژی●هــای●ثابتــی●

ــاوت●باشــد.● ــودن●متف ــی●ب ــورد●تعامل ــا●تصــورات●درم ــد،●ام ــان●اســتفاده●نمای در●طــول●زم

درنهایــت،●ایــن●کاربــر●اســت●کــه●انتخــاب●می●کنــد●تعامــل●داشــته●باشــد●یــا●نــه،●بنابرایــن●

تعاملــی●بــودن●یــک●ویژگــی●مبتنــی●بــر●کاربــر●اســت●و●نــه●ویژگــی●رســانه●ها،●رســانه●فقــط●

ــه● ــراد●هســتند●ن ــی●از●اف ــودن●کیفیت●های ــی●ب ــد.●منفعــل●و●تعامل تعامــل●را●تســهیل●می●کن

ــر●را●در● ــن●ام ــد●ای ــک●معتقدن ــدگاه●تکنولوژی ــه●دی ــه●ب ــه●خــودی●خــود.●کســانی●ک رســانه●ب

ــف● ــران●مختل ــه●ممکــن●اســت●توســط●کارب ــف●چگون ــه●رســانه●های●مختل ــد●ک نظــر●نمی●گیرن

مــورد●اســتفاده●قــرار●گیرنــد●و●تعاملــی●بــودن●را●بــا●مجموعــه●ای●فعالیــت●کــه●سیســتم●اجــازه●
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می●دهــد●برابــر●می●داننــد.●ایــن●حقیقــت●کــه●مخاطبــان●ممکــن●اســت●یــک●محیــط●ارتباطــی●

ــود● ــکار●وج ــاری●آش ــای●رفت ــی●و●فرصت●ه ــویگی●ارتباط ــرل●دوس ــه●کنت ــی●ک ــی●هنگام را●حت

ــی● ــد●روانشــناختی●تعامل ــر●بع ــد،●ب ــی●ببینن ــط●تعامل ــک●محی ــوان●ی ــه●عن نداشــته●باشــد،●ب

بــودن●تأکیــد●دارد.●ایــن●تــلاش●را●بایــد●بــا●در●مرکــز●قــرار●دادن●مخاطــب●انجــام●داد●تــا●بــه●

دانــش●جدیــد●در●الگوهــای●تأثیــر●بــر●مخاطــب●رســید.●تصــورات●مخاطــب●و●حــالات●آنهــا●

نبایــد●نادیــده●گرفتــه●شــود.●تکنولوژی●هایــی●کــه●محیــط●تعاملــی●ایجــاد●می●کننــد●ماهیــت●

ــران●اســت●کــه●میــزان●تعاملــی●بــودن●را●نشــان● ثابــت●و●عینــی●دارنــد●و●ایــن●ذهنیــت●کارب

ــار،●1386:●41(. ــد●)تات می●ده

تعریــف●تعاملــی●بــودن●در●دیــدگاه●ترکیبــی:●میزانــی●کــه●یــک●تکنولــوژی●ارتباطــی●

ــم● ــد●ه ــرکت●کنندگان●می●توانن ــه●در●آن●ش ــد●ک ــق●کن ــطه●ای●را●خل ــا●واس ــط●ب ــد●محی می●توان

بــه●طــور●هم●زمــان●و●هــم●بــه●صــورت●غیرهم●زمــان●ارتبــاط●)یک●به●یــک،●یک●به●چنــد●و●

ــرکت● ــوم(●ش ــه●س ــتگی●مرتب ــام●)وابس ــویه●پی ــادل●دوس ــد●و●در●تب ــرار●کنن ــد(●برق چندبه●چن

کننــد.●بــه●عــلاوه،●باتوجــه●بــه●کاربــران●انســانی،●تعاملــی●بــودن●بــه●توانایــی●آنهــا●در●دیــدن●

ایــن●تجربــه●بــه●عنــوان●شبیه●ســازی●از●ارتباطــات●بیــن●فــردی●برمی●گــردد●و●آگاهــی●آنــان●را●از●

حضــور●از●راه●دور●افزایــش●می●دهــد.●چــون●تعاملــی●بــودن●در●ایــده●رســانه●ها●بارزتــر●اســت،●

ــار،1386:●46(. ــت●دارد●)تات ــف،●مرکزی ــوژی●در●تعری ــق●تکنول ارتباطــات●باواســطه●از●طری

نظریه های رادیو و ارتباطات تعاملی

ــه● ــتقیم●ب ــق●و●مس ــور●دقی ــه●ط ــه●ب ــت●ک ــه●ای●یاف ــوان●نظری ــر●می●ت ــو●کمت ــاره●رادی درب

ایــن●رســانه●بپــردازد.●نظریه●هــای●مربــوط●بــه●رادیــو●غالبــاً●در●آغــاز●قــرن●بیســتم●بــه●وجــود●

آمدنــد.●ایــن●نظریه●هــا●از●یــک●ســو●از●منظــر●اجتماعــی-●سیاســی●بــه●رادیــو●پرداخته●انــد●و●

از●دیگــر●ســو،●از●جنبه●هــای●هنــری●ماننــد●نمایــش.●نظریه●هــای●رادیــو●اغلــب●قبــل●و●بعــد●از●

جنــگ●جهانــی●دوم●پدیــد●آمدنــد●و●بــا●پیدایــش●تلویزیــون●از●پرداختــن●بــه●رادیــو●کاســته●

شــد●)اخگــری،1397:●51(.

نظریه استفاده و رضامندی

نظریــه●اســتفاده●و●رضامنــدی●ضمــن●فعــال●انگاشــتن●مخاطــب،●بــر●نیازهــا●و●انگیزه●هــای●

ــرآن●اســت●کــه●ارزش●هــا،●علایــق●و●نقــش● وی●در●اســتفاده●از●رســانه●ها●تأکیــد●می●کنــد●و●ب



217

دوره 7
 پیاپی 25
پاییز 1403

مطالعه ظرفیت رسانه های نوین در برنامه های گفت وگومحور رادیویی

ــد● ــه●را●می●خواهن ــل●آنچ ــن●عوام ــاس●ای ــردم●براس ــت●و●م ــم●اس ــان●مه ــی●مخاطب اجتماع

ببیننــد●و●بشــنوند،●انتخــاب●می●کننــد.●پرســش●اساســی●نظریــه●اســتفاده●و●رضامنــدی●ایــن●

ــه●کار● ــرای●چــه●منظــوری●ب ــد●و●آنهــا●را●ب اســت●کــه●چــرا●مــردم●از●رســانه●ها●اســتفاده●می●کنن

ــرای●کســب● ــردم●ب ــه●م ــن●اســت●ک ــود●ای ــال●داده●می●ش ــه●اجم ــه●ب ــد؟●پاســخی●ک می●گیرن

راهنمایــی،●آرامــش،●ســازگاری،●اطلاعــات●و●شــکل●گیری●هویــت●شــخصی،●از●رســانه●ها●

ــل،●1385:●105(. ــک●کوای ــد●)م ــتفاده●می●کنن اس

نظریــه●اســتفاده●و●رضامنــدی●بــا●اتخــاذ●رویکــردی●کارکردگرایانــه●بــا●ارتباطــات●و●رســانه،●

ــد،● ــب●می●دان ــای●مخاط ــا●و●انگیزه●ه ــاختن●نیازه ــرآورده●س ــانه●ها●را●ب ــش●رس ــن●نق مهم●تری

ــه● ــازند،●ب ــرآورده●س ــا●را●ب ــا●و●انگیزه●ه ــن●نیازه ــانه●ها●ای ــه●رس ــزان●ک ــر●می ــه●ه ــن،●ب بنابرای

ــد. ــدی●مخاطــب●را●فراهــم●می●کنن ــات●رضایتمن ــزان●موجب ــان●می هم

فــرض●اصلــی●نظریــه●اســتفاده●و●رضامنــدی●ایــن●اســت●کــه●افــراد●مخاطــب،●کــم●و●بیــش●

بــه●صــورت●فعــال،●بــه●دنبــال●محتوایــی●هســتند●کــه●بیشــترین●رضایــت●را●بــرای●آنــان●فراهــم●

ســازد.●میــزان●ایــن●رضایــت●بســتگی●بــه●نیازهــا●و●علایــق●فــرد●دارد●)وینــدال،●ســیگنایزر●و●

اولیــون،●1376:●107(.

یکــی●از●رویکردهــای●شــناخت●مخاطــب،●عبــارت●اســت●از●رویکــرد●اســتفاده●و●رضامنــدی.●

ــرد● ــا●کارب ــرای●آنه ــد●و●ب ــرار●می●گیرن ــردم●ق ــتفاده●م ــورد●اس ــانه●ها●م ــه●رس ــا●ک ــن●مبن برای

ــد.● ــرآورده●می●کن ــا●را●ب ــته●های●آنه ــا●و●خواس ــی●نیازه ــانه،●برخ ــتفاده●از●رس ــرا●اس ــد؛●زی دارن

ــال●و● ــب●را●فع ــل،●مخاط ــد●و●در●مقاب ــل●را●رد●می●کنن ــب●منفع ــا●مخاط ــان،●آنه ــن●بنی بنابرای

ــای● ــر●نیازه ــدا●ب ــرد●از●ابت ــن●رویک ــد.●ای ــر●می●گیرن ــانه●ها●در●نظ ــوای●رس ــده●محت انتخاب●کنن

و● فــردی● ویژگی●هــای● کــه● مخاطبــان● تفســیری● فعالیت●هــای● و● فــردی،●جهت●گیری●هــا●

ــال● ــرای●فع ــرد●ب ــن●رویک ــدار●ای ــان●طرف ــد.●محقق ــد●می●کن ــد،●تأکی ــی●دارن ــی●متفاوت اجتماع

ــر● ــودن،●درگی ــدی●ب ــد●از:●تعم ــه●عبارت●ان ــد●ک ــروض●می●دانن ــادی●را●مف ــب●ابع ــودن●مخاط ب

ــران،●1376:●85(. ــو●و●دیگ ــودن●و●ســودمندی●)نیک ــی●ب شــدن،●انتخاب

نظریه کنش ارتباطی

ــات● ــد●اســت●ارتباط ــد●و●معتق ــم●می●کن ــل●فه ــوان●تعام ــه●عن ــات●را●ب ــاس●ارتباط هابرم

فراینــدی●دو●ســویه●اســت●کــه●در●آن●همــه●شــرکت●کنندگان●در●ایــن●فراینــد●حضــور●می●یابنــد●

و●امــکان●و●قابلیــت●ارتباطــات●را●دارنــد.
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هسته●اصلی●این●نظریه●چهار●مطالبه●یا●ادعای●اعتباری●است:

ــان●مشــابه●و● ــان●در●اینجــا●نقــش●مهمــی●دارد●و●فهم●پذیــری●از●طریــق●زب فهم●پذیــری:●زب

نظــام●دســتوری●قابــل●فهــم●دو●طــرف●ارتبــاط●اهمیــت●می●یابــد●و●پیــش●شــرطی●اســت●بــرای●

آن●کــه●بتــوان●بــه●صــورت●تعاملــی●ارتبــاط●برقــرار●کــرد●و●یکدیگــر●را●فهمیــد.

حقیقــی●●بــودن:●محتوایــی●کــه●منتقــل●می●شــود●بایــد●حقیقــی●باشــد●و●از●ســوی●اعضــای●

ارتبــاط●بــه●عنــوان●حقیقــت●برداشــت●شــوند●تــا●ادعــای●حقیقــی●بــودن●تحقــق●یابــد.●

ــات●و● ــه●و●ادعــا●زمانــی●رخ●می●دهــد●کــه●اعتمــاد●ایجــاد●شــود،●بیان صــدق:●ایــن●مطالب

اظهــارات●مؤثــر●و●باورپذیــر●باشــند●و●ســخنگو●نــه●خــودش●و●نــه●دیگــران●را●اغــوا●کنــد.

ــا● ــوند،●ب ــاد●می●ش ــی●ایح ــت●ارتباط ــک●موقعی ــه●در●ی ــی●ک ــارات●و●بیانات ــت:●اظه صح

معیارهــای●معمــول●جامعــه●و●ارزش●هــای●آن●تناســب●داشــته●باشــد،●بــه●گونــه●ای●کــه●اعضای●

ارتبــاط●بتواننــد●بــه●صــورت●متقابــل●آن●را●بپذیرنــد.

براســاس●نظریــه●هابرمــاس،●فهــم●آن●گونــه●ممکــن●می●شــود●کــه●اعضــای●مشــارکت●کننده●

ــد●و● ــاری●توافــق●کنن ــر●ایــن●چهــار●ادعــای●اعتب ــاط،●حیــن●یــک●وضعیــت●ارتباطــی،●ب در●ارتب

ــه●اســت●کــه●فهــم●دو●ســویه●تضمیــن●می●گــردد. این●گون

هابرمــاس●می●دانــد●کــه●یــک●تفاهــم●کامــل●بــا●وجــود●همــه●ایــن●چهــار●ادعــا●وضعیــت●

عــادی●در●مواضــع●گفت●وگــو●نیســت●و●تعامــل●ارتباطــی●همــواره●بــدون●اصطحــکاک●پیــش●

ــت● ــق●وضعی ــرد●می●کوشــد●از●طری ــه●ف ــان●ارجــاع●می●دهــد●ک ــکان●گفتم ــه●ام نمــی●رود.●او●ب

گفت●وگــو●یــک●مســئله●را●حــل●کنــد.●در●گفتمــان،●ادعــای●معتبــر●و●دارای●مســئله●بــه●عنــوان●

ــک● ــا●ی ــود●ت ــش●ش ــان●کوش ــتدلال●و●بره ــق●اس ــد●از●طری ــود●و●بای ــرح●می●ش ــوع●مط موض

ــر● ــی●از●نظ ــش●ارتباط ــه●کن ــت●ک ــیوه●اس ــن●ش ــه●ای ــود●و●ب ــاد●ش ــترک●ایج ــه●مش مفاهم

ــری،1397:●52(. ــد●)اخگ ــه●یاب ــد●ادام ــاس●می●توان هابرم

روش پژوهش

روش●انجــام●تحقیــق،●مطالعــه●مــوردی●بــا●اســتفاده●از●تحلیل●محتــوای●کیفــی●و●مصاحبه●

نیمه●ســاختاریافته●اســت.●روش●مطالعــه●مــوردی●روشــی●اســت●کــه●در●آن،●داده●هــای●

ــه● ــد.●جامع ــت●می●آی ــه●دس ــه●ب ــون●و●مصاحب ــا،●مت ــی●پیام●ه ــق●بررس ــه●طری ــق●از●س تحقی

ــه● ــو●و●1●برنام ــی●گفت●وگ ــه●گفت●وگومحــور●از●شــبکه●رادیوی ــورد●بررســی،●شــامل●4●برنام م
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ــا●برنامه●ســازان● ــه●ب ــق●مصاحب ــه●از●طری ــادا●اســت.●حجــم●نمون ــو●کان گفت●وگومحــور●از●رادی

ــوان● ــه●عن ــه●ب ــد●برنام ــی●چن ــورد●بررس ــه●م ــان●جامع ــردد.●از●می ــع●آوری●می●گ ــی●جم رادیوی

نمونــه●مــورد●تحلیــل●قــرار●خواهنــد●گرفــت.●ایــن●برنامه●هــا●باتوجــه●بــه●چگونگــی●اســتفاده●

ــرار● ــورد●بررســی●ق ــدات●برنامه●هــای●گفت●وگومحــور●م ــن●در●تولی ــت●رســانه●های●نوی از●ظرفی

می●گیرنــد.●روش●نمونه●گیــری●براســاس●نــوع●پژوهــش●و●اهــداف،●از●نــوع●هدفمنــد●و●

کاربــردی●اســت.●نمونــه●مــوردی●هدفمنــد●کــه●نمونه●گیــری●غیراحتمالــی،●هدفــدار●یــا●کیفــی●

ــب● ــرای●کس ــش●ب ــای●پژوه ــدار●واحده ــاب●هدف ــای●انتخ ــه●معن ــود،●ب ــده●می●ش ــز●نامی نی

دانــش●یــا●اطلاعــات●اســت.●در●واقــع،●روش●گــردآوری●براســاس●مقایســه●برنامه●هــای●

انتخابــی●و●مصاحبــه●انجــام●می●گیــرد.●اطلاعــات●از●طریــق●مطالعــه●کتابخانــه●ای●و●مصاحبــه●

نیمــه●ســاختاریافته●گــردآوری●شــده●و●ســپس●بــا●اســتفاده●از●داده●هــای●بــه●دســت●آمــده،●

مقوله●بنــدی●انجــام●و●بــا●بازشــنوایی●برنامه●هایــی●کــه●بــه●عنــوان●نمونــه●انتخــاب●شــده●اند●

ــد●شــد. ــام●خواه ــری●انج ــل●و●نتیجه●گی ــات●تحلی اطلاع

یافته های پژوهش

تحلیل برنامه های رادیو گفت وگو

شــبکه●رادیویــی●گفت●وگــو●در●27●اردیبهشــت●ســال●1385●بــا●شــعار●رادیــو●اندیشــه●ها●

ــای● ــرد.●برنامه●ه ــه●کار●ک ــروع●ب ــد●و●ش ــدازی●ش ــگان●راه●ان ــوزه●نخب ــه●ح ــژه●ب ــه●وی و●باتوج

ــن●دســتاورد● ــردد.●مهم●تری ــه●منتشــر●می●گ ــرد،●مناظــره●و●مصاحب ــب●میزگ ــن●شــبکه●در●قال ای

ــگان●سیاســی●و● ــون●توجــه●نخب ــن●در●کان ــرار●گرفت ــار●ســایر●قابلیت●هــای●آن،●ق شــبکه●در●کن

ــد● ــر●تولی ــی●در●ام ــظ●پویای ــره●وری●و●حف ــه●منظــور●به ــو●ب مســئولین●اســت.●شــبکه●گفت●وگ

ــر●4● ــه●حداکث ــوری●ک ــه●ط ــه●اســت.●ب ــره●گرفت ــر●به ــک●و●مختص ــاختاری●کوچ ــه،●از●س برنام

ســکوی●مدیریتــی●در●تشــکیلات●ایــن●شــبکه●طراحــی●شــده●کــه●شــامل،●مدیریــت●طــرح●و●

ــد●و● ــف●جدی ــه●وظای ــه●ب ــا●توج ــی●ب ــط●عموم ــای●رواب ــات●)به●ج ــت●ارتباط پژوهــش،●مدیری

ــت●نظــارت●و●ارزشــیابی● ــد،●مدیری ــت●پخــش●و●پشــتیبانی●تولی ــن(،●مدیری ــای●نوی کارکرده

برنامــه●ای●اســت.

از●ویژگی●هــای●برنامه●هــا●در●رادیــو●گفت●وگــو●کــه●بــه●طــور●خــاص●در●تمامــی●برنامه●هــای●

ایــن●شــبکه●رادیویــی●لحــاظ●می●گــردد●می●تــوان●بــه●مــواردی●نظیــر،●همه●جانبه●نگــری،●

توانمندســازی●عمومیــت●جامعــه،●وجــود●تضــارب●آرا،●تحلیلــی●و●تفســیری●بــودن●مباحــث،●
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روزآمــد●بــودن●شــبکه،●واقع●گرایــی،●عقلانیــت،●وجــود●تمایــز●در●فــرم،●محتــوا●ســاختار●و●تــراز●

مباحــث●اشــاره●کــرد.

تحقیــق●و●پژوهــش●یکــی●از●عناصــر●اصلــی●برنامه●ســازی●رادیــو●گفت●وگوســت●و●تمامــی●

برنامه●هــا●می●بایســت●پشــتوانه●تحقیــق●و●پژوهــش●را●بــا●خــود●بــه●همــراه●داشــته●باشــد.●

آگاه،●اســتفاده● از●مشــاوران● از●کارشناســان●خبــره●و●صاحب●نظــر،●بهره●گیــری● بهره●گیــری●

از●مجریــان●زبــده●و●توانمنــد●در●تمامــی●امــور●برنامه●ســازی●از●جملــه●مــوارد●ضــروری●در●

ــو● ــو●گفت●وگ ــر●برنامه●هــای●رادی ــردد.●اکث ــت●گ ــد●رعای ــه●در●طــول●برنامه●ســازی●بای اســت●ک

ــد،●امــا●آنچــه●مشــهود● ــزان●مشــابهی●اســتفاده●می●کنن ــه●می از●ظرفیــت●رســانه●های●نویــن●ب

ــن● ــک●و●تلف ــون●پیام ــی●همچ ــای●قدیم ــی●و●راه●ه ــان●های●ایران ــالای●پیام●رس ــهم●ب اســت●س

بــرای●مشــارکت●و●تعامــل●بــا●مخاطــب●در●ســه●مرحلــه●تولیــد●برنامه●ســازی●رادیویــی●

اســت.●باتوجــه●بــه●بررســی●های●انجــام●شــده●در●مرحلــه●پیــش●از●تولیــد،●وب●ســایت●رادیــو●

ــا●برنامه●ســازان●در●نظــر● ــان●ب گفت●وگــو●مهم●تریــن●بســتر●جهــت●تعامــل●و●مشــارکت●مخاطب

گرفتــه●شــده●اســت.●مخاطبــان●می●تواننــد●از●طریــق●وب●ســایت●رادیــو●گفت●وگــو1●بــه●ارســال●

ســوژه●ها،●پیام●هــا،●تصاویــر،●ویدئــو●و●بیــان●نقطــه●نظــرات●خــود●بپردازنــد.●بــه●طــور●مثــال،●

قســمت●»ســوژه●از●شــما●پیگیــری●از●مــا«●در●تارنمــای●رادیــو●گفت●وگــو●یکــی●از●بخش●هایــی●

ــد●و● ــان●بگذارن ــازان●درمی ــا●برنامه●س ــود●را●ب ــوژه●های●خ ــد●س ــان●می●توانن ــه●مخاطب اســت●ک

آنهــا●را●در●جهــت●ســاخت●برنامه●هایــی●بــا●موضوعاتــی●کــه●دغدغــه●روز●جامعــه●اســت،●آشــنا●

کننــد.●ظرفیــت●رســانه●های●نویــن●در●مرحلــه●حیــن●تولیــد●برنامــه●نیــز●اســتفاده●از●پیامــک●

و●تلفــن●میــزان●درصــد●بالایــی●را●در●برنامه●هــای●گفت●وگومحــور●ایــن●شــبکه●رادیویــی●بــرای●

ــا●مخاطبــان●داشــته●اســت.●درواقــع،●پیــش●از●فیلترینــگ●شــبکه●های●اجتماعــی●و● ارتبــاط●ب

ــال●ســاکن●در● ــرام،●درصــد●مخاطــب●فع ــس●اپ●و●تلگ ــون●وات ــی●همچ پیام●رســان●های●خارج

ایــران●و●یــا●مخاطبــان●برنامــه●کــه●در●خــارج●از●کشــور●ســاکن●بودنــد●بیشــتر●و●ارتباط●گیــری●

بــا●برنامــه●بــرای●تمامــی●مخاطبــان●داخلــی●و●خارجــی●بــه●شــکلی●راحت●تــر●انجــام●می●گرفــت.●

ــت● ــرای●دریاف ــران●صــدا●بســتری●ب ــار●اپلیکیشــن●ای ــز●در●کن ــو●نی ــو●گفت●وگ وب●ســایت●رادی

زنــده●برنامــه●می●باشــد.●مرحلــه●آخــر●از●تولیــد●برنامــه●رادیویــی●کــه●پــس●از●پخــش●برنامــه●

آغــاز●می●گــردد،●مهم●تریــن●نقطــه●اســتفاده●از●رســانه●های●نویــن●اســت.●زیــرا●آنچــه●در●

ــتر● ــث●بیش ــل●و●بح ــو●و●تعام ــداوم●گفت●وگ ــت●دارد،●ت ــور●اهمی ــه●گفت●وگومح ــک●برنام ی

1.●www.radiogoftogoo.ir
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ــت.●در● ــخص●آن●اس ــدود●و●مش ــت●مح ــه●و●فرص ــش●برنام ــس●از●پخ ــوع●پ ــون●موض پیرام

اغلــب●برنامه●هــای●رادیــو●گفت●وگــو●تعامــل●مخاطبــان●بــا●برنامه●ســاز●پــس●از●پخــش●

ــه● ــان●برنام ــه●زم ــون●موضــوع●محــدود●ب ــو●پیرام ــان●گفت●وگ ــع●می●شــود●و●جری ــه●قط برنام

ــی●از●برنامه●هــای●ایــن● ــه●بررســی●های●انجــام●شــده،●درصــد●پایین ــد.●باتوجــه●ب باقــی●می●مان

ــس● ــو●پ ــات●گفت●وگ ــداوم●موضوع ــرای●ت ــن●ب ــانه●های●نوی ــت●رس ــی●از●ظرفی ــبکه●رادیوی ش

ــه● ــش●برنام ــس●از●پخ ــد●پ ــا●می●توانن ــان●تنه ــد.●مخاطب ــتفاده●می●کنن ــه●اس ــش●برنام از●پخ

ــل●قســمت●های●منتشرشــده● ــه●آرشــیو●کام ــرده●و●ب ــه●ک ــران●صــدا●مراجع ــه●اپلیکیشــن●ای ب

بــرای●بازشــنیدن●و●یــا●دانلــود●فایــل●برنامــه●اقــدام●کننــد.●همچنیــن●مخاطبــان●می●تواننــد●بــا●

مراجعــه●بــه●وب●ســایت●رادیــو●گفــت●و●گــو●بــه●متــن●کامــل●برنامــه●پخــش●شــده●دسترســی●

ــر●از●بســترهای●انتشــار● ــی●دیگ ــارات●یک ــو●در●آپ ــد.●صفحــه●اختصاصــی●شــبکه●گفت●وگ یابن

ــق● ــه●منتشرشــده●از●طری ــود●برنام ــا●دانل ــه●منظــور●تماشــا●و●ی ــم●برنامه●هــا●ب بخش●هــای●مه

ــبکه● ــازی●ش ــای●مج ــه●آدرس●فض ــه●ب ــا●مراجع ــن●ب ــان●همچنی ــت.●مخاطب ــا«●اس »رادیونمان

گفت●وگــو●در●پلتفــرم●توییتــر●و●اینســتاگرام●●بــه●بخش●هایــی●از●برنامــه●در●فرمت●هــای●

ــی●از● ــند.●یک ــته●باش ــی●داش ــه●دسترس ــون●برنام ــود●پیرام ــرات●خ ــه●نظ ــا●ارائ ــون●و●ی گوناگ

راه●هــای●جــذب●مخاطــب●دراماتیــک●کــردن●و●یــا●اســتفاده●از●درام●در●جریــان●بیــان●مباحــث●و●

گفت●وگوهــا●اســت.●نقــش●درام●در●جــذب●مخاطــب●و●بــه●دنبــال●آن●تبدیــل●او●بــه●مخاطبــی●

ثابــت●نقــش●بســزایی●دارد.●مخاطبــان●بــا●برنامــه●ای●کــه●از●ظرفیــت●درام●در●طــول●گفت●وگــو●

ــا● ــا●ویژگی●ه ــع●ب ــه●طب ــن●ب ــانه●های●نوی ــد.●رس ــری●دارن ــی●بهت ــد،●همراه ــتفاده●می●کنن اس

ــق● ــل●از●طری ــزان●تعام ــش●می ــتای●افزای ــزا●درراس ــه●شــکل●مج ــک●ب ــر●ی ــود●ه ــت●خ و●ظرفی

ایجــاد●فضایــی●دراماتیــک●نقــش●مهمــی●ایفــا●می●کننــد.●مخاطبانــی●کــه●برنامــه●مــورد●علاقــه●

خــود●را●از●بســتر●فضــای●مجــازی●و●پلتفــری●همچــون●اینســتاگرام●کــه●محیطــی●بــه●مراتــب●

دوســتانه●و●صمیمی●تــری●دارد●دنبــال●می●کننــد،●نســبت●بــه●برنامــه●احســاس●نزدیکــی●

بیشــتری●دارنــد.●درواقــع،●ایــن●مخاطبــان●پــس●از●شــنیدن●برنامــه●از●طریــق●رادیــو●بــا●دنبــال●

ــو●از● ــه●گفت●وگ ــاهد●ادام ــد●ش ــا●می●توانن ــواع●پلتفرم●ه ــه●در●ان ــازی●برنام ــردن●فضــای●مج ک

بســتری●دیگــر●بــا●ویژگی●هــای●متفــاوت●باشــند.●از●جملــه●ویژگی●هــای●مهمــی●کــه●می●توانــد●

ــان●را●افزایــش●دهــد،●اســتفاده●از●ظرفیــت●درام● ــر●و●مشــارکت●مخاطب گفت●وگــو●را●تعاملی●ت

در●گفت●وگوســت.●باتوجــه●بــه●بررســی●های●انجام●شــده،●درام●و●روایــت●در●برنامه●هــای●

رادیــو●گفت●وگــو●کمتــر●موردتوجــه●قــرار●گرفتــه●اســت.●درواقــع،●در●هــر●گفت●وگــو،●وجــود●
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ســه●عنصــر●موردتوجــه●اســت.●یــک،●فــرد●مصاحبه●شــونده،●دو،●فــرد●مصاحبه●کننــده●و●عنصــر●

ســوم●دیالــوگ.●ایــن●ســه،●ســبب●ایجــاد●ارتبــاط●بــا●یکدیگــر●می●شــوند،●امــا●آن●چیــزی●کــه●

در●یــک●گفت●وگــو●و●دیالــوگ●مهــم●اســت،●درام●اســت.●اگــر●از●ظرفیــت●درام●در●گفت●وگوهــا●

ــری●باشــیم.●حــال● ــا●ویژگی●هــا●و●اســتاندارهای●بهت اســتفاده●شــود،●شــاهد●یــک●تعامــل●ب

آن●کــه●اکثــر●گفت●وگوهــای●ایــن●شــبکه●بــه●صــورت●روایــت●خطــی●و●صــرف●بیــان●مســئله●و●

نتیجه●گیــری●انجــام●می●شــود.

رادیو بین المللی کانادا

رادیــو●بین●المللــی●کانــادا●سرویســی●چند●زبانــه●اســت●کــه●بــه●مخاطبــان●ایــن●امــکان●را●

می●دهــد●کــه●از●رخدادهــای●جامعــه●کانــادا●و●همچنیــن●ارزش●هــای●دموکراتیــک●و●فرهنگــی●

آن●مطلــع●شــوند.●درواقــع،●رادیــو●بین●المللــی●کانــادا●ســرویس●پخــش●بین●المللــی●شــرکت●

پخــش●کانــادا●اســت.●ایــن●ســرویس●پخــش●همچنیــن●پیش●تــر●بــه●عنــوان●صــدای●کانــادا●

نامیــده●می●شــد●کــه●در●امــواج●کوتــاه●از●فرســتنده●های●قدرتمنــد●در●ســاکویل،●نیوبرانزویــک●

ــی●یکــی●از●پرشــنونده●ترین● ــادا●بین●الملل ــو●کان ــو،●رادی ــد.●در●دوران●اوج●رادی پخــش●می●گردی

پخش●کننده●هــای●امــواج●کوتــاه●بین●المللــی●بــوده●اســت.●ایــن●رادیــو●بــه●پنــج●زبــان●

فرانســه،●انگلیســی،●اســپانیایی،●عربــی،●چینــی●بــه●تولیــد●برنامــه●می●پــردازد.

از●میــان●برنامه●هــای●گفت●وگومحــور●ایــن●ایســتگاه●رادیویــی●یــک●برنامــه●مــورد●تحلیــل●

ــان● ــد●مخاطب ــش●از●تولی ــه●پی ــه●بررســی●های●انجــام●شــده●در●مرحل ــت.●باتوجــه●ب ــرار●گرف ق

ــرای● ــاط●باشــند●و●ایده●هــای●خــود●را●ب ــا●برنامه●ســازان●در●ارتب ــد●از●طریــق●مختلــف●ب می●توانن

ــر●می●شــود.●در● ــه●ذک ــول●برنام ــن●در●ط ــل●و●تلف ــق●ایمی ــاط●از●طری ــد.●ارتب ــال●کنن ــا●ارس آنه

حیــن●پخــش●برنامــه●نیــز●راه●هــای●متعــددی●بــرای●مشــارکت●و●تعامــل●مخاطبــان●بــا●برنامــه●

در●نظــر●گرفتــه●شــده●اســت.●پخــش●مســتقیم●و●زنــده●برنامــه●از●وب●ســایت●شــبکه،●صفحــه●

ــان●در● ــد●هم●زم ــان●می●توانن ــه●مخاطب ــی●اســت●ک ــه●راه●های ــوک●از●جمل ــس●ب ــوب●و●فی یوتی

ــد.● ــا●کنن ــو●نقــش●ایف ــان●گفت●وگ ــد●و●در●جری ــه●اعــلام●نظــر●بپردازن ــن●پخــش●برنامــه●ب حی

یکــی●دیگــر●از●راه●هــای●ارتبــاط●بــا●برنامــه●اپلیکیشــن●اختصاصــی●شــبکه●اســت●کــه●در●ایــن●

راســتا●بــه●کمــک●برنامه●ســاز●بــرای●ایجــاد●فضــای●تعاملــی●گســترده●تر●بــا●مخاطبــان●می●آیــد.

پــس●از●پخــش●برنامــه●کــه●مهم●تریــن●زمــان●ادامــه●دار●شــدن●گفت●وگــو●و●اســتفاده●از●

ــه●زمــان●اســت،●آغــاز●می●گــردد.● ــا●ویژگــی●عــدم●محدودیــت●ب ظرفیــت●رســانه●های●نویــن●ب
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ایــن●برنامــه●بــا●دارا●بــودن●اکانــت●در●اکثــر●پلتفرم●هــا●ســهم●بالایــی●را●در●تعامــل●و●مشــارکت●

ــق●اپلیکیشــن●شــبکه،● ــان●از●طری ــاط●مســتمر●مخاطب ــه●را●داراســت.●ارتب ــا●برنام ــان●ب مخاطب

ــوک●و● ــس●ب ــوب●و●فی ــه●در●یوتی ــده●برنام ــر،●پخــش●زن ــرم●توییت ــت●مســتمر●در●پلتف فعالی

آرشــیو●گفت●وگوهــا،●اســتفاده●از●ظرفیــت●گــوگل●پــلاس،●داشــتن●اکانــت●رســمی●در●شــبکه●

ــه● ــه●از●جمل ــبکه●و●برنام ــایت●ش ــدد●در●وب●س ــای●متع ــتاگرام●و●فعالیت●ه ــی●اینس اجتماع

ــا●برنامــه●را●شــامل●می●شــود. راه●هــای●مشــارکت●و●تعامــل●مخاطــب●ب

ــا●برنامــه●اســتفاده●از●ظرفیــت●درام● ــان●ب ــه●منظــور●جلب●نظــر●مخاطب مهم●تریــن●عامــل●ب

در●گفت●وگوســت.●درواقــع●گفت●وگــو●یــک●کنــش●دوســویه●میــان●دو●یــا●چنــد●نفــر●اســت.●

ــا●و●مفهــوم●می●بخشــد●و●بــه●نوعــی●دریافــت●و●پذیــرش●آن●از● آنچــه●بــه●یــک●دیالــوگ●معن

ســوی●مخاطــب●را●تســهیل●می●کنــد،●درام●در●دیالــوگ●اســت.●در●برنامــه●مــورد●بررســی●شــده●

ــر● ــل●پذیرش●ت ــر●و●قاب ــرای●مخاطــب●صمیمی●ت ــو●را●ب ــه●گفت●وگ ــه●ویژگی●هــای●درام●ک از●جمل

می●کنــد،●اســتفاده●شــده●بــود.●اســتفاده●از●ظرفیــت●داســتان●در●میانــه●برنامــه●و●موضــوع●

مــورد●بحــث●بــه●مخاطــب●ایــن●احســاس●را●القــا●می●کنــد●کــه●در●جریــان●گفت●وگــو●بمانــد●و●

تــا●انتهــا●مخاطــب●برنامــه●باشــد.●شــیوه●گفت●وگــوی●کارشناســان●و●مجــری●برنامــه●و●پخــش●

هم●زمــان●تصویــری●برنامــه●از●طریــق●یوتیــوب●و●فیس●بــوک●یکــی●دیگــر●از●راه●هــای●دراماتیــزه●

کــردن●گفت●وگــو●از●طریــق●اســتفاده●از●ظرفیــت●ایــن●دســته●از●رسانه●هاســت.●مخاطبــان●در●

حیــن●پخــش●برنامــه●می●تواننــد●از●ایــن●دو●پلتفــرم●بــرای●ارائــه●نظــرات●بــه●صــورت●کامنــت●

اســتفاده●کننــد،●بــه●ایــن●صــورت●کــه●کامنت●هــای●یکدیگــر●را●مشــاهده●کننــد●و●بــا●یکدیگــر●

گفت●وگــو●داشــته●باشــند.●

ــه● ــن●برنام ــف●در●ای ــکال●مختل ــن●در●اش ــانه●های●نوی ــت●رس ــترده●از●ظرفی ــتفاده●گس اس

ــه● ــش●برنام ــس●از●پخ ــن●و●پ ــو●را●در●حی ــویه●بودن●گفت●وگ ــودن●و●دوس ــی●ب ــی●تعامل ویژگ

ایجــاد●کــرده●اســت،●بــه●طــوری●کــه●مخاطبــان●خــود●می●تواننــد●وارد●فراینــد●گفت●وگوشــوند●

ــای● ــه●ظرفیت●ه ــا●بررســی●و●مطالع ــد.●ب ــرار●گیرن ــو●ق ــان●گفت●وگ ــود●در●جری ــرات●خ ــا●نظ و●ب

ــه●دســت● ــه●ای●ب ــه●شــیوه●مطالعــه●کتابخان رســانه●های●نویــن●کــه●از●مطالعــات●پیشــین●و●ب

آمــده●اســت،●ظرفیت●هــای●رســانه●های●نویــن●و●چگونگــی●اســتفاده●آن●در●برنامه●هــای●

ــی● ــورد●بررس ــده●م ــتنده●و●گیرن ــان●فرس ــویه●می ــل●دوس ــاد●تعام ــرای●ایج ــور●ب گفت●وگومح

قــرار●خواهــد●گرفــت●و●چگونگــی●عملکــرد●و●شــیوه●اســتفاده●آن●در●رادیــو●داخلــی●ایــران●بــا●

اســتفاده●از●چهارچــوب●نظــری،●تجزیــه●و●تحلیــل●خواهــد●شــد.●در●ایــن●پژوهــش،●براســاس●
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ــی● ــدات●رادیوی ــد●تولی ــری●آن●در●رون ــی●به●کارگی ــن●و●چگونگ ــت●رســانه●های●نوی ــواع●ظرفی ان

ــت. ــد●گرف ــام●خواه ــذاری●انج ــدی●و●کدگ مقوله●بن

ظرفیت رسانه های نوین

ــت.● ــرار●داده●اس ــازان●ق ــار●برنامه●س ــیاری●را●در●اختی ــای●بس ــن●ظرفیت●ه ــانه●های●نوی رس

امــا●بــرای●فهــم●دقیــق●ایــن●ظرفیت●هــا●و●اســتفاده●از●آنهــا●نیــاز●اســت●تــا●تفاوت●هــای●ذاتــی●

و●عملــی●یــا●بــه●بیانــی●دیگــر●ماهیتــی●و●عملیاتــی●رســانه●نویــن●و●رســانه●ســنتی●را●در●نظــر●

بگیریــم.●پیــش●از●روی●کار●آمــدن●انــواع●مختلــف●پلتفرم●هــا●و●شــبکه●های●اجتماعــی،●از●رادیــو●

ــا●گــذر●زمــان،●عبــارت●رســانه●های● و●تلویزیــون●بــه●عنــوان●رســانه●نویــن●یــاد●می●شــد●امــا●ب

ــود● ــرده●می●ش ــه●کار●ب ــدی●ب ــانه●های●جدی ــی●و●رس ــبکه●های●اجتماع ــی●ش ــرای●معرف ــن●ب نوی

کــه●در●بســتر●اینترنــت●عرضــه●می●شــوند.

ــوان●از●واژه●مخاطــب●اســتفاده● ــه●راحتــی●و●دقــت●نمی●ت امــروزه●در●رســانه●های●نویــن●ب

ــد● ــه●نســل●پیشــین●رســانه●اســت.●در●رســانه●های●جدی ــق●ب ــن●واژه●متعل ــع،●ای ــرد.●درواق ک

مخاطــب●تنهــا●دریافت●کننــده●پیــام●نیســت●بلکــه●بــا●اســتفاده●از●رســانه●های●نویــن●از●ابتــدا●

ــی●اســت●کــه●در●مــدل● ــن●درحال ــد.●ای ــد●برنامــه●نقــش●ایفــا●می●کن ــد●تولی در●تمامــی●فراین

ــوده●اســت.● ــا●ب ــا●مخاطــب●خطــی●و●براســاس●مــدل●مــث●مدی ــاط●ب ــم●ارتب رســانه●های●قدی

در●ایــن●مــدل●مخاطــب●تنهــا●گیرنــده●پیــام●اســت.●رســانه●های●نویــن●ایــن●قابلیــت●را●کــه●

ــد.●مخاطــب●در● ــوا●باشــد●را●ایجــاد●کرده●ان ــده●محت مخاطــب●هــم●شــنونده●و●هــم●تولیدکنن

تعریــف●رســانه●های●نویــن●بــه●کاربــر●تبدیــل●می●شــود،●زیــرا●از●یــک●سیســتم●بــرای●انتقــال●و●

دریافــت●پیــام●اســتفاده●می●کنــد.●از●جملــه●ظرفیت●هایــی●کــه●رســانه●های●نویــن●می●توانــد●

بــرای●مخاطــب●ایجــاد●کنــد●در●شــرایطی●فراهــم●می●گــردد●کــه●فضــای●تعاملــی●بــرای●مخاطــب●

فراهــم●شــود.

تحــول،●اجتناب●ناپذیــر●اســت.●بــا●گــذر●زمــان●قــدرت●و●شــدت●اســتفاده●از●رســانه●های●

نویــن●بیشــتر●می●شــود.●ایــن●شــدت●حتــی●در●شــرایطی●کــه●تلاش●هــا●بــرای●انســداد●تأثیــر●

ایــن●رســانه●ها●صــورت●می●گیــرد،●بــا●قــدرت●بــه●مســیر●خــود●ادامــه●می●دهــد.●گــذر●زمــان،●

ــر●امــکان● ــا●کــه●اگ ــه●ایــن●معن ــف●رســانه●ای●شــده●اســت.●ب ســبب●ادغــام●نســل●های●مختل

طــرح●برخــی●مباحــث●در●رادیــو●نباشــد،●ناگزیــر●در●رســانه●های●نویــن●مطــرح●می●شــود.●یکــی●

از●بخش●هــای●مهــم●هــر●برنامــه●گفت●وگومحــور●محتــوا●و●موضــوع●مطــرح●شــده●آن●اســت.●
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ــردن● ــب●و●تعاملی●ک ــذب●مخاط ــزایی●در●ج ــش●مســتقیم●و●بس ــد●نق ــوا●می●توان ــر●محت تغیی

ــا●وجــود●حضــور●گفتمــان● ــه●داشــته●باشــد.●بســیاری●از●برنامه●هــای●گفت●وگومحــور●ب برنام

حاکــم●و●عــدم●مزیــت●و●برتــری●ســاختاری●تنهــا●بــا●تغییــر●محتــوا●توانســته●اند●گام●

ــا●تغییــر●محتــوا●می●تــوان●اولیــن●قــدم● قابل●توجهــی●در●جهــت●جــذب●مخاطــب●بردارنــد.●ب

ــن●را●برداشــت. ــت●رســانه●های●نوی ــرای●اســتفاده●از●ظرفی ب

رســانه●های●نویــن●ظرفیت●هــای●گســترده●بالقــوه●و●بلافعــل●بســیاری●را●بــرای●برنامه●ســازی●

ــن● ــانه●های●نوی ــوه●رس ــت●بالق ــت.●ظرفی ــرده●اس ــم●ک ــان●فراه ــدگان●و●مخاطب ــه●تهیه●کنن ب

ــو● ــد●کــه●در●ماهیــت●مفهــوم●مخاطــب●در●رادی آن●اســت●کــه●ایــن●امــکان●را●پدیــد●می●آورن

تغییراتــی●اتفــاق●افتــد.●ایــن●نــگاه●مخاطــب●را●نــه●دریافت●کننــده●پیــام●کــه●تولیدکننــده●و●

فرســتنده●پیــام●می●دانــد●و●او●را●جزئــی●از●فراینــد●تولیــد●برنامــه●قــرار●می●دهــد.●اگــر●مخاطــب●

ــی● ــم●در●برنامه●هــای●رادیوی ــم●می●توانی ــل●کنی ــری●فعــال●و●کنشــگر●تعاملگــر●تبدی ــه●کارب را●ب

بیــش●از●پیــش●از●ظرفیــت●رســانه●های●نویــن●اســتفاده●کنیــم.●در●دو●حالــت●ایــن●اتفــاق●رخ●

می●دهــد:●1-●زمینه●هــای●تکنیکــی●مدیریتــی●و●ســازمانی●ایــن●شــرایط●ایجــاد●گــردد.●2-●تمرکــز●

بــر●اصالــت●نویســنده●کاهــش●یابــد.●بــه●ایــن●معنــا●کــه●اصالــت●و●محوریــت●یــک●ایســتگاه●

ــان●در●حــدی● ــرور●زم ــه●م ــام●ب ــده●و●فرســتنده●پی ــت●تولیدکنن ــت●و●کانونی ــی،●محوری رادیوی

مشــخص●بــه●مخاطــب●منتقــل●شــود.●ذات●رســانه●برابری●طلبانــه●اســت.●

ــا●موضــوع●اســت.●یکــی● یکــی●از●ظرفیت●هــای●مهــم●رســانه●های●نویــن،●تولیــد●ســوژه●ی

ــه● ــی●ک ــتند.●درصورت ــان●هس ــود●مخاطب ــوع●خ ــوژه●و●موض ــع●آوری●س ــم●جم ــع●عظی از●مناب

برنامه●ســاز●بتوانــد●تعامــل●و●ارتبــاط●خــود●بــا●مخاطــب●را●حفــظ●و●تقویــت●نمایــد،●می●توانــد●

بــه●منبــع●دســت●اول●ســوژه●ها●دسترســی●یابــد.●یکــی●از●راه●هــای●تعامــل●بــا●مخاطــب●بــرای●

ــی● ــت●تعامل ــود●ظرفی ــدم●وج ــل●ع ــه●دلی ــتند.●ب ــن●هس ــانه●های●نوی ــوژه،●رس ــع●آوری●س جم

ــه●و● ــائل●روز●جامع ــا●مس ــاط●ب ــای●بی●ارتب ــد●برنامه●ه ــا●تولی ــنتی●و●ی ــانه●های●س ــالا●در●رس ب

مخاطبــان●درصــد●بالایــی●از●شــنوندگان●رادیــو●از●دنبــال●کــردن●برنامــه●صــرف●نظــر●می●کننــد.●

ــه● ــوان●ب ــق●فضــای●مجــازی●می●ت ــاه●از●طری ــا●جســت●وجویی●کوت ــه●ب ــی●اســت●ک ــن●درحال ای

ــه●ســمت● ــازی●ب ــد●برنامه●س ــا●در●فراین ــت●ت ــه●دســت●یاف ــات●روز●جامع ســوژه●ها●و●موضوع

ــن● ــع،●رســانه●های●نوی ــت.●درواق ــه●رف ــه●و●مســائل●روز●جامع ــا●دغدغ ــی●ب ــد●برنامه●های تولی

ظرفیتــی●را●بــرای●طــرح●مســئله●و●ســوژه●بــه●مخاطبــان●می●دهنــد●تــا●از●ایــن●طریــق،●یــا●خــود●

بــه●تولیــد●محتــوا●بپردازنــد●یــا●بســتری●دوطرفــه●را●بــرای●تعامــل●بــا●برنامه●ســازان●بــه●منظــور●
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بیــان●دغدغه●هــای●خــود●داشــته●باشــند.●تنهــا●کافــی●اســت●برنامه●ســاز،●ترندهــای●فضــای●

مجــازی●را●دنبــال●کنــد●تــا●بــه●موضــوع●و●مســئله●روز●جامعــه●خــود●برســد●و●ســوژه●هایی●کــه●

بیشــتر●موردتوجــه●مــردم●اســت●را●پیــدا●کنــد.

ــری● ــزان●درگی ــوع●خــود●و●می مســئله●دیگــر●اینکــه●ایــن●ســوژه●ها●برحســب●ماهیــت●و●ن

ــی● ــک●پازل ــد●ی ــاز●می●توان ــه●برنامه●س ــا●ک ــن●معن ــه●ای ــوند.●ب ــته●بندی●می●ش ــه●دس ــا●جامع ب

ــت●و●آن●را● ــازی●دریاف ــای●مج ــق●فض ــان●را●از●طری ــای●مخاطب ــائل●و●مشــکلات●و●نیازه از●مس

ــای● ــزی●برنامه●ه ــرای●برنامه●ری ــن●ب ــد.●ای ــرار●ده ــاص●ق ــی●خ ــته●بندی●موضوع ــک●دس در●ی

ــت●را● ــن●قابلی ــن●ای ــانه●های●نوی ــت.●رس ــر●اس ــیار●مؤث ــطح●کلان●بس ــور●در●س گفت●وگومح

ــی● ــات●مختلف ــه●موضوع ــی●ب ــروه●پژوهش ــک●گ ــاد●ی ــا●ایج ــا●ب ــد●ت ــاز●می●ده ــه●برنامه●س ب

ــای● ــه●ج ــما●ب ــور●ش ــه●گفت●وگومح ــا●برنام ــد●ت ــک●می●کن ــم●پژوهشــی●کم ــد.●تی دســت●یاب

اینکــه●موضوع●محــور●باشــد●بــه●گفت●وگویــی●مســئله●محور●تبدیــل●شــود.●پژوهــش●کمــک●

می●کنــد●کــه●برنامــه●گفت●وگومحــور●بــه●جــای●آن●کــه●در●ســطح●موضــوع●کلــی●باقــی●بمانــد،●

ــب● ــرای●مخاط ــئله●محوری●ب ــرود.●مس ــئله●محور●ب ــوی●مس ــک●گفت●وگ ــد●ی ــمت●تولی ــه●س ب

مشــخص●می●کنــد●کــه●برنامه●ســاز●دقیقــاً●بــه●دنبــال●پاســخگویی●بــه●چــه●ســؤالاتی●اســت.●

ــاز● ــه●برنامه●س ــترده●ب ــام●گس ــواد●خ ــه●م ــن،●ارائ ــانه●نوی ــای●رس ــر●از●ظرفیت●ه ــی●دیگ یک

اســت.●بــرای●ســاخت●برنامــه●گفت●وگومحــور●بــه●آیتــم●و●بخش●هــای●مردمــی●بســیاری●نیــاز●

اســت.●از●یافتــن●مســئله●تــا●فیلــم●و●عکــس●و●صــدای●شــاهد●کــه●بهتریــن●منبــع●تهیــه●آن●

خــود●مخاطبــان●حاضــر●در●محــل●هســتند.●در●فراینــد●تولیــد●برنامــه●ســاختاریافته●و●کمتــر●

تعاملــی،●ایــن●کارمنــدان●و●آیتم●ســازان●حرفــه●ای●هســتند●کــه●در●فراینــد●تولیــد●بخش●هــای●

ــان● ــه●مخاطب ــت●ک ــن●ظرفی ــن●ای ــا●وجــود●رســانه●های●نوی ــد.●ب ــه●نقــش●دارن ــف●برنام مختل

ــت.● ــده●اس ــاد●ش ــوند،●ایج ــه●ش ــف●برنام ــای●مختل ــد●بخش●ه ــاخت●و●تولی ــای●س وارد●فض

برنامه●ســاز●می●توانــد●از●مخاطبــان●بخواهــد●تــا●خــود●بــه●تولیــد●محتــوا●اقــدام●نماینــد.●در●

ایــن●شــرایط●برنامــه●بــا●هزینــه●تولیــدی●پاییــن●بــا●ده●هــا●تصویــر●و●گــزارش●و●متــن●و●تحلیــل●

و●توصیــف●و●ســند●توســط●خــود●مخاطبــان●تولیــد●می●شــود.●ایــن●خــود،●ســبب●واقع●نمایــی●

ــردد.● ــز●می●گ ــه●نی بیشــتر●برنام

ــه●دلیــل●نگاه●هــای●تمرکزگــرا●و●تکنیکــی●وجــود● یکــی●از●نقــاط●ضعــف●و●ایراداتــی●کــه●ب

ــز●و● ــی●نوی ــی●دارای●کم ــال●آیتم ــور●مث ــه●ط ــه●ب ــر●بخشــی●از●برنام ــه●اگ ــن●اســت●ک دارد،●ای
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مشــکل●صوتــی●باشــد●و●بــه●نوعــی●ایــراد●فنــی●داشــته●باشــد●نمی●توانــد●از●رســانه●رســمی●و●

ملــی●پخــش●گــردد.●ایــن●مســئله●در●فضــای●مجــازی●وجــود●نــدارد.●در●شــرایطی●کــه●محتــوا●

ــد● ــه●می●توانن ــتند●ک ــن●هس ــانه●های●نوی ــن●رس ــرم●دارد●ای ــکل●و●ف ــزایی●از●ش ــت●بس اهمی

نقــش●بســزایی●را●ایفــا●کننــد.●بــه●ایــن●شــکل●کــه●داشــتن●نویــز●در●صــدا●و●تصویــری●کــه●

ــه●شــده●اســت.● ــده●ای●پذیرفت ــف●فضــای●مجــازی●منتشــر●می●شــود●پدی از●قالب●هــای●مختل

ــی●کــه●در●پلتفــرم● ــر●در●محتواهای ــرزش●صــدا●و●تصوی ــا●ل ــر●کــدر●و●ی ــال،●تصوی ــه●طــور●مث ب

اینســتاگرام●منتشــر●می●گــردد،●قابل●قبــول●و●بی●عیــب●اســت.●

ــرای● ــن●رســانه●ها●ب ــه●از●ای ــن●اســت●ک ــن●ای ــر●از●ظرفیت●هــای●رســانه●های●نوی ــی●دیگ یک

افزایــش●بــرد●رســانه●و●برنامه●هــا●اســتفاده●می●شــود.●بــه●ایــن●صــورت●کــه●می●تــوان●برنامــه●

را●بــه●صــورت●زنــده●از●طریــق●انــواع●پلتفرم●هــا●در●فضــای●مجــازی●نیــز●منتشــر●کــرد.●انتشــار●

برنامــه●در●فضاهــای●مختلــف●یکــی●از●راه●هــای●تعاملی●تــر●کــردن●برنامــه●اســت،●زیــرا●از●طــرق●

مختلــف●می●تــوان●بــه●مخاطبــان●بــرای●حضــور●و●بیــان●نظــرات●توجــه●کــرد.●بــه●طــور●مثــال،●

در●شــبکه●اجتماعــی●اینســتاگرام●می●تــوان●برنامــه●را●بــه●صــورت●لایــو●منتشــر●کــرد.●در●ایــن●

ــور● ــه●ط ــرات●ب ــال●نظ ــود،●ارس ــور●خ ــد●حض ــزان●درص ــا●می ــد●ب ــان●می●توانن ــرایط،●مخاطب ش

ــاره●آنچــه●اهمیــت●می●یابــد● ــا●پخــش●برنامــه●تعامــل●داشــته●باشــند.●در●ایــن●ب هم●زمــان●ب

ایجــاد●جهــان●مــوازی●رســانه●ای●در●فضــای●مجــازی●اســت.

منفعلانه●تریــن●حالــت●ممکــن●بــرای●حضــور●یــک●برنامــه●در●فضــای●مجــازی،●انتشــار●کل●

برنامــه●بــه●همــان●شــکل●ســنتی●اســت.●راه●درســت●و●منطقــی●تولیــد●محتــوا●متناســب●بــا●

ــرای● ــا●کــه●تنهــا●بخش●هــای●مشــخص●و●خــاص●برنامــه●ب ــه●ایــن●معن ایــن●رسانه●هاســت.●ب

بارگــذاری●در●فضــای●مجــازی●انتخــاب●گــردد●و●از●انتشــار●کل●برنامــه●در●ایــن●بســتر●خــودداری●

شــود.●اگــر●شــرایط●تهیــه●لایــو●اینســتاگرام●بــرای●برنامــه●فراهــم●اســت●از●ایــن●ظرفیــت●بــا●

توجــه●بــه●ویژگی●هــای●خــاص●همیــن●پلتفــرم●اســتفاده●شــود.●یعنــی●برنامــه●از●حالــت●رســمی●

و●خشــک●خــارج●شــده●و●بــه●حالــت●دوســتانه●و●صمیمــی●ایــن●رســانه●نزدیک●تــر●شــود.●اگــر●

بعــد●از●برنامــه،●قصــد●بازخوردگیــری،●تحلیــل●و●یــا●بحــث●و●نقــد●برنامــه●پخــش●شــده●اســت،●

ــته●ســخن● ــه●را●نداش ــود●برنام ــردن●در●خ ــو●ک ــکان●بازگ ــه●ام ــه●و●آنچ ــتاوردهای●برنام از●دس

گفتــه●شــود.●برنامه●هــای●گفت●وگومحــور●بــه●دلیــل●اهمیــت●و●حساســیت●هــای●محتوایــی●

ــه● ــا●ب ــد●در●اینج ــن●می●توانن ــانه●های●نوی ــتند.●رس ــی●هس ــای●محتوای ــولاً●دارای●مرزه معم

ــدون● ــتر●ب ــائل●بیش ــرح●مس ــردن●و●ط ــاز●را●در●بازک ــده●و●برنامه●س ــهیل●گر●وارد●ش ــوان●تس عن
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ــن●مســئله● ــد.●ای ــاری●کنن ــان●مســئله●ی ــا●شــیوه●بی ــی●و●ی ــت●محتوای ــوع●محدودی فشــار●ن

ــئله●از● ــل●مس ــادن●و●ح ــا●افت ــت●ج ــی●اهمی ــود.●یعن ــی●می●ش ــی●تعقیب ــاد●فضای ــبب●ایج س

ــردد.● ــلاً●مشــخص●می●گ ــرای●مخاطــب●کام ــاز●ب ســوی●برنامه●س

یکــی●دیگــر●از●ویژگی●هــای●برنامه●هــای●گفت●وگومحــور،●پیــش●از●تولیــد●برنامــه،●اعــلام●

فراخــوان●و●یــا●تبلیــغ●برنامــه●در●بســترهای●مختلــف●اســت.●رســانه●های●نویــن●در●پیش●تولیــد●

ــا● ــه●و●ی ــوع●برنام ــی●از●موض ــلاع●قبل ــا●اط ــان●ب ــند.●مخاطب ــران●باش ــد●پیش ــه●می●توانن برنام

ــا●برنامــه●همــراه●شــوند● ــی●بیشــتری●ب ــا●آمادگــی●ذهن ــد●ب ــم●می●توانن فراخــوان●ســاخت●آیت

و●یــا●پیــش●از●شــروع●برنامــه،●●آیتم●هــای●تولیــدی●خــود●را●بــه●برنامه●ســاز●ارســال●کننــد.●در●

ایــن●شــرایط●بــه●ســرعت●ســاخت●برنامــه●افــزوده●می●شــود●و●نیــاز●بــه●انتظــار●در●حیــن●تولیــد●

ــوان● ــه●عن ــد●ب ــد.●پــس●از●تولیــد●برنامــه،●رســانه●های●نویــن●می●توانن برنامــه●کاهــش●می●یاب

بســتری●بــرای●بازخوردگیــری●از●مخاطبــان●عمــل●کننــد.●درواقــع●پــس●از●اتمــام●برنامــه●رونــد●

تولیــد●قطــع●نشــده●و●مخاطبــان●می●تواننــد●در●انــواع●مختلــف●پلتفرم●هــا●بــه●بیــان●دیــدگاه●

و●نظــرات●و●بازخوردهــای●خــود●بپردازنــد،●ایــن●خــود،●ســبب●بی●معنــا●شــدن●بعــد●زمــان●در●

برنامه●ســازی●شــده●اســت.

نتیجه گیری

ــه●ایــن●معناســت●کــه● ــی●دارد.●تعامــل●در●متــون●رســانه●ای●ب تعامــل،●تعاریــف●گوناگون

ــام● ــلاً●تم ــف●عم ــن●تعری ــا●ای ــد.●ب ــل●باش ــب●در●تعام ــا●مخاط ــی●ب ــر●طریق ــاز●از●ه برنامه●س

ــک● ــن●و●پیام ــت●تلف ــه●از●قابلی ــده●ک ــای●زن ــوص●برنامه●ه ــه●خص ــی-●ب ــای●رادیوی برنامه●ه

اســتفاده●می●کننــد-●تعاملــی●محســوب●می●شــوند.●امــا●آیــا●ایــن●نــوع●برنامه●هــا●را●می●تــوان●

تعاملــی●نامیــد؟!●تعامــل●را●می●تــوان●یــک●طیــف●دانســت.●بــه●ایــن●معنــا●کــه●تعامــل●یــک●

ــک●نقطــه●ســقف●دارد.●در●برنامه●ســازی●و●شــرایط●اســتفاده●از●رســانه●های● ــف●و●ی ــه●ک نقط

نویــن●تعریــف●تعامــل●از●صرفــاً●طــرح●ســؤال●و●پاســخ●از●ســوی●مخاطــب●عبــور●کــرده●و●بــه●

ــه●برنامه●ســاز●بخشــی●از● ــی●اســت●ک ــه●ای●تعامل ــی●برنام ــوا●رســیده●اســت.●یعن ــد●محت تولی

ــذارد. ــب●می●گ ــده●مخاط ــد●را●برعه تولی

در●حــال●حاضــر،●وقتــی●در●رادیــو●از●تعامــل●ســخن●بــه●میــان●می●آیــد،●بــه●ایــن●

ــل● ــکان●تعام ــم●ام ــی●می●گویی ــاط●داشــته●باشــیم.●وقت ــا●شــنونده●ارتب ــه●ب ــا●نیســت●ک معن

ــد● ــد●تولی ــی●مخاطــب●در●فراین ــن●ایجــاد●شــده،●یعن ــق●رســانه●های●نوی ــا●مخاطــب●از●طری ب
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ــه●شــکل●شــهروند●گزارشــگر● ــن●مســئله●ب ــرده●اســت.●در●گذشــته،●ای ــدا●ک ــه●ورود●پی برنام

ــف●رســانه●های● ــواع●مختل ــا●وجــود●ان ــروزه●ب ــا●ام ــا●گزارشــگر●افتخــاری●نمــود●یافــت،●ام و●ی

نویــن،●ایــن●همــکاری●اشــکال●نوینــی●یافتــه●اســت.●امــروزه●مخاطبــان●می●تواننــد●بــا●ســاخت●

انــواع●محتواهــای●گوناگــون●در●بخش●هــای●مختلــف●برنامــه●نقــش●داشــته●باشــند.●حضــور●

مخاطبــان●در●رونــد●تولیــد●برنامــه●ســه●فایــده●مهــم●دارد:●1-●در●شــرایطی●کــه●تیــم●تولیدکننده●

مــدام●درحــال●تولیــد●انــواع●برنامه●هــای●مختلــف●اســت،●در●جایــی،●خــط●فکــری●برنامــه●ثابــت●

ــل● ــم●و●قاب ــر●حاک ــا●تفک ــه●بعــد،●تنه ــی●ب ــه●برنامه●ســازان●از●جای ــا●ک ــن●معن ــه●ای می●شــود.●ب

قبــول●از●ســوی●خــود●را●در●رأس●گفتمــان●قــرار●می●دهنــد●کــه●امــکان●ســوگیری●در●ایــن●شــرایط●

افزایــش●می●یابــد.●امــا●بــا●حضــور●مخاطبــان●می●تــوان●تنــوع●را●از●مرحلــه●ایــده●و●ســوژه●یابی●

ــه●مخاطــب●از●ســوی● ــه●ب ــه●ای●ک ــود.●2-●هزین ــری●و●نتیجــه●شــاهد●ب ــا●ســاخت●و●جهت●گی ت

برنامه●ســاز●بــرای●تولیــد●پرداخــت●می●شــود،●بســیار●کمتــر●از●هزینــه●نهایــی●بــرای●تولیــدات●

توســط●کارکنــان●برنامه●ســاز●اســت.●3-●بــه●میزانــی●کــه●مخاطبــان●صــدا●و●تولیــدات●خــود●را●

در●رادیــو●بشــنوند،●بیشــتر●ترغیــب●می●شــود●کــه●شــنونده●برنامــه●باقــی●بماننــد●و●بــه●طــور●

خودخواســته●دیگــران●را●هــم●بــه●شــنیدن●برنامــه●دعــوت●●کننــد.●در●ایــن●شــرایط●اســت●کــه●

ــا●بیشــتر●می●گــردد.● ــان●فعــال●و●پوی گســتره●مخاطب

اولیــن●مســئله●ای●کــه●در●افزایــش●بعــد●تعاملــی●یــک●برنامــه●گفت●وگومحــور-●بــه●

ــد● ــت●دارد،●موضــوع●اســت.●موضــوع●بای ــه●گفت●وگومحــور●چالشــی-●اهمی خصــوص●برنام

دغدغــه●کــف●جامعــه●و●برخاســته●از●مــردم●باشــد.●از●آنجــا●کــه●مخاطــب●برنامه●هــای●

ــد●ســراغ●مســائل● ــن●موضــوع●بای ــرای●یافت ــه●هســتند،●ب ــام●جامع ــردم●ع ــور●م گفت●وگومح

جامعــه●و●مرتبــط●بــا●ایــن●قشــر●رفــت.●بــه●میزانــی●کــه●درصــد●دغدغه●منــدی●موضــوع●و●مهــم●

بــودن●طــرح●آن●از●ســوی●مــردم●کمتــر●باشــد،●برنامــه●از●بعــد●تعاملــی●خــود●فاصلــه●می●گیــرد.●

در●ایــن●شــرایط،●حتــی●اگــر●تنهــا●راه●بیــان●نظــر●از●ســوی●مخاطــب●تمــاس●تلفنــی●باشــد،●او●

تنهــا●بــرای●گفتــن●یــک●جملــه●تمــاس●نمی●گیــرد،●بلکــه●بــرای●بیــان●نظــر●و●تحلیــل●مســئله●

ارتبــاط●برقــرار●می●کنــد.●آنچــه●در●ایــن●بــاره●اهمیــت●دارد●ایــن●اســت●کــه●تهیه●کننــده●نبایــد●

ــه● ــرایط،●ب ــن●ش ــد.●در●ای ــازی●کن ــت،●برنامه●س ــق●آن●اس ــود●مواف ــه●خ ــی●ک ــا●در●موضع تنه

ــد●در●حوزه●هــای● ــده●بایــد●بتوان ــدگان●بایــد●برنامــه●ســاخته●شــود.●تهیه●کنن تعــداد●تهیه●کنن

موضوعــی●مختلــف●برنامــه●بســازد.
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از● از●ویژگی●هــای●برنامــه●گفت●وگومحــور●تعاملــی●در●رادیــو●اســتفاده● یکــی●دیگــر●

ــود● ــه●خ ــرای●برنام ــد●ب ــاز●می●توان ــت.●برنامه●س ــا●اس ــد●آیتم●ه ــف●در●تولی ــای●مختل قالب●ه

»پرومــو«●تولیــد●کنــد.●»پرومــو«●یعنــی●عمــده●ســؤالات●چالشــی●پیرامــون●مســئله●بــه●شــکل●

ــدون●اینکــه●صــدای●خــود● ــه●ایــن●شــکل●کــه●یــک●گزارشــکر●ب ــه●شــود.●ب ــاپ●تهی وکــس●پ

ــان●پیرامــون●مســئله●را●جمــع●آوری●کــرده● پخــش●شــود●تک●جمله●هــای●ترغیب●کننــده●●مخاطب

و●در●کنــار●یکدیگــر●قــرار●دهــد.●بــه●طــور●مشــخص،●»پرومــو«●بــه●معنــای●انگیزاننــده●اســت.●

هــر●قــدر●پرومــو●برنامه●ســاز●هدفمندتــر●و●قوی●تــر●باشــد،●بــه●نســبت،●مخاطبــان●بســیاری●را●

نیــز●جــذب●می●کنــد.●»پرومــو«●بایــد●صــدای●عــادی●مــردم●جامعــه●باشــد،●امــا●لزومــی●نــدارد●

کــه●واقعــی●باشــد.●گزارشــگر●می●توانــد●جمــلات●انگیزاننــده●را●بــه●عنــوان●ســازنده●آیتــم●بــه●

کســانی●کــه●اشــراف●کامــل●بــه●محتــوا●دارنــد،●ارائــه●کنــد●و●یــا●از●افــرادی●بخواهــد●کــه●آنهــا●

را●بیــان●کننــد.●

مخاطــب●و●میــزان●مشــارکت●آن●در●برنامــه●از●اعتبارات●مهم●هر●برنامه●ای●اســت.●بخشــی●از●

هویــت●یــک●برنامــه●را●هــم●اعتبــار●رســانه●ای●آن●مشــخص●می●کنــد.●اعتبــار●رســانه●ای●در●گــروه●

میــزان●شــنیده●شــدن●برنامــه●و●شــنونده●داشــتن●اســت.●تمهیــدات●بومــی●بــرای●افزایــش●

میــزان●مخاطبــان●از●جملــه●اقدامــات●مؤثــر●محســوب●می●شــود.●منظــور●از●تمهیــدات●بومــی●

اســتفاده●از●پلتفرم●هــا●و●شــبکه●های●اجتماعــی●داخلــی●اســت.

از●پیام●رســان●ها●و●شــبکه●های● مخاطبیــن●بســیاری●هســتند●کــه●ترجیــح●می●دهنــد●

اجتماعــی●داخلــی●اســتفاده●کننــد.●امــا●آنچــه●اهمیــت●دارد●ایــن●اســت●کــه●ورود●و●اســتفاده●

ــی● ــن●جهان ــن●رســانه●های●نوی ــده●گرفت ــه●حــذف●و●نادی ــی●منجــر●ب ــن●رســانه●های●داخل از●ای

نشــود.●زیــرا●ایــن●حــذف●و●جایگزینــی●نمی●توانــد●پیش●برنــده●باشــد●و●در●بســیاری●از●مواقــع،●

ــان●مخاطــب●و●برنامه●ســاز●می●گــردد. ــی●می ــد●تعامل ســبب●توقــف●رون

از●ســوی●دیگــر،●بخشــی●از●مخاطبــان●برنامه●هــا●را●زبــان●برنامه●ســازی●مشــخص●می●کنــد.●

ــان●برنامه●ســازی●در●رادیــوی●ایــران●فارســی●اســت.●امــا●بســیاری●از●مخاطبــان●برنامه●هــای● زب

رادیویــی●مــا●مخاطبــان●خــارج●از●کشــور●هســتند.●بــا●ایجــاد●محدودیــت●در●اســتفاده●صرف●از●

پیام●رســان●ها●و●شــبکه●های●اجتماعــی●ایرانــی●درصــد●بالایــی●از●ارتبــاط●مخاطبــان●بین●المللــی●

رادیــو●بــا●برنامــه●و●برنامه●ســازان●متوقــف●و●یــا●محــدود●می●شــود.●درحــال●حاضــر،●رســانه●ای●

ــا● ــر●جغرافی ــپس●درگی ــوده●و●س ــان●نب ــر●زم ــدا،●درگی ــه●ابت ــت●ک ــرو●دانس ــوان●پیش را●می●ت
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ــا●را●داشــته●باشــد●کــه● ــد●ایــن●معن نباشــد.●اســتفاده●صــرف●از●نرم●افزارهــای●بومــی●می●توان

ــای● ــاظ●مرزه ــت●از●لح ــاد●محدودی ــان●و●ایج ــردن●مخاطب ــی●ک ــال●بوم ــه●دنب ــت●ها●ب سیاس

جغرافیایــی●اســت.

در●پایــان،●بایــد●اشــاره●داشــت●کــه●ابزارهــای●ارتباطــی،●نه●تنهــا●دوســویگی●را●امکان●پذیــر●

ــد●کــه●از●طریــق●آنهــا،●گفت●وگــو● ــه●می●کنن ــی●را●ارائ می●ســازند،●بلکــه●خــود،●قالب●هــای●نوین

می●توانــد●تــداوم●یابــد.●رســانه●ملــی●می●توانــد●بــا●ایجــاد●بســتری●مناســب●بــرای●اســتفاده●

ــان●را●در●برنامه●هــای● ــالای●مخاطب ــن،●امــکان●تعامــل●ب ــری●از●ظرفیــت●رســانه●های●نوی حداکث

گفت●وگومحــور●کــه●رکــن●اصلــی●آن●مخاطبــان●هســتند،●فراهــم●کنــد.
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ــو. ــاز،●تهــران:●طــرح●ن ــان،●افشــین●خاکب چــاپ●پنجــم،●احــد●علیقلی

8● کاســتلز،●مانوئــل●)1385(.●عصــر●اطلاعــات:●اقتصــاد،●جامعــه●و●فرهنــگ،●جلــد●دوم،●.
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چــاپ●پنجــم،●حســن●چاوشــیان،●تهــران:●طــرح●نــو.

9● ــد●. ــگری●در●تولی ــهروند●گزارش ــای●ش ــه●ظرفیت●ه ــه●)1398(.●مطالع ــی،●محدث کاظم

ــو،●دانشــگاه●صداوســیما. ــی●رادی ــه●تعامل ــواع●برنام ان

10● ــم(،●. ــدی●منتظرقائ ــم:●مه ــی،●)مترج ــس●)1385(.●مخاطب●شناس ــل،●دنی ــک●کوای م

ــی●1997(. ــات●رســانه●ها●)نشــر●اصل ــات●و●تحقیق ــز●مطالع ــران:●مرک ته

11● ــی،●. ــدال،●ســون●)1388(.●مدل●هــای●ارتباطــات●جمع ــس؛●و●وین ــل،●دنی مــک●کوای

ــو. ــر●پژوهش●هــای●رادی ــران:●دفت ــی،●ته ــودرز●میران چــاپ●اول،●گ

12● معتمدنژاد،●کاظم●)1392(.●جامعه●اطلاعاتی،●چاپ●اول،●تهران:●شهر..

13● نیکــول،●لــی●)1381(.●دربــاره●دیالــوگ،●گــردآوری●آرای●دیویــد●برهــم،●)مترجــم:●.

فرهنگــی. پژوهش●هــای● دفتــر● تهــران:● محمدعلــی●حســین●نژاد(،●

14● ــای●. ــرد●نظریه●ه ــی●)1376(.●کارب ــون،●ج ــو؛●و●الس ــیگنایتزر،●بن ــون؛●س ــدال،●س وین

ارتباطــات،●)مترجــم:●علیرضــا●دهقــان(،●تهــران:●مرکــز●مطالعــات●و●تحقیقــات●
رســانه●ها.


