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Background & Purpose: Organizational resilience is one of the new and popular concepts in 

organizational studies, which refers to the ability of businesses to recover and return to their 

initial conditions during crises and in the face of multiple internal and external risks. 

Methodology: The present research is applied-developmental in terms of its purpose and is 

considered as a mixed exploratory research. In order to design the research model, the grounded 

theory method was used, and for this purpose, an in-depth interview was conducted with 22 

experts who were selected purposefully. Also, the designed model was validated by structural 

equation modeling method using Smart PLS Software. The statistical population of this stage 

included managers of knowledge-based companies in Tehran and Alborz Science and 

Technology Parks, who were asked for their opinions through a questionnaire designed by the 

researcher. The sample size calculated by Cochran's method was 110 people and the sampling 

method was simple random. 

Findings: A paradigmatic model was designed with 6 variable categories of causal factors, 

central phenomenon, strategies, intervening factors, background factors and consequences. Based 

on the findings, 10 categories and 21 concepts as well as 5 categories of strategies were identified 

for the variable of resilience in knowledge-based companies. Findings of fit with structural 

equation modeling also showed that the structure and variables of the model are approved.  

Conclusion: Taking advantage of organizational resilience in knowledge-based companies has 

the necessary effectiveness and can have a great effect on maintaining the survival and movement 

in the path of growth and development of these companies. 

Keywords: Knowledge-based company, Risk management, Organizational resilience, Science 

and technology park, Grounded theory method.  
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 و بازيـابي  توانـايي  بـه  كـه  اسـت  سـازماني  مطالعات در محبوب و جديد مفاهيم از يكي سازماني آوري تاب :هدف و زمينه
 اشـاره  بيرونـي  و درونـي  متعـدد  هاي ريسك مقابل در و ها بحران بروز زمان در خود، ابتدايي شرايط به وكارها كسب بازگشت

  .است بنيان دانش هاي شركت در سازماني آوري تاب براي مدلي طراحي پژوهش، اين هدف. دارد
. شـود  مـي  محسـوب  اكتشـافي  آميختـه  تحقيقـات  گروه از و است اي توسعه ـ كاربردي هدف نظر از حاضر پژوهش :روش

. آمـد  عمـل  بـه  عميق مصاحبة خبره 22 با منظور بدين و شد استفاده بنياد داده تئوري روش از پژوهش، مدل طراحي منظور به
 اسـمارت  افـزار  نـرم  در سـاختاري  معـادلات  سـازي  مـدل  روش با شده طراحي مدل. شدند انتخاب هدفمند صورت به افراد اين
 كـه  بودند تهران فناوري و علم پارك در بنيان دانش هاي شركت مديران مرحله، اين آماري جامعة. شد اعتبارسنجي اس ال پي
 از نيـز  گيري نمونه روش و نفر 110 كوكران روش با شده محاسبه نمونة حجم. شد نظرخواهي ها آن از نامه، پرسش طريق از

  .بود ساده تصادفي نوع

 پيامـدها  و اي زمينه عوامل گر، مداخله عوامل راهبردها، محوري، پديدة عليّ، عوامل متغير دسته 6 با پارادايمي مدل :ها افتهي
 مفهوم 21 و فرعي مقولة 10 اصلي، مقوله 4 بنيان، دانش هاي شركت در آوري تاب متغير براي ها، يافته اساس بر. شد طراحي

 انـد  عبارت شده شناسايي اصلي هاي مقوله. شد ايجاد پژوهش مدل اساس اين بر كه شد شناسايي راهبرد دسته 5 همچنين، و
 نيـز  سـاختاري  معـادلات  سـازي  مـدل  بـا  بـرازش  هاي يافته همچنين،. اي رابطه و زيرساختي اجتماعي، هدايتي، آوري تاب: از

  .كند مي تأييد را مدل متغيرهاي و ساختار

 بقا حفظ در تواند مي و است اثربخش كافي اندازة به بنيان، دانش هاي شركت در آوري تاب رويكرد از گيري بهره :گيري نتيجه
  .باشد داشته زيادي تأثير ها شركت اين توسعه و رشد مسير در حركت و

  بنياد داده تئوري روش فناوري، و علم پارك سازماني، آوري تاب ريسك، بنيان، دانش شركت :ها كليدواژه
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  مقدمه
 را ها آن عملكرد تواند مي كه هستند رو روبه خارجي و داخلي متعدد هاي ريسك با محيطي متغير شرايط دليل به ها سازمان امروزه،
 محيط و اقتصاد بر آفرين ارزش عامل عنوان به دانش شدن اكمح ،تغييرات اين از يكي ).2023 ،1جين و مرزوق( كند مختل
 از جديدي نوع عنوان به محور، دانش اقتصاد طرفي، از ).2023 ،2هرناندز لوپز ريووس، نونژ گارسيا، سانچز( است وكار كسب
 از بنيان، دانش يها تشرك ).2012 ،3توكان( طلبد مي را بنيان دانش يها شركت و دانش بر مبتني مديريت مديريت، و اقتصاد
 ،كيفي رويكردي با و 4پراگماتيسم الگوي اساس بر بنيان دانش يها شركت .دنشو مي محسوب محور دانش اقتصاد مهم اجزاي
 رومزي،( اند شده مبدل جهان در ها شركت پايدارترين به ،خود كوتاه عمر در و اند گرفته شكل محور دانش اقتصاد از متأثر

 عملكردي محيطي متعدد هاي ريسك برابر در بتوانند بنيان دانش يها شركت اينكه براي ).1398 نصيري ،بهمني پور، حسين
  )2009، 5مايكل، كانگو، جيوليو( دارند نياز خود آوري تاب هاي قابليت ارتقاي به دهند، نشان خود از مطلوب
 را منتظرهريغ و مداوم راتييتغ با آمدن كنار ييتوانا ها سازمان كه است يضرور ،رييتغ حال در شهيهم و ايپو جهان كي در
 اصطلاح ).2021 ،7وايت و گودوايل پراياگ، نياپان،( كند مي فيتوص را تيظرف نيا 6يسازمان آوري تاب مفهوم .باشند داشته
طور  به ).2016 ،8براون و پراياگ اورچيستون،( آمد پديد بحران مديريت ادبيات در مهم مفهوم عنوان به ،سازماني آوري تاب

 ،9ليننلوك( شود يم گرفته نظر در ماتيناملا مختلف انواع با مقابله يبرا ،مطلوب يسازمان يژگيو كي آوري تابكلي، 
 تواند يم و دارد را ناسازگار يپيشامدها از يابيباز و جذب ،يزير برنامه ييتوانا و يآمادگ آور تاب سيستم طرفي، از ).2017

 مقاومت   تيظرف  :از است عبارت   يسازمان   آوري تاب ).2017 ،10ينيسانساو و فنگ( ابدي انطباق ها نآ با يآميز موفقيت طور به
 ).2019 ،11آلايد( نامطلوب   طيشرا   از   يبردار بهره   ييتوانا   و   تيموقع حفظ   قدرت  و ييتوانا   زا، تنش   طيشرا   با   آمدن   كنار   در 

 از سازد يم قادر را آن كه است وابسته ييها هيرو و عملكردها ،يسازمان يهافرايند حضور به يسازمان آوري تاب همچنين،
   ).2021 همكاران، و نياپان( كند عبور ها چالش

 جمله از مختلف، يها رشته در يا گسترده طور به ،يا رشته انيم ةساز كي عنوان به آوري تاب گذشته، ةده چند طول در
 يسازمان آوري تاب ).2016 ،12لوتانز و ومنين كينگ،( تاس گذاشته شده بحث به كيزيف و يناسش روان ،يسازمان علوم
 هنوز ،يسازمان آوري تاب ،با وجود اين ).2018 ،13اوهويس و تنگبلاد( است تيريمد قاتيتحق در رشد به رو و ديجد يمفهوم

انجام شده است،  يسازمان آوري تاب ي كه دربارةريخا مند نظام يبررس واقع، در .است ناشناخته يريمتغ يسازمان اتيادب در

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Marzouk & Jin 
2. Sanchez-García, Núñez-Ríos & López-Hernández 
3. Tocan 
4. Pragmatism 
5  .  Micheli, Cango, Giulio 
6. organizational resilience 
7. Nyaupane, Prayag, Godwyll & White 
8. Orchiston, Prayag & Brown 
9. Linnenluecke 
10. Fang & Sansavini 
11. Al-Ayed 
12. King, Newman & Luthans 
13. Tengblad & Oudhuis 
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منجر  سازمان آوري تاب به كه اي ياتيعمل و يسازمان عوامل خصوص در هنوز ،موضوع اين با مرتبط اتيادب كه دهد يم نشان
 آوري تاب هب كيآكادم ةعلاق ،رياخ يها سال در ).2021 ،1كابرالس و چيوا گوينوت، سانچز،( است نرسيده بندي جمع بهشود، 
 نيا و در خصوص است هياول مراحل در هنوز ،آن ةديچيپ ساختار يساز مفهوم ؛ امااست افتهي شيافزا وستهيپ طور به يسازمان

   ).2020 ،2دوچك( ندارد وجود نظر اتفاق است، يعناصر چه شامل و معناست چه به آوري تاب كهموضوع 
 دانشـگاه،  به آن سهام كه است شركتي بنيان دانش شركت ،يفناور و تحقيقات علوم، وزارت تعريف بر اساس طرفي، از

 جهـان  در اقتصـادها  پايـدارترين  بـه  ،خـود  كوتاه عمر در بنيان دانش يها شركت .باشدتعلق داشته  دانشگاهيان يا پژوهشگاه
 و يرنوآو از لصحا اديصاقت ةافزود ارزش ايجاد در بنيان دانش يها شركت امروزه ).1398 همكاران، و رومزي( اند شده مبدل

 رورتيض ـ بـه  ملـي،  كـلان ة ص ـعر در چـه  و بنگاهي ردخُ ةصعر در چه ،رقابتي مزيت به يافتن دست و فناوري سازي تجاري
 درآمـد  مهم منابع عنوان به بنيان دانش يها شركت ).1400 صادق، و شناسي يزدان نصري، پور، تقي( اند شده تبديل انكارناپذير

 نـژاد،  سلطاني(ارند د ناپذيرانكار و حياتي نقش كشورها ةتوسع و پيشرفت در اقتصادي، ةتوسع در أثيرگذارت نيروي و اشتغال و
   ).1399 جعفرنژاد، و زارع آبادي، شريف مروتي
 سهطي  ،بنيان دانش يها شركت ةتوسع معاونت در شده ثبت آمارهاي مبناي بر و جمهور رياست معاونت اعلام اساس بر

 ،موضـوع  ايـن  كـه  شـد  ايجـاد  كمـابيش خـوبي   رشـد  ها، در آن آفريني اشتغال و بنيان دانش يها شركت عدادت در ،اخير سال
 يطور به ؛بود تر ررنگپ بسيار »آفرين اشتغال بنيان، دانش توليد،« به سال شعار گذاري نام به توجه با 1401 سال در خصوص به
 حال در .ايم رسيده 1402 سال در شركت تعداد 9733 و 1401 سال در شركت 8260 به ،1400 سال در شركت 6632 از كه

 861 تعـداد  ايـن از  كهاست  رسيده بنيان دانش اقتصاد و فناوري علمي، معاونت تأييد به بنيان دانش شركت 9970 ،نيز حاضر
 در بنيان دانش يها شركت تعداد ،اساس اين بر .اند شده تأييد نوپا صورت به شركت 6771 و نوآور شركت 2337 فناور، شركت
 ايجـاد  بـا  هـا  شـركت  مهم ايـن اسـت كـه    ةكتن .است داشته رشد درصد 50 حدود ،1400 سال به نسبت 1403 سال تيرماه

 سال تيرماه در اند توانسته ،دانشگاهي التحصيلان فارغ تخصصي و فني هاي توانمندي از برداري بهره منظور به ،لازم زيرساخت
 حـدود  رشـد  ،1400 سـال  در نفـر  هـزار  263 بـه  نسبت كه آورند فراهم را نفر هزار 407 از بيش براي اشتغال امكان ،1403

 معـادل  ،كشـور  داخلـي  صناخـال  توليـد  در بنيـان  دانش يها شركت سهم، 2022 سال در همچنين، .است داشته درصدي55
 زير بنيان دانش يها شركت از رصدد 48 عمر طرفي، از .كند مي دنبال را رشدي روبه روند مقدار اين كه استبوده  دصدر82/1
 تير 27 فرهيختگان، روزنامه گزارش( ستها شركت اين شكست ميزان بالاي درصد و پذيري آسيبگوياي  كهاست  سال 10

1402.(  
 عمري ها آن از بالايي دصدر شد، اشاره كه همان گونه و دارند زيادي پذيري آسيب ،بالقوه ورتص به بنيان دانش يها شركت

 نيستند قدرتمند چندان مالي منابع جمله از ،دسترس در منابع نظر از بنيان دانش يها شركت .كنند مي تجربه را سال 10 زا كمتر
 براي ،بازاريابي هاي اقدام با كنند تلاش بايد و ندارد وجود اي شده تعريف بازار ها آن ولاتصمح براي عمدتاً ،طرفي از و

 تحول و تغيير هرگونه و است سخت بسيار ها آن كار ،رقابتي و تغيير حال در بازار در راينبناب ؛كنند پيدا بازار خود ولاتصمح
 دروني هاي ريسك مقابل در را خود بتوانند بايد بنيان دانش يها شركت رو، اين از .بيندازد خطر به را ها آن بقاي تواند مي ،شديدي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Sanchez, Guinot, Chiva & Cabrales 
2. Duchek 
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 قابليت ،موجود فشارهاي مقابل در و بحران بروز مواقع در تا ددهن كاهش را خود پذيري آسيب سطح و كنند مقاوم بيروني و

 يها شركت عملكرد در را خود اهميت ،آوري تاب مفهوم كه اينجاست در .باشند داشته خود مطلوب عملكرد حفظ براي زيادي
 بنيان دانش يها شركت در آوري تاب كننده تقويت اقدامات و مفهوم از درستي درك هنوز ،با وجود اين .دهد مي نشان بنيان دانش
   .ندارد وجود

 و فعاليت كه هستند رو روبه متعددي بيروني و دروني هاي ريسك با ها آن بنيان، دانش يها شركت مهم جايگاه وجود با
 آوري تاب سطح از مختلف، هاي ريسك با مقابله در بتوانند بنيان دانش يها شركت اينكه .كنند مي تهديد شان راحيات حتي
 گوي پاسخ نتوانسته است تاكنون گرفته انجام تحقيقات كه دهد مي نشان شواهد و دارد زيادي اهميت باشند، برخوردار بيمطلو
 در بنيان دانش يها شركت كه متعددي تحولات و تغيير به توجه با ما كشور در طرفي، از .باشد بنيان دانش يها شركت نياز

 در كه هستند رو روبه متعددي مسائل و مشكلات با ها شركت اين ،مواجهند آن با اقتصادي عوامل جمله از ،مختلف هاي زمينه
 در اما شوند؛ مي ورشكستگي دچار و برآيند شرايط اين با مقابله پس از توانند نمي مناسب، آوري تاب سطح نداشتن صورت

 وجود متعددي هاي ابهام داد، ارتقا را بنيان دانش يها شركت سازماني آوري تاب سطح توان مي چگونه كه مسئله اينخصوص 
 سازماني آوري تاب مدل طراحي ،حاضرپژوهش  هدف نظري، دانش ةتوسع و كاربردي و بومي دانش ايجاد منظور به .دارد

 سازماني آوري تاب مدل« :شود اين گونه مطرح مي حاضرپژوهش  اصلي سؤال رو، اين از .است بنيان دانش يها شركت
  .»است؟ چگونه نبنيا دانش يها شركت

  نظري ةپيشين
 را آن و اند كرده توصيف سازگارپذير پيچيده هاي سيستم نوظهور ويژگي را آوري تاب ،)2018( 1گيلسون و امبائو باراسا،
 3سازگارپذير آوري تاب و )آتي هايبحران با ههمواج در آمادگي براي( 2شده ريزي برنامه آوري تاب شامل ،روزمره يفرايند

 ييها هيرو و عملكردها ،يسازمان يهافرايند حضور به ،يسازمان آوري تاب .اند برشمرده )هاشوك و فشارها با يريسازگارپذ(
 دهد يم نشان يقبل مطالعات همچنين، ).2021 همكاران، و نياپان( كند عبور ها چالش از سازد يم قادر را آن كه است وابسته

 مانند ييها يژگيو يدارا دهند، مي نشان خود اززيادي  انطباق قابليت ،لاختلا جاديا از پس كه آور تاب يها سازمان كه
 يزير برنامه در مؤثر و موجود وضع از فراتر تفكر ،ريپذ انعطاف وكار كسب يها وهيش هدف، مشترك حس ،عيسر رييتغ ييتوانا
  ).2018 ،4سويله( هستند مدتبلند تفكر و

 و منابع ييجا جابه در پيشگام رويكردي حاصل و رفتار نوعي آوري تابكه  دادند نشان )2019( 5امير و تانتري ،تاسيك
 فرابخشي، بخشي، درون فردي، سازماني سطح پنج در ،روابط پوياي مديريت تأثير تحت كه است مختلف شرايط در پاسخ قابليت
: كند گونه تعريف مي اين را سازماني ريآو تاب نيز، )2017( 6جانسون و كلارد ،كارتي مك .دارد قرار فراسازماني و سازماني درون
 تناسب كه سازماني جديد پيكربندي ايجاد يا سازمان پيكربندي حفظ منظور به هايي اختلال با رويارويي براي سازمان توانايي
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1. Barasa, Mbau & Gilson 
2. Planned Resilience 
3. Adaptive Resilience 
4. Seville 
5. Tasic, Tantri & Amir 
6. McCarthy, Collard & Johnson 
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 و بلهمقا و تحمل يامعن به ،سازماني آوري تاب كه شود مي بيان ديگر تعريفي در .باشد داشته جديد محيطي شرايط با بيشتري
 ).2018 ،1ويليامز و ايشيك( است سخت شرايط يا بحران يك يا آميز فاجعه رخداد يك وقوع از پس ،سازمان بازيابي
 باشد داشته را اين قابليت بايد آور تاب سازمان .نياز دارد محيطي رخدادهاي بر غلبه براي متفاوتي منابع به سازماني آوري تاب
 را خود اساسي عملكرد نيز خارجي منابع كارگيري هب با بلكه سازماني، داخلي منابع از گيري بهره با تنها نه بحراني، مواقع در كه

 كمك آوري تاب ظرفيت ايجاد ةزمين در ها سازمان به كه است ارزشمند منبعي 2اجتماعي ةسرماي راستا، اين در .كند حفظ
  ).2018 ،3جيا( كند مي

 معمولاً محققان مختلف، فيتعار اساس بر .داردن وجودچنداني اجماع  يانسازم آوري تاب يساز مفهوم روي اتيادب در
 ينظر چارچوب كي ي،آوري سازمان تاب زمينةدر  .است پژوهش خاص اهداف يبرا كه دهند يم توسعه را خود يساز مفهوم
 در جهينت كي را آوري تاب كه ييها آن. 1 :كرد زيمتما توان يم را ها يساز مفهوم از دسته سه ،يكل طور به .داردن وجود ريفراگ
 آوري تاب يها تيقابل بر كه ييها آن. 3؛ دهند يم حيتوض فرايند كي عنوان به را آوري تاب كه ييها آن. 2؛ رنديگ يم نظر

 پيشگام رويكردي حاصل و رفتار نوعي آوري تاب كه دادند نشان )2019( همكاران و تاسيك ).2020 دوچك،( كنند يم تمركز
 فردي، سازماني سطح پنج در ،روابط پوياي مديريت تأثير تحت كه است مختلف شرايط در پاسخ قابليت و منابع ييجا جابه در

 5افزونگي ،4اطلاعات مديريت شامل آوري را ها تاب آن .دارد قرار فراسازماني و سازماني درون فرابخشي، بخشي، درون
 ،9سازماني فرهنگ ،8انساني سرماية ،7رهبري تجارب ،6حكمراني هايفرايند ،)احتياطي و مازاد ظرفيت از برخورداري(

  ).2018 همكاران، و باراسا(كردند  معرفي 11پذيري مشاركت و 10اجتماعي هاي شبكه
 .كنند يم فيتعر مخرب طيمح به ييتوانا و پاسخ عنوان به را يسازمان آوري تاب محققان ك،ياستراتژ دگاهيد از

 در شرفتيپ و بقا و 15يآگاه ،14جذب ،13استحكام ،12عقب به بازگشت :از ندا عبارت آوري تاب خصوص در مرتبط يها يژگيو
 اقتصادي، متغيرهاي همچون محيطي متغيرهاي با چالش در آور تاب سازمان قابليت ).2018 ،17يين و ژيائو ما،( 16مشكلات
 به نسبت سازمان سازگارپذيري قدرت و كند پيدا مي توسعه زمان طول در ،فناورانه و قانوني ـ سياسي اجتماعي،ـ  فرهنگي
 مديريت توسط فناوري از استقبال و محيط تفسير و فهم محيطي، موفق پويش به امر اين .يابد مي بهبودپيش  آشفتگي حالت

 از اي مجموعه خود كه نياز دارد سازمان پوياي هاي قابليت ،همچنين و سازگارپذيري ظرفيت سازماني، يادگيري قابليت تقويت و
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1. Ishak & Williams 
2. Social capital 
3. Jia 
4. Information management 
5. Redundancy 
6. Governance processes 
7. Leadership experiences 
8. Human capital 
9. Organizational culture 
10. Social networks 
11. Participation 
12. Return to back 
13. Resistance 
14. Absorption 
15. Awareness 
16. Survival & progress in problems 
17. Ma, Xiao & Yin 
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 برداري بهره براي منابع بهينة تخصيص و ها فرصت ارزيابي و شناخت همچون ،يكپارچه سازماني برون و درون هاي شايستگي
  ).2019 ،1آتكه و اوبيكو ،يپياوب زب( است آن

  پژوهش تجربي ةپيشين
 و زيگان خارجي، تتحقيقا بين در .است شده بررسي خارجي و داخلي تحقيقات از تعدادي در سازماني آوري تاب موضوع
 مستمر بهبود ديدگاه از ،اردن در متوسط و كوچك يها شركت در سازماني آوري تاب به پژوهشي در ،)2023( 2ريول

 و مدت كوتاه در را متوسط و كوچك يها شركت آوري تاب ،مستمر بهبود كه داد نشان مطالعه نيا هاي يافته .پرداختند
 اين به ي،مصر متوسط و كوچك شركت 249 از خود ةمطالع در )2023( جين و وقمرز همچنين، .دهد مي شيافزا بلندمدت
 طور به يسازمان ينوآور و يريادگي ،همچنين .دارد يميمستق تأثير يسازمان آوري تاب بر يطيمح شايپ كه رسيدند نتيجه
 پژوهش در )2023( همكاران و گارسيا سانچز .كند مي ميانجيگري را يسازمان آوري تاب و يطيمح شايپ نيب ةرابط كامل
 نشان جينتا .پرداختند ستميس ييايپو كرديرو با متوسط و كوچك يها شركت در يسازمان آوري تاب يساز مدل به خود
 نيب مداوم يهماهنگ كه يمهم عوامل عنوان به بازخورد و افزونگي بازخورد، يها كنترل با يسازمان آوري تاب كه دهد يم

 در نيز )2022( 3مولنكوف و پراياگ چودهاري، اوزان، .است مرتبط طلبد، يم را تيريمد يها سميمكان و ياصل اتيعمل
 در ،يسازمان آوري تاب بر ايپو يها قابليت و ياجتماع ةيسرما تأثير بررسي به ،وزلندين و اياسترال متوسط و كوچك يها شركت
 و يخارج و يداخل اجتماعية سرماي نيب ةرابط كامل ورط به پويا هاي قابليت نتايج، بر اساس .پرداختند 19 كوويد دوران
 گوياي ،ينيچ يها شركت كاركنان بين در )2022( 4لي و نها  يوان، يو،پژوهش  نتايج .كند مي سطهوا را يسازمان آوري تاب
  .كند كمك يسازمان آوري تاب به ثرؤم طور به تواند مي كياستراتژ يانسان منابع تيريمد كه است آن

 آوري تاب بر كاركنان قبال در ،شركت ياجتماع تيمسئول كه دهد يم نشان )2021( ديگران و زسانچ ژوهشپ جينتا
بر  همچنين .گذارد يم تأثير يسازمان يريادگي تيقابل قيطر از ،شركت عملكرد بر خود سهم به كه دارد يمثبت تأثير يسازمان
 و يآمادگ ،يماد منابع قبيل از يعوامل تأثير تحت ،ها سازمان يآور تاب ،)2018( ديگران و باراسا پژوهش هاي يافته اساس
 ،يسازمان فرهنگ ،يرهبر يها وهيش ،يحكمران يهافرايند ،يافزونگ و يمواز يرهايمس اطلاعات، تيريمد ،يزير برنامه
 به پژوهشي در زني )2018( 5بيربير و هراس انين،كروف ي،بورك .قرار دارد يهمكار و ياجتماع يها شبكه ،يانسان ةيسرما

 ابعاد عنوان به ،7ياتيعمل آوري تاب و 6يا رابطه آوري تاب عدب دو ،پژوهش نيا در .پرداختند يسازمان آوري تاب ساختارشكني
   .شد ييشناسا يسازمان آوري تاب

 :دارد عدب دو سازمان آوري تاب كه دادند نشان خود ةمطالع در )2018( 8اوچيستون و اسپكتور چودهاري، پراياگ،
 پس معمولاً ،يانطباق آوري تاب كه يحال در افتد، يم اتفاق حادثه قبل شده، يزير برنامه آوري تاب .تطبيقي و شده يزير برنامه
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1. Zeb-Obipi, Obiekwe & Ateke 
2. Zighan & Ruel  
3. Ozanne, Chowdhury, Prayag & Mollenkopf 
4. Yu, Yuan, Han, Li 
5. Borekci, Rofcanin, Heras & Berber 
6. Relational resilience 
7. Operational resilience 
8. Prayag, Chowdhury, Spector & Orchiston 
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 يستيبهز و گذشته اتيتجرب از يريادگي ييتوانا ،يدرون يهمكار ،يخارج يوندهايپ ،يرهبر به و شود يم داريپد فاجعه از

  .است يمال عملكرد براي مهمي ةكنند ينيب شيپ يسازمان آوري تاب نتايج، سبر اسا .دارد ازين كاركنان
 در سازماني آوري تاب ابعاد ،)1401( سرآباداني و منفرد حقيقت شمي،ها  هاي يافته بر اساس داخلي، تحقيقات بين در
 پژوهش هاي يافته مچنين،ه .است محيطي و سازماني مديريتي، فردي، عوامل شامل ،پلاستيك صنعت بنيان دانش يها شركت
 هاي ويژگي سطح پنج در ،بنيان دانش هاي شركت موفقيت كليدي عوامل كه است آن گوياي )1401( مهرآيين و استيري
 ابراهيمي هاي يافته .شود مي بندي طبقه منابع تخصيص و تأمين و شركت استراتژي محيطي، عوامل سازماني، عوامل فردي،

 ساختار و انساني نيروي توانمندسازي سازماني، دانش مديريت مشترك، انداز چشم كه داد نشان نيز )1401( ونوش نورنژاد و
 افزونگي و سپاري برون و اتحاد مالي، منابع تكنولوژي، همچنين و رفتاري و نرم هاي جنبه عنوان به توان مي را منعطف ارگانيك

 هاي يافته .گرفت نظر در سازماني آوري تاب ةتوسع در )محور نبعم( سخت و سازماني هاي جنبه عنوان به توان مي نيز را منابع
 مديران سازمان، در بحران بروز هنگام كه داد نشان ،)1401( نجفي و مقدم نژاد، فرهادي رودخاني، قلعه قنبري پژوهش

 و ارتباطي و عاطفي شفافيت نه،منصفا رفتار مداراگرانه، رفتار حمايتگرانه، فتارر جمله از ،سازنده رفتارهاي انجام با توانند مي
 توانمندساز هاي موقعيت به را تهديدها و منفي هاي جريان و دهند كاهش را كاركنان شناختي روان هاي چالش محترمانه، رفتار

 فريبرزي و قرباني ،ياراحمدي هاي يافته بر اساس .كنند عمل موفق سازماني هاي بحران مديريت در و كرده تبديل كاركنان
 ،فردي عدب :اند از عبارت بنيان دانش يها شركت سازماني آوري تاب بر تأثير مسير در سازماني نوآوري قابليت ابعاد ،)1400(
ساختاري عدب، عملياتي عدب، نوآوري عدب، تكنولوژي، عدب و سازماني عدب محيطي عدب.  

 ،دريايي بنيان دانش يها شركت يها يسكر ترين مهم كه است آن گوياي )1400( همكاران و پور تقي پژوهش نتايج
 انساني، منابع در لازم مهارت و تخصص فقدان موجود، تكنولوژي ناكارآمدي جديد، تكنولوژي انتقال مشكلات: اند از عبارت
 تعهد ايران، چرم صنعت در )1397( فيضي و الفت اميري، ابرقويي، صالحيپژوهش  نتايج بر اساس .المللي بين هاي تحريم

 سازماني آوري تاب ابعاد عنوان به ،اجتماعي مسئوليت و انطباقي ظرفيت ،)وضعيتي آگاهي( آگاهي و دانش ،)آوري تاب شمن(
   .شدند شناسايي

 كاهش كليدي، كاركنان دادن دست از ريسك كه داد نشان )1397( ساعدي و نژاد شريعت موسوي، پژوهش نتايج
 شناختي، روان هاي ريسك كاركنان، خدمت ترك ريسك انساني، منابع هاي ابليتق و ها شايستگي تنزل انساني، منابع ةانگيز

 كارمنديابي، و گزينش هاي ريسك غيراخلاقي، رفتارهاي ريسك انساني، منابع مهارت و دانش شدن منسوخ ريسك
  .تندهس انساني منابع مديريت هاي ريسك جمله از ،انساني منابع هاي نگرش و ها ديدگاه از ناشي هاي ريسك
 سازماني درون عوامل كه است آن گوياي متوسط و كوچك صنايع در )1396( كران چيت و فيض ابراهيمي، هاي يافته 
 بيگي علي و اسكندري جعفري پژوهش نتايج .گذارند مي بيشتري تأثير شركت آوري تاب روي ،سازماني برون عوامل به نسبت

 مالي، سياسي، هاي ريسك از اي مجموعه شامل ،بنيان دانش يها شركت هاي پروژه ريسك كه دارد آن از حكايت )1395(
 امنيت و اطمينان قابليت بالانبودن ركود، و تورم بين، اين در كه است شناسايي منابع و امنيت آموزش، مدني، و حقوقي

  .شدند شناسايي ها ريسك ترين مهم عنوان به محصول فروش يا رفيمع در موفقيت عدم و ها داده نگهداري
  .است شده ارائه 1 جدول در خارجي و داخلي پيشين تحقيقات از اي خلاصه
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  خارجي و داخلي پيشين هاي پژوهش از اي خلاصه .1 جدول
  نتايج )سال(نويسنده  عنوان

 از متوسـط  و كوچـك  يها شركت آوري تاب
  مستمر بهبود ديدگاه

 آوري تـاب  ،مسـتمر  بهبـود  اردن، متوسـط  و كوچك هاي شركت در  )2023( ريول و گانزي
 شيافـزا  بلندمـدت  و مدت كوتاه در را متوسط و كوچك يها شركت

  .دهد يم
 آوري تـاب  جـاد يا يبـرا  كپارچـه ي يچارچوب
 ـد :يطيمح شايپ قيطر از يسازمان  يدگاهي

  يسازمان اطلاعات پردازش ةينظر از

 ـ ي،مصـر  متوسـط  و كوچـك  يها شركت در  )2023( جين و مرزوق  ريتـأث  يط ـيمح شايپ
 ينـوآور  و يريادگي ،همچنين .دارد يسازمان آوري تاب بر يميمستق
 ـ رابطـه  كامـل  طـور  به ،يسازمان  ـ نيب  آوري تـاب  و يط ـيمح شايپ
  .كند يم ميانجيگري را يسازمان

ــدل ــاز مـ ــاب يسـ ــازمان آوري تـ  در يسـ
 كــرديرو :متوســط و كوچــك يهــا شــركت

  ستميس ييايپو

 همكــاران و گارســيا ســانچز
)2023(  

 ،بـازخورد  و افزونگـي  بـازخورد،  يهـا  كنتـرل  بـا  يسازمان آوري تاب
 ـ مداوم يهماهنگ كه يمهم عوامل عنوان به  و ياصـل  اتي ـعمل نيب

  .است مرتبط طلبد، يم را تيريمد يها سازوكار
 حــال در متوســط و كوچــك يهــا شــركت

 و اعيسرماية اجتم ـ ريتأث :19كوويد  تيهدا
  يسازمان آوري تاب بر ايپو يها تيقابل

 پويـا  هاي قابليت ،وزلندين و اياسترال متوسط و كوچك يها شركت در  )2022( همكاران و اوزان
 ـ رابطـه  كامـل  طـور  به  ـ سـرماية اجتمـاعي   نيب  و يخـارج  و يداخل

  .كند يم ميانجيگري را يسازمان آوري تاب
 منــابع كياســتراتژ تيريمــد ريثأتــ يبررســ
  يسازمان آوري تاب بر يانانس

ــين در  )2022( همكاران و يو ــان ب ــا شــركت كاركن ــيچ يه ــد ي،ن ــابع تيريم  يانســان من
  .كند كمك يسازمان آوري تاب به ثرؤم طور به تواند يم كياستراتژ

 و پيشـايندها  :ميشـو  ظـاهر  تـر  يقو چگونه
  يسازمان آوري تاب يامدهايپ

 يسـازمان  آوري تـاب  بر كاركنان قبال در شركت ياجتماع تيمسئول  )2021( همكاران و زسانچ
 ـطر از شـركت  عملكـرد  بـر  ،خـود  سـهم  به كه دارد يمثبت ريتأث  قي
  .گذارد يم ريتأث يسازمان يريادگي تيقابل

 را آن تـوان  يم ـ چگونـه  و ستيچ آوري تاب
ــادب كيســتماتيس يبررســ داد؟ توســعه  اتي
  يسازمان آوري تاب مورد در يتجرب

 يآمادگ ،يماد منابع قبيل از يعوامل ريتأث  تحت ها سازمان آوري تاب  )2018( ديگران و باراسا
 ،يافزونگ ـ و يمـواز  يرهايمس ـ اطلاعـات،  تيريمد ،يزير برنامه و

 ةيسـرما  ،يسازمان فرهنگ ،يرهبر يها وهيش ،يحكمران يهافرايند
  .قرار دارد يهمكار و ياجتماع يها شبكه ،يانسان

 مطالعـه  :يسـازمان  آوري تـاب  يساختارشكن
  يچندمورد

 ياتي ـعمل آوري تـاب  و يا رابطـه  آوري تـاب  عدب دو ،پژوهش نيا در  )2018( همكاران و بوركي
  .شد ييشناسا يسازمان آوري تاب ابعاد عنوان به

 آوري بتا .تطبيقي و شده يزير برنامه :دارد عدب دو سازمان آوري تاب  )2018( همكاران و پراياگ  يمال عملكرد و يسازمان آوري تاب
 آوري تاب كه يحال در افتد، يم اتفاق حادثه قبل شده، يزير برنامه
 يوندهايپ ،يرهبر به و شود يم داريپد فاجعه از پس معمولاً يانطباق
 و گذشته هاي هتجرب از يريادگي ييتوانا ،يدرون يهمكار ،يخارج
 يسازمان آوري تاب نتايج، بر اساس .دارد ازين كاركنان يستيبهز
  .است يمال عملكرد براي مهمي ةكنند ينيب شيپ

ــابي مـــدل ــاب ارزيـ ــازماني آوري تـ  در سـ
  پلاستيك صنعت بنيان دانش يها شركت

 پلاستيك صنعت بنيان دانش يها شركت در سازماني آوري تاب ابعاد  )1401( همكاران و هاشمي
  .است محيطي و سازماني مديريتي، فردي، عوامل شامل

ــايي ــدل و شناس ــازي م ــل س ــدي عوام  كلي
  بنيان دانش هاي شركت موفقيت

 سـطح  پـنج  در بنيـان  دانـش  هـاي  شـركت  موفقيـت  كليدي عوامل  )1401( مهرآيين و استيري
 اسـتراتژي  محيطـي،  عوامـل  سـازماني،  عوامـل  فردي، هاي ويژگي
  .شود مي بندي طبقه منابع تخصيص و تأمين و شركت

ــاب ةطراحــي مــدل توســع آوري  ظرفيــت ت
بـا رويكـرد   (سـط  هاي كوچك و متو شركت

 )ساختاري تفسيري

 ونــوش نــورنژاد و ابراهيمــي
)1401(  

 نيـروي  توانمندسـازي  سـازماني،  دانش مديريت مشترك، اندازچشم
 نرم هايجنبه عنوانبه توانمي را منعطف ارگانيك ساختار و انساني

 و سـپاري  برون و اتحاد مالي، منابع تكنولوژي، همچنين و رفتاري و
 سـخت  و سـازماني  هايجنبه عنوانبه توانمي نيز ار منابع افزونگي

  .نظرگرفت در سازماني آوري تاب توسعه در )محور منبع(
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  نتايج )سال(نويسنده  عنوان
بنـدي رفتارهــاي مــديران   شناسـايي و رتبــه 

شـناختي   هـاي روان  منظور كاهش چـالش  به
  منابع انساني در موقعيت بحراني

 و رودخـــاني قلعـــه قنبـــري
  )1401( همكاران

 رفتارهـاي  انجام با توانند مي مديران زمان،سا در بحران بروز هنگام
 منصـفانه،  رفتـار  مداراگرانـه،  رفتار حمايتگرانه، فتارر جمله از سازنده

ــفافيت ــاطفي ش ــاطي و ع ــار و ارتب ــه، رفت ــالش محترمان ــاي چ  ه
 تهديدها و منفي هاي جريان و دهند كاهش را كاركنان شناختي روان

 مـديريت  در و كـرده  يلتبـد  كاركنان توانمندساز هاي موقعيت به را
  .كنند عمل موفق سازماني هاي بحران

 نـوآوري  هـاي  قابليـت  ارتقـاي  مدل طراحي
 در سـازماني  آوري تـاب  رويكـرد  با سازماني
  بنيان دانش يها شركت

ــدي ــاران و ياراحمــ  همكــ
)1400(  

 سـازماني  آوري تـاب  بـر  تأثير مسير در سازماني نوآوري قابليت ابعاد
 عـد ب ،سـاختاري  عـد ب ،فـردي  عـد ب املش ـ بنيـان  دانـش  يها شركت
 محيطـي  عـد ب و سـازماني  عدب تكنولوژي، عدب ،نوآوري عدب ،عملياتي

  .است
ــابي شناســايي، ــه و ارزي ــدي رتب  ريســك بن

 از اسـتفاده  با دريايي بنيان دانش  يها شركت
  تركيبي هاي مدل

 شـامل  دريـايي  بنيـان دانـش  يهـا  شـركت  يهـا  ريسـك  ترين مهم  )1400( همكاران و پور تقي
 موجـود،  تكنولـوژي  ناكارآمـدي  جديـد،  تكنولوژي انتقال مشكلات
 هــاي تحــريم انســاني، منــابع در لازم مهــارت و تخصــص فقــدان

   .است ...و المللي بين
ــ ــراي چــارچوبي ةارائ ــابي ب ــاب ارزي  آوري ت

  ايران چرم صنعت در سازماني
 همكـاران  و ابرقويي صالحي

)1397(  
 آگـاهي  و دانـش  ،)آوري تـاب  مـنش ( هـد تع ايـران،  چرم صنعت در
 عنـوان  بـه  ،اجتماعي مسئوليت و انطباقي ظرفيت ،)وضعيتي آگاهي(

  .شدند شناسايي سازماني آوري تاب ابعاد
در طراحي مدل مديريت ريسك منابع انساني 

 ةهاي دولتي با استفاده از نظري سازمان
  بنياد داده

 انسـاني،  منابع ةانگيز كاهش كليدي، ركنانكا دادن دست از ريسك  )1397( همكاران و موسوي
 خـدمت  ترك ريسك انساني، منابع هاي قابليت و ها شايستگي تنزل

 و دانـش  شـدن  منسوخ ريسك شناختي، روان هاي ريسك كاركنان،
 هـاي  ريسـك  غيراخلاقـي،  رفتارهـاي  ريسك انساني، منابع مهارت
 هـاي  نگرش و ها ديدگاه از ناشي هاي ريسك كارمنديابي، و گزينش
  .هستند انساني منابع مديريت هاي ريسك جمله از ،انساني منابع

 آوري تــاب بــر مــؤثر عوامــل جــامع تحليــل
  متوسط و كوچك صنايع در سازماني

 عوامل به نسبت ،سازماني درون عوامل ،متوسط و كوچك صنايع در  )1396( همكاران و ابراهيمي
  .گذارند ميثير بيشتري أت شركت آوري تاب روي ،سازماني برون

 هــاي پــروژه ريســك تحليــل رويكــرد ةارائــ
 تكنيك از استفاده با بنيان دانش يها شركت

ANP-RFMEA  

ــي و اســكندري جعفــري  عل
  )1395( بيگي

 از اي مجموعـه  شـامل  بنيـان  دانـش  يها شركت هايپروژه ريسك
 منـابع  و امنيت آموزش، مدني، و حقوقي مالي، سياسي، هاي ريسك

 قابليـت  بـالانبودن  ركـود،  و تـورم  بـين،  ايـن  در كه است شناسايي
 يـا  معرفـي  در موفقيـت  عـدم  و هـا  داده نگهداري امنيت و اطمينان
  .شدند شناسايي ها ريسك ترين مهم عنوان به ،محصول فروش

  

 و داخلـي  تحقيقـات  از تعـدادي  در ،سـازماني  آوري تـاب  با مرتبط مباحث شود، مي ملاحظه 1 جدول در كه همان گونه
 مباحث به تحقيقات از تعدادي و است محدود آوري تاب تحقيقات بنيان دانش يها شركت ةزمين در .است شده بررسي خارجي
 ،نيـز  محدودي بسيار تعداد و )1400 ،همكاران و پور تقي ؛1395 بيگي، علي و اسكندري جعفري( اند پرداخته ريسك مديريت
 يمشـهود  و جدي تحقيقاتي خلأ بنابراين، ).1401 همكاران، و ميهاش( اند كرده بررسي سطحي شكل به را آوري تاب مبحث
 آوري تاب ةزمين در شده انجام تحقيقات طرفي، از .دارد وجود بنيان دانش يها شركت در سازماني آوري تاب سازي مفهوم براي

 تأثير و محدود متغير چند بررسي بهتعدادي  تنها ،موجود تحقيقات بين در اما ؛استچشمگيرتر  متوسط و كوچك يها شركت
 و اوزان ؛2023 ،همكـاران  و ايگارس ـ سـانچز  ؛2023 ،نيج ـ و مـرزوق  ؛2023 ،ولي ـر و گـان يز( انـد  پرداخته آوري تاب بر آن
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 از هنـوز  ،با وجـود ايـن   ).1401 ،ونوش نورنژاد و يميابراه( اند كردهمدل ارائه  زمينه اين در نيز تحقيقاتي و )2022 ،همكاران
 كـه  اسـت  حـالي  در ايـن  .ندارد وجود كاملي شناخت متوسط و  كوچك يها شركت در سازماني آوري تاب ةدپدي مختلف ابعاد

 هـا  آن هاي ويژگي و ماهيت آنكه دليل به هستند، مطرح متوسط و كوچك يها شركت عنوان به بنيان دانش يها شركت اگرچه
 متوسـط  و كوچـك  يهـا  شـركت  در آوري تاب مباني كارگيري به قابليت ،است متفاوت متوسط و  كوچك يها شركت ساير با

 ،بنيـان  دانـش  يهـا  شـركت  آوري تـاب  پيامـدهاي  و مـؤثر  عوامل راهبردها، از تحقيقات در همچنين، .ندارد وجود ها آن براي
 سازماني آوري تاب سازي مفهوم ةزمين در مجموع، در .است محدود بسيار زمينه اين در تحقيقات و داردن وجودزيادي  شناخت

   .است مشهود تحقيقاتي خلأ ،آن بر مؤثر متغيرهاي و بنيان دانش يها شركت در
 وكارهاي كسب و ها سازمان براي تحقيقاتي در آوري تاب بحث كه داد نشان پيشين تحقيقات و نظري مباني بررسي نتايج

 رو، اين از است؛ دهش توجه تركم بنيان دانش يها شركت در بحث اين به اما بررسي شده است؛ ...و يصوصخ دولتي، مختلف
 عبارتي، به .ندارد وجود آگاهي ها آن از و است ناشناخته بنيان دانش يها شركت در آوري تاب ةپديد ابعاد و جوانب از بسياري

 رو، اين از و هستند رو روبه متفاوتي هاي ريسك با ها شركت اين بنيان، دانش يها شركت فعاليت نوع و ماهيت به توجه با
 آوري تاب كه گفت توان مي مجموع، در .است متفاوت ها سازمان انواع ساير با ها آن در خصوص سازماني آوري تاب وممفه

 تحقيقات و نظري مباني كه دهد مي پوشش را ها سازمان ساير از متفاوتي جوانب و مفهوم ،بنيان دانش يها شركت در سازماني
 آوري تاب شناسي مفهوم براي بنابراين، .دارد وجود حوزه اين در زيادي ياه ابهام و نيست ها ي آنگو پاسخ موجود پيشين

 با عميق احبهصم انجام و اكتشافي رويكرد از كه است نياز آن، مختلف جوانب شناخت و بنيان دانش يها شركت در سازماني
 طراحي )1998( 1كوربين و تراوساس پارادايمي الگوي و بنياد داده تئوري روش بر اساس پژوهش، مدل .كرد استفاده خبرگان

  .شده است

  پژوهش شناسي روش
 آوري تاب ةزمين در موجود هاي مدل دارد سعي كه دليل اين به ؛است اي توسعه تحقيقات نوع از هدف بر اساس پژوهش اين

 همچنين .گيرد نظر در بنيان دانش يها شركت فعاليت نوع و ماهيت به توجه با را متناسب متغيرهايي و دهد توسعه را سازماني
 با يكمة مرحل و بنياد داده تئوري روش با كيفي ةمرحل دو در پژوهش اين .است آميخته تحقيقات نوع از حاضر، پژوهش
 استفاده اكتشافي ةآميخت پژوهش طرح از پژوهش اين در ضمن، در .شده است انجام ساختاري معادلات سازي مدل روش
 كيفي هاي داده ابتدا ،منظور اين براي .است نامعين موقعيتدر يابي زمينه دنبال به هشگرپژو ها، طرح نوع اين در زيرا شد؛

 رويكرد از آن، مختلف جوانب شناخت و بنيان دانش يها شركت در سازماني آوري تاب شناسي مفهوم براي .شد گردآوري
 الگوي و بنياد داده تئوري روش سبر اسا ،پژوهش اين مدل .شد استفاده خبرگان با عميق ةاحبصم انجام و اكتشافي
 بروز ةدربار )هايي(  فرضيه بندي صورت امكان اوليه، شناسايي از استفاده با .شد طراحي )1998( كوربين و استراوس پارادايمي

  .ندشد آزمون ساختاري معادلات سازي مدل روش با ها فرضيه اين ه،ادام در كه مطرح شد مطالعه مورد ةپديد
 با بنياد داده تئوري روش هب پژوهش مدل تشكيل و كدگذاري مراحل انجام براي ،ها داده گردآوري منظور به ،كيفي ةمرحل در
 مرحله اين در كنندگان مشاركت انتخاب روش .آمد عمل به عميق ةمصاحب بنيان دانش يها شركت خبرگان و دانشگاهي خبرگان
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1. Strauss & Corbin 
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 تحصيلات و تخصص دانش، تجربه، بنيان دانش يها شركت ريتمدي زمينةدر  كه خبرگاني از و بوده است هدفمند نوع از

 انتخاب هدفمند صورت بهو اين افراد  بود نفر 22 مجموع در شده مصاحبه خبرگان تعداد .آمد عمل به نظرخواهي داشتند،
 موضوعخصوص  در دانش از غير به ،كردند مشاركت پژوهش در كه بنيان دانش يها شركت خبرگان و مديران .شدند

ها،  آن مدرك حداقل وداشتند  ة فعاليتسابق مديريتي مشاغل در سال 5 حداقل بنيان دانش يها شركت در ،پژوهش
هايي  پژوهش بنيان دانش يها شركت مديريت ةزمين در وبود ي دكتر نيز دانشگاهي خبرگانمدرك  .بود كارشناسي ارشد

 انجام زمان در .يافت ادامه ها ديدگاه بندي جمع و نظري اشباع به رسيدن تا خبرگان با عميق مصاحبه انجام .بودند انجام داده
ها در  به آن و كنند بيان را خود هاينظر آزادانه بتوانند كه داد قرار شرايطي در را شوندگان مصاحبه محقق نيز، ها مصاحبه

 .بود دقيقه 70 تا 50 زني ها مصاحبه انجام زمان مدت .داد مي را لازم اطمينان شده مطرح مطالب محرمانگيخصوص 
 پروتكلي ها، مصاحبه انجام منظور به ،پژوهش اين در .شد بررسي ها يافتهة ارائ از پس كيفية مرحل پايايي و روايي همچنين،

بر  كه ها مصاحبه هاي سؤال .بود كرده تعيين نيز را ها مصاحبه اجراي چارچوب ،ها سؤال كردن مشخص ضمن كه شد تهيه
  :بود زير شكل به شد، تدوين )1998( كوربين و اوساستر ديدگاه اساس
 هستيد؟ رو روبه هايي ريسك چه با خود شركت داخل در  
 دارد؟ وجود شركت براي هايي ريسك چه بيرون محيط در  
 دارد؟ را طراريضا شرايط يا بحران بروز زمان در عملكرد ةاولي شرايط به بازگشت توانايي حد چه در شركت  
 است؟ عواملي چه تأثير تحت عملكرد ةاولي شرايط به تشرك بازگشت توانايي  
 كرد؟ تقويت را عملكردي اوليه شرايط به شركت بازگشت توانايي توان مي اقداماتي چه با  
 دارد؟ همراه به شركت براي نتايجي چه ها نابحر و ها ريسك بر غلبه توانايي  
 علم پارك در مستقر بنيان دانش يها شركت مديران شده، طراحي مدل اعتبارسنجي منظور به و پژوهش يكم مرحله در

 و شد محاسبه نفر 110 كوكران روش با نمونه حجم مرحله، اين در. عنوان جامعة آماري انتخاب شدند ، بهتهران فناوري و
 جامعه جمح منظور، بدين .ندشد انتخاب ساده تصادفي گيري نمونه روش با نمونه افراد ،1ها داده اريب از جلوگيري منظور به

 سپس ؛شد تهيه ها آنفهرستي از  و شناسايي تهران فناوري و علم پارك در محقق بررسي از پس افراد اين كه بود نفر 154
 از اطمينان منظور به البته .شدند تعييناين فهرست  از ساده تصادفي روش با افراد ،)نفر 110 تعداد( نمونه حجم ةمحاسب با

 دريافت شده تكميل ةنام پرسش 110 شد موفق محقق ،پيگيري از پس كه شد توزيع نامه رسشپ 120 ها، نامه پرسش دريافت
 تأييد خبرگان از نفر 3را  آن روايي كه شد استفاده ليكرت تايي5مقياس  با  اي نامه پرسش از ها، داده گردآوري منظور به .كند

 .است مناسب مقداري كه شد محاسبه 838/0 مقدار ،باخكرون آلفاي روش از استفاده با نامه پرسش پايايي همچنين، .كردند
 .شد گرفته بهره اس ال اسمارت پي افزار نرم و ساختاري معادلات سازي مدل روش از شده، ايجاد مدل اعتبارسنجي منظور به

 نآزمو و KMO شاخص از گيري بهره با نمونه حجم كفايت ساختاري، معادلات سازي مدل روش محاسبات انجام از قبل
 كافي نمونه حجم كه داد نشان نتايج .شد بررسي اسميرنوف ـ وگروفمكول آزمون با ها داده بودن نرمال همچنين، و بارتلت
بدين صورت  نمونه افرادويژگي شخصيتي  .است مناسب ساختاري معادلات سازي مدل محاسبات انجام براي ها ه داد و است
 زير نفر 24 و سال 20 تا 10 بين نفر 51 سال، 20 از بيش نفر 35 كارية سابق رنظ از؛ زن 25 و مرد 85 ،جنسيت نظر از :بود
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1. Data Bias 
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 مدرك داراي نفر 37 و ارشد كارشناسي مدرك داراي نفر 50 دكتري، مدرك داراي نفر 23 تحصيلي مدرك نظر از ؛سال 10
   .كارشناسي

  پژوهش هاي يافته
 يها شركت سازماني آوري تاب مدلة ارائ منظور به ،)1998( كوربين و استراوس پارادايمي الگوي از حاضر، پژوهش در

 كدگذاري شامل كدگذاري مرحله سه است نياز ،بنياد داده تئوري روش با پژوهش مدل طراحي براي .شد استفاده بنيان دانش
 عميق هاي مصاحبه انجام به ،ها سؤال طراحي از پس پژوهش اين در .شود انجام انتخابي كدگذاري و محوري كدگذاري باز،
 .گرفت قرار پژوهش مدل طراحي نيز و كدگذاري مراحل انجام مبناي ،ها مصاحبه در شده بيان مطالب .شد اقدام خبرگان با

 داخل در« كه سؤال اين به پاسخ در مثال، طور به .شد يادداشت ها آن محتواي و بررسي دقت به محقق توسط ها مصاحبه متن
 بر ها آن كه است دانشي شركت محور« :كرد بيان طور اين خبرگان از يكي، »هستيد؟ رو روبه هايي ريسك چه با خود شركت

 در و دارد ها آن به زيادي وابستگي شركت كه هاست آن انساني منابع اختيار در تاًعمد دانش اين .اند گرفته شكل آن پايه
 البته، .شود مي متعددي مشكلات ردچا شركت ديگري، دليل هر به همكاري عدم يا ها آن توسط سازمان ترك صورت
  .»كند مي زياد را ها آن پذيري آسيب مسئله اين كه دارند محدودي مالية سرماي و پشتوانه بنيان دانش يها شركت

 و باشد مي نوآورانه اًعمدت كه است اي گونه به شركت محصولات نوع« :كرد بيان طور اين را خود پاسخ ديگري ةخبر
 مشتريان و دهند انجام اي گسترده بازاريابي هاي برنامه بايد ها آن لذا؛ ندارد وجود ها آن براي اي ه دش تعريف و مشخص بازار
 براي رو اين از و دنندار هم چنداني مالي منابع بنيان دانش يها شركت البته، .كنند خريد ها آن از تا كنند تحريك را بالقوه

 ها شركت اين رشد شروع و عطفة نقط تواند مي ضتناق اين حل .دارند يمتعدد مشكلات بازاريابية حوز در گذاري سرمايه
 .»باشد گشا راه بازاريابي هاي فعاليت در تواند مي است، تر هزينه كم كه اطلاعات فناوري ابزارهاي از استفاده .باشد

 زيادي هاي وديتمحد داراي دردسترس منابع و زيرساخت نظر از شركت« :داد پاسخ گونه اين خبرگان از ديگر يكي
 بزرگ يها شركت .شود مي ها آن پذيري آسيب باعث و دهد مي افزايش شدت به را ها آن فعاليت ريسك مسئله اين .است
 و كوچك عمدتاً كه بنيان دانش يها شركت اما ؛دارند بيشتري توان ها نابحر برابر در معمولاً خود اختيار در منابع دليل به

  .»دارند تريبيش هاي عفض هستند، متوسط
 در را ها پديده و ها داده كه است آن دنبال به باز كدگذاري .شد استخراج باز كدهاي ها، مصاحبه محتواي استخراج از پس

 معنايي واحدهاي اساس بر )كلمه چند از كوچك اي مجموعه يا منفرد كلمات( ها گزاره يا عبارات .دكن عرضه مفاهيم قالب
 ).1391 ايمان،( آيد مي دست به كد ها ده باز، كدگذاري اساس بر گاه .شوند الصاق آن به )كدها( ممفاهي تا شوند مي بندي دسته
 يك كه زماني .شود آشكار مي ها مقوله ميان هاي نسبت و روابط ،محوري كدگذاري با .شد انجام محوري كدگذاري سپس،
 در ).1386 ،امامي و فرد دانايي( كند شناسايي آن طرافا را هايي مقوله تا گردد برمي ها داده به محقق شد، شناسايي مقوله
 يكديگر به را ها مقوله زير و ها مقوله محوري، كدگذاري كند، مي تفكيك مختلف هاي مقوله به را ها داده باز، كدگذاري كه حالي
  .است شده ارائه 2 جدول در بنيان دانش يها شركت در سازماني آوري تاب كدگذاري نتايج .كند مي مرتبط
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  )بنيان دانش يها شركت در سازماني آوري تاب( محوري ةپديد كدگذاري نتايج .2 جدول
  نهايي كد  مفهوم فرعية مقول ليصا ةمقول

  هدايتي آوري تاب

  ادراكي آوري تاب
 محيطـي،  متغيرهـاي  شـرايط  از گـاهي آ سـازماني،  محيط از آگاهي  محيطي آگاهي

  محيطي هاي تصفر از آگاهي و محيطي اطلاعات دريافت

 محـيط  درك مشتريان، شناخت ،وكار كسب محيط بازيگران شناخت  وكار كسب اكوسيستم درك
   اضتقا و هضعر تحليل و رقابتي

  گيري جهت آوري تاب
 ريزي برنامه و استراتژيك تفكر بلندمدت، اهداف مشترك، انداز چشم  استراتژيگ گيري جهت

  بلندمدت
  نگري آينده و ريسك مديريت بحران، مديريت ي،سيستم رويكرد  انطباقي رويكرد

  اجتماعي آوري تاب

  انساني آوري تاب
 ـ مـديريت،  شايسـتگي  و لاحيتص كاركنان، با مديريت پيوند  مديريتي آوري تاب  ةتجرب

   مديران روابط و لابي قدرت و مديريت

 بلـوغ  و كنـان كار مهـارت  و دانـش  كاركنـان،  تعهد كاركنان، ةانگيز  انساني منابع آوري تاب
  كاركنان

 محيط آوري تاب
  اجتماعي 

 و هــا ارزش مثبــت، ســازماني جــو قــوي، ســازماني فرهنــگ وجــود  مناسب كاري محيط
  شايعه مديريت و مشترك باورهاي

 بـين  احتـرام  فردي، بين اعتماد كاركنان، بين حمايتي جو و همدلي  اجتماعي ة سرماي
  دوستي نوع و فردي

 آوري تاب
  زيرساختي

  منابع آوري ابت

 توليدي هاي زيرساخت منابع اداري، هاي زيرساخت منابع فني، منابع  ملموس منابع
  تجهيزات و آلات ماشين منابع و

  شركت اجتماعي اعتبار و شركت برند قدرت شركت، تجاري شهرت  ناملموس منابع

  مالي منابع
 از ديمن ـ بهـره  پشتيبان، مالي منابع به دسترسي اوليه، ةسرماي حجم
 امكــان بــانكي، منــابع بــه دسترســي دولــت، حمــايتي مــالي منــابع
   فرشته گذاران سرمايه به دسترسي و مشترك گذاري سرمايه

  توليد آوري تاب
 ظرفيــت فنــاوري، جــذب ظرفيــت مــدرن، فنــاوري از گيــري بهــره  فناوري مديريت

  توليد فرايند در نوآوري و فناوري كارگيري به

 طراحي در خلاقيت ولات،صمح سبد بودن كامل جديد، تولاصمح  ولصمح مديريت
  زيست محيط دار دوست ولاتصمح و ولاتصمح ارائه و

  سيستمي آوري تاب
 امنيـت  افـزاري،  سـخت  زيرسـاخت  كارآمـد،  اطلاعاتي هاي سيستم  اطلاعات فناوري

  همكاران و مشتريان با الكترونيك ارتباط و سايبري

 و تســهيم ســازماني، دانــش ةحافظــ د،جديــ دانــش اكتســاب  دانش مديريت
  جديد دانش خلق و دانش گذاري اشتراك به

 روابط آوري تاب  اي رابطه آوري تاب
  بيروني

  تأمين ةزنجير روابط
    

 كيفيـت ، كننـدگان  تأمين با ارتباط كيفيت مشتريان، با ارتباط كيفيت
 و داران سـهام  و گـذاران  سـرمايه  بـا  ارتبـاط  كيفيـت  شركا، با ارتباط
  فروشان خرده و فروشان عمده ارتباط يتكيف

  حمايتي روابط
 و دولتـي  نهادهـاي  با ارتباط كيفيت مالي، نهادهاي با ارتباط كيفيت

 ارتبـاط  كيفيت و علمي مراكز و ها دانشگاه با ارتباط كيفيت حمايتي،
   بنيان دانش و نوآور يها شركت ديگر با



  
  

  132  همكارانوعزيزلو/بنياندانشهايشركتدر سازماني وري  تاب مدلارائه

  
 

  نهايي كد  مفهوم فرعية مقول ليصا ةمقول

  ارزشي آوري تاب

ــداكاري  كاركنان معنويت ــان، خودگذشــتگي از و ف ــاري درســت كاركن  داقتصــ و ك
  كاركنان كاري وجدان و كاركنان ديني هاي ارزش و باورها كاركنان،

  مداري اخلاق
 كـار،  محيط در اخلاقي هاي ارزش رعايت كاركنان، اي حرفه اخلاق

 منــافع بــه تعهــد و پيگيــري و )فســاد از دوري( ســازماني ســلامت
  سازماني

 ارتباطات آوري تاب
   داخلي

 و رودررو ارتباطـات  ارتبـاطي،  چـابكي  محـدود،  ارتبـاطي  يهـا  لايه  كارآمد ارتباطات
  ارتباطات در انعطاف

 چندگانـه،  ارتبـاطي  هـاي  كانـال  اجتمـاعي،  هاي شبكه از گيري بهره  اثربخش ارتباطات
  اتضتعار مديريت و مثبت ارتباطات

  
 انجام بنيان دانش يها شركت در سازماني آوري تاب ارتقاي هايپيامد و مؤثر عوامل راهبردها، براي كدگذاري مراحل

 سبك يراهبردها ي،بانيپشت يراهبردها ،كاركنان يراهبردها شامل راهبرد دسته 5 شود، مي ملاحظه كه همان گونه .گرفت
  .شد شناسايي يتيريمد كرديرو يراهبردها و يسازمان چارچوب يراهبردها ،تيفعال

  بنيان دانش يها شركت در سازماني آوري تاب ارتقاي پيامدهاي و مؤثر عوامل راهبردها، كدگذاري نتايج .3 جدول
  كد مفهوم فرعي مقوله ليصامقوله

  راهبردها

  كاركنان راهبردهاي

  انساني منابع هاي زيرسيستم ارتقاي
 اسـتعدادها،  مـديريت  دانشـي،  كاركنـان  كارآمد خدمات جبران

 و ها ابصانت در سالاري تهشايس دانشي، كاركنان پروري جانشين
  مندفهد و مستمر آموزش

 يتيصشخ هاي ويژگي ارتقاي
  كاركنان

 كاركنـــان، خودكارآمـــدي كاركنـــان، خـــلاق و بـــاز ذهـــن
 نفـس  اعتمادبه و كاركنان عاطفي ثبات كاركنان، پذيري ريسك
  كاركنان

  پشتيباني راهبردهاي
 موجودي پشتبيان، كنندگان ينتأم توليد، پشتيبان ظرفيت تأمين  افزونگي راهبردهاي

  پشتيبان مالي منابع تأمين و پشتيبان

 واحدهاي هماهنگي و تعامل تقويت ستادي، هاي بخش تقويت  ستادي راهبردهاي
  بحران هاي تيمة توسع و اندازي راه و ستادي و عملياتي

 سبك راهبردهاي
  فعاليت

  ائتلافي راهبردهاي

 تعريــف درتمنــد،ق و بــزرگ يهــا شــركت بــا شــراكت انجــام
 روابـط  به بخشيدن عمق ،ها شركت ديگر با مشترك هاي پروژه

 گـذاري  سـرمايه  و مشتريان با ارتباط مديريت كنندگان، تأمين با
  ها بنيان دانش ديگر با مشترك

  اثربخش مالي تأمين
 بـه  وابستگي كاهش مالي، تأمين نوين هاي روش از گيري بهره
 نقـدينگي  گردش در تسريع دولتي، و بانكي مالي منابع و ها وام
  سرمايه بازار از مالي تأمين و موجودي و

 چارچوب راهبردهاي
  وكار كسب مدل بهبود  سازماني

 مـدل  در مسـتمر  نـوآوري  ،وكـار  كسـب  مـدل  در آفريني ارزش
 از الگــوبرداري و ســازماني كــارآفريني بــر تأكيــد ،وكــار كســب
  موفق هايوكار كسب
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  كد مفهوم فرعي مقوله ليصامقوله

 افقـي،  سـاختار  از گيـري  بهـره  سـازماني،  مراتب سلسله كاهش  سازماني ساختار لاحصا
  تيمي كار از گيري بهره و اداري تشريفات كاهش

 رويكرد راهبردهاي
  مديريتي

  رهبري سبك بهبود
 سـبك  كـارگيري  بـه  آفـرين،  تحول رهبري سيك از گيري بهره

 كاريزماتيـك  رهبري رهبران، فردي توسعه مشاركتي، مديريت
  پذير ريسك رهبري سبك و

 و شناسـايي  كـلان،  متغيرهـاي  رونـد  پـايش  ا،ضتقا بيني پيش  پژوهي آينده
  اييضاقت ريزي برنامه و آينده احتمالي هاي بحران تحليل

  يعلّ عوامل

  سازماني درون

  منابع يپذير آسيب
 و پشــتيبان منـابع  نداشـتن  مـالي،  محـدود  تـوان  و شـكنندگي 

 مناسـب،  هـاي  زيرسـاخت  نداشـتن  طرار،ض ـا مواقع در پشتوانه
 نيروهـاي  بـه  زيـاد  وابستگي و بازاريابي امكانات بودن محدود
  دانشي

  فعاليت صخا شرايط
 فقـدان  ها، آن ةضعر بالاي ريسك و ولاتصمح بودن نوآورانه

 نداشـتن  ورشكسـتگي،  بـالاي  ريسـك  شـده،  تعريف ايضتقا
 از بـرداري  كپـي  خطـر  و ولاتص ـمح توليـد  در مقيـاس  رفهص
  ولاتصمح

  زمانيسا برون
 كـلان،  ادصاقت در تورمي ركود جامعه، در رفصم فرهنگ تغيير  كلان محيط تحولات

  المللي بين هاي تحريم و تكنولوژي و دانش مستمر تغييرات

 بـين  رقابت يافتن شدت بزرگ، يها شركت با رقابت در ناتواني  وكار كسب محيط شرايط
  مشتريان سلايق مستمر تغييرات و هاوكار كسب

 عوامل
  گر مداخله

  بحران هاي ويژگي
  بحران عمق و بحران حجم و گستره بحران، پيچيدگي  بحران ماهيتي هاي ويژگي
  بحران بودن ناگهاني ميزان و بحران تازگي و بودن جديد  بحران وقوع هاي ويژگي

 فعاليت هاي ويژگي
  شركت

 و شـركت  سـابقه  شـركت،  پرسنل تعداد شركت، سرمايه حجم  شركت ساختار هاي ويژگي
  شركت تجريه

  نعتص هاي ويژگي
 تـا  يـا  بنيـان  دانـش  كاملاً( ولاتصمح بودن بنيان دانش سطح
 پيشـينه  و سـابقه  نعت،ص بودن جديد ميزان ،)بنيان دانش حدي

  نايعص ساير با نعتص ارتباط ميزان و نعتص

  شركت زنجيرة تأمين هاي ويژگي
 ايض ـاع بـين  همكـاري ة سـابق  تـأمين،  ةزنجيـر  ايضاع تعداد

 و زنجيـرة تـأمين   ايض ـاع ظرفيـت  و توانمندي تأمين،ة زنجير 
  زنجيرة تأمين ايضاع بين منافع راستايي هم ميزان

  پيامدها

  داخلي پيامدهاي
 منــابع از بهينــه اســتفاده و اثربخشــي بهبــود ،كــارايي ارتقــاي  عملكردي پيامدهاي

  سازماني

 بـراي  آمـادگي  افـزايش  و بحران برابر در پذيري آسيب كاهش  بحران پيامدهاي
  بحران با مقابله

  خارجي پيامدهاي
 جايگاه ارتقاي ان،نفع ذي ايتضر كسب ان،نفع ذي منافع تأمين  اننفع ذي پيامدهاي

  بازار سهم افزايش و رقابتي
  بازار سهم افزايش و رقابتي جايگاه ارتقاي  رقابتي پيامدهاي
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 پالايش و سازي يكپارچه براي گزينشي كدگذاري .شد انجام )گزينشي( انتخابي كدگذاري ،گام سومين در نهايت، در
 از پس .كند را برجسته مي پژوهش اصلي مضمون كه است مركزية مقول تعيين ،سازي يكپارچه در گام اولين .هاست نظريه
 مدل .شد نهايي بنيان دانش يها شركت در سازماني آوري تاب مدل گزينشي، و محوري باز، كدگذاري مراحل انجام

 ارائه مدل بهبود براي را خود هايپيشنهاد و هانظر مدل، بررسي از پس ها آن كه گرفت قرار هخبر 4 اختيار در آمده، دست به
 نظرخواهي نظري، مباني بر اساس مدل اجزاي بين روابط ضمن، در .شد اعمال مدل در امكان حد تاپيشنهادها  اين كه دادند

 مدل .شد مشخص )1998( كوربين و استراوس پارادايمي مدل ساختار بر اساس ،نيز و ها آن بودن منطقي و خبرگان از
 گر، مداخله عوامل اي، زمينه عوامل محوري، ةپديد ي،علّ عوامل :عوامل است دسته 6مشتمل بر  ،پژوهش اين در شده طراحي
  .)1 شكل( پيامدها و راهبردها

  
  بنيان شدان يها شركت سازماني آوري تاب مدل .1 شكل

  يعلّ شرايط .است اصلي متغير دسته 6 شاملپژوهش  در شده ايجاد مدلشود،  مشاهده مي 1 شكل در كههمان گونه 
 تحولات و بنيان دانش يها شركت سازماني درون شرايط به و كند مي بيان راآوري  تاب سمت به حركت الزام كه عواملي است

 عدب چهار، نيز محورية پديدعنوان  بنيان، به دانش يها شركت درآوري  تاب وممفه براي .مربوط است بيروني محيط شرايط و
 .ندثيرگذارأت محورية پديد متغير بر مستقيمطور  ، بهيعلّ عوامل .كند مي بيان را مفهوم اين مختلف جوانب كه شد شناسايي
 مديريتي،هاي  اقدام از تنوعي كه شد ساييشنا بنيان دانش يها آوري شركت تاب ارتقاي براي نيز راهبرد دسته پنج همچنين،
 شامل مؤثر عوامل دسته دوپژوهش  مدل در براين، علاوه .شود مي شامل را كاركنان و پشتيباني فعاليت، سبك زيرساختي،

 هم كه استمربوط  بنيان دانش يها شركت فعاليت بستر به، اي زمينه عوامل .دارد وجود گر مداخله عوامل و اي زمينه عوامل
 راهبردهاي اثربخشي ميزان كه است عواملي شامل نيز گر مداخله عوامل .گيرد دربرمي را ردخُ محيط هم و كلان محيط
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 راهبردها بر مستقيمطور  ، بهاي زمينه عوامل و گر مداخله عوامل ،پژوهش مدل در .كند مي تعديل راآوري  تاب ارتقاي
 پيامدها .شود ميرا شامل  سازمان از خارج و داخل پيامدهاي كه است مدل غيرمتة دست آخرين پيامدها نهايت، در .ندتأثيرگذار

 مدل ساختارپژوهش، بر اساس  مدل در متغيرها چيدمان همچنين، .دارد قرار راهبردها تأثير تحت مستقيمطور  به مدل در
 و ساختار ها آن كه شد نظرخواهي نيز خبرگان از مدل ساختارخصوص  در البته، .است )1998( كوربين و استراوس پارادايمي
  .كردند تأييد را مدل چيدمان

  كيفية مرحل اعتبارسنجي
 و ها داده پذيرياتكا ارزيابي براي )2002( 1كارديال فيشر و وودراف فلينت، از تبعيت به ،)1390( مقدم صادقي و محقر

 در كه اند بهره برده داده از برخاسته حقيقاتت و تفسيري تحقيقات ارزيابي در استفاده مورد معيارهاي تركيباز  تفسيرها،
 به مربوط معيارهاي اساس، اين بر .شد گرفته كار هب پژوهش فرايند كفايت سنجش براي معيارها اينحاضر،  پژوهش
 دبنيا داده تئورية نظري معيارهاي و 6راستي و 5پذيري تصديق ،4اتكاپذيري ،3پذيري انتقال ،2اعتمادپذيري تفسيري هاي پژوهش
 جدول در معيارها اين بر اساس پژوهش فرايند كفايتنتايج  .هستند 10پذيري كنترل و 9عموميت ،8پذيري فهم ،7تطابق شامل

  .شود مشاهده مي 4
  

  پژوهش فرايند كفايت سنجش. 4 جدول

  توضيحات معيارمفهوم معيار
 سـاختار  بـا  هـا  يافتـه  دهد مي نشان كه ميزاني  تطابق

  .دارد تطبيق بررسي وردمة پديد از افراد ذهني
 از ،پژوهش مدل اجزاي بين روابط تعيين در و ها مقوله تعيين زمان در

 تلاش ها، مصاحبه اجراي زمان در .شد نظرخواهي خبرگان از تعدادي
 بيان باز صورت به و ملموس شكل به ،شوندگان مصاحبه ادراك كه شد
 داشت، وجود ابهام ها مصاحبه در شده مطرح مطالب فهم در هرجا .شود

  .شد ابهام رفع خبرگان با مجدد تماس از طريق
 از حاصـل  نتـايج  دهـد  مـي  نشـان  كـه  ميزاني  پذيري فهم

 واقعـي  دنيـاي  از اي نماينده حد چه تا پژوهش
  .است شوندگان مصاحبه

رخدادهاي  و خبرگان هاي هتجرب بر بيشتر ها مصاحبه در شد تلاش
را تأييد  كيفية مرحل هاي هيافت هخبر 3 همچنين و شود تمركز واقعي
  .كردند

 مختلف ابعاد ها، يافته دهد مي نشان كه ميزاني  عموميت
  .است داده جاي خود در را بررسي مورد ةپديد

 كه شد انجام متفاوت سوابق و تجارب با خبرگان از نفر 22 با ها مصاحبه
 .كرد فراهم را پديده مختلف جوانب شناخت امكان ،ها ديدگاه تعدد
 مندي بهره امكان بنيان دانش يها شركت مديران از گيري بهره ين،همچن

   .آورد فراهم را واقعي تجارب از
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Flint, Woodruff & Fisher Gardia 
2. Validation 
3. Transferability 
4. Reliability 
5. Verifiability 
6. Integrity 
7. Conformity 
8. Understandablity 
9. Generality 
10. Controllability 
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  توضيحات معيارمفهوم معيار
 ابعـاد  بـر  حـد  چـه  تا دهد مي نشان كه ميزاني  پذيري كنترل

 شـده  تمركـز  بررسـي  مورد ةپديد شدني كنترل
  .است

 شده تمركز ها آن واقعي تجربيات بر ،خبرگان با مصاحبه انجام در چون
را  آمده دست به ابعادتوان  مي ،ستها آن واقعي تجارب حاصل ها فتهيا و

   .كنترل كرد
 از حاصـل  نتـايج  دهـد  مـي  نشـان  كـه  ميزاني  اعتمادپذيري

 پـژوهش  هـاي  داده نماينده حد چه تا پژوهش
  .است

 بـازه  در مرحله دو در ها مصاحبه محتواي مرور و ها مصاحبه مستندسازي
 .گرفـت  انجـام  هـا  داده نيفتـادن  قلـم  از اطمينـان  جهت روزه 15 زماني

 و ابعـاد  تشـكيل  و كدگـذاري  انجـام  و نتـايج  تفسير زمان در همچنين،
 داشـت،  وجـود  ابهـامي  هركجا و شد نظرخواهي خبرگان از نيز، ها مقوله
  .شود گرفته ها آن دقيق نظر خبرگان به مجدد مراجعه با شد سعي

 هــاي يافتــه كــارگيري بـه  قابليــت كــه ميزانـي   پذيري انتقال
 نشـان  ديگر مشابه هاي موقعيت در را پژوهش

  .دهد مي

 خبرگـان  بـا  مصاحبه نتيجه پژوهش از آمده دست به هاي يافته كه چون
 سـاير  بـه  انتقـال  قابـل  اسـت،  مختلـف  هـاي  ويژگـي  و سوابق با متعدد

 هـايي  داده نتيجه پژوهش هاي يافته همچنين، .است مشابه هاي موقعيت
 فعاليـت  محيط در كه خبرگاني از و بررسي مورد يدهپد بستر از كه است
  .است شده استخراج كنند، مي

 و زمـان  بـه  هـا  يافته بودن منحصر كه ميزاني  اتكاپذيري
  .دهد مي نشان را مكان

 و خـود  كـاري  دوران طـول  در خبرگـان  متعدد سوابق و تجارب به اتكا
 وعوق ـ بـه  كـه  بسـتري  در سـازماني  آوري تـاب  پديده بررسي همچنين
 تأييـد  را هـا  يافته به اتكا قابليت بومي، متغيرهاي درنظرگرفتن و پيوسته

  .كند مي
 تفسـيرهاي  حد چه تا دهد مي نشان كه ميزاني  پذيري تصديق

 است شوندگان مصاحبه از برآمده گرفته، صورت
  .است نبوده محقق سوگيري تأثير تحت و

 مـورد  در خبرگـان  از نفر 3 از محقق، توسط ها يافته دنش نهايي از پس
 همچنـين  و شـد  نظرخـواهي  هـا  داده تحليـل  از پـس  مدل و و ها مقوله
 نظـرات  تـأثير  زيـادي،  حدود تا ها مصاحبه و ها يادداشت چندباره بررسي
 كـه  مـواردي  در همچنـين،  .اسـت  رسـانده  حداقل به را محقق شخصي
 بـا  داشـت  ابهـام  هـا،  مصـاحبه  در شـده  مطرح محتواي مورد در محقق

 خـود  ديـدگاه  تا كرد درخواست ها آن از خبرگان با مجدد تماس برقراري
  .كنند بيان شفاف را

 تـأثير  تحـت  تفسيرها دهد مي نشان كه ميزاني  راستي
 رفـــتن طفـــره يـــا نادرســـت اطلاعـــات

  .است نگرفته قرار شوندگان مصاحبه

 و دوستانه محيط يك در خبرگان با مصاحبه فرايند تا كرد تلاش محقق
 كـه  شد داده اطمينان شونده مصاحبه به و پذيرد انجام يتصميم با توأم

 هرگونـه  از كرد تلاش محقق همچنين، .نشود افشا ها  مصاحبه اطلاعات
  .كند خودداري خبرگان ديدگاه و مصاحبه به دهي جهت

  

  

 تحت عميقاً ها مصاحبه پايايي .شود مي اطلاق متفاوت شرايط و زمان طول در ها داده ثبات به پايايي معيار همچنين،
 بودن زياد يا كم ةدهند نشان ترتيب به ،كدگذاري در توافق عدم يا توافق بالاي درصد و ستها آن كدگذاري فرايند تأثير

 ،2خامة رابط سنجش يا 1درصدي توافق ضريب از ،حاضر پژوهش نتايج اعتماد قابليت بررسي منظور به .است مصاحبه پايايي

  ):1985 ،3لينكون و گوبا( شد عمل زيربر اساس رابطة 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Raw Percent Agreement 
2. Crude Association 
3. Guba & Lincoln 
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ܱܣܲ  = ሺ݊1/ܯ2 + ݊2ሻ  1رابطة(

PAO ؛)پايايي ضريب( شده مشاهده توافق درصد M ؛كدگذارية مرحل دو در توافق تعداد n1 كدگذاري واحدهاي تعداد 
   .دوم ةمرحل در شده كدگذاري واحدهاي تعداد n2 ؛اول ةمرحل در شده

 15 زماني ةفاصل در كدام هر و شد انتخاب نمونه عنوان به مصاحبه 4 فته،گر انجام هاي مصاحبه ميان از منظور بدين 
 در .ندشد مقايسه هم با ها مصاحبه از هريك براي شده تعيين كدهاي سپس .شد كدگذاري محقق توسط ،مرحله دو طي ،روز
 طور همان .شد مشخص »قتواف عدم« عنوان به غيرمشابه كدهاي و »توافق« عنوان به مشابه كدهاي ها، مصاحبه از يك هر
 ها توافق ميانگين ،32 دومة مرحل در كدها ميانگين ،5/29 اول ةمرحل در كدها ميانگين ،شود مشاهده مي 5 جدول در كه
آمده   دست به درصد 7/0 از بيشتر مقداري اينكه به توجه با و است درصد 90 كل پايايي و 25/4 توافق عدم ميانگين ،75/27

  .شود مي تأييد كيفي حلهمر در پايايي ،است

  پژوهش نتايج پايايي يا اعتماد قابليت. 5 جدول

 كدهاي تعداد  مصاحبه
  اول ةمرحل 

 كدهايتعداد
  دوم ةمرحل

  تعداد
  ها توافق

  تعداد
  پايايي درصد  ها توافق عدم

1  33  36  31  5  89  
2  28  31  27  4  91  
3  32  33  31  2  95  
4  25  28  22  6  83  

  90  25/4  75/27  32  5/29  كل
  

  ساختاري معادلات سازي مدل روش با پژوهش مدل اعتبارسنجي
 ساختاري مدل در .شد طراحي اي نامه پرسش ،بنياد داده تئوري روش خروجي بر اساس و پژوهش مدل اعتبار تأييد منظور به

 بود، نفر 110 كه نهنمو حجم كفايت از بايد مدل، اعتبارسنجي براي ابتدا در .است شده ارائه متغير دسته 6 نيب روابط
 1بارتلت آزمون و KMO آزمون هك دارد وجود نمونه حجم كفايت بررسي يبرا يمختلف يها روش .دوش حاصل اطمينان
 همچنين و KMO شاخص مقدار ،محاسبات نتايج بر اساس .دارد نوسان 1 تا 0 نيب آماره مقدار و استهايي از آن  نمونه
را  نمونه حجم كفايت كهدست آمد  به 000/0 و 814/0 با برابر ترتيب به اس، اس پي ر اسافزا نرم در بارتلت معناداري آزمون

 پايايي و كرونباخ آلفاي روش دو با پايايي .شد بررسي روايي و پايايي ها، نمونه تعداد كفايت از اطمينان از پس .دهد نشان مي
 7/0 بالاي پايايي متغيرهاة هم ،محاسبات بر اساس .است 7/0  دو هر براي قبول قابلة آستان حد كه شد بررسي تركيبي
 .شد تأييد هردو كه شد بررسي واگرا روايي و گرا هم روايي قسمت دو در نيز روايي .شد تأييد ها آن پايايي بنابراين ؛داشتند
 آمده دست به بياضر .دهد مي نشان را آمده دست به يپارامترها و استاندارد حالت در پژوهش يساختار مدل معناداري 2 شكل
  . شود مي تأييد مدل بنابراين باشد؛ بالاتر 4/0 از شده محاسبه عاملي بارهاي مقدار هك است معنادار يزمان

  
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Bartlett Test 
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  استاندارد حالت در پژوهش يساختار مدل .2 شكل

 مقدار اگر .ستا t معناداري اعداد ساختاري، معادلات هاي مدل در ها سازه بين  رابطه سنجش براي معيار ترين ابتدايي
 بازه اين درون t  ةآمار مقدار اگر و است معنادار درصد95 اطمينان سطح در گيرد، قرار +96/1 تا -96/1  ةباز از خارج t ةآمار
 در را پژوهش مفهومي مدل 3 شكل .شود مي رد آن با متناسب فرضيه و نيست معنادار شده برآورد مسير ضريب گيرد، قرار

 تمامي بنابراين ؛دارند قرار بازه از خارج ضرايبة كلي شود، مي مشاهده كه طور همان .دهد مي نشان ضرايب معناداري حالت
  .معنادارند ها آن

  

  
 يمعنادار بيضرا حالت در پژوهش يساختار مدل .3 شكل
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 ،19/0 مقادير .شد محاسبه مدل زاي درون پنهان متغيرهاي نييتع بيضر پژوهش، ساختاري مدل برازش بررسي براي
 به توجه با .شود يم گرفته نظر در قوي و متوسط ضعيف، نييتع بيضر مقادير براي ملاك مقدار عنوان به 67/0 و 33/0

 755/0 پيامدها متغير براي و 689/0 راهبردها ،667/0 محورية پديد متغير براي تعيين ضريب مقادير ،پژوهش نتايج نمودار
 يساختار مدل تيفيك آزمون معيار ضمن، در .كند حكايت مي مدل مناسب برازش از واست  33/0 بالاي همگي كه است

)Q2( 1گيزر و استون توسط )خصوص در )2009( 2رينگر و سينكوويچ و هنسلر .شد ارائه مدل بيني پيش قدرت براي )1975 
ة پديد متغير رايب 2Q قاديرم .اند دهكر تعيين را 35/0 و 15/0 ،02/0 مقدار سه ،زا درون هاي سازه براي بيني پيش قدرت شدت

 بيني پيش قدرت مقبولي دارند و گوياي مقادير همگي كه است 33/0 پيامدها متغير براي و 34/0 راهبردها ،39/0 محوري
 معيار، اين توسط كه امعن بدين است؛ ساختاري معادلات هاي مدل كلي بخش به مربوط نيز GOF معيار .هستند مدل بالاي
 نيز را كلي بخش برازش پژوهش، كلي مدل ساختاري بخش و گيري اندازه بخش برازش بررسي زا پس تواند مي محقق
 عدد محاسبة و GOF براي قوي و متوسط ضعيف، مقادير عنوان به 35/0 و 25/0 ،01/0 مقدار سهبا توجه به  .دكن كنترل

  . ي داردمناسب بسيار برازش توان گفت كه مدل پژوهش مي مدل، اين براي 648/0
  

  گيري نتيجه و بحث
 ماهيت به توجه با بنيان دانش يها شركت .كنند مي ايفا مهمي نقش كشورها ةتوسع و رشد در بنيان دانش يها شركت امروزه،

 و شكست درصد زياد شايد .كند مي تهديد را ها آن بقاي كه مواجهند متعددي هاي ريسك با خود صخا هاي ويژگي و
 در .باشد ها شركت اين محدودة پشتوان و توان و متعدد هاي ريسك همين دليل به ،يانبن دانش يها شركت در ورشكستگي

 اين در .هستند قائل بنيان دانش ادصاقتة توسع طريق از كشور رشد براي اي ويژه جايگاه و اهميت ،حاكميت و دولت ،ايران
 يها شركت ةغلب بر تواند مي كهشود  طراحي مفهوم يك عنوان به ،سازماني آوري تاب براي مدليكه  شد تلاش پژوهش
 تئوري روش و خبرگان با عميق ةاحبصم از منظور، بدين .باشد داشتهزيادي  تأثير رو پيش هاي ريسك بر بنيان دانش
 منتج بنياد داده پاردايمي مدل ةارائ به پژوهش هاي يافته .شد استفاده )1998( كوربين و استراوس ديدگاه بر اساس ،بنياد داده
  .است پيامدها و راهبردها اي، زمينه عوامل گر، مداخله عوامل محوري، ةپديد ي،علّ عوامل جزء ششمشتمل بر  كه شد

 مفهوم 21 و فرعية مقول 10 اصلي، ةمقول 4 بنيان دانش يها شركت در سازماني آوري تاب براي ها، يافته بر اساس
 و زيرساختيآوري  تاب اجتماعي،آوري  تاب هدايتي، آوري تاب: اند از عبارت شده شناسايي اصلي هاي مقوله .شد شناسايي

 بيروني، روابط توليد، منابع، انساني، ادراكي، هاي  آوري تاب: اند از عبارت نيز شده شناسايي فرعي هاي مقوله .اي رابطهآوري  تاب
 و محيط از شناخت و اهيآگ به ،ادراكي آوري تاب .داخلي ارتباطات و سيستمي گيري،  جهت اجتماعي، محيط ارزشي،

 است،مربوط  محيط و سازمان بيرون به ها ريسك از بسياري اينكه به توجه با .كند اشاره مي وكار كسب شرايط همچنين
 برابر در آوري تاب سطح و كند فراهمرا  شركت براي مناسب واكنش امكان تواند مي ،محيطي متغيرهاي و شرايط از آگاهي
 به خود پژوهش در نيز )1397( همكاران و ابرقويي صالحي و )2023( جين و مرزوق .دهد ايشافز را بيروني هاي ريسك
 در مديريت و كاركنان شرايط شده، شناسايي ة ديگرمقول. اند كرده تأكيد آوري تاب ارتقاي در محيطي آگاهي اهميت
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1. Stone, Geisser 
2. Henseler, Ringle, Sinkovics 
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 بالاي كيفيت ،)دانش ةكنند خلق و باحص عنوان به( انساني عامل مهم جايگاه به توجه با .است بنيان دانش يها شركت
 در منابع ة بعدي،مقول .كند تر مقاوم ها ريسك برابر در را ها شركت تواند مي رواني، و عملكردي نظر از كاركنان و مديريت
 در اي گسترده منابع معمولاً .گيرد را دربرمي مالي و ناملموس ملموس، منابع كه است بنيان دانش يها شركت دسترس

ة مقول .گيرد قرار ها شركت اين اولويت در بايد سازماني منابع تقويت دليل، همين به و نيست بنيان دانش يها شركت رسدست
 ولاتصمح و دهد قرار مطلوب شرايط در را خود فناوري بتواند شركتچنانكه . شود مربوط مي توليد آوري تاببه  بعدي

 بازار هاي نوسان و سخت شرايط برابر در را آن تواند مي دهد، ارائه زاربا به مشتريان سلايق با متناسب يمتنوع و نوآورانه
 با زنجيرة تأمين طول در شركت مستحكم روابط .است مربوط بيروني روابط عدب بهديگر،  ةشد شناسايية مقول .كند ايمن

 در را ها شركت هاي عفض يحد تا تواند مي ،ها سازمان ديگر و دولتي هاي حمايت از مندي بهره همچنين و تجاري شركاي
 و افرادة رابط تعديل باعث كند كه اشاره مي معنوي هاي ارزش و اخلاق نقش به نيز ارزشي ةمقول .دهد پوشش ها ريسك برابر

 محيط و جو و فردي بين روابط كه كند مي اشارهبه اين موضوع  نيز اجتماعي محيط آوري تاب .شود مي ها شركت در سازمان
 همكاران و اوزان .رسدحداقل بدر آن به  منفي هاي ضتعار و تنش و باشد مناسب فعاليت و كار انجام براي بايد ،سازمان

 آوري تابة مقول بر اساس ،اند كرده تأييد آوري تاب بهبود در را سرماية اجتماعي اهميت ،خود پژوهش در نيز )2022(
 و ها نابحر با مقابله براي را لازم آمادگي نگر، جامع ياهنگ با و كند حركت بلندمدت ةبرنام طبق بايد شركت گيري، جهت
 تأكيد آوري تاب ارتقاي در استراتژيك گيري جهت جايگاهبر  نيز )1401( ونوش نورنژاد و ابراهيمي .باشد داشته ها ريسك

 سازي پياده و عاتاطلا فناوري اثربخش كارگيري به با بايد ،اساس اين بر .است سيستمي آوري تاب ة بعديمقول .اند هكرد
 ارتباطات آوري تاب نهايت، در .دشو مهيا دانش از ارزش خلق و متغير شرايط با تطبيق براي سازماني سيستم دانش، مديريت
 سخت شرايط با بايد اثربخشي و كارايي نظر از ،سازمان دورن در ارتباطات كيفيت كهكند  به اين مسئله اشاره مي داخلي
  .كند ايفا ها ريسك با مقابله در را خود مؤثر نقش تواندب و باشد متناسب بحران

شناسايي  بنيان دانش يها شركت درآوري  تاب ارتقاي براي راهبرد دسته پنج پژوهش اين در ،بر آنچه بيان شد علاوه
 و يازمانس چارچوب يراهبردها ،تيفعال سبك يراهبردها ي،بانيپشت يراهبردها ،كاركنان يراهبردها: اند از شد كه عبارت

 جهت در بايد ،انساني منابع هاي زيرسيستم كهكند  مي اشاره به اين موضوع كاركنان راهبردهاي .يتيريمد كرديرو يراهبردها
 رواني و ذهني نظر از توانمند نيروهاي پرورش براي را خود ظرفيت و كنند حركت كاركنان رواني و دانشي فني، توان تقويت

 در انساني منابع مديريت مهم جايگاه بر نيز )1401( همكاران و رودخاني قلعه قنبري و )2022( نهمكارا و يو .گيرند كار هب
 و بحراني شرايط برابر در ها آن تا شود تقويت كاركنان يتيصشخ هاي ويژگي بايد همچنين، .اند كرده تأكيد آوري تاب ارتقاي
 برابر در ستادي هاي فعاليت و ها شركت در افزونگي تقويت به پشتيباني راهبردهاي .دهند نشان بهتري عملكرد ناپايدار
 در تا باشد داشته پشتيبان ظرفيت ،منابع توزيع و توليد تأمين، براي بايد بنيان دانش يها شركت .كنند مي اشاره بحراني شرايط
 و مؤثر هاي مشاركت و ائتلاف بهاست كه  فعاليت سبكبعدي،  راهبرد .شوند مشكل دچار كمتر ،بحراني شرايط بروز زمان
 دارند، اختيار در محدودي منابع بنيان داشن يها شركت اينكه به توجه با .است مربوط اثربخش مالي تأمين آوردن فراهم
 .كند فراهم ها ريسك بر غلبه براي را افزايي همة زمين ها، آن هاي عفض جبران منض تواند مي ،تجاري شركاي با ائتلاف

 ها آن تقويت باعث ،مناسب مالي تأمين هاي روش از استفاده بنيان، دانش يها شركتضعيف  مالي وانت به توجه با همچنين،
 اننفع ذي براي آفريني ارزش منظور به وكار كسب مدل و ساختار در تغيير به نيز سازماني چارچوب راهبردهاي .شود مي
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 همچنين، .باشد اداري تشريفات حداقل با و افقي طف،منع بايد بنيان دانش يها شركت سازماني ساختار .دارد اشاره مختلف
 در .كندخلق  ارزش كارآفرينانه و نوآورنه اقدامات طريق از ،اننفع ذي براي دائماً بتواند بايد ها شركت اين وكار كسب مدل

 رهبران .دارد اشاره سازماني مسائل مديريت به محور آينده نگاه و رهبري سبك بهبود به ،مديريتي رويكرد راهبردهاي نهايت،
 و كاريزماتيك و پذير ريسك گرايانه، تحول نگاه با و دارند ها بحران بروز زمان در سازمان هدايت در اي كننده تعيين نقش
 در آوري تاب ارتقاي در رهبران جايگاه .كنند فراهم را ها ريسك بر غلبه ةزمين توانند مي ،خود فردي هاي توانمندية توسع

 اييضاقتة برنام و محيطي شرايط پايش و نگر آينده رويكرد همچنين، .است شده تأكيد نيز )2018( ديگران و باراسا پژوهش
 .دهد افزايش ها ريسك برابر در را سازماني آمادگي تواند مي احتمالي، شرايط متناسب

تمركز  عوامليروي  بيشتر يعلّ عوامل .شد شناسايي نيز يعلّ عوامل از اي مجموعه راهبردها، و محورية پديد بر علاوه
 عوامل دسته دو پژوهش اين در .سازد مي روريض بنيان دانش يها شركت در را سازماني آوري تاب بحث به توجه كهكند  مي

 شرايط به مربوط بيشتر كه اي زمينه عوامل از اي مجموعه همچنين، .شد شناسايي يعلّ عوامل براي سازماني برون و درون
 هاي ويژگي شامل ،گر مداخله عوامل از اي مجموعه براين، علاوه .شد شناسايي است، وكار كسب طمحي و كلان محيطي
 داخل در متعددي منافع ،بنيان دانش يها شركت براي آوري تاب نهايت، در .شد شناسايي شركت فعاليت هاي ويژگي و بحران

 است آميخته هم در را بومي و علمي متغيرهاي از اي همجموع ،پژوهش اين در شده ارائه مدل .دارد همراه به سازمان خارج و
   .كند يفصتو را ايراني بنيان دانش يها شركت در آوري تاب مفهوم بتواند تا

 عوامل( سازماني برون و درون هاي ريسك به توجه با بنيان دانش يها شركت در آوري تاب كه داد نشان پژوهش نتايج
 هاي ريسك بين مستقيمية رابط ،نتايج بر اساس البته، .است انكارناپذير و فوري ترورض ها شركت اين براي ،)مدل در علي

 .كند فراهم را ها ريسك بر غلبه امكان تواند مي آوري تاب تحقق عبارتي، به و دارد وجود آوري تاب و بنيان دانش يها شركت
 بلكهشود؛  مربوط نمي فني و زيرساختي عوامل به تنها ،بنيان دانش يها شركت در آوري تاب تحقق نتايج بر اساس همچنين،

 سازماني برون و درون مطلوب روابطة توسع اجتماعي، محيط جمله از ،سازماني اجزاي و ابعاد ةكلي در مطلوب شرايط ايجاد به
از لحاظ  ،بنيان دانش يها شركت آوري تاب كه است آن گوياي پژوهش نتايج طرفي، از .دارد نياز مناسب گيري جهت و

 نشان پژوهش نتايج . اي از عوامل چندگانه در كنار هم بررسي شود بايستي براي بررسي مجموعه كه است هپيچيد مفهومي
 به و دارد را آوري تاب مفهومة دهند تشكيل ابعاد شرايط ارتقاي قابليت ،پژوهش مدل در شده شناسايي راهبردهاي كه داد

 از اي مجموعه به و داد ارتقا را بنيان دانش يها شركت در آوري تاب سطح ،اراهبرده اين كارگيري به با توان مي عبارتي،
 باز سيستم يك عنوان به بنيان دانش يها شركت ،نتايج بر اساس براين، علاوه .يافت دست خارجي و داخلي مطلوب پيامدهاي

 محيطي شرايط از ،خود آوري تاب يارتقا براي ها آن هاي تلاش و پذيرند مي ثيرأت ،كنند مي فعاليت آن در كه محيطي از
را  خود محيطي شرايط دائماً بايد بنيان دانش يها شركت بنابراين ؛پذيرد مي تأثير كنند مي فعاليت در كه )كلان و خرد محيط(

 پژوهش نتايج بر اساس مجموع، در .ببرند پيش را خود هاي فعاليت ،محيط در موجود شرايط بر اساس و كنند پايش
 بقاي در ها شركت اين به تواند مي و است اثربخش اندازة كافي ، بهبنيان دانش يها شركت در آوري تاب رويكرد از گيري بهره
  .كند زيادي كمك توسعه و رشد مسير در حركت و خود

 و بومي مدل بنيان، دانش يها شركت در سازماني آوري تاب علمي مبانية زمين در افزايي دانش منض رضحا پژوهش
 و باشد بحراني شرايط و موجود هاي ريسك بر غلبه براي ،ها شركت اين مديران گشاي راه تواند مي كه كرد ارائه كاربردي
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 نتايج .انجام دهند زمينه اين در تري گسترده مطالعات باشد تا دانشجويان و اساتيد محققان، براي راهي چراغ همچنين
 متغير شرايط در ،بنيان دانش يها شركت در مهم بسيار علمي مفاهيم از يكي سازماني آوري تاب كه داد نشان پژوهش
 برون و درون راهبردهاي از اي مجموعه يستيبا ،آن تحقق براي ودارد  اي پيچيده و عديچندب ماهيتي كه است امروزي
   .ها اجرا شود در آن سازماني

 است بوده بنيان دانش يها شركت برايطور خاص  به ،آمده دست به هاي يافته كه است اين پژوهش محدوديت ترين مهم
 ذهني هاي ديدگاه حاصل پژوهش هاي يافته همچنين، .تعميم داد ها شركت و ها سازمان ساير بهها را  توان اين يافته نمي و

 استفاده ها داده گردآوري در اننفع ذي ساير هاي ديدگاه و ميداني مشاهدات از و است پژوهش در كننده مشاركت خبرگان
 مانند هايي روش با خارجي و داخلي هاي ريسك شناسايي به ،آتي تحقيقات دركه  شود مي پيشنهاد نهايت، در .است نشده

FMEA كشور كل بنيان دانش يها شركت مثال طور هب( تر بزرگ اي جامعه در تواند مي رضحا پژوهش همچنين، .شود اقدام( 
 آوري تاب سطح ارتقاي در ،پژوهش اين در شده شناسايي هبردهايرا اثربخشي شود مي پيشنهاد براين، علاوه .اجرا شود
  .شود بررسي يكم هاي روش با بنيان دانش يها شركت

 :ارائه شده است پژوهش هاي كاربرديپيشنهاددر پايان 

 مستعد افراد تا شود تلاش و شود استفاده بنيان دانش يها شركت مديريتي بصمنا در دانش با و شايسته مديران از 
  .شود پرورش داده مديران مشاغل براي يتوانمند و

 شوداستفاده  بنيان دانش يها شركت در كاركنان انگيزش براي ،رواني و مادي مختلف هاي روش از.  
 اجرا و ريزي برنامه هدفمند آموزشي هاي دوره ،بنيان دانش يها شركت در كاركنان مهارت و دانش ارتقاي براي 

  .شود
 شودتقويت  بنيان دانش يها شركت در يديتول و فني هاي زيرساخت.  
 شود اقدام بنيان دانش يها شركت برند تقويت به ،ترفيعي و بازاريابي هاي برنامه انجام با.  
 روزرساني  به خلاقانه هاي اقدام طريق از اين تكنولوژي  بنيان، دانش يها شركت در استفاده مورد تكنولوژي دصر با

  .شود اقدام خارجي يها فناوري به جذب همچنين .شود
 هاي اقدام از و شود داده آموزش بنيان دانش يها شركت كاركنان به نوآوري و خلاقيت هاي تكنيك و ها روش 

  .آيد عمل به لازم حمايت ها آنة خلاقان
 كنند اقدام مينأت ة زنجير شركاي با عميق روابط ةتوسع و مشترك منافع ايجاد به بنيان دانش يها شركت.  
 كنند اقدام ها آن هاي حمايت از گيري بهرهبراي  ،دولتي بخش با روابط تقويت به بنيان دانش يها شركت.  
 شود تقويت بنيان دانش يها شركت كاركنان بين در اخلاقي و مذهبي هاي ارزش و معنويت.  
 شود تقويت بنيان دانش يها شركت كاركنان بين همدلي و اعتماد سطح.  
 اقدام تگيبس هم و اتحاد حامي باورهاي و ها ارزش ايجاد و سازماني فرهنگ ويتتق به، بنيان دانش يها شركت در 

  .شود
 شود اجرايي و تدوين استراتژيكة برنام بنيان دانش يها شركت در.  
  شود شناسايي و بررسي ها آن با مقابله ةنحو و بنيان دانش يها شركت هاي ريسك.  
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 شود اقدام بنيان دانش ها شركت در سايبري امنيت ارتقاي و اطلاعات فناوري بر مبتني هاي سيستم ةتوسع به.  
 شود سازي پياده بنيان دانش يها شركت در دانش مديريت سيستم.  
 استفاده بنيان دانش يها شركت در سازماني ارتباطات بهبود براي ،اجتماعي هاي شبكه مانند نوين هاي روش از 

 .شود

  منابع
 و كوچـك  صـنايع  در سـازماني  آوري تـاب  بـر  مـؤثر  عوامـل  جامع تحليل ).1396( حسين كران، چيت و اوودد ،فيض ؛عباس ابراهيمي،

  .58-37 ،)3(7 ،انساني منابع مديريت هاي پژوهش .متوسط

 رويكـرد  بـا ( متوسـط  و كوچـك  يهـا  ركتش ـ آوري تـاب  ظرفيت توسعه مدل طراحي ).1401( وحيد نورنژادونوش، و مهدي ابراهيمي،
 .80-63 ،)112(20 ،بازرگاني هاي بررسي .)تفسيري ساختاري

 مـديريت  پژوهشـنامه  .بنيان دانش هاي شركت موفقيت كليدي عوامل سازي مدل و شناسايي ).1401( محمد مهرآيين، و مجيد استيري،
   .28-1 ،)27(14 تحول،

 .دانشگاه و حوزه پژوهشگاه :تهران .كيفي يقاتتحق شناسي روش ).1391( تقي محمد ايمان،

 يهـا  شـركت  ريسـك  بنـدي  رتبـه  و ارزيـابي  شناسايي، ).1400( سهراب صادق، و محمد شناس، يزدان ؛فرامرز نصري، ؛احسان پور، تقي
 .442-415 ،)42(11 ،راهبردي دانش اي رشته بين مطالعات .تركيبي هاي مدل از استفاده با دريايي بنيان دانش

 تكنيـك  از استفاده با بنيان دانش يها شركت هاي پروژه ريسك تحليل رويكرد ارائه ).1395( ليلا بيگي، علي و ميثم اسكندري، فريجع
ANP-RFMEA. 37-29 ،)48(12 ،فناوري رشد. 

-69 ،)2(1 مديريت، يشهاند .بنياد داده پردازي نظريه بر تأملي :كيفي پژوهش هاي استراتژي ).1386( مجتبي امامي، و حسن فرد، دانايي
97.   

 هـاي  رشته در بنيان دانش يها شركت توسعه و ايجاد مدل طراحي ).1398( ماريا نصيري، و ليلا بهمني، ؛محمد پور، حسين ؛هدا رومزي،
  .151-119 ،)88(22 ،رساني اطلاع و كتابداري .انساني علوم

  .4 ص تگان،خروزنامه فرهي. رديممندي از نوآوري ضعيف عمل ك در بهره). 1404( زعيم زاده، محمد

 راهبـردي  چـابكي  مفهـومي  الگـوي  طراحـي  ).1399( احمـد  جعفرنـژاد،  و حبيـب  زارع، ؛علـي  آبادي، شريف مروتي ؛اسما نژاد، سلطاني
  .121-95 ،)101(27 ،راهبرد و مجلس فصلنامه .بنيان دانش يها شركت

 در سـازماني  آوري تـاب  ارزيـابي  بـراي  چارچوبي ارائه ).1397( كامران ي،فيض و لعيا الفت، ؛مقصود اميري، ؛محمدعلي ابرقويي، صالحي
  .128-105 ،)3(3 گيري، تصميم در نوين هاي پژوهش .ايران چرم صنعت

 مـديران  رفتارهـاي  بنـدي  رتبـه  و شناسـايي  ).1401( محمـود  نجفي، و عليرضا مقدم، ؛محسن نژاد، فرهادي ؛فضه رودخاني، قلعه قنبري
  .72-56 ،)4(12 ،انساني منابع مطالعات .بحراني موقعيت در انساني منابع شناختي روان هاي الشچ كاهش منظور به

 .هـا  داده از برخاسـته  تئـوري  رويكـرد  :خودروسـازي  صنعت در زنجيرة تأمين هماهنگي ).1390( محمدرضا مقدم، صادقي و علي محقر،
  .63-29 ،)4(1 صنعتي، مديريت مديريت انداز چشم
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 بـا  دولتـي  هاي سازمان در انساني منابع ريسك مديريت مدل طراحي ).1397( عبداالله ساعدي، و علي نژاد، شريعت ؛لدينا نجم موسوي،
 .142-121 ،)28(8 ،انساني منابع مطالعات .بنياد داده نظريه از استفاده

 بنيـان  دانـش  يهـا  شـركت  در ازمانيس ـ آوري تـاب  ارزيابي مدل ).1401( ابوالقاسم سرآباداني، و جلال منفرد، حقيقت ؛محسن هاشمي،
  .178-155 ،)85(28 ،راهبردي مديريت هاي پژوهش .پلاستيك صنعت

 آوري تـاب  رويكـرد  بـا  سـازماني  نوآوري هاي قابليت ارتقاي مدل طراحي ).1400( الهام فريبرزي، و محمود قرباني، ؛عليرضا ياراحمدي،
  .69-52 ،)48(12 ،ولتيد مديريت انداز چشم .بنيان دانش يها شركت در سازماني
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