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Abstract 
Background and purpose: The main goal of this research is to provide a model for improving 
administrative health according to the organizational structure in the Islamic Azad University, 
Research Sciences Unit, Tehran. This research deals with determining the current state of 
administrative health in this university, identifying the most important aspects and components of 
administrative health promotion and evaluating the appropriateness of the administrative health 
promotion model. 
Method: This research is of mixed and applied type. The statistical population in the qualitative 
part included heads of faculties, professors and public administration specialists, and in the 
quantitative part it included faculty members and experts in various faculties of the Islamic Azad 
University of Tehran Research Sciences Branch. In the qualitative phase, dimensions and 
components of administrative health were identified through library studies and semi-structured 
interviews. Then, in the quantitative stage, a questionnaire was designed and implemented on 136 
people from the statistical sample in order to validate the resulting model. 
Findings: The results show that the most important factors affecting administrative health in 
Islamic Azad University, Tehran Research Sciences Unit, respectively, include scientific-research 
development (β=0.891), organizational culture development (β=0.865), transparency (β=0.771), 
accountability (β =0.766), ethical orientation (β=0.709), organizational compatibility (β=0.663) and 
creativity and innovation (β=0.519). Also, the findings show that there is a positive and significant 
relationship between organizational health and productivity, so that an increase in organizational 
health leads to an increase in productivity. In addition, a positive relationship was observed 
between organizational health and managers' creativity. 
Conclusions: The results show that the most important factors affecting administrative health in 
Islamic Azad University, Tehran Research Sciences Unit, respectively, include scientific-research 
development (β=0.891), organizational culture development (β=0.865), transparency (β=0.771), 
accountability (β =0.766), ethical orientation (β=0.709), organizational compatibility (β=0.663) and 
creativity and innovation (β=0.519). Also, the findings show that there is a positive and significant 
relationship between organizational health and productivity, so that an increase in organizational 
health leads to an increase in productivity. In addition, a positive relationship was observed 
between organizational health and managers' creativity. 
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  يارائه مدل ارتقاء سلامت ادار
 تهران) قاتیواحد علوم تحق ی(مورد مطالعه: دانشگاه آزاد اسلام

 
  3ینیحس یمحمدعل، 2ياجتهاد یمصطف، 1خانی معصومه نبی

 دهیچک
هدف اصلی این پژوهش ارائه مدل ارتقاء سلامت اداري با توجه به سـاختار سـازمانی در دانشـگاه     زمینه و هدف:

آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات تهران است. این پژوهش به تعیین وضعیت موجود سلامت اداري در این دانشگاه، 
  پردازد. زیابی تناسب مدل ارتقاء سلامت اداري میهاي ارتقاء سلامت اداري و ار ترین ابعاد و مؤلفه شناسایی مهم

سـاي  ؤاین پژوهش از نـوع آمیختـه و کـاربردي اسـت. جامعـه آمـاري در بخـش کیفـی شـامل ر          :یشناس روش
ی شامل اعضاي هیئـت علمـی و کارشناسـان در    ها، استادان و متخصصان مدیریت دولتی و در بخش کم دانشکده
هـاي   . در مرحله کیفی، ابعـاد و مؤلفـه  استسلامی واحد علوم تحقیقات تهران هاي مختلف دانشگاه آزاد ا دانشکده

ی، ساختاریافته شناسایی شد. سپس در مرحله کم هاي نیمه اي و مصاحبه سلامت اداري از طریق مطالعات کتابخانه
  .شد منظور اعتبارسنجی الگوي حاصله اجرا نفر از نمونه آماري به 136اي طراحی و بر روي  نامه پرسش
هاي تأثیرگذار بر سـلامت اداري در دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد      ترین مؤلفه دهد که مهم نتایج نشان می :ها یافته

 )، توســعه فرهنــگ ســازمانی=891/0β( پژوهشــی –ترتیــب شــامل توســعه علمــی  علــوم تحقیقــات تهــران بــه
)865/0/0β=771/0( )، شفافیتβ=( ،گـویی  پاسخ )766/0β=(،  مـداري  اخـلاق )709/0β=( ،  سـازگاري سـازمانی 
)663/0β=( و خلاقیت و نوآوري )519/0β=دهند که بین سلامت سازمانی و  ها نشان می چنین، یافته ) هستند. هم

وري  بـه افـزایش بهـره    که افـزایش سـلامت سـازمانی منجـر     طوري وري رابطه مثبت و معناداري وجود دارد، به بهره
  اي مثبت مشاهده شد. سلامت سازمانی و خلاقیت مدیران نیز رابطهبر این، بین میزان  . علاوهشود می

دهند که ارتقاء سلامت اداري در دانشگاه آزاد اسـلامی واحـد علـوم تحقیقـات      نتایج این پژوهش نشان می :نتایج
هاي کلیدي مانند توسعه علمی و پژوهشی، فرهنگ سازمانی و شـفافیت اسـت. ایـن     تهران نیازمند توجه به مؤلفه

هاي ارتقاء سـلامت اداري در ایـن دانشـگاه و دیگـر      عنوان مبنایی براي طراحی و اجراي برنامه توانند به ها می یافته
  مؤسسات آموزشی مشابه مورد استفاده قرار گیرند.

  .یفرهنگ سازمان ،يور بهره ،یسلامت سازمان ،یدانشگاه آزاد اسلام ،يمدل ارتقاء سلامت ادار :ها دواژهیکل

ارائه مدل ارتقاء سلامت  ).1403( یمحمدعل ،ینیحس و ،یمصطف ،يمعصومه، اجتهاد ،یخان ینب ):APA( استناد
- 200 ،)69(18 ی،بازرس و نظارت فصلنامه .تهران) قاتیواحد علوم تحق ی(مورد مطالعه: دانشگاه آزاد اسلام يادار

167.  
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  مقدمه
هـاي متعـددي از جملـه افـزایش رقابـت جهـانی        هـا بـا چـالش    در دنیاي امروز، دانشگاه

ــد بهبــود کیفیــت خــدمات    و تغییــرات ســریع علمــی مواجــه  ــن شــرایط نیازمن ــد. ای ان
ــه  ــت، ب ــی اس ــراي     علمــی و پژوهش ــتند. ب ــدود هس ــابع مح ــه من ــرایطی ک ــژه در ش وی

هـاي آموزشـی و اقتصـادي پیشـتاز باشـند، ضـروري اسـت         هـا در عرصـه   که دانشگاه این
طــور مــداوم بــه ارتقــاء  کــه بــه نیــروي انســانی متخصــص و خــلاق توجــه کننــد و بــه 

عنــوان یــک  شــگاه بــهدان ســلامت اداري و بهبــود کیفیــت عملکــرد ســازمانی بپردازنــد.
عنـوان معیـاري بـراي ارزیـابی وضـعیت       توانـد بـه   نهاد کلیدي در توسعه اجتمـاعی، مـی  

هـاي آینـده آن کمـک     بینـی پتانسـیل   چنـین بـه پـیش    و رشد جامعه عمل کنـد و هـم  
 ).13: 1397کند (قهرمانی، 

ــه  ــگاه      ب ــلامت اداري دانش ــه س ــژوهش در زمین ــه و پ ــل، مطالع ــین دلی ــا و  هم ه
ریــزان و مســئولان اجتمــاعی قــرار دارد.  شــرایط آن همــواره مــورد توجــه برنامـه بهبـود  

دلیـل تـأثیرات مسـتقیم و غیرمسـتقیم آن بـر کیفیـت        بهبود سـاختارهاي سـازمانی بـه   
شناسـایی عوامـل    شـود.  هـاي اصـلی محسـوب مـی     هـاي دانشـگاهی، از اولویـت    فعالیت

توانـد بـه بهبـود     هـا، مـی   نریـزي بـراي توسـعه آ    هاي سـلامت اداري و برنامـه   و شاخص
ي مطلـوب و انگیزشـی   هـاي سـالم و پویـا جـو     ها منجـر شـود. سـازمان    عملکرد دانشگاه

کننــد  آورنــد و بــه افــزایش اثربخشــی ســازمان کمــک مــی  بــراي کارکنــان فــراهم مــی
ــدخانی،  ــون18: 1398(محمـ ــی 2023( 1). ویلکرسـ ــان مـ ــلامت   ) بیـ ــه سـ ــد کـ کنـ

طـور مشـترك مسـئولیت     ان و کارکنـان بـه  شـود کـه مـدیر    سازمانی زمانی حاصـل مـی  
هــاي اصــلی در ارتقــاء ســلامت  یکــی از چــالش ایجــاد محــیط کــاري پویــا را بپذیرنــد.

توانـد ناشـی از عـدم آگـاهی      اداري، مقاومت در برابر تغییـرات سـازمانی اسـت کـه مـی     
ــرات را         ــه تغیی ــازمانی ک ــگ س ــاد فرهن ــابراین، ایج ــد. بن ــرات باش ــرس از تغیی ــا ت ی

صــتی بــراي بهبــود بپــذیرد، از اهمیــت بــالایی برخــوردار اســت (اورینــو و عنــوان فر بــه
ــاء ســلامت اداري پیشــنهاد    ). مــدل167: 2024، 2همکــاران ــراي ارتق ــاي مختلفــی ب ه

                                                                                                                                               
1- Wilkerson 
2- Orieno et al 
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عنـوان مثـال،    هـاي خاصـی از سـازمان تمرکـز دارنـد. بـه       یـک بـر جنبـه    اند که هـر  شده
د و حفـظ سـلامت   گـرا بـر نقـش مـدیران در ایجـا      هاي مبتنـی بـر رهبـري تحـول     مدل

ــاران  ــد (بــــاجرمی و همکــ ــگاه آزاد  ).1810: 2024، 1اداري تأکیــــد دارنــ در دانشــ
ســازي  هــایی بــراي شناســایی و پیــاده اسـلامی واحــد علــوم و تحقیقــات تهــران، تـلاش  

ــاء ســلامت اداري انجــام شــده اســت. ایــن تــلاش   مــدل هــا شــامل  هــاي مناســب ارتق
ــو      ــعف و ق ــاط ض ــایی نق ــود، شناس ــعیت موج ــی وض ــدوین راهبررس ــاي  ت، و ت کاره

ــعیت   ــود وض ــراي بهب ــی ب ــتاجرای ــانی،  اس ــد  13: 1397(قهرم ــد نیازمن ــن فرآین ). ای
همکاري و مشـارکت همـه اعضـاي دانشـگاه اسـت تـا بتـوان بـه نتـایج مطلـوب دسـت            

هـاي نـوین اطلاعـاتی در بهبـود فرآینـدهاي       چنـین، توجـه بـه نقـش فنـاوري      یافت. هم
ــخ  ــفافیت و پاس ــزایش ش ــی از راه اداري و اف ــویی، یک ــه   گ ــن زمین ــؤثر در ای ــاي م کاره

 ).960: 2024، 2است (تارازا و همکاران

ــه    ــعه حرف ــوزش و توس ــلامت      آم ــاء س ــدي در ارتق ــی کلی ــز نقش ــان نی اي کارکن
ــر توســعه مهــارت  کنــد. برنامــه مــی ءاداري ایفــا هــاي ارتبــاطی و  هــاي آموزشــی کــه ب

کـاري و افـزایش رضـایت شـغلی     تواننـد بـه بهبـود روابـط      مدیریتی تمرکـز دارنـد، مـی   
ــی،   ــوند (زنـــدي دره غریبـ ــر شـ ــم12 :1403منجـ ــراي   ). هـ ــدوین و اجـ ــین، تـ چنـ

گـویی و عـدالت تأکیـد دارنـد،      هاي مـدیریتی مناسـب کـه بـر شـفافیت، پاسـخ       سیاست
 :2021، 3گـر کمـک کنـد (اریـدا و لطفـی      تواند بـه ایجـاد محیطـی سـالم و حمایـت      می
ــی    ).19 ــش مهم ــز نق ــازمانی نی ــگ س ــا   فرهن ــلامت اداري ایف ــطح س ــین س  ءدر تعی

ــر ارزش  مــی ــد   کنــد. فرهنگــی کــه ب ــل تأکی هــاي مشــترك، همکــاري و احتــرام متقاب
بخــش در محــیط کــار کمــک کنــد  ي مثبــت و انگیــزهتوانــد بــه ایجــاد جــو دارد، مــی

ــاران،  ــالم و    99: 1387(اردلان و همک ــت ناس ــر رقاب ــه ب ــی ک ــر، فرهنگ ــوي دیگ ). از س
هـاي سـازمانی    توانـد بـه کـاهش انگیـزه و افـزایش تـنش       د، مـی عدم شفافیت تأکید دار

ــی از         ــد یک ــت بای ــازمانی مثب ــگ س ــت فرهن ــاد و تقوی ــابراین، ایج ــود. بن ــر ش منج
تــأثیرات اجتمــاعی و اقتصــادي ســلامت  هــاي اصــلی مــدیریت دانشــگاه باشــد. اولویــت

ــده گرفتــه شــود. دانشــگاه  ــد نادی ــالات  اداري نیــز نبای ري هــایی کــه از ســلامت اداري ب

                                                                                                                                               
1- Bajrami et al 
2- Taraza et al 
3- Errida & Lotfi 
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ــی     ــد و م ــود دارن ــی خ ــه محل ــر جامع ــی ب ــأثیرات مثبت ــولاً ت ــد، معم ــد  برخوردارن توانن
تواننـد   هـا مـی   عنـوان مراکـز نـوآوري و توسـعه اقتصـادي عمـل کننـد. ایـن دانشـگاه          به

بــه بهبــود ســطح آمــوزش و تربیــت نیــروي انســانی مــاهر کمــک کننــد کــه ایــن امــر  
ــه ــور ک    ب ــاعی کش ــادي و اجتم ــعه اقتص ــه توس ــود ب ــه خ ــینوب ــک م ــولن و   م ــد (م کن

توانــد بــه  هــا مــی بــر ایــن، ســلامت اداري در دانشــگاه عــلاوه ).516: 2024، 1همکــاران
هـایی کـه    المللـی منجـر شـود. دانشـگاه     هـاي علمـی و پژوهشـی بـین     افزایش مشارکت

داراي ســــاختارهاي اداري ســــالم و شــــفاف هســــتند، قــــادر بــــه جــــذب       
المللـی خواهنـد بـود. ایـن      بـین هـاي خـارجی و همکـاري بـا مؤسسـات       گـذاري  سرمایه

هـا کمـک    تنهـا بـه ارتقـاء کیفیـت آمـوزش و پـژوهش در دانشـگاه        هـا نـه   نوع همکـاري 
شـود و در نتیجـه، جایگـاه     کند، بلکـه بـه تبـادل دانـش و تجربیـات نیـز منجـر مـی         می

هـاي مهـم سـلامت     یکـی دیگـر از جنبـه    .کنـد  مـی دانشگاه را در سطح جهانی تقویـت  
ــه   ــه ب ــمیم اداري، توج ــدهاي تص ــود فرآین ــدهاي    بهب ــت. فرآین ــازمان اس ــري در س گی

توانـد بــه افـزایش اعتمــاد کارکنـان و احســاس     گیـري شــفاف و مشـارکتی مــی   تصـمیم 
نوبــه خــود  هــا نســبت بــه تصــمیمات ســازمانی منجــر شــود. ایــن امــر بــه  مالکیــت آن

توانـد بـه بهبـود روحیـه کـاري و افـزایش تعهـد بـه اهـداف سـازمانی کمـک کنـد.              می
بنـابراین، مـدیریت بایـد بـه ایجـاد سـازوکارهایی بـراي تسـهیل مشـارکت کارکنـان در           

ــمیم  ــدهاي تص ــژه  فرآین ــه وی ــري توج ــد.  گی ــته باش ــژوهش   اي داش ــن پ ــت، ای در نهای
ــه ــه  ب ــایی مؤلف ــال شناس ــلامی     دنب ــگاه آزاد اس ــلامت اداري در دانش ــدي س ــاي کلی ه

ــه یــک مــدل جــامع بــراي ا  رتقــاء آن اســت. ایــن واحــد علــوم تحقیقــات تهــران و ارائ
عنـوان یـک راهنمـاي عملـی بـراي مـدیران و مسـئولان دانشـگاه در          توانـد بـه   مدل می

ــد.   بهبــود فرآینــدهاي اداري و افــزایش شــفافیت و پاســخ  گــویی در ســازمان عمــل کن
دنبـال بررسـی تـأثیرات مثبـت سـلامت اداري بـر کیفیـت         چنـین، ایـن پـژوهش بـه     هم

هــاي  اه اســت و بــه شناسـایی موانــع و چــالش خـدمات آموزشــی و پژوهشــی در دانشـگ  
ــلاش   پــردازد. موجــود در راســتاي ارتقــاء ســلامت اداري مــی  ــه ت در نهایــت، ایــن مقال

شـده در   هـاي ارائـه   هـاي نظـري و بررسـی مـدل     گیـري از دیـدگاه   کنـد تـا بـا بهـره     می
ــومی   ــک مــدل جــامع و ب ــه ی ــاء ســلامت   خصــوص ســلامت اداري، ب شــده جهــت ارتق

                                                                                                                                               
1- Mullen et al 
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ــگاه ــن      اداري در دانش ــه ای ــه و ب ــران پرداخت ــات ته ــوم تحقیق ــد عل ــلامی واح آزاد اس
پاســخ دهــد کــه مــدل مناســب بــراي ارتقــاء ســلامت اداري در ایــن دانشــگاه   پرســش

  هایی باید در این مدل مد نظر قرار گیرد؟ چیست و چه مؤلفه

   پیشینه
هــاي  بررســی مــدل «عنــوان  بــا) در پــژوهش خــود  1400شــیریان و همکــاران ( 

ــأثیر ســلامت اداري   »هــاي آموزشــی اداري در ســازمانمختلــف ســلامت  ــه تحلیــل ت ب
دهــد کــه ســلامت  نشــان مـی  پــژوهشانــد. نتــایج ایـن   بـر عملکــرد ســازمانی پرداختـه  

توانـد بـه بهبـود روابـط      تنها بـر عملکـرد سـازمانی تأثیرگـذار اسـت، بلکـه مـی        اداري نه
هـاي متنـوعی از    هـا مـدل   میان کارکنان و افزایش رضـایت شـغلی نیـز منجـر شـود. آن     

گــرا را مــورد بررســی  بــر فرهنــگ ســازمانی و رهبــري تحــول هــاي مبتنــی جملــه مــدل
 اند. ها را تحلیل کرده قرار داده و نقاط قوت و ضعف آن

ــیم ( ــه1402داه ــوان  ) در مطالع ــا عن ــر   «اي ب ــؤثر ب ــل م ــل عوام ــایی و تحلی شناس
 ــ  »هــا ســلامت اداري در دانشــگاه ــر س ــؤثر ب ــه بررســی عوامــل کلیــدي م لامت اداري ب

ــد. نتــایج ایــن مطالعــه نشــان مــی  پرداختــه دهــد کــه فرهنــگ ســازمانی، رهبــري و   ان
ــم  ــه مه ــؤثر از جمل ــن    ارتباطــات م ــر ســلامت اداري هســتند. ای ــؤثر ب ــل م ــرین عوام ت

ــژوهش ــم پ ــدمات     ه ــت خ ــر کیفی ــل ب ــن عوام ــأثیر ای ــونگی ت ــه بررســی چگ ــین ب چن
  آموزشی و رضایت دانشجویان پرداخته است.

ــتح ــادي  ف ــاران (آب ــوان  1401و همک ــا عن ــژوهش خــود ب ــر  «) در پ ــؤثر ب ــل م عوام
انـد کـه ارتقـاء فرهنـگ      بـه ایـن نتیجـه رسـیده     »هاي دولتـی  سلامت اداري در سازمان
توانـد بـه بهبـود سـلامت اداري کمـک کنـد.        هـاي نظـارتی مـی    سازمانی و تقویت نظـام 

هــاي  هــا و فرصــت شــده، بــه شناســایی چــالش آوري هــاي جمــع هــا بــا تحلیــل داده آن
  اند. موجود در زمینه سلامت اداري پرداخته

ــهرابی (  ــه و س ــژوهش) در 1402افکان  ــ پ ــود ب ــوان خ ــین  «ا عن ــاط ب ــی ارتب بررس
انــد کــه ســلامت اداري    نشــان داده »ســلامت اداري و کیفیــت خــدمات آموزشــی   

ــی ــجویان       م ــایت دانش ــی و رض ــدمات آموزش ــت خ ــر کیفی ــتقیمی ب ــأثیر مس ــد ت توان
ــن   ــد. ای ــته باش ــژوهشداش ــاخص  پ ــایی ش ــه شناس ــلامت اداري و   ب ــدي س ــاي کلی ه
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ــاط آن ــه و از    ارتب ــی پرداخت ــت آموزش ــا کیفی ــا ب  ــ روشه ــاي کم ــراي  ه ــی ب ی و کیف
  ها استفاده کرده است. آوري داده جمع

ــاران (  ــلی و همک ــژوهش) در 1393فاض ــود  پ ــاخ ــوان  ب ــدل «عن ــل م ــاي  تحلی ه
ــابی ســلامت اداري در ســازمان  ــه شناســایی  »هــاي دولتــی و خصوصــی مختلــف ارزی ب

ــر   ــعف ه ــوت و ض ــاط ق ــدل  نق ــک از م ــنهاد  ی ــه و پیش ــا پرداخت ــود   هاییه ــراي بهب ب
ــا روش ــه داده ه ــلامت اداري ارائ ــابی س ــابی    ي ارزی ــت ارزی ــر اهمی ــه ب ــن مطالع ــد. ای ان

  ها تأکید دارد. مستمر سلامت اداري در بهبود عملکرد سازمان

ــرمن  ــرز و وات ــوان 1984(1پیت ــا عن ــاب مشــهور خــود ب وجــوي  در جســت« ) در کت
هــاي موفــق پرداختــه و بــه نقــش ســلامت   هــاي ســازمان بــه بررســی ویژگــی »تعــالی
هـا   انـد. آن  هـا اشـاره کـرده    عنوان یکی از عوامـل کلیـدي در موفقیـت سـازمان     بهاداري 

هـایی کـه بـه سـلامت اداري و فرهنـگ سـازمانی مثبـت         دهنـد کـه سـازمان    نشان مـی 
ــد، نــه ــایی بــیش  توجــه دارن ــد، بلکــه توان تــري در جــذب و  تنهــا عملکــرد بهتــري دارن

ــه ــه   نگ ــه ب ــن مطالع ــد. ای ــتعدادها دارن ــتن اس ــر   داش ــژه ب ــؤثر و  وی ــري م ــت رهب اهمی
  ارتباطات شفاف در ارتقاء سلامت اداري تأکید دارد.

ــاران ــواف و همک ــود 2004( 2ش ــژوهش خ ــا) در پ ــوان  ب ــلامت اداري «عن ــأثیر س ت
دهنــد  نشــان مــی »هــاي آموزشــی بــر رضــایت شــغلی و عملکــرد کارکنــان در ســازمان

ــه مــرتبط  طــور مســتقیم بــا رضــایت شــغلی و عملکــرد کارکنــان  کــه ســلامت اداري ب
ــت. آن ــدل   اس ــی م ــه بررس ــا ب ــلامت اداري     ه ــازمانی و س ــگ س ــابی فرهن ــاي ارزی ه

  دهند. گیري این عوامل ارائه می پرداخته و ابزارهایی براي اندازه

ــوان 2002( 3گلمــن ــا عن ــاب خــود ب ــران جدیــد« ) در کت ــه بررســی نقــش  »رهب ب
ــازمان   ــلامت اداري در س ــظ س ــاد و حف ــري در ایج ــت. او   رهب ــه اس ــا پرداخت ــد ه تأکی

توانــد بــه بهبــود  کنــد کــه رهبــري عــاطفی و توانــایی ایجــاد ارتباطــات مــؤثر مــی  مــی
دهـد کـه رهبـران بایـد بـه نیازهـاي        سلامت اداري کمک کند. ایـن مطالعـه نشـان مـی    

گـر ایجـاد    عاطفی و روانی کارکنـان توجـه کننـد تـا بتواننـد محیطـی سـالم و حمایـت        

                                                                                                                                               
1- Peters & Waterman 
2- Shoaf et al 
3- Goleman 
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گـرا و ایجـاد فرهنـگ ســازمانی     ولبـر اهمیــت رهبـري تح ـ   پـژوهش کننـد. نتـایج ایـن    
  مثبت تأکید دارد.

بررسـی تـأثیر سـلامت اداري بـر     «عنـوان   بـا ) در پـژوهش خـود   1401نـژاد (  هادي
ــن نتیجــه رســیده  »هــا وري ســازمانی در دانشــگاه بهــره ــه ای ــد کــه ســلامت اداري   ب ان

ــا بهــره بــه وري کارکنــان و کیفیــت خــدمات آموزشــی مــرتبط اســت.   طــور مســتقیم ب
ــن  ــژوهشای ــر اهمیــت ایجــاد محــیط  پ ــت  ب ــاري ســالم و حمای ــراي  هــاي ک ــده ب کنن

  وري تأکید دارد. افزایش بهره

هــاي  شناســایی چــالش«خــود بــا عنــوان  پــژوهش) در 1400فــروز و همکــاران ( رخ
بـه مشـکلاتی ماننـد کمبـود منـابع، نارضـایتی        »هـا  موجود در سـلامت اداري دانشـگاه  

ــرده و راه    ــاره ک ــازمانی اش ــات س ــعف در ارتباط ــان و ض ــود   کارکن ــراي بهب ــایی ب کاره
  اند. وضعیت سلامت اداري پیشنهاد کرده

ــاران (  ــی و همک ــد چگین ــود  1395گودرزون ــژوهش خ ــا) در پ ــوان  ب ــی «عن بررس
ــابع انســانی در دا   ــین ســلامت اداري و مــدیریت من ــأثیرات آن »هــا نشــگاهرابطــه ب را  ت

دهــد کــه مــدیریت منــابع انســانی مــؤثر   نشــان مــی پــژوهشانــد. ایــن  تحلیــل کــرده
  تواند به بهبود سلامت اداري و افزایش رضایت شغلی کارکنان کمک کند. می

هــاي مختلــف  بررســی مــدل«بــا عنــوان  اي ) در مطالعــه1401بــارانی و همکــاران (
هـا را شناسـایی کــرده    بهتـرین مـدل   »آموزشـی  هـاي  ارتقـاء سـلامت اداري در سـازمان   

ــه بررســی روش ــه   و ب ــاء ســلامت اداري پرداخت ــراي ارتق ــاري ب ــوین و ابتک ــاي ن ــد.  ه ان
هـاي نـوین در ارتقـاء     دهنـده اهمیـت توجـه بـه مـدل      نشـان  پـژوهش نتایج مثبت ایـن  

  سلامت اداري است.

ــاران ( ــرادي و همکـ ــوان  1396مـ ــا عنـ ــود بـ ــژوهش خـ ــاوري «) در پـ ــأثیر فنـ تـ
انــد کــه اســتفاده از فنــاوري  ، نشــان داده»هــا طلاعــات بــر ســلامت اداري در دانشــگاها

بــه بررســی ابزارهــا و  پــژوهشتوانــد بــه بهبــود ســلامت اداري کمــک کنــد. ایــن   مــی
هــا بــر فرآینــدهاي اداري و ارتباطــات ســازمانی       هــاي نــوین و تــأثیر آن    فنــاوري

  پرداخته است.
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ــم ــه  ه ــین، مطالع ــاري  چن ــط بختی ــه توس ــام  1393( اي ک ــل انج ــتان اردبی ) در اس
ــري       ــلامت اداري در کلانت ــه س ــبت ب ــهروندان نس ــرش ش ــل نگ ــه تحلی ــده، ب ــا  ش ه

پرداختــه و نشــان داده اســت کــه نارضــایتی از خــدمات و عــدم شــفافیت در عملکــرد   
  ها، به کاهش اعتماد عمومی منجر شده است. کلانتري

  بندي پیشینه جمع
تـوان نتیجـه گرفـت کـه سـلامت       شـده، مـی   هـاي انجـام   با توجـه بـه پیشـینه پـژوهش    

ــه ــازمان    اداري ب ــرد س ــود عملک ــدي در بهب ــل کلی ــک عام ــوان ی ــی و   عن ــاي آموزش ه
ــر ســلامت   شــود. اکثــر پــژوهش هــا شــناخته مــی دانشــگاه هــا بــر روي عوامــل مــؤثر ب

دهنـد   هـاي ارتقـاء آن تمرکـز دارنـد. ایـن مطالعـات نشـان مـی         ها و مـدل  اداري، چالش
ــه مهــم کــه فرهنــگ ســازمانی  ــه   و رهبــري مــؤثر از جمل ــرین عوامــل هســتند کــه ب ت

 کنند. بهبود سلامت اداري کمک می

ــژوهش  ــر اهمیــت ســلامت اداري   وجــه اشــتراك بســیاري از ایــن پ هــا در تأکیــد ب
نیـازي بـراي بهبـود کیفیـت خـدمات آموزشـی و پژوهشـی اسـت. وجـه           عنوان پـیش  به

دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد    طـور خـاص بـه     افتراق مقاله حاضـر در ایـن اسـت کـه بـه     
علـوم تحقیقـات تهـران پرداختـه و مـدل ارتقـاء سـلامت اداري را بـا توجـه بـه شـرایط            

اي از  چنـین بـه جنبـه نوآورانـه     هـم  پـژوهش کنـد. ایـن    خاص این دانشگاه طراحی مـی 
ــاوري  ــتفاده از فن ــه اس ــوین و روش  جمل ــاي ن ــاء     ه ــراي ارتق ــوین ب ــدیریتی ن ــاي م ه

تــر بــه آن پرداختــه شــده  هــاي قبلــی کــم کــه در پــژوهش پــردازد ســلامت اداري مــی
 سـازي در سـازمان فراجـا را نیـز دارد.     شـده تـوان بـومی    کـه الگـوي ارائـه    طوري ، بهاست

دنبـال شناسـایی و تحلیـل شـرایط خـاص ایـن        بـه  تنهـا  نـه  عبارت دیگر، این پژوهش به
یــت تعمــیم بــه بلکــه نتــایج آن قابل کارهــاي متناســب بــا آن اســت دانشــگاه و ارائــه راه

و نهادهــاي اداري نیــز دارد چــرا کــه موضــوع و مســئله ســلامت اداري  هــا ارگــانســایر 
  بحث فرانهادي و ملی است.
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  مبانی نظري 
معنــاي وجــود یــک سیســتم مــدیریتی  ســلامت اداري بــه :مفهــوم ســلامت اداري

گــو و کارآمــد اســت کــه در آن اصــول اخلاقــی و عــدالت در فرآینــدهاي  شــفاف، پاســخ
ــی ادا ــت م ــفافیت،        ري رعای ــه ش ــی از جمل ــاد مختلف ــامل ابع ــوم ش ــن مفه ــود. ای ش

گـویی و مشــارکت اسـت کـه بــه بهبـود کیفیـت خــدمات و کـاهش فســاد اداري        پاسـخ 
ــی  ــک م ــد کم ــاران  کن ــوونز و همک ــگاه ).85: 2014، 1(ب ــلامت اداري   در دانش ــا، س ه

ــد بــه بهبــود فرآینــدهاي آموزشــی و پژوهشــی منجــر شــود و   مــی منــدي  رضــایتتوان
 ).68: 2004، 2کزار و اکل( دانشجویان و کارکنان را افزایش دهد

گــویی، عــدالت  ابعــاد سـلامت اداري شــامل شــفافیت، پاسـخ   :ابعـاد ســلامت اداري 
ــدها     ــات و فرآین ــودن اطلاع ــترس ب ــاي در دس ــه معن ــفافیت ب و مشــارکت هســتند. ش

پـذیري در قبـال    یتمعنـاي مسـئول   گـویی بـه   کـه پاسـخ   نفعان اسـت، در حـالی   براي ذي
ــت   ــدامات اسـ ــمیمات و اقـ ــاران  تصـ ــا و همکـ ــدالت در ). 35: 2017، 3(کولیبـ عـ

ــارکت ذي  ــدهاي اداري و مش ــمیم  فرآین ــان در تص ــري نفع ــاد    گی ــر ابع ــز از دیگ ــا نی ه
ــود عملکــرد ســازمان کمــک    کلیــدي ســلامت اداري هســتند کــه مــی  ــه بهب ــد ب توانن

 ).25: 1997، 4(کتل کنند

ویـژه در   هـا بـه   سـلامت اداري در دانشـگاه   :هـا  دانشـگاه اهمیت سـلامت اداري در  
ــه ــالم اداري       زمین ــیط س ــک مح ــادي دارد. ی ــت زی ــی اهمی ــی و پژوهش ــاي آموزش ه

ــزه و بهــره  مــی ــزایش انگی ــه اف ــد ب ــد و در   توان ــان و دانشــجویان کمــک کن وري کارکن
ــود کیفیــت آموزشــی و پژوهشــی منجــر شــود   ــه بهب ــت ب ــر و روآن نهای : 1977، 5(می

رو، دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد علــوم و تحقیقــات تهــران نیازمنــد توجــه   ایــناز ). 69
ــه    ــلامت اداري ب ــاء س ــه ارتق ــژه ب ــزایش     وی ــی و اف ــدهاي داخل ــود فرآین ــور بهب منظ

 ).17: 1397(شهبازي و براري،  نفعان است مندي ذي رضایت

                                                                                                                                               
1- Bovens et al 
2- Kezar & Eckel 
3- Koliba et al 
4- Kettl 
5- Meyer & Rowan 
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ــود  ــعیت موج ــابی وض ــابی     :ارزی ــام ارزی ــین گ ــلامت اداري، اول ــاء س ــراي ارتق ب
ــعیت  ــی  وض ــابی م ــن ارزی ــت. ای ــود اس ــدهاي اداري،   موج ــی فرآین ــامل بررس ــد ش توان

هــا و  گــویی ســازمان باشــد. اســتفاده از نظرســنجی شــفافیت اطلاعــات، و میــزان پاســخ
توانـد بـه شناسـایی نقـاط قـوت و ضـعف در        ها بـا کارکنـان و دانشـجویان مـی     مصاحبه

ــهچنــین، ت هــم ).68: 2004، کــزار و اکــل( ســلامت اداري کمــک کنــد تحلیــل  و جزی
ــی  داده ــود م ــاي موج ــالش   ه ــایی چ ــه شناس ــد ب ــتم اداري   توان ــود در سیس ــاي موج ه

 .کمک کند

پــس از ارزیــابی وضــعیت  :ســازي مــدل ارتقــاء ســلامت اداري طراحــی و پیــاده
ــد     ــدل بای ــن م ــاء ســلامت اداري ضــروري اســت. ای ــدل ارتق ــک م موجــود، طراحــی ی

ــاییشــامل  ــزایش پ  راهبرده ــفافیت، اف ــود ش ــراي بهب ــگ   اســخب ــاد فرهن ــویی و ایج گ
هـاي اطلاعـاتی شـفاف و     عنـوان مثـال، ایجـاد سیسـتم     مشارکت در دانشـگاه باشـد. بـه   

توانــد بــه ارتقــاء ســلامت اداري کمــک  نفعــان مــی برگــزاري جلســات مشــورتی بــا ذي
چنـین، آمـوزش و توانمندسـازي کارکنــان     هـم  ).47: 2007، 1همکـاران  (کـیم و  کنـد 

توانـد بـه بهبـود عملکـرد اداري منجـر       رفتـار سـازمانی مـی   در زمینه اصـول اخلاقـی و   
 .شود

ــتمر  ــابی مس ــارت و ارزی ــلامت    :نظ ــاء س ــدل ارتق ــت م ــان از موفقی ــراي اطمین ب
ــارت     ــن نظ ــایج ضــروري اســت. ای ــدها و نت ــابی مســتمر از فرآین اداري، نظــارت و ارزی

عــان نف آوري بــازخورد از ذي اي عملکــرد ســازمان، جمــع توانــد شــامل بررســی دوره مــی
ــه ــل داده و و تجزی ــد   تحلی ــه ســلامت اداري باش ــوط ب ــاي مرب ــاران ه ، 2(شــهزاد و همک

ــم ).89: 2012 ــدیریت     ه ــایی و م ــراي شناس ــب ب ــازوکارهاي مناس ــاد س ــین، ایج چن
ــالش ــی  چ ــدهاي اداري م ــکلات در فرآین ــا و مش ــلامت    ه ــاء س ــظ و ارتق ــه حف ــد ب توان

  .اداري کمک کند
   

                                                                                                                                               
1- Kim et al 
2- Shahzad et al 
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    شناسی روش
ــژوهشروش  ــژوهش ترک پ ــن پ ــیدر ای ــی یب ــ -(کیف ــاربردي اســت.  کم ــوع ک ی) و از ن

ــه   ــاد، مؤلف ــدا ابع ــابراین ابت ــتفاده از      بن ــا اس ــلامت اداري ب ــر س ــؤثر ب ــل م ــا و عوام ه
اي و مصـــاحبه بـــا اســـتادان و متخصصـــان مـــدیریت دولتـــی   مطالعـــات کتابخانـــه

ده بـه  آم ـ دسـت  هـاي بـه   و سـپس بـا اسـتفاده از مؤلفـه     شـده (مرحلـه کیفـی)    شناسایی
یــابی الگــوي  منظــور اعتبــار اجــراي آن روي نمونــه آمــاري بــه نامــه و طراحــی پرســش

 ـ    حاصله پرداخته و دریافـت الگوهـاي   پـژوهش  انجـام  ی). بـراي شـده اسـت (مرحلـه کم 
 وسـیله  بـه  منـد  نظـام  مـرور  ابتـدا  سـلامت اداري در  مفهـوم  بـا  مرتبط مطالعات و نظري

ــت ــوو جس ــاه در ج ــاي پایگ  و  ELSEVIER, EMERALD, SPRINGERداده  ه
 دانشـگاهی  جهـاد  علمـی  اطلاعـات  پایگـاه  ایـران،  اطلاعـات  فنـاوري  و علـوم  پژوهشگاه

 پایگـاه  فرهنگـی،  مطالعـات  و انسـانی  علـوم  پژوهشـگاه  نـور،  تخصصـی  پایگـاه مجـلات  
کلیـدواژه سـلامت    بـا  مـرتبط  هـاي  پـژوهش  مقـالات و  یـافتن  بـراي  کشـور  نشـریات 

نظـران و   صـاحب  از نفـر  20 سـاختاریافته بـا   نیمـه  سـپس مصـاحبه   اداري انجـام شـد.  
ــت  ــاي هیئ ــکده  اعض ــی دانش ــوم     علم ــد عل ــلامی واح ــگاه آزاد اس ــف دانش ــاي مختل ه

تـا رسـیدن بـه اشـباع      شـده بودنـد    منـد انتخـاب   تحقیقات تهران کـه بـه شـیوه هـدف    
شـرح ذیـل در نظـر     بـه  معیارهـایی  افـراد فـوق   انتخـاب  بـراي  .شـده اسـت    نظري انجام

 شده است:  گرفته

 هـاي  زمینـه  در پـژوهش، مقالـه، تـألیف کتـاب و یـا سـابقه تـدریس        دارا بـودن  -
  .پژوهش موضوع با مرتبط

 .دانشگاه در اجرایی مدیریت سابقه بودن دارا -

 تلفنـی،  مکالمـه  طریـق  از یـا  حضـوري  طـور  بـه  ابتـدا  مصـاحبه  انجـام  بـراي 
 بـا  مصـاحبه  زمـان  و گرفتنـد  قـرار  جریـان پـژوهش   در اجمـال   بـه  کننـدگان  مشـارکت 

 .شـد  انجـام  کننـدگان  مشـارکت  کـار  محـل  در هـا  شـد. مصـاحبه   هماهنـگ  هـا  آن
 ،رایانامـه  طریـق  از آن مقـدماتی  توضـیح  بـا  مصـاحبه  هـاي  پرسـش  مـتن  ازآن، پـس 

 پـژوهش  در کننـدگان  مشـارکت  اختیـار  در طـور حضـوري   بـه  مـوارد  برخـی  در و تلگرام
 طـور  بـه  .شـد  انجـام یـادآوري   از قبـل  روز یـک  مصـاحبه  زمـان  عـلاوه،  گرفـت. بـه   قرار
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 زمـان  مجمـوع  کـه  انـد  داده اختصـاص  خـود  بـه  را دقیقـه  45 مصـاحبه  هـر  میـانگین 
 .است بوده دقیقه 900 ها مصاحبه براي طور میانگین به شده صرف

علمـی و   جامعـه آمـاري عبـارت اسـت از کلیـه اعضـاي هیئـت        ی پـژوهش بخش کم
انشــگاه آزاد اســلامی واحــد علــوم تحقیقــات  هــاي مختلــف د کارشناســان در دانشــکده

گرفتــه اســت.    اي انجــام بــه شــیوه تصــادفی خوشــه    يریــگ تهــران. روش نمونــه 
هــاي مختلــف در واحــد علــوم تحقیقــات تهــران       کــه ابتــدا دانشــکده   طــوري بــه

هــاي مختلــف  علمــی و کارشناســان در رشــته  شــده و ســپس اعضــاي هیئــت مشــخص
گرفتـه   صـورت تصـادفی سـاده انجـام     دانشـکده بـه   گیـري در هـر   اند، و نمونه لیست شده

 ـ  اسـت.   شـده   ی، بـر اسـاس فرمـول مورگـان محاسـبه     است. حجم نمونه در قسـمت کم
هــاي  کــار در دانشــکده هعلمــی و کارشناســان شــاغل بــ  کــه بــه نســبت اعضــاي هیئــت

  اند. گرفته مختلف انتخاب و در نمونه آماري قرار
اخته، بسـته پاسـخ بـا طیـف لیکـرت      س ـگر پـژوهش نامـه   در این پـژوهش از پرسـش  

ــ ــتفاده   هب ــژوهش اس ــزار پ ــوان اب ــت.   عن ــده اس ــهش ــی در    ب ــل روای ــت اص ــور رعای منظ
هـــا  نامـــه از نظـــرات اســـتادان راهنمـــا و مشـــاور و روایـــی تحلیـــل عامـــل پرســـش
ی ابـزار پـژوهش از آزمـون آلفـاي کـرون بـاخ       یشـده اسـت. جهـت بررسـی پایـا      استفاده

  شده است: شرح ذیل استفاده به

در دانشگاه آزاد  گرا و آلفاي کرونباخ سلامت اداري : مقادیر مربوط به ضرایب روایی هم1جدول 
  اسلامی واحد علوم و تحقیقات

  گرا ضریب روایی هم  ابعاد
)AVE(  آلفاي کرون باخ  

  761/0  576/0  سازگاري سازمانی
  554/0  580/0  سازمانی توسعه فرهنگ

  630/0  501/0  پژوهشی –توسعه علمی 
  634/0  608/0  توسعه خلاقیت و نوآوري

  579/0  511/0  شفافیت
  701/0  575/0  گویی پاسخ
  541/0  583/0  مداري اخلاق
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  ها یافته
 بـراي  کیـودا  مکـس  افـزار  نـرم  از پـژوهش  کیفـی  بخـش  وتحلیـل آمـاري در   در تجزیـه 

 عامــل تحلیــل از پــژوهش یکمــ شــده و در بخــش اســتفاده هــا مصــاحبه تحلیــل
 23اس  اس پـی  اس افـزار  نـرم  از اسـتفاده  بـا  متغیـري  آزمون رگرسـیون چنـد   و اکتشافی
  شده است استفاده
  در دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات هاي سلامت اداري : اشباع نظري براي مؤلفه2جدول 

  کدهاي باز  
  شوندگان شماره مصاحبه

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16  17  18  19  20  
    *    *    *  *      *  *  *    *  *      *    *  توانایی رشد و توسعه  1
  *    *    *    *    *  *          *    *    *  *  ها توانایی شناسایی اهداف و فعالیت  2

توانایی کشف، درك دقیق و تفسیر   3
  هاي محیطی ویژگی

        *    *  *        *  *      *          

توانایی حل مسئله و واکنش مناسب به   4
  نیازهاي محیطی

  *  *          *  *  *        *  *  *  *    *    

گیري و ارائه بازخورد به  مشارکت در تصمیم  5
  کارکنان

*      *  *  *  *      *  *    *          *    *  

هاي  ایجاد انسجام و هماهنگی در بین بخش  6
          *  *      *      *      *      *      اداري

    *        *  *      *    *    *          *  *  ایجاد نظام خودکنترلی در کارکنان  7
  *      *  *            *    *      *  *      *  و اختلافاتحل مؤثر تعارضات   8
    *  *          *              *    *  *  *    رعایت معیارهاي عملکردي  9
    *    *    *        *    *    *    *          ایجاد احترام و اعتماد متقابل  10
  *    *    *    *    *    *    *        *  *      تهیه و تدارك محتواي آموزشی  11
  *    *        *  *    *        *  *    *    *  *  افزارهاي موردنیاز افزار و سخت تهیه نرم  12

 –هاي علمی  حمایت مالی و اداري از طرح  13
  پژوهشی

*      *  *  *      *  *  *  *    *    *      *    

  *    *    *    *  *  *  *    *    *          *    پژوهشی - هاي آموزشی  توسعه زیرساخت  14

ایجاد انگیزه جهت پیشرفت و انتقال تجربه   15
  *  *    *    *    *  *        *      *        *  در فرآیند کار

تفویض اختیار به کارکنان در اجرا و   16
  گیري تصمیم

    *  *  *  *    *    *      *  *      *  *  *    

  *  *      *        *  *    *          *    *  *هاي  ارزیابی و ارائه پاداش به شایستگی  17
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  کدهاي باز  
  شوندگان شماره مصاحبه

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16  17  18  19  20  
  کارکنان

تشویق کارایی، خلاقیت و نوآوري گروهی   18
  کارکنان

  *  *    *  *      *  *  *    *  *  *    *  *      

مشخص کردن اهداف، قوانین و تعیین و   19
      *    *  *        *    *    *    *      *  *  مقررات دانشگاه

  *      *    *    *                *    *  *    ها ثبت و ضبط شفاف فعالیت  20

موقع الکترونیکی در  رسانی شفاف و به اطلاع  21
  دانشگاه

*      *    *    *      *  *    *          *    

مند در  هاي ضابطه کارگیري شیوه به  22
  انتصابات

*  *      *    *    *        *  *    *        *  

  *    *  *        *  *    *        *    *  *      استفاده از سیستم اطلاعات مدیریت  23
    *      *    *  *    *        *            *  پاسخگویی در قبال قوانین  24
      *    *  *          *    *  *    *    *  *    سنجش و ارزیابی کارکنان  25
  *  *    *        *  *  *    *      *        *  *  سیستم مناسب گزارشگري اموال  26
      *  *      *  *          *    *    *  *      سازي سیستم نظارتی متناسب  27
    *      *  *      *    *      *  *  *      *  *  شناسی ایجاد حس تعهد و وظیفه  28
  *  *    *      *  *    *    *      *    *    *    ایجاد حس اعتماد و اطمینان  29
  *  *  *    *    *    *  *  *      *  *    *  *      تقویت صداقت و وجدان کاري  30
  *      *  *  *    *        *  *    *      *    *  به روحیه و انگیزه کارکنانتوجه   31

هاي سلامت اداري در دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و  : نظرات خبرگان در ابعاد و مؤلفه3جدول 
  تحقیقات

مقوله 
فراوانی هر شاخص در   ها شاخص  زیر مقوله  اصلی

  ها متن مصاحبه

سلامت 
  اداري

  در دانشگاه

سازگاري 
  سازمانی

  11  هاي دانشگاه توانایی رشد و توسعه پیوسته قابلیت
  10  هاي دانشگاه توانایی در شناسایی اهداف و فعالیت
  6  هاي محیطی توانایی کشف و درك صحیح ویژگی

  11  توانایی حل مسئله و واکنش مناسب به نیازهاي محیطی
  10  گیري و ارائه بازخورد به کارکنان مشارکت در تصمیم

  10  هاي اداري ایجاد انسجام و هماهنگی در بین بخش
  توسعه

  سازمانی فرهنگ
  8  ایجاد نظام خودکنترلی در کارکنان

  8  حل مؤثر تعارضات و اختلافات کارکنان
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مقوله 
  ها شاخص  زیر مقوله  اصلی

فراوانی هر شاخص در 
  ها متن مصاحبه

  7  رعایت معیارهاي عملکردي کارکنان
  7  ایجاد احترام و اعتماد متقابل در کارکنان

  توسعه
 –علمی 

  پژوهشی

  9  تدارك محتواي آموزشی مناسبتهیه و 
  10  افزارهاي موردنیاز افزار و سخت تهیه نرم

  11  پژوهشی –هاي علمی  حمایت مالی و اداري از طرح
  10  پژوهشی - هاي آموزشی  توسعه زیرساخت

  توسعه
  نوآوري

  9  ایجاد انگیزه جهت پیشرفت و انتقال تجربه در کار
  11  گیري اجرا و تصمیمتفویض اختیار به کارکنان در 

  9  ها کارکنان ارزیابی و ارائه پاداش به شایستگی
  12  تشویق کارایی گروهی کارکنان

  شفافیت

  9  تعیین و مشخص کردن اهداف، و قوانین دانشگاه
  7  هاي اداري ثبت و ضبط شفاف فعالیت

  8  هاي الکترونیکی موقع در درگاه رسانی شفاف و به اطلاع
  9  مند در انتصابات هاي ضابطه کارگیري شیوه به

  9  استفاده از سیستم اطلاعات مدیریت

  پاسخگویی
  

  7  گویی در قبال قوانین و مقررات پاسخ
  9  سنجش و ارزیابی کارکنان

  10  گري اموال انتخاب سیستم مناسب گزارش
  8  سازي سیستم نظارتی و گزارشگري متناسب

  مداري اخلاق  

  10  شناسی در کارکنان ایجاد حس تعهد و وظیفه
  10  ایجاد حس اعتماد و اطمینان در کارکنان
  12  تقویت صداقت و وجدان کاري در کارکنان

  10  توجه به روحیه و انگیزه کارکنان

  اول  پرسشپاسخ به 

  اند؟ ارتقاء سلامت اداري در دانشگاه کدمهاي اصلی  ابعاد و مؤلفه
  در سلامت اداري KMO  آزمون بارتلت و: 4جدول 

KMO 739/0 

 

 751/57  کاي مجذور

df 465 

Sig 000/0 
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ــدول    ــایج ج ــاس نت ــر اس ــماره ب ــ، م4ش ــزرگ KMO زانی ــر از  (ب ــزان 7/0ت ) و می
تـوان اظهـار داشـت کـه      اسـت. بنـابراین مـی    5/0تـر   معناداري آزمـون بارتلـت هـم کـم    

 ها براي اجراي تحلیل عامل اکتشافی کافی و مناسب است. تعداد داده

 : میزان اشتراکات در مقوله سلامت اداري5جدول 
 شده اشتراکات استخراج اشتراکات اولیه ها مؤلفه

 819/0 000/1 توسعه و رشد
 856/0 000/1 ها و فعالیت اهداف شناسایی

 676/0 000/1 محیطی درك
 806/0 000/1 مسئله حل

 863/0 000/1 گیري تصمیم در مشارکت
 760/0 000/1 هماهنگی و انسجام
 914/0 000/1 خودکنترلی نظام

 858/0 000/1 تعارضات حل
 736/0 000/1 عملکردي معیارهاي

 779/0 000/1 متقابل اعتماد و احترام
 858/0 000/1 آموزشی محتواي تهیه

 724/0 000/1 افزار نرم تهیه
 791/0 000/1 مالی حمایت

 841/0 000/1 ها زیرساخت توسعه
 773/0 000/1 انگیزه ایجاد
 897/0 000/1 اختیار تفویض

 832/0 000/1 پاداش ارائه و ارزیابی
 766/0 000/1 خلاقیت تشویق
 913/0 000/1 قوانین تعیین

 842/0 000/1 ها فعالیت شفاف ثبت
 824/0 000/1 شفاف رسانی اطلاع
 903/0 000/1 انتصابات در ضابطه

 827/0 000/1 مدیریت اطلاعات سیستم
 809/0 000/1 گویی پاسخ
 867/0 000/1 ارزیابی و سنجش
 867/0 000/1 مالی گري گزارش

 862/0 000/1 نظارتی سیستم
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 شده اشتراکات استخراج اشتراکات اولیه ها مؤلفه
 864/0 000/1 تعهد حس ایجاد

 861/0 000/1 اطمینان حس ایجاد
 917/0 000/1 صداقت تقویت

 426/0 000/1 کارکنان روحیه به توجه

 شده در سلامت اداري : واریانس کل استخراج6جدول 

 ها مؤلفه
 بعد از چرخش قبل از چرخش مقادیر ویژه اولیه

 کل
 درصد

 واریانس
درصد 
 تراکمی

 کل
 درصد

 واریانس
درصد 
 تراکمی

 کل
 درصد

 واریانس
درصد 
 تراکمی

1 044/7 721/22 721/22 044/7 721/22 721/22 131/4 326/13 326/13 
2 812/4 522/15 243/38 812/4 522/15 243/38 997/3 894/12 221/26 
3 262/3 524/10 767/48 262/3 524/10 767/48 710/3 966/11 187/38 
4 578/2 317/8 084/57 578/2 317/8 084/57 685/2 660/8 847/46 
5 220/2 160/7 244/64 220/2 160/7 244/64 549/2 221/8 068/55 
6 734/1 594/5 839/69 734/1 594/5 839/69 235/2 208/8 276/63 
7 401/1 518/4 357/74 401/1 518/4 357/74 106/2 794/6 070/70 
10 935/0 016/3 731/84       
11 844/0 724/2 454/87       
12 702/0 265/2 719/89       
13 608/0 961/1 680/91       
14 500/0 614/1 294/93       
15 385/0 241/1 535/94       
16 362/0 168/1 703/95       
17 285/0 920/0 623/96       
18 243/0 784/0 407/97       
19 184/0 592/0 999/97       
20 166/0 535/0 535/98       
21 140/0 452/0 987/98       
22 097/0 313/0 300/99       
23 065/0 210/0 510/99       
24 049/0 158/0 668/99       
25 033/0 106/0 774/99       
26 027/0 089/0 862/99       
27 020/0 063/0 925/99       
28 011/0 036/0 962/99       
29 008/0 027/0 988/99       
30 003/0 011/0 999/99       
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 ها مؤلفه
 بعد از چرخش قبل از چرخش مقادیر ویژه اولیه

 کل
 درصد

 واریانس
درصد 
 تراکمی

 کل
 درصد

 واریانس
درصد 
 تراکمی

 کل
 درصد

 واریانس
درصد 
 تراکمی

31 000/0 001/0 000/100       

جمعـاً هفـت    هـا  پرسـش دهـد کـه ایـن     شـده نشـان مـی    جدول کل واریانس تبیـین 
درصــد از واریــانس  070/70دهــد و ایــن هفـت عامــل در حــدود   عامـل را تشــکیل مــی 

. کــه درواقــع کنــد یســلامت اداري را در دانشــگاه علــوم تحقیقــات تهــران را تبیــین مــ
هـا بـه انـدازه تعـداد      چنـین تعـداد عامـل    است. هـم  ها پرسشدهنده روایی مناسب  نشان
هـاي مـورد انتظـار در مـدل مفهـومی پـژوهش بـود (سـازگاري سـازمانی، توسـعه            عامل

ــگ ــی   فرهن ــعه علم ــازمانی، توس ــور    –س ــفافیت ام ــوآوري، ش ــت و ن ــی، خلاقی پژوهش
ــراي مفهــوم ســلامت اداري در مجمــوع  گــویی). و  مــداري، و پاســخ اداري، اخــلاق  17ب

در زیـر تعـداد    )1(بـرش  زهیبنـدي شـده اسـت. نمـودار سـنگر      عامل طبقـه  7در  پرسش
دار کـه داراي مقـدار    دهـد کـه عوامـل معنـی     شده را نشان مـی  دار استخراج عوامل معنی

  آمده است. 1شماره  ها در نمودار  ویژه بالاي یک هستند، مقدار آن

 
 نمودار اسکري در سلامت اداري: 1نمودار 

                                                                                                                                               
1- Scree plot 
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 ها قبل از چرخش در سلامت اداري : ماتریس مؤلفه7جدول 
 7 6 5 4 3 2 1  ها مؤلفه

       725/0 ها زیرساخت توسعه
      407/0 698/0 ارزیابی و سنجش

       676/0 شفاف رسانی اطلاع
       666/0 مالی گري گزارش

    454/0   652/0 اختیار تفویض
     445/0  635/0 خودکنترلی نظام

   540/0    612/0 نظارتی سیستم
      608/0 610/0 پاداش ارائه و ارزیابی

    494/0   592/0 انگیزه ایجاد
     473/0  557/0 توسعه و رشد

  421/0 481/0    509/0 قوانین تعیین
 407/0     693/0  مالی حمایت

      676/0  تعارضات حل
      609/0  عملکردي معیارهاي

      577/0 470/0 متقابل اعتماد و احترام
    435/0  547/0 421/0 ها فعالیت شفاف ثبت
      512/0  آموزشی محتواي تهیه

    471/0 653/0   مدیریت اطلاعات سیستم
     621/0  514/0 هماهنگی و انسجام

 442/0    583/0   ها وفعالیت اهداف شناسایی
     469/0  468/0 گیري تصمیم در مشارکت

     460/0  403/0 مسئله حل
    405/0 442/0   انتصابات در ضابطه

    566/0    خلاقیت تشویق
   532/0    527/0 تعهد حس ایجاد

   478/0  474/0   گویی پاسخ
  553/0      اطمینان حس ایجاد

  516/0 405/0   424/0 426/0 صداقت تقویت
 424/0   404/0    محیطی درك

        کارکنان روحیه به توجه
       477/0 افزار نرم تهیه
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 ها بعد از چرخش در سلامت اداري : ماتریس مؤلفه8جدول 

 7 6 5 4 3 2 1  ها مؤلفه
       817/0 عملکردي معیارهاي

       763/0 متقابل اعتماد و احترام
     439/0  745/0 ها زیرساخت توسعه
       716/0 پاداش ارائه و ارزیابی

   486/0    789/0 ها فعالیت شفاف ثبت
  430/0     535/0 افزار نرم تهیه

      892/0  خودکنترلی نظام
      810/0  گیري تصمیم در مشارکت

      768/0  هماهنگی و انسجام
      586/0  توسعه و رشد

      514/0  خلاقیت تشویق
     898/0   تعهد حس ایجاد

     841/0   نظارتی سیستم
     773/0   ارزیابی و سنجش

    451/0 711/0   انتصابات در ضابطه
    776/0    اختیار تفویض

    740/0    مدیریت اطلاعات سیستم
    669/0   404/0 انگیزه ایجاد

   883/0     آموزشی محتواي تهیه
   645/0    412/0 تعارضات حل

   590/0    578/0 مالی حمایت
  627/0      کارکنان روحیه به توجه

  560/0    419/0  شفاف رسانی اطلاع
 522/0 542/0      ها وفعالیت اهداف شناسایی

  503/0   495/0   مالی گري گزارش
 854/0       اطمینان حس ایجاد

 728/0   434/0    صداقت تقویت
 784/0       محیطی درك
      563/0  مسئله حل

 843/0       گویی پاسخ
  494/0      قوانین تعیین
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 هاي گرایش مرکزي سلامت اداري و ابعاد آن : شاخص9جدول 
 تعداد انحراف استاندارد میانگین متغیرها

 136 44575/0 2965/3 سلامت اداري
 136 84905/0 1765/3 سازگاري سازمانی

 136 79181/0 1985/3 سازمانی توسعه فرهنگ
 136 02131/1 2132/2 پژوهشی -توسعه علمی 

 136 72040/0 7010/3 خلاقیت و نوآوري
 136 84333/0 8897/3 شفافیت

 136 02439/1 9975/2 مداري اخلاق
 136 18678/1 4485/3 گویی پاسخ

تـرین میـانگین ابعـاد ســلامت     بـیش ترتیـب   ، بـه 9شـماره  بـر اسـاس نتـایج جـدول     
)، 7010/3( ي) و خلاقیـــــت و نـــــوآور8897/3اداري شـــــفافیت در امـــــور اداري (

ــخ ــو پاس ــگ 4485/3( ییگ ــعه فرهن ــازمان )، توس ــازمان 1985/3( یس ــازگاري س  ی)، س
ــلاق1765/3( ــدار ) و اخـ ــی  9975/2( يمـ ــعه علمـ ــی ( –) و توسـ ) 2132/2پژوهشـ

  بوده است.
 لامت اداري و ابعاد آنبستگی س : ضریب هم10جدول 

ضریب 
بستگی  هم

 پیرسون

سازگاري 
 سازمانی

توسعه 
 سازمانی فرهنگ

توسعه علمی 
 پژوهشی -

خلاقیت و 
 نوآوري

 پاسخگویی مداري اخلاق شفافیت

 586/0 500/0 128/0 687/0 647/0 713/0 650/0 سلامت اداري

sig 000/0 000/0 000/0 000/0 049/0 000/0 000/0 
 136 136 136 136 136 136 136  تعداد

ــایج جــدول   ــر اســاس نت پیرســون ســلامت  )r( یبســتگ ، ضــریب هــم10شــماره ب
ــازمان  ــازگاري س ــگ  )،650/0( یاداري و س ــعه فرهن ــازمان توس ــعه 713/0( یس )، توس

ــی ــ –علمـ ــوآور 647/0( یپژوهشـ ــت و نـ ــفاف687/0( ي)، خلاقیـ )، 128/0( تی)، شـ
  است. )586/0( ییگو )، و پاسخ500/0( يمدار اخلاق

 : خلاصه مدل رگرسیون چند متغیري سلامت اداري و ابعاد آن11جدول 

  خطاي استاندارد Rمجذور  R مدل
  تغییرات آماره

 F df1 df2 Sigتغییرات  R تغییرات مجذور
1 962/0 925/0 12550/0 925/0 014/225 7 128 001/0 
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مقـــدار ) و 925/0مقـــدار ( R، مجـــذور 11شـــماره بـــر اســـاس نتـــایج جـــدول 
)001/0 =SIG (ــت ــی  اس ــان م ــه نش ــبی      ، ک ــار مناس ــیون از اعتب ــدل رگرس ــد م ده

  برخوردار است.
 : تحلیل واریانس سلامت اداري و ابعاد آن12جدول 

 F Sig مجذور میانگین df مجموع مجذورات مدل
 001/0 014/225 544/3 7 807/24 رگرسیون
   016/0 128 016/2 باقیمانده

    135 823/26 کل

و  )=014/225Fکـه مقـدار (   ، بـا توجـه بـه ایـن    12شـماره  بر اسـاس نتـایج جـدول    
)001/0SIG=ــ ــد ی) م ــه    باش ــلامت اداري ب ــاد س ــین ابع ــانگین ب ــاوت می ــابراین تف ، بن

  لحاظ آماري معنادار است.
  )β( : رگرسیون چند متغیري، میزان تأثیرگذاري ضرایب بتا13جدول 

 مدل
 استاندارد شدهضرایب  ضرایب غیر استاندارد

 Sig تی
B بتا ( خطاي استانداردβ( 

 000/0 371/41  095/0 416/0 ثابت
 000/0 641/15 663/0 018/0 590/0 سازگاري سازمانی

 000/0 239/43 865/0 022/0 793/0 سازمانی توسعه فرهنگ
 021/0 339/28 891/0 017/0 639/0 پژوهشی -توسعه علمی 

 000/0 763/19 519/0 020/0 597/0 خلاقیت و نوآوري
 000/0 684/14 771/0 014/0 740/0 شفافیت

 000/0 115/16 709/0 015/0 691/0 مداري اخلاق
 000/0 860/21 766/0 013/0 720/0 گویی پاسخ

ــایج جــدول   ــر اســاس نت ــه13شــماره ب ــیش ، ب ــرین میــزان تأثیرگــذاري  ترتیــب ب ت
ــا ( ــعه   βضــرایب بت ــران، شــامل توس ــات ته ــوم تحقیق ــلامت اداري دانشــگاه عل ) در س

 تی)، شــــفاف865/0( یســــازمان )، توســــعه فرهنــــگ891/0پژوهشــــی ( –علمــــی 
ــخ771/0( ــو )، پاسـ ــلاق766/0( ییگـ ــدار )، اخـ ــازمانی  709/0( يمـ ــازگاري سـ )، سـ
  ) بوده است.519/0و خلاقیت و نوآوري ( )663/0(
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  هاي آن در دانشگاه علوم تحقیقات تهران : مدل سلامت اداري، ابعاد و مؤلفه2 نمودار

 دوم  پرسش

  ارتقاء سلامت اداري در دانشگاه چگونه است؟درجه تناسب مدل 

 همـراه  بـه  هـا  مؤلفـه  و ابعـاد  از کـدام  هـر  بـراي  يا نمونـه  تـک  تـی  آزمـون  نتـایج 
 در) CVR( محتـوایی  روایـی  نسـبت  و )CVI( محتـوایی  روایـی  محاسـبه شـاخص  

  است: آمده 14شماره  جدول
   



 

 

191 

ه نب
صوم

مع
ی

  یخان
دار

ت ا
لام

 س
قاء

ارت
ل 

مد
ئه 

 ارا
ن/

ارا
مک

و ه
 ...ي

 : شاخص روایی محتوایی و نسبت روایی محتوایی در سلامت اداري14جدول 

CVR CVI ها مؤلفه  میانگین تی درجه آزادي میزان معنی داري 
 محیطی درك 3676/2 483/22 29 000/0 752/0 853/0
 گیري تصمیم در مشارکت 7794/3 734/35 29 000/0 709/0 735/0
 هماهنگی و انسجام 4191/4 030/70 29 000/0 851/0 749/0
 خودکنترلی نظام 0956/4 711/56 29 000/0 776/0 748/0
 عملکردي معیارهاي 4853/2 215/21 29 000/0 794/0 884/0
 متقابل اعتماد و احترام 9485/2 491/28 29 000/0 825/0 799/0
 آموزشی محتواي تهیه 9779/2 984/40 29 000/0 927/0 835/0
 ها زیرساخت توسعه 4191/3 669/32 29 000/0 761/0 777/0
 پاداش ارائه و ارزیابی 2132/2 272/25 29 000/0 744/0 716/0
 قوانین تعیین 8235/3 771/35 29 000/0 719/0 882/0
 ها فعالیت شفاف ثبت 8971/2 809/23 29 000/0 839/0 807/0
 انتصابات در ضابطه 3603/4 082/54 29 000/0 758/0 723/0
 مالی گزارشگري 2206/4 183/43 29 000/0 937/0 942/0
 نظارتی سیستم 1324/3 757/26 29 000/0 883/0 753/0
 تعهد حس ایجاد 5221/3 628/34 29 000/0 711/0 821/0
 اطمینان حس ایجاد 4559/2 187/20 29 000/0 764/0 744/0

 طـور  ههـا در سـلامت اداري ب ـ   شـاخص  همـه  ،14شـماره  بـر اسـاس نتـایج جـدول     
 96/1 از بـالاتر  تـی مقـدار   چنـین  هـم  و بـوده  2 از بـالاتر  میـانگین  داراي داري معنـی 
 روایـی  هـاي  اسـت. شـاخص   مناسـبی  حـد  در وضـعیت  دهـد  مـی  نشـان  کـه  دارنـد 

 مناسـب  از نشـان  و بـوده  7/0 از بـالاتر  همگـی  نیـز  محتـوایی  نسبت روایـی  و محتوایی
 هستند. مدل ساخت ها براي شاخص و ها مؤلفه بودن ضروري و بودن

 گیري نتیجهبحث و 

ــر   ــژوهش حاض ــام پ ــدف از انج ــگاه آزاد    ه ــلامت اداري در دانش ــاء س ــدل ارتق ــه م ارائ
دهــد  اســلامی واحــد علــوم تحقیقــات تهــران اســت. نتیجــه کلــی پــژوهش نشــان مــی 

در ســلامت اداري دانشــگاه ) βتأثیرگـذاري ضــرایب بتـا (  تــرین میــزان  ترتیــب بـیش  بـه 
ــی   ــعه علمـ ــامل توسـ ــران، شـ ــات تهـ ــوم تحقیقـ ــی ( –علـ ــعه 891/0پژوهشـ )، توسـ

ــگ ــازمان فرهنـــ ــفاف865/0( یســـ ــخ771/0( تی)، شـــ ــو )، پاســـ )، 766/0( ییگـــ
و خلاقیـــت و نـــوآوري   )663/0)، ســـازگاري ســـازمانی ( 709/0( يمـــدار اخـــلاق
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ــه  519/0( ــه ب ــا توج ــت. ب ــوده اس ــن ) ب ــدار ( ای ــه مق ) =001/0SIGو ( )=014/225Fک
لحــاظ آمــاري معنــادار  ، بنــابراین تفــاوت میــانگین بــین ابعــاد ســلامت اداري بــهاســت
 داراي داري معنــی طــور ههــا در ســلامت اداري بــ شــاخص همــهچنــین  هــم اســت.

 نشـان  کـه  دارنـد  96/1 از بـالاتر  تـی مقـدار   چنـین  هـم  و بـوده  2 از بـالاتر  میـانگین 
نسـبت   و محتـوایی  روایـی  هـاي  اسـت. شـاخص   مناسـبی  حـد  در وضـعیت  دهـد  مـی 

 ضـروري  و بـودن  مناسـب  از نشـان  و بـوده  7/0 از بـالاتر  همگـی  نیـز  محتـوایی  روایـی 
هسـتند. در راسـتاي مطالـب فـوق،      مـدل  سـاخت  هـا بـراي   شـاخص  و هـا  مؤلفـه  بـودن 

 ) در پژوهشــی بــه بررســی رابطـه بــین خلاقیــت مــدیران، ســلامت 1401جــو ( حقیقـت 
ــین ســلامت    ســازمانی و بهــره وري کارکنــان پرداختــه اســت و نتــایج نشــان داد کــه ب
وري رابطــه وجــود دارد، یعنــی بــالا رفــتن میــزان ســلامت، منجــر بــه  ســازمانی و بهــره

. بـین میـزان سـلامت سـازمانی دانشـگاه و میـزان خلاقیـت        شـود  مـی وري  افزایش بهره
) 1401(روحـی  سـو اسـت.    ضـر هـم  مدیران رابطه وجود دارد کـه بـا نتـایج پـژوهش حا    

  در پژوهشی به بررسی رابطه عملکرد مدیران و سلامت سازمانی پرداختند. 

هــاي  یـک از مؤلفــه  نتـایج ایــن پــژوهش نشـان داد کــه ارتبــاط معنـاداري بــین هــر   
عملکرد مـدیران و سـلامت سـازمانی وجـود دارد کـه بـا نتـایج پـژوهش حاضـر تطـابق           

 يهــا ر پــژوهش خــود پــی بــرد کــه در میــان مؤلفــه) د1401( يکچوئیــان جــواددارد. 
ــرین نمــره بــه مؤلفــه توســعه علمــی   ســلامت ســازمانی بــیش پژوهشــی اختصــاص  -ت

ــژوهش حاضــر هــم  دارد ــایج پ ــا نت ــژوهش اصــلان يهــا افتــهیســو اســت.  کــه ب ــور  پ پ
رابطـــه نیرومنـــدي در کـــار بـــا «) در مـــورد 1401( یجوکنـــدان، شـــهبازي و ملکـــ

دهنـده رابطــه مسـتقیم و معنــادار نیرومنــدي    نشــان» سـلامت اداري و عملکــرد شـغلی  
 ــ  ــغلی م ــرد ش ــلامت و عملک ــا س ــار ب ــتی. لباشــد یدر ک ــود 2022( گ ــژوهش خ ) در پ

ویژگــی بــه شــرح زیــر دارد:  18مـدلی بــراي ســلامت ســازمانی ارائــه کــرده اسـت کــه   
ــوآ  ــت و ن ــلاق   خلاقی ــلامتی، اخ ــاس س ــفافیت، احس ــی، ش ــعه علم ــداري،  وري، توس م

ــذیري، تصــم ریســک ــگ میپ  ــيری ــدریجی کیفیــت، ت ــود ت ــالی، بهب ــر يســاز می، م ، تفک
ــه  ــردي، برنام ــر راهب ــردي يزی ــرزندگی،    راهب ــودن و س ــا روح ب ــیط، ب ــاختار، مح ، س

 پـــژوهشســـو اســـت.  کـــه بـــا نتـــایج پـــژوهش حاضـــر هـــم گشـــودگی ســـازمانی
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ــل  ــا2021(1یهاس ــ) نش ــد ین م ــم   ده ــایی ه ــا متغیره ــازمانی ب ــلامت س ــه س ــون  ک چ
ــعه، کـــارآیی،        ــوآوري، پیشـــرفت و توسـ ــراد، نـ ــاري بـــین افـ ــی و همکـ اثربخشـ

کـه بـا نتـایج     رابطـه دارد  گیـري و شـفافیت سـازمانی    تصـمیم  يهـا  وهیمداري، ش اخلاق
 بـین  رابطـه  بررسـی  منظـور  بـه  پژوهشـی  )2019(2پاتـل سـو اسـت.    پژوهش حاضر هـم 

 داده انجـام  صـنعتی  بـین کارمنـدان   در سـازمانی  توسـعه فرهنـگ   و سـازمانی  سـلامت 
 و سـلامت سـازمانی   بـین  داري معنـی  و مثبـت  ارتبـاط  یـک  او پـژوهش  اسـت. نتـایج  

  که با نتایج پژوهش حاضر تطابق دارد.کرد  آشکار توسعه فرهنگ سازمانی

  شنهادهایپ
ارتقـاء سـلامت اداري در   هـاي مـدل    در ادامه، ده پیشـنهاد پژوهشـی مبتنـی بـر یافتـه     

  شود: دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات تهران ارائه می

ــأث  .1 ــل ت ــین     ریتحلی ــاط ب ــی ارتب ــلامت اداري: بررس ــر س ــازمانی ب ــگ س فرهن
ــوم      ــد عل ــلامی واح ــگاه آزاد اس ــلامت اداري در دانش ــازمانی و س ــگ س فرهن

  تحقیقات تهران و شناسایی عوامل کلیدي مؤثر بر این ارتباط.

اي در ارتقـاء سـلامت اداري: ارزیـابی تـأثیر      هـاي حرفـه   بررسی نقـش آمـوزش   .2
اي بــر بهبــود ســلامت اداري و عملکــرد  هــاي آموزشــی و توســعه حرفــه برنامــه

  کارکنان در دانشگاه.

ــل        .3 ــایی و تحلی ــان: شناس ــغلی کارکن ــایت ش ــر رض ــؤثر ب ــل م ــه عوام مطالع
ارتبــاط آن بــا گذارنــد و  عــواملی کــه بــر رضــایت شــغلی کارکنــان تــأثیر مــی 

  سلامت اداري در دانشگاه.

تحلیـــل رابطـــه بـــین مشـــارکت کارکنـــان و ســـلامت ســـازمانی: بررســـی   .4
ــان در تصــمیم   ــال کارکن ــأثیر مشــارکت فع ــونگی ت ــري چگ ــود   گی ــر بهب ــا ب ه

  سلامت سازمانی و ارتقاء عملکرد دانشگاه.

ــر ســلامت اداري   .5 ــردي ب ــین ف ــط ب ــأثیر رواب ــط   :بررســی ت ــأثیر رواب مطالعــه ت

                                                                                                                                               
1- Hasly 
2- Patel 
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کارکنــان و مــدیران بــر ســلامت اداري و چگــونگی ایجــاد یــک محــیط  میــان 
  کاري سالم.

هـــاي ارزیـــابی عملکـــرد: بررســـی کـــارایی و اثربخشـــی   تحلیـــل سیســـتم .6
هـا بـر سـلامت اداري و     هـاي ارزیـابی عملکـرد در دانشـگاه و تـأثیر آن      سیستم

  انگیزه کارکنان.

ــأثیر   .7 هــاي  ســبکبررســی نقــش رهبــري در ارتقــاء ســلامت اداري: مطالعــه ت
رهبـــري مـــدیران بـــر ســـلامت اداري و ایجـــاد محـــیط کـــاري مثبـــت در 

  دانشگاه.

ــی و      .8 ــاي آموزش ــایی نیازه ــان: شناس ــردي کارکن ــعه ف ــاي توس ــل نیازه تحلی
  ها بر سلامت اداري. توسعه فردي کارکنان و بررسی چگونگی تأثیر آن

ــیط       .9 ــأثیر مح ــابی ت ــلامت اداري: ارزی ــر س ــی ب ــیط فیزیک ــأثیر مح ــی ت بررس
  ی کار بر سلامت اداري و رضایت شغلی کارکنان در دانشگاه.فیزیک

ــه  .10 ــه مقایس ــگاه  مطالع ــلامت اداري در دانش ــک    اي س ــام ی ــف: انج ــاي مختل ه
اي بــین ســلامت اداري در دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد      مطالعــه مقایســه 

ــران و ســایر دانشــگاه  ــوم تحقیقــات ته ــه  عل منظــور شناســایی  هــاي مشــابه ب
  نقاط قوت و ضعف.

  گزاري سپاس
  گزاریم. که ما را در انجام این پژوهش یاري کردند، سپاس از تمامی کسانی
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  منابع
ــا ،اردلان ــل ،محمدرض ــانعل ی،میس ــائ ی،قرب ــور یرج ــع ،پ ــو و ،دیس ). 1387( نیحســ ي،مول

 یدولت ـ يهـا  در دانشـگاه  یسـازمان بـا فرهنـگ سـازمان     -فـرد  یگـانگ ی نیرابطه ب ـ یبررس
ــتان).    ــاه و کردس ــدان، کرمانش ــور (هم ــرب کش ــه غ ــژوهش و برنام ــلنامه پ ــر فص در  يزی

  قابل بازیابی از: .97-131 ،)1(14 .یآموزش عال
https://journal.irphe.ac.ir/article_702614.html 

). بررسـی رابطـه بـین سـلامت سـازمانی و      1402و جـوري سـهرابی، مرجـان (    ،افکانه، صـغري 
ــین         ــن. اول ــهر روده ــدایی ش ــع ابت ــان مقط ــرد معلم ــا عملک ــاري ب ــدگی ک ــت زن کیفی

قابـل   .پـرورش  و تعلـیم و تربیـت در آمـوزش   مـدیریت،   يهـا  المللـی پـژوهش   کنفرانس بین
  بازیابی از:

 https://civilica.com/doc/1999578 
https://sid.ir/paper/1145674/fa 

ــبخت ــه ســلامت ادار  ی). بررســ1393( حســني، اری ــا  لیــدر اردب ينگــرش مــردم نســبت ب (ب
  قابل بازیابی از: .13-36 ،)30(8 .یفصلنامه نظارت و بازرس). هايبر کلانتر دیتأک

https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359554.1393.1393.30.1.5 
http://si.jrl.police.ir/article_10119.html 

ــان ــد (، تاب ــئولیت  .)1401محم ــأثیر مس ــی ت ــر     بررس ــان ب ــی کارکن ــوش اخلاق ــذیري و ه پ
ــام اداري،   ــلامت نظ ــلامی  س ــگاه اس ــدیریت در دانش ــابی   .223-241، )2(3 .م ــل بازی قاب

  از:
SID. https://sid.ir/paper/242314/fa 
https://miu.nahad.ir/article_204.html 

 ــ ــد، حس ــدبیر،      .)1402( ینعلیجاه ــی ت ــی آموزش ــه علم ــران: ماهنام ــازمانی، ته ــلامت س س
  قابل بازیابی از: .159شماره  .صنعتیسازمان مدیریت 

http://tadbir.imi.ir/article-1-3988-fa.html 

وري  خلاقیــت مـدیران، ســلامت ســازمانی و بهــره  .)1401نـاظم، فتــاح (  ، وجــو، زهــرا حقیقـت 
-151، )1(4 .ریت اطلاعــات ســلامتمــدیهــاي علــوم پزشــکی کشــور،  کارکنــان دانشــگاه

  قابل بازیابی از: .143
SID. https://sid.ir/paper/445078/fa 
https://him.mui.ac.ir/article_10907.html 

مشـی در حیطـه سـلامت     گیـري مـؤثر خـط    راهبردهـاي شـکل   .)1397الـه (  دانش فـرد، کـرم  
  قابل بازیابی از: .65-87 )،68(24 .هاي مدیریت راهبردي پژوهشنظام اداري، 

SID. https://sid.ir/paper/513498/fa 
https://sanad.iau.ir/journal/smr/Article/542691?jid=542691 
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). بررســی عوامــل مــؤثر بــر ارتقــاي ســلامت اداري در بــین کارکنــان  1402داهــیم، علیرضــا (
ــوم پزشــکی شهرســتان بوشــهر.   ــی بهداشــت،  هفتمــین کنفــرانسدانشــگاه عل ــین الملل ب

  قابل بازیابی از: .بحران و ایمنی
https://civilica.com/doc/1701128 

ــوي، فرانـــک  ــا، موسـ ــامران ،درویشـــی، دنیـ ــر، مهـــرداد و کـ ــري 1403( مهـ ). نقـــش رهبـ
 .روان در مدرســه ســلامتآفــرین در تقویــت ســلامت ســازمانی و تعهــد کارکنــان.   تحــول

  قابل بازیابی از: .158-146 ،)3(2
10.22034/jmhs.2024.466137.1081 
https://www.jmhs.ir/article_200107.html 

). بررســی 1400( و نصــیرزاده، مصــطفی ،فــروز، زهــرا، هاشــمیان، مــریم فــروز، فاطمــه، رخ رخ
رابطـه سـلامت سـازمانی بــا مسـئولیت پـذیري اجتمــاعی کارکنـان بخـش اداري دانشــگاه        

ــنجان.  ــکی رفس ــوم پزش ــلنامه  عل ــلامت  فص ــا س ــار و ارتق ــت ک  .143-154 ،)2(5 .بهداش
  قابل بازیابی از:

http://dx.doi.org/10.18502/ohhp.v5i2.7011 
https://ohhp.ssu.ac.ir/article-1-340-fa.html 

ــازمانی     .)1401روحــی، حســن ( ــدیران و ســلامت س ــرد م ــین رابطــه عملک ــه ب بررســی رابط
مرکــز آمــوزش مــدیریت کارشناســی ارشــد،  نامــه انیــمــدارس متوســطه شــهر اصــفهان. پا

  دولتی اصفهان.
ــی دره زنـــدي ــ ،غریبـ ــایت  1403( هیراضـ ــر رضـ ــی مـــؤثر بـ ــل اجتمـــاعی و فرهنگـ ). عوامـ

ــغلی. ــژوهش  ش ــایش پ ــا هم ــران,   يه ــانی در ای ــوم انس ــدیریت و عل -1825 ،)16(16 م
  قابل بازیابی از: .1817

http://noo.rs/zdWyi 

ــ ــیخی، محمدحس ــد ارزش  1401( نیش ــام اداري و رش ــلامت نظ ــر س ــؤثر ب ــل م ــا )، عوام  يه
  بازیابی از:قابل  .99-127، )2 (1 .هاي مدیریت اسلام و پژوهشاخلاقی در آن، 

 http://modiriyati.nashriyat.ir/ 

هــاي  لفــهؤ). شناســایی م1400( ، و ســعیدیان، نــرگسيطــالبی، بــدر شــیریان، هوشــنگ، شــاه
ــه ــی    ســلامت اداري ب ــه الگــوي ارتقــاء ســلامت اداري در نظــام آموزشــی دولت منظــور ارائ

  قابل بازیابی از: .108-120 ،)16(64 .مدیریت آموزشی يها ينوآور  ایران.
https://sanad.iau.ir/Journal/jmte/Article/1110048 

ــهباز ــعید، ش ــرارو ي، س ــهب ــهؤ). م1397( ي، محبوب ــا و و لف ــیه ــا یژگ ــازمان يه . یســلامت س
ــ ــه علم ــ-یماهنام ــد یتخصصــ یآموزش ــدب تیریم ــابی  .17-12 ،)312(29 ،ریت ــل بازی قاب

  از:
http://tadbir.imi.ir/article-1-3988-fa.html 
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). ارزیــابی تــأثیر ســلامت نظــام اداري 1393( کــاوه، و پرنــدین ،عزیــز ،گــرد، مهــدي ،فاضــلی
ــاتی جنــوب شــهر تهــران.    ــور مالی ــان اداره کــل ام ــاتی مؤدی ــر تمکــین مالی حســابداري ب

  قابل بازیابی از:   .53-64 ،)1(1 ،دولتی
https://dorl.net/dor/20.1001.1.24234613.1393.1.1.5.0 
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