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Abstract 
Background and purpose: The purpose of this research was to identify the dimensions and 
components of the career development path of managers and commanders and provide a 
conceptual model for it. 
Methodology: The research method, from the point of view of the objective, was practical, 
and from the point of view of the nature of the information and the method of analysis, it was 
a mixed method (qualitative and quantitative), which used the "classic Delphi approach" in 
the qualitative part and the descriptive method of causal correlation in the quantitative part. 
became. Factors and components were extracted using the classic Delphi approach using the 
dominant opinions of experts. The statistical population (qualitative part) includes all the 
opinions of 15 experts in the form of a classical qualitative approach based on the rule of 
theoretical saturation and in the form of a targeted sampling. Also, the participants of the 
quantitative part of this research included the staff of the organization's headquarters in Fars 
province, which according to Morgan's table, is estimated at 150 people. 
Findings: According to the review of previous researches and referring to the documents of 
the organization in question, the dimensions and components affecting the path of career 
development were identified, which includes 37 dimensions and 119 components. And 
finally, 6 dimensions (individual ability and leadership, training, evaluation, job rotation, 
quality of life and extra-organizational factors) and 42 components were approved by the 
experts as factors affecting the career development of managers and commanders during three 
Delphi stages. And the results of the research showed that all 6 dimensions have a positive 
and significant effect on the career development of managers and commanders, and finally, 
according to the influence coefficients of the variables, the galaxy model was presented. 
Conclusion: In order to help and develop the career development path of managers and 
commanders, Faraja organization can by strengthening individual and leadership capabilities, 
pay attention to the issue of employee training and optimal performance evaluation, as well as 
proper job rotation, pay attention to the quality of life of employees, and consider extra-
organizational factors. Take a firm step in this direction. 
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 در سازمان فراجا یشغل شرفتیپ ریمس يها ستهیبا یمدل کهکشان

 
  3یمحمد شجاع، 2پور یمسلم شجاع، 1نیاعظم تد

 دهیچک
 مدیران و فرماندهان شغلیپیشرفت مسیر  يها ابعاد و مؤلفه، شناسایی پژوهشهدف از اجراي این  :هدف و زمینه

 و ارائه یک الگوي مفهومی براي آن بوده است.
، از دیدگاه هدف، کاربردي و از منظـر ماهیـت اطلاعـات و شـیوه تحلیـل آن شـیوه       پژوهشروش  :شناسی روش

دلفی که در بخش کیفی از رویکرد  استی) آمیخته (کیفی و کمبسـتگی از   از شیوه توصیفی هـم ی و در بخش کم
 نظـرات غالـب خبرگـان   بـا اسـتفاده از    دلفی کلاسیکها در رویکرد  ی استفاده شد. استخراج عوامل و مؤلفهنوع علّ

در قالب یک رویکرد کیفی از نوع  نفر از خبرگان 15نظرات صورت گرفت. جامعه آماري (بخش کیفی) شامل، کلیه 
کننـدگان   چنین شرکت مند بوده است. هم گیري هدف در قالب یک نمونهو ري به استناد قاعده اشباع نظکلاسیک 
مطابق جـدول  که  هستند در سطح استان فارسکارکنان حوزه ستادي سازمان ، شامل پژوهشی در این بخش کم
 .ه استنفر برآورد شد 150 مورگان،

گذار بر  ریتأثهاي  هاي پیشین و مراجعه به اسناد سازمان مورد نظر ابعاد و مؤلفه مطابق با بررسی پژوهش :ها افتهی
توانمنـدي فـردي و   عـد ( ب 6 تیو در نهااست.  مؤلفه 119بعد و  37مسیر پیشرفت شغلی شناسایی شد که شامل 

گذار  ریتأثعنوان عوامل  مؤلفه به 42 ) وفراسازمانیرهبري، آموزش، ارزیابی، گردش شغلی، کیفیت زندگی و عوامل 
و نتایج پژوهش نشـان  بر مسیر پیشرفت شغلی مدیران و فرماندهان طی سه مرحله دلفی به تأیید خبرگان رسید. 

مدیران و فرماندهان دارند و در نهایت با توجه به  شغلیپیشرفت مسیر مثبت و معناداري بر  ریتأثبعد  6داد که هر 
 ، مدل کهکشانی ارائه شد.رهایمتغگذاري  ریتأثب ضرای

با تقویت توانمندي  تواند یمسازمان فراجا جهت کمک و توسعه مسیر پیشرفت شغلی مدیران و فرماندهان  نتایج:
چنین گردش شغلی مناسب و  فردي و رهبري، توجه به موضوع آموزش کارکنان و ارزیابی عملکرد بهینه و هم

  کارکنان و در نظر گرفتن عوامل فراسازمانی گامی استوار در راستاي این مسیر بردارد. کیفیت زندگی توجه به

  .یعوامل فراسازمان ،یسازمان يها برنامه ،يفرد يها يتوانمند ،یشغل شرفتیرپیمس :ها دواژهیکل

 ریمس يها ستهیبا یمدل کهکشان). 1403(محمد  ، و یمسلم ، شجاع ،پور یاعظم، شجاع ،نیتد ):APAاستناد (
  .25-64 ،)69(18ی، فصلنامه نظارت و بازرس. در سازمان فراجا یشغل شرفتیپ

DOI: https://doi.org/10.22034/si.2024.103514 
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  مقدمه
افـزون   هـا، نیـاز روز   روي سـازمان  پـیشِ  يهـا  چـالش  نیتـر  و مهـم  نیتـر  یاز اساسیکی 

سـازمان را تاحـدي    توانـد  یچـه م ـ  هـاي آینـده اسـت. آن    به کارکنـان توانمنـد در سـال   
مســیر پیشــرفت  راهــه یــا داشــتن کــار، کنــدهــا کمــک و یــاري  در مقابــل ایــن چــالش

گرفتـه، بایـد گفـت کـه      صـورت  يهـا  یتـوجه  تـوجهی یـا کـم    رغـم بـی   علی .شغلی است
موضــوع مســیر شــغلی و انتخــاب شــغل مناســب بــراي اکثــر کارکنــان یکــی از         

ــه هــا بــا آن دســت تأمــل اســت کــه بســیاري از ســازمان  مهــم و قابــل يهــا دغدغــه  ب
ــزایش مطالبــه باشــند یگریبــان مــ ــر را بتــوان اف ــت ایــن ام ــر  بــیش يگــر . شــاید عل ت

 خواســته و نیــاز کارکنــان ازســوي ن بــهنبــودن ســازما گــو ســو و پاســخ کارکنـان ازیــک 
ي دولتـــی یکـــی از عوامـــل نهادهـــا. پیشـــرفت شـــغلی مـــدیران در دیگــر دانســـت 

ــین ــده تعی ــکل  ا کنن ــوري در ش ــش مح ــه نق ــت، ک ــارایی   ي اس ــرد و ک ــه عملک ــی ب ده
پیشـرفت شـغلی مـدیران بـر موفقیـت سـازمانی        ریتـأث . درك کنـد  یم ـایفـاء   ها سازمان

  ).16: 1402ت (مکوندي و نامور، ي برخوردار اسا ژهیواز اهمیت 

 هــا آني دولتــی کــه نتــایج کــار هــا ســازمانویــژه در  بــهي ســازمانی، هــا طیمحــدر 
نقشـی حیـاتی    مـؤثر ، مـدیریت  گـذارد  یم ـ ریتـأث بـر رفـاه ملـت و شـهروندان      ماًیمستق

کــه پیشــرفت شــغلی فرمانــدهان بــا موفقیــت  دهــد یمــدارد. مطالعــات تجربــی نشــان 
). ایـــن امـــر 3946: 2022ســـازمانی رابطـــه مســـتقیمی دارد (چـــن، جیانـــگ و وو، 

ــه خــود،     ــرفت در حرف ــا پیش ــدیران ب ــه م ــارتحــاکی از آن اســت ک ــا مه ــش و ه ، دان
ــص ــا تخص ــب ه ــاتی را کس ــي حی ــد یم ــمیم  کنن ــدهاي تص ــود فرآین ــه بهب ــري،  ک گی

ــه  ــابع و برنام ــیص من ــزي راه تخص ــهیل  ری ــردي را تس ــب ــد یم ــگ، کن ــ (وان ، ژي و وی
ــد تاحــد ســازمان). 722: 2019ژانــگ،  ــین تمــا هــا ناگزیرن  يهــا و علقــه یلاتامکــان ب

. زیــرا همــواره بــین نگــرش مــدیران کننــدکارکنــان و نیازهــاي ســازمان تعــادل ایجــاد 
ایــن امــر . هــا و انتظــارات تفــاوت وجــود دارد ســازمان و کارکنــان نســبت بــه خواســته

ــان ــ بی ــوب در    گ ــی مســیر شــغلی و وضــعیت مطل ــین وضــعیت فعل ــق ب ر شــکاف عمی
هـا هنـوز بـه     هـا اسـت. ایـن شـکاف حـاکی از آن اسـت کـه مـدیران و سـازمان          سازمان

ــأثیر آن بــر بهــره  مهــم ــد  وري و تعهــد ســازمانی پــی نبــرده بــودن مســیر شــغلی و ت ان
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ــال، ( ــد ).125: 2010ه ــازمان  رانیم ــدهان در س ــا و فرمان ــامیه  ــ ي نظ ــش بس  ارینق
بـر رونـد    يادی ـز ریتـأث  توانـد  یهـا م ـ  آن اتی ـو تجرب هـا  ییدارنـد و توانـا   یت ـیحـائز اهم 

و  رانیمـــد یشـــغل شـــرفتیپ ریمســـ .عملکـــرد و توســـعه ســـازمان داشـــته باشـــد 
 ــ ــدهان شــامل مراحــل مختلف ــ اســت کــه آن یفرمان ــدگی  یهــا در ط خــود  یشــغلزن

و توسـعه   یترق ـ ،یمراحـل شـامل ورود بـه سـازمان، رشـد شـغل       نی ـ. اکننـد  یتجربه م ـ
 يهـا  و آموختـه  اتی ـهـا، تجرب  مهـارت  ازمنـد ین ریمس ـ نی ـاست. هر مرحلـه از ا  يا حرفه

هـا   مهـارت  يلازم اسـت. در هـر مرحلـه، ارتقـا     یلشـغ  شـرفت یپ يمختلف است که بـرا 
ــدهان  رانیاســت تــا مــد ازیــو توســعه مــورد ن یآموزشــ يهــا تیــو انجــام فعال و فرمان

 شـوند. بهبـود عملکـرد سـازمان    بـه   منجـر بتوانند در نقش خـود مـؤثرتر عمـل کننـد و     
مـدیریت مسـیر   هـاي موفـق بـه     هاي اخیر تمرکـز و توجـه مـدیران و سـازمان     طی سال

ــا پیشــرفت شــغلی گــر آن  حــال بررســی مطالعــات بیــان ایــن معطــوف شــده اســت. ب
ســانی ســابقه چنــدانی نداشــته و اسـت کــه موضــوع مســیر شــغلی در حــوزه ســرمایه ان 

 يهـا  وجـود، کوشـش   ایـن  نظـري بسـیاري وجـود دارد. بـا     يهـا  یبـاره پراکنـدگ   در این
ــه      ــی در اوائــل ده ــترده نظــري و عمل ــوج 1960ـ    1975گس هــا  در ســازمان یم

هــایی بــود کــه  هــا و پســت سـازي شــغل  وجــود آورد کــه متمرکــز بــر دانــش و غنــی بـه 
 ــ ــدیران ایج ــان و م ــد در کارکن ــزه بتوان ــداد انگی  ).4: 1392، و همکــاران صــفرزاده( کن

ــ ــ میترس ــرفتیپ ریمس ــغل ش ــد یش ــدهان در موفق رانیم ــو فرمان ــازمان تی ــا س  يه
هـا   آن يهـا  رهبـران بـالقوه، توسـعه مهـارت     ییبـه شناسـا   رای ـمهم است ز اریبس ینظام

ــرا آن يســاز و آمــاده ــا ب ــدهیآ يرهبــر يهــا نقــش يه ــد. هــم کمــک مــی ن ــ کن  نیچن
کـه   اسـت  سـته یاز فرمانـدهان شا  يخـط قـو   کی ـ يکنـد کـه سـازمان دارا    می نیتضم

 نــدیفرمانــدهان فرآ .رنــدیعهــده بگ مهــم را بــر يهــا هــا و مســئولیت نقــش تواننــد یمــ
ــعمل ــدا اتی ــی تیرا ه ــد م ــر، کنن ــدامات رهب ــذاریتأث ياز اق ــی رگ ــد و  اســتفاده م کنن

ــه گســترده را صــادر  يهــا ییراهنمــا ق،یــدســتورات دق ایــدســتورات  يجــا معمــولاً ب
کننـد و   محـدود مـی   یشخص ـ قی ـفرمانـدهان اسـتفاده خـود را از نظـارت دق    . کننـد  می

طـور کلـی در    بـه  کننـد.  مداخلـه مـی   ردسـتان یدر اقـدامات ز  ییفقط در مـوارد اسـتثنا  
ــامی   ــع نظ ــوم جوام ــراعم ــ يب ــده  دنیرس ــه فرمان ــه درج ــدود  یب ــال  15-10ح س

ــخــدمت ن ــا ا ازی ــاســت. ب ــان حــال،  نی ــدت زم ــن م ــ ای ــد یم ــاز طر توان ــرد  قی عملک
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ــتثنا ــارت ییاس ــا و مه ــر يه ــر يرهب ــد  عیتس ــدا کن ــراپی ــدا   ي. ب ــدن ابت ــده ش فرمان
ــو در ا شــرفتیپ ریو ســپس در مســ یطــ یمقــدمات يهــا آمــوزش ــه و  ریمســ نی تجرب

  .)106: 2019، 1شود (لوگانکسب  موزشآ

بـا کسـب    دهـد  یاسـت کـه بـه افـراد اجـازه م ـ      یمراتب ـ سلسله يساختار ر،یمس نیا
ــام     ــالاتر در ســازمان نظ ــه مراحــل ب ــود، ب ــرد خ ــات رســاندن عملک ــه اثب ــه و ب  یتجرب

. کننـد  یشـروع بـه کـار م ـ    يسـرباز  يهـا  معمـولاً بـا پسـت    ی. افراد نظامنندک شرفتیپ
ــپا يهــا ماننــد آمــوزش يا ســاده ینظــام فیممکــن اســت وظــا هــا تیــموقع نیــا و  هی
آکـدر  کیرشـنر و   اسـاس پـژوهش  . بـر  را شـامل شـود   ینظـام  اتی ـاصـول عمل  يریادگی
ممکــن اســت آمــوزش     ،یینــا بــا کســب تجربــه و نشــان دادن توا    ) افــراد2019(

ــ ــهیدر زم یتخصص ــا ن ــام  يه ــاص نظ ــل پ یخ ــمث ــام، ادهی ــوان نظ ــت رو،یه  ک،یلجس
پــس  چنـین  هـم کننـد.   افـت یمـرتبط را در  يهـا  رشـته  گـر یو د یاسـتخبارات، مهندس ـ 

 يهــا اد ممکــن اســت بــه نقــشخــود، افــر یتخصصــ يهــا نــهیاز کســب تجربــه در زم
شـامل   توانـد  یکـه افـراد افسـر باشـند، م ـ     ی. در صـورت ابنـد ی ءارتقـا  یاندهتر فرم کوچک

هـا معمـولاً شـامل     نقـش  نی ـسـرهنگ باشـد. ا   ای ـمثـل سـرگرد    يهـا  به مرتبـه  دنیرس
تـر   بـزرگ  يهـا  تیتـر و بـر عهـده گـرفتن مسـئول      کوچـک  يواحـدها  ای ـ هـا  میت يرهبر

 دنیشــامل رســ ینظــام يهــا در ســازمان یشــغل شــرفتیمرحلــه پ نیبــالاتر .شــود یمــ
 يکشــورها ی. در عرصــه نظــامشــود یمــ یعــال یو فرمانــده يرهبــر يهــا تیــبــه موقع

مثـل ســرهنگ،   يهـا  بــه مرتبـه  دنیرس ـ يبـه معنـا   توانــد یافسـران، م ـ  يمختلـف بـرا  
ــژنــرال  ممکــن اســت شــامل  نیــا رافســران،یغ يکــه بــرا یباشــد، در حــال رالیــادم ای

ــموقع ــا تی ــان ییه ــد گروهب ــل یمانن ــد. در ا یاص ــباش ــش نی ــئول  نق ــراد مس ــا، اف  تیه
 عهــده خواهنــد داشــت را بــر یکامــل نظــام يهــا بخــش یحتــ ایــتــر  بــزرگ يواحــدها

  .)5: 2019، 2(کیرشنر و آکدر

ــدهان،  ســرمایه ــذاري در پیشــرفت شــغلی فرمان ــاري   منجــر گ ــه ایجــاد محــیط ک ب
. ایـن امـر در نهایـت بـه     شـود  یم ـ، افـزایش رضـایت، انگیـزه و حفـظ کارکنـان      تر مثبت

ــارایی و بهــره ــود ک : 1390(مشــبکی،  کنــد یمــي دولتــی کمــک هــا ســازمانوري  بهب
                                                                                                                                               
1- Logan 
2- Kirchner & Akdere 
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را  هــا آنتنهـا عملکـرد فـردي     رو، پـرورش و تقویـت پیشـرفت مـدیران نـه      ). از ایـن 126
 دارد (محمــدي مقــدم،ي بــر کــل ســازمان ا گســترده، بلکــه تــأثیرات دهــد یمــارتقــاء 
  ).427: 1398، دلاور و علیپور درویشی، دهناد

آشـکار اســت، بایـد بـه تــأثیرات     کـه اهمیـت پیشــرفت شـغلی فرمانـدهان     در حـالی 
بـر توسـعه کلـی کشـور داشـته باشـد، توجـه         توانـد  یم ـي که ایـن پیشـرفت   تر گسترده

ي راهبردهــا تواننــد یمــي دولتــی بهتــر هــا ســازمانکــرد. مــدیران مــاهر و شایســته در 
سـوي توسـعه    ي بـه تـر  منسـجم ي ملـی هماننـد کننـد و از رویکـرد     هـا  تیاولوخود را با 

ــانی اصــفهانی، نیلفروشــان، نصــر اصــفهانی (پایــدار اطمینــان حاصــل کننــد   : 1398 ،ف
ــأثکــه  دهــد یمــ). ایــن امــر نشــان 23 ــر   ریت ــه تنهــا ب ــدهان ن پیشــرفت شــغلی فرمان

 ریتــأثنیــز  تــر گســتردههــداف اجتمــاعی یــابی بــه ا بلکــه بــر دســت ،موفقیــت ســازمانی
  ).169: 1402 ،بجانی و واحدي ،بیرانوند ،دارد (سالار

تـا  کننـد   پیـدا مـی  اجـازه   یپرسـنل نظـام  شـده،   اعتباریـابی  یشغل شرفتیپ ریمسبا 
ــرا شــرفتیپ يرهایمســ ــه اهــداف خــود  دنیرســ يمختلــف را ب یی، شناســاترســیم، ب

ــاختار ــا آن س ــرده و ب ــل بندي ک ــدتعام ــد اکنن ــ. اپی  ــ نی ــاوش در مس ــامل ک و  رهایش
 شـرفت، یپ يهـا  تیوضـع  يبـرا  اتی ـاز تجرب يبـردار  مختلـف، نقشـه   یشـغل  يهـا  فرصت

کننـد تـا    افـراد تـلاش مـی    ن،ی ـبـر ا  عـلاوه شـود.   ی نیـز مـی  اهـداف شـغل   يریـز  و برنامه
منحصـر   اتی ـهـا و تجرب  بـا چـالش  و کننـد   لیتحص ـخـود   یشـغل مسـیر   شرفتیپ يبرا

ــرد ــه ف ــه ن يب ــاز جمل ــادل ن ازی ــه تع ــایب ــ يازه ــد شخص ــاد یرش ــات  ،يو اقتص الزام
و همکــاران،  1شــوند (عبدســمودمکــرر مواجــه  يهــا ییجــا و جابــه یتخصصــ یآموزشــ
ــه. )250: 2019 ــ ب ــرا یشــغل شــرفتیپ ریمســ ،یطــور کل ــدهان در  رانیمــد يب و فرمان

بـه توســعه   ریمس ـ نی ـ. اکنــد یم ـ ءفـا یا یو بحران ـ يادیــنقـش بن  ینظـام  يهـا  سـازمان 
هــا  و اعتمــاد ســازمان يداریــو حفــظ پا یو همــاهنگ يهمکــار تیــرهبــران مــاهر، تقو

ــ ــو در نها کنــد یکمــک م ــ تی ــزا اب ــادگ يکارآمــد شیاف ــه  ینظــام يروهــاین یو آم ب
ــت  ــ منجــرموفقی ــود یم ــغلی   .ش ــامســیریابی مســیر پیشــرفت ش ــرا نی ــان را ب  يامک

ــی    ــراهم م ــاهر ف ــه و م ــا تجرب ــران ب ــعه رهب ــدت  توس ــد، وح ــجام را تقو کن ــو انس  تی

                                                                                                                                               
1- Abdessameud 
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بــه  تیــدر نها نیــکنــد. ا مــی نیرا تضــم یو دانــش ســازمان يکنــد و تــداوم رهبــر مــی
  .)252(همان منبع:  انجامد یمنیز  ینظام يروهاین یکل یو آمادگ یاثربخش

ي فزاینـده  هـا  یدگی ـچیپانـداز اقتصـادي در حـال تغییـر ایـران و       با توجه بـه چشـم  
ــی ــري   ،حکمران ــرورش رهب ــرورت پ ــؤثرض ــق  م ــهاز طری ــا برنام ــعه ه ــهي توس ي ا حرف

ــامع  ــج ــر شیب ــان  ت ــنمای ــود یم ــان ش ــمیعیانی،  ،(دعاگوی ــنی و س ). 133: 1401حس
ــازمانی     ــت س ــدهان و موفقی ــغلی فرمان ــرفت ش ــین پیش ــه ب ــی رابط ــ ،بررس ــد یم  توان

نفعـان فـراهم کنـد تـا تصـمیمات       گـذاران و ذي  ي را بـراي سیاسـت  ا ارزنـده ي هـا  نشیب
کـه   ،تخصـیص منـابع و توسـعه سـرمایه انسـانی اتخـاذ کننـد        ي در خصـوص تر آگاهانه

مـدیریت منــابع انســانی کمــک   مــؤثري راهبردهــابـه توســعه   توانــد یمــاز نظـر علمــی  
ــراي سیاســت  ــد و ب ــدوین   کن ــدیران در ت ــذاران و م ــهگ ــا برنام ــعه ه ي آموزشــی و توس

  ).4: 1403دوست،  وطني راهگشا باشد (ا حرفه

ــن ــهرو  از ای ــئله و تحل مطالع ــمس ــش مسـ ـ لی ــرفتیپ رینق ــغل ش ــد یش و  رانیم
کارهــا و  هــا کمــک کنــد تــا راه بــه ســازمان توانــد یســازمان مــ تیــفرمانــدهان در موفق

در واقـع بـا    ارائـه دهنـد.   نـه یبه یشـغل  شـرفت یپ ریمس ـ میترس ـ يرا بـرا  ییها استیس
توجـه بــه حسـاس بــودن شـغل مــدیران و فرمانـدهان فراجــا و امنیتـی بــودن مباحــث      

هــا بــا مســائل شــغلی، مســیر  دائمــی آن بــاًیتقرهــا و درگیــري  مــورد بررســی بــراي آن
ــین    پیشــرفت شــغلی آن ــده و مشــکل اســت و هم ــا بســیار پیچی ــه ــد یم ــزان  توان می
ي را ا دهیــعده ســازد و مشــکلات هــاي متبــوع را بــا چــالش مواجــ موفقیــت در ســازمان
ارتقــاء  همنجــر بــ توانـد  یمــ یشــغل شـرفت یپ ریمســ میترســ نی ـا ایجـاد کنــد. هرچنــد 

ــفیک ــزا ،یرشــد ســازمان ،یســازمان خــدمات تی ــروژه  شیاف ــرخ انجــام پ ــود  ن ــا و بهب ه
 يبـرا  هـایی  ابعـاد و شـاخص   شـود  یم ـ یسـع  ،پـژوهش  نی ـدر ا .شـود  یعملکرد سازمان

بتـوان ایـن مسـیر    و فرمانـدهان ارائـه شـود تـا      رانیمـد  یشـغل  شـرفت یپ ریمس ـ میترس
مطالعـه   درهـاي پژوهشـی در ایـن زمینـه،      را روشن و همـوار کـرد. بـا توجـه بـه خـلاء      

یـابی بـه الگـوي مناسـب      دنبال پاسخ به این پرسـش هسـتیم کـه بـراي دسـت      حاضر به
  هایی باید مد نظر قرار گیرد؟ مسیر پیشرفت شغلی چه ابعاد و مؤلفه
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  ینهپیش
ي کـه داراي ارتبـاط موضـوعی بـا مبحـث پـژوهش       هـا  پـژوهش در اراتباط بـا پیشـینه،   

  .حاضر بودند در دو دسته داخلی و خارجی مورد بررسی قرار گرفت

ــدر ــه 1403( يبن ــدوین«) ب ــوي ت ــرفت الگ ــیر پیش ــغلی مس ــاس ش ــوي براس  الگ
 آمــاري کــه جامعــه انــد کــردهاقــدام » دیجیتــالی کارهــاي و کســب در دانــش مــدیریت

 در کـــه اســـت کســـانی از نفـــر 658 از متشـــکل پـــژوهش ایـــن در مطالعـــه مـــورد
 همــه تــی مقـدار  کــه داد نشــان نتـایج . کارنــد بــه مشـغول  دیجیتــالی کارهــاي و کسـب 

 بــین نتیجــه در. اســت 58/2 از تــر بــزرگ و برابــر پــژوهش يهــا عامــل بــین مســیرهاي
 رابطــه پــژوهش تحلیلــی -مفهــومی مــدل در شــان هــاي زیرعامــل و اصــلی يهــا عامــل

ــی ــود داري معن ــز و دارد وج ــایج نی ــان نت ــه داد نش ــرازش ک ــدل ب ــی م ــژوهش کل  پ
 اول پلـه  بـین  کـه  کـرد  بیـان  تـوان  یم ـ گونـه  ایـن  کلـی  طـور  بـه . اسـت  قـوي  و مناسب
ــرفت مســیر ــغلی پیش ــا ش ــه ب ــیر دوم پل ــرفت مس ــین شــغلی، پیش ــه ب ــیر دوم پل  مس

 پیشـرفت  مسـیر  سـوم  پلـه  بـین  و شـغلی  پیشـرفت  مسـیر  سـوم  پلـه  با شغلی پیشرفت
 کارکنـــان دیــدگاه  از کارکنـــان شــغلی  پیشــرفت  مســـیر چهــارم  پلـــه بــا  شــغلی 
ــب ــاي و کس ــا کاره ــدل در نوپ ــومی م ــی - مفه ــیر تحلیل ــرفت مس ــغلی پیش ــه ش  رابط
 .دارد وجود داري معنی و مستقیم

ــدي ( ــ ۀرابطــ« یبررســ )1402الون ــاق نیب ــذیر انطب ــو انگ یشــغل ریمســ يپ  زشی
 انیــرانیدر کارکنــان شــرکت نماگســتر ســپاهان و طلــوع ا یشــغل تیبــا رضــا شــرفتیپ

ــاز ا هــدفرا انجــام داد. » اصــفهاناســتان  ــ یپــژوهش بررســ نی  نیرابطــه چندگانــه ب
 لی ـتحل جی. نتـا اسـت  یشـغل  تیبـا رضـا   یشـغل  زشی ـو انگ یشـغل  ریمس يپذیر انطباق

آن  يهـا  لفـه ؤو م یشـغل  ریمس ـ يپـذیر  انطبـاق  نینشـان داد کـه ب ـ   رسونیپ یبستگ هم
ــه ــز (ب ــازخورد) و انگ ج ــب ــغل زشی ــه یش ــا و مؤلف ــا  يه ــا رض ــغل تیآن ب ــه  یش رابط

ــادار ــم  يمعن ــود دارد. ه ــ وج ــا نیچن ــتحل جینت ــ لی ــام ونیرگرس ــه گ ــهم   ب ــام، س گ
ــاق ــذیر انطب ــیش یشــغل ریمســ يپ ــ را در پ ــ یشــغل تیرضــا یبین ــد یرا نشــان م . ده
را  یشـغل  تیرضـا  یبین ـ سـهم پـیش   نیتـر  شیب ـ ،یشـغل  زشی ـانگ فـه یوظ تیمؤلفه هو
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 یشــغل تیرضــا شیافــزا يبــرا تــوان یپــژوهش مــ نیــا هــاي یافتــهاز  .دهــد ینشــان مــ
  .کردها استفاده  کارکنان سازمان

ــدي و  ــامور (مکونـ ــه) در 1402نـ ــه ا مطالعـ ــأث«ي بـ ــه ریتـ ــا برنامـ ــاري هـ ي کـ
» ي ســازمانیهــا ارزشي ا واســطهي کارکنــان بــا نقــش ا حرفــهپــذیر بــر رشــد  انعطــاف

ــد. ــا پرداختن ــان   جینت ــه چن ــان داد ک ــه نش ــن مطالع ــه  ای ــدیران و برنام ــه م ــزان  چ ری
فضــاي کــار و حــوزه عملیــات ایجــاد کننــد و کارکنــان  ،پــذیري در زمــان کــار انعطــاف

 ـاداره بتواننـد بـا انعطـاف و فــراغ بـال      ي ا حرفــهرشـد   ،ي انجــام وظـایف کننـد  تـر  شیب
ــزایش  ــان اف ــکارکن ــدی یم ــد اب ــ. توجــه و تأکی ــر شیب ــر  ت  ،شــد انســانیي رهــا ارزشب

ــا ارزش ــی  ه ــانی و اخلاق ــط انس ــه رواب ــوف ب ــا ارزش ،ي معط ــط  ه ــه رواب ــوف ب ي معط
ي اجتمــاعی هــا ارزش ،ي کیفیــت کارکنــان و مشــتریانهــا ارزش ،انســانی و مشــارکت

ــرون ــت  ب ــازمانی و در نهای ــا ارزشس ــطح   ه ــود س ــب بهب ــادي موج ــایتی و اقتص ي حم
  .شود یمي کارکنان و تعالی سازمانی ا حرفهرشد 

 شـــغلی پیشـــرفت مســـیر مـــدل آنـــالیز«) بـــه 1402همکـــاران (فریـــدونیان و 
ــان ــی کارکن ــر مبن ــوي ب ــدیریت الگ ــش م ــه  در دان ــازمان مطالع ــوردي س ــرکت: (م  ش

ــع ــروي توزی ــرق نی ــه» )مشــهد ب ــد پرداخت ــایجان ــین داد نشــان . نت  پیشــرفت مســیر ب
ــغلی ــان ش ــازمان در کارکن ــه س ــورت  ک ــه ص ــانی ب ــر پلک ــی متغی ــد م ــا باش ــوي ب  الگ

ــدیریت ــش م ــه دان ــتقیم رابط ــاداري مس ــرار و معن ــت برق ــر. اس ــاس ب ــه اس ــاي یافت  ه
 سـازي  ذخیـره  دانـش،  تسـهیم  بـه  بایـد  سـازمان،  یـک  و پیشـرفت  ارتقـاء  براي پژوهش
  شود. تري بیش توجه دانش خلق و يریکارگ هب دانش،

ــایی ــی (  ،رضـ ــعاعی و زارعـ ــه) در 1402شـ ــه ا مطالعـ ــوي  «ي بـ ــایی الگـ شناسـ
ــدهان یي هــا یســتگیشا ــانمهــارتی فرمان ــژههــا گ ــایج حاصــل از  » ي وی ــد. نت پرداختن

 5ي ویــژه فراجــا در هــا گــاني مهـارتی فرمانــدهان ی هــا یســتگیشانشــان داد  هــا افتـه ی
آمـده عبـارت    دسـت  بنـدي اسـت. ابعـاد بـه     شـاخص قابـل دسـته    102و  مؤلفه 16 ،بعد

ــتند از:  ــارتهس ــا مه ــومیه ــارت ،ي عم ــا مه ــی ه ــهي تخصص ــارت ،يا حرف ــا مه ي ه
ــردي ــارت ،ف ــا مه ــدیریتی و ه ــارتي م ــا مه ــیه ــیرتی.  ،ي علم ــی و بص ــراي  دانش ب

ي متنـوع و مهمـی   هـا  تی ـمأمورفرماندهی در یـک یگـان واکـنش سـریع انتظـامی کـه       
ریــزي  رو برنامــه ي متنــوع لازم اســت؛ از ایــنهــا مهــارتترکیبــی از  ،دهــد یمــرا انجــام 
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ــی توانمند   ــدهان و حت ــزینش فرمان ــوزش و گ ــتاي آم ــمن  در راس ــان در ض ــازي ایش س
ي مهــارتی اســت. بعضــی از ایــن هــا یســتگیشاخــدمت نیازمنــد توجــه بــه همــه انــواع 

امـا بسـیاري از    ،ي نظـامی و انتظـامی بـوده   هـا  حـوزه صـورت عمـومی در    بـه  هـا  مهارت
  ي تخصصی آن است.ها حوزهي ویژه و ها گانمختص ی ها آن

 بــر هــا آن نقــش و آموزشــی خـدمت  ضــمن هــاي دوره« ) بــه بررســی1401( یبرج ـ
ــرفت ــغلی پیش ــان ش ــایج » معلم ــت. نت ــه اس ــن پرداخت ــژوهش ای ــان پ ــ نش ــد یم ، ده
 محســوب ســازمان هــاي آمــوزش تــرین مهــم از یکــی معلمــان خــدمت ضــمن آمــوزش

 معـرض  در پیوسـته  سـازمان  در محیطـی  شـرایط  و شـغلی  نیازهـاي  کـه  چـرا  شود؛ می
 کــه کنــد کمــک فــرد بــه توانــد یمــ آمــوزش ایــن و گیــرد مــی قــرار مختلــف تغییــرات
 از یکــی خــدمت ضــمن هــاي آمــوزش .دهــد تطبیــق تغییــرات آن بــا را خــود چگونــه

ــداول ــر مت ــرین و نیت ــا راه بهت ــراي کاره ــوزش ب ــان آم ــه و معلم ــات روزرســانی ب  اطلاع
  .شود می ایشان شغلی پیشرفت باعث نهایت در و ها آن

ــه 1400ســتونه و همکــاران ( براســاس  یشــغل ریمســ شــرفتیمــدل پ یطراحــ«) ب
 يبـرا  یمـدل  یطراح ـ ،پـژوهش  نی ـا یهـدف اصـل  پرداختنـد.  » دانـش  تیریمـد  يالگو

اسـتان مازنـدران بـا توجـه      یاجتمـاع  نیکارکنـان سـازمان تـأم    یشـغل  ریمس ـ شرفتیپ
ــه الگــو ــد يب ــ تیریم ــش م ــای .باشــد یدان  ــ جنت ــه ب و  یعوامــل اصــل نینشــان داده ک

 کلــی مـدل  بـرازش وجـود دارد.   يدار یارتبــاط معن ـ یشـغل  شـرفت یپ ریمس ـ رعوامـل یز
 يهــا پلــه نیکــه بــ دهــد ینشــان مــ جیانتــبــوده اســت.  يمناســب و قــو زیــپــژوهش ن

اسـتان مازنــدران   یاجتمــاع نیکارکنـان ســازمان تـأم   یشــغل شـرفت یپ ریمختلـف مس ــ
  .وجود دارد يدار یم و معنیرابطه مستق

ــه 2024(1وانـــگ و لـــی ــرفت نظریـــه«) در پژوهشـــی بـ ــغلی پیشـ ــا،: شـ  ابزارهـ
 دوران ظهـور  اقـدام کـرده اسـت کـه نتـایج نشـان داد بـا       » آینـده  روندهاي و مداخلات

 راهنمــایی از را تغییــري شــغلی گــري مربــی یکــم، و بیســت قــرن در مــرز بــدون شــغلی
 شـغل  پیشـرفت  نظریـه . اسـت  کـرده  تجربـه  شـغلی  مشـاوره  بـه  شغلی آموزش و شغلی

ــه ــور ب ــترده ط ــاوره در گس ــغلی مش ــتفاده ش ــده اس ــت ش ــاربردي ارزش و اس ــل ک  قاب

                                                                                                                                               
1- Wang and Li 
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ــوجهی ــی. دارد ت ــاي معرف ــابی ابزاره ــه ارزی ــه راهبردهــاي و شــغلی ســازه نظری  مداخل
 .است معنادار و ضروري

 تیرضــا  تــوانم  یمــن نمـ ـ«) پژوهشــی بــا عنــوان   2023و همکــاران (  1فــوترر
ــغل ــا ی(ش ــاوت در رض ــم؟ تف ــته باش ــغل تی) نداش ــان از د یش ــکارکن ــ دگاهی  يرهایمس

دو  يهـا  از مـدل مقالـه  موضـوع،   نی ـمنظـور روشـن کـردن ا    بـه را اجـرا کردنـد.   » یشغل
ــامل ــد شــاخص ( یع ــ) در MIMICچن ــه ارز  کی ــه از برنام ــه داده برگرفت ــمجموع  یابی

ــجو ــین انیدانش ــ ب ــه   PISA( یالملل ــم نمون ــامل حج ــه ش ــود،   125،764) ک ــم ب معل
کـه   يکـه افـراد   هـا بـه ایـن نتیجـه رسـیدند      داده لی ـتحل و هیتجز قیاستفاده شد. از طر

 ـ را به سیتدر بـه نشـان دادن سـطح     لی ـکننـد، تما  شـغل خـود دنبـال مـی     نیعنوان اول
برنامـه   یکـه سـطح آمـادگ    دریافتنـد  ن،ی ـبـر ا  دارنـد. عـلاوه   یشـغل  تیاز رضـا  يبالاتر
دارد  يافــراد يبـرا  يتـر  شیب ـ تیــاهم هی ـآمـوزش اول  قی ـآمــده از طر دسـت  بـه  یدرس ـ

 يرهایمســ قیــکــه از طر یقصــد معلــم شــدن را دارنــد، بــر خــلاف کســان شــهیکــه هم
شـده   يآور جمـع  يهـا  نشی ـبـر ب  هی ـ. بـا تک شـوند  یوارد م ـ یبه حرفـه آموزش ـ  نیگزیجا
ــاز ا ــداد  نی ــه، تع ــ يمطالع ــه   هیتوص ــود برنام ــدف بهب ــا ه ــا ب ــدور گواه يه ــهیص  نام
 يافـراد  يبـرا  يا توسـعه حرفـه   يهـا  کـار و گسـترش فرصـت    طیبهبـود شـرا   ن،یگزیجا

  .دادندارائه  ،شدن به معلم نداشتند لیتبد يبرا يا که در ابتدا برنامه

ي سیاســی چقــدر هــا مهــارت«ي بــا عنــوان ا مقالــه) در 2022جیانــگ و وو ( ،چــن
یــک بررســی جــامع و متاآنــالیز بــراي بررســی » بــراي موفقیــت شــغلی مهــم هســتند؟

از بـیش   هـا  آنتحلیـل   و هی ـتجز مهارت سیاسـی بـر موفقیـت شـغلی انجـام دادنـد.       ریتأث
ماننـد توانـایی    ،ي سیاسـی قـوي  هـا  مهـارت کـرد کـه افـراد داراي     دیی ـتأمطالعه  80از 

تمایـل بـه    هـا،  برداشـت و مـدیریت   هـا  شـبکه ایجـاد   ،ي سـازمانی هـا  استیسهدایت در 
 ـیـابی بـه موفقیـت شـغلی      دست ایـن رابطـه در انـواع     ،ي دارنـد. بـا ایـن حـال    تـر  شیب

بـراي   ریتـأث ن ای ـ ،طـور قابـل تـوجهی    ي سـازمانی متفـاوت اسـت. بـه    هـا  نـه یزمشغل و 
در  دهـد  یم ـاسـت. ایـن نشـان     تـر  يقـو ي رقـابتی  هـا  طیمح ـي مـدیریتی و در  ها پست

هـوش سیاســی   ،ي عمـومی بســیار مهـم هســتند  هــا یسـتگ یشاو  هــا مهـارت کــه  حـالی 
  ي خاص دارد.ها نهیزمویژه در  به ،نقش مهمی در پیشرفت شغلی

                                                                                                                                               
1- Fütterer 
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ــتی و  ي هــا یســتگیشا ریتــأث«) در پژوهشــی بــا عنــوان   2022همکــاران (پرس
» شــغلی و رضــایت تحصــیلی بــر موفقیــت شــغلی در طــول انتقــال از مدرســه بــه کــار 

ــد کــه توســعه   ــد ارتباطــات ،ي شــغلیهــا یســتگیشانشــان دادن خودمــدیریتی و  ،مانن
بـه   ،پـذیري ماننـد کـارآموزي و داوطلبـی     ي اشـتغال هـا  تی ـفعالاز طریـق   ،حل مسـئله 

  .کند یمموفقیت شغلی کمک زیادي 

ــپین ــاران ( 1اس ــه 2020و همک ــ«) ب ــی یشپ ــده بین ــاي کنن ــدا ه ــتموفق ییابت  ی
ــه ــام  يا حرف ــوزه نظ ــ یدر ح ــجو ینب ــادم یاندانش ــت پو یآک ــتوس ــد. » ین پرداختن

ــرا يرهبــر یــتاهم دهــد یمــنتــایج نشــان  ــه  یــلموجــب تما یعملکــرد ســازمان يب ب
کـه   شـود  یزودهنگـام اسـتعداد باعـث م ـ    بینـی  یش. پ ـشـود  یم یندهرهبران آ ییشناسا

ــابع توســعه  زمانســا ــه کســان يهــا و فرصــت یــابکم يا هــا بتواننــد من  یمناســب را ب
بــالا  يهــا در نقــش یبرجســتگ یشنمــا يبــرا یــتموقع یناختصــاص دهنــد کــه بهتــر

 ــ بســیاريهســتند.   یعمــوم یذهنــ یــتکــه قابل دهــد یاز مطالعــات موجــود نشــان م
اسـت. بـا اسـتفاده از     ینـده آ يا عملکـرد حرفـه   کننـده  بینـی  یشپ ـ تـرین  يچنان قـو  هم

ــا از  داده ــارغ 13ه ــ دوره از ف ــادم یلانالتحص ــت پو یآک ــتوس ــاق  ین ــش ب ــه در ارت  یک
انـد،   گرفتـه شـده   رحداقل ارتقـاء زودهنگـام بـه مقـام سـرهنگ در نظ ـ      ياند و برا مانده

ــلتحل ــاي ی ــ ه  ــ یونرگرس ــان م ــد ینش ــام  ده ــدل نظ ــه مع ــجو یک ــه یاندانش ــرز  ب ط
ــه یلیلکــرد تحصــو عم یشــناخت یــتاز قابل یــريگ چشــم ــ ب ــده بینــی یشعنــوان پ  کنن

ــ ــرا يثرترؤم ــا يب ــه یجنت ــدهآ يا حرف ــرا  ین ــاب ب ــد انتخ ــام   يمانن ــاء زودهنگ ــاارتق  ی
 یجنتـا  بینـی  یشهـا در پ ـ  تفـاوت  یـن ا یـن، بـر ا  . عـلاوه رود یفراتـر م ـ  یونباتال یفرمانده

  .است مانده یسال باق 16در طول  یرانهمد يا حرفه

ــاراج ــاران ( 2نتـ ــا) «2018و همکـ ــ يالگوهـ ــه یرمسـ ــرويدر ن يا حرفـ ــار  یـ کـ
ــش: شناســا یرنظــامیغ ــر اســاس خوشــه  يالگوهــا ییارت ــداول ب ــد مت ــار يبن را » يآم

 یـروي ن یمعمـول  ینـدگان نما يا حرفـه  یرمس ـ یپـژوهش بـه بررس ـ   یـن ا بررسی کردنـد. 
 يا حرفــه یرمختلــف مس ـ ي. پــژوهش حاضـر الگوهـا  پـردازد  یارتــش م ـ یرنظـامی کـار غ 

                                                                                                                                               
1- Spain 
2- Nataraj 
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الگوهــا چگونــه بــا  یــنکـرد کــه ا  یکــرد و بررســ ییشناســا ارتــش را یکارمنـدان مــدن 
  .دو شغل افراد مرتبط هستن ها یژگیو

ــمود  یانســان یــروين یــزير برنامــه«) در پژوهشــی 2018و همکــاران ( 1عبدالس
ــا اســتفاده از رو ینظــام ــردب ــرفتپ یرمســ یک  ــ یشــغل یش ــاع مل ــاربرد آن در دف  یو ک

 ینظـام  یانسـان  یـروي ن یـزي ر برنامـه  یکـرد مقالـه بـا رو   یـن ارا بررسی کردنـد.  » یکبلژ
بـا   یـاز کـار مـورد ن   یـروي تـا ن  داشـت سـازمان، هـدف    هـاي  یـت منظـور انجـام مأمور   بـه 

 ی،ســازمان نظــاماساســی  یژگــیفــراهم کنــد. ورا مناســب  يهــا و رتبــه هــا يتوانمنــد
کارکنـان را محـدود    يهـا  هـا و اسـتخدام   آن اسـت کـه حرکـت    یمراتب ـ ساختار سلسـله 

منطــق : گیــرد یدو منطــق را در بــر مــ ینظــام یانســان یــروين یــزير . برنامــهکنــد یمــ
 یــکدو منطــق را بــه  یــناگــران  پــژوهشمقالــه،  یــن. در ايو منطــق توانمنــد یقــانون
دو منطـق را   یـن زمـان ا  هـم  سـازي  ینـه کـه امکـان به   کننـد  یم ـ یـب ترک یکپارچهمدل 

 یشـغل  یشـرفت پ یرمس ـ یکـرد بـا اسـتفاده از رو   ینظـام  یانسـان  یـروي . نکنـد  یفراهم م
. یابـد  یم ـ یصممکـن تخص ـ  یشـغل  یرهاياز مس ـ یکـی که هـر سـرباز بـه     شود یمدل م

ــا تــأث کنــد یکمــک مــ یمنــابع انســان یــزير مــدل بــه برنامــه یــنا  هــاي یاســتس یرت
مـدل بـه    یـن ا آن،بـر   کننـد. عـلاوه   یرا بررس ـ يو توانمنـد  یمختلف بـر سـطوح قـانون   

ســالانه  يهــا و اســتخدام یشــغل المربــوط بــه انتقــ ینــدهآ هــاي یاســتس یــزير برنامــه
  کند. یکمک م

  بندي پیشینه جمع
ــذیرفت  ي بررســیهــا نهیشــیپچــه در زمینــه موضــوع پــژوهش و   از آن شــده صــورت پ

بـه بررسـی توسـعه شـغلی و موفقیـت شـغلی        هـا  پـژوهش باید بیـان داشـت کـه اغلـب     
 يهــا در ســازمانباشـد.   از ایـن جهــت پـژوهش حاضــر داراي نـوآوري مــی    انــد پرداختـه 

 یــديکل يهــا هــا و شــاخص از مؤلفــه يا مختلــف در سراســر جهــان، مجموعــه ینظــام
هـا   هـا و شـاخص   مؤلفـه  یـن انـد. ا  شـده  ییشناسـا  ینظـام  یشـغل  یشـرفت پ یرمس ـ يبرا
بلکــه  کننــد، یکمــک مــ یشــغل یشــرفتپ ینــدتنهــا بــه درك بهتــر از ســاختار و فرآ نــه

کــار در  یــروين یــزير و برنامــه یمنــابع انســان یریتمــد يرا بــرا یــديمف يهــا شیــنب
                                                                                                                                               
1- Abdessameud 
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ماننـد   يهـا شـامل مـوارد    هـا و شـاخص   مؤلفـه  ایـن  .آورنـد  یفراهم م ینظام هاي یطمح
توجــه بــه تنــوع و     ي،توســعه رهبــر   ی،و مــدن  یفنـ ـ ياســتعدادها  یريکــارگ  بــه 

اسـتعداد،   یریتدر مـد  هـا  یـل هـا و تحل  برابـر، اسـتفاده از داده   يهـا  فرصـت  يساز فراهم
و تمرکـز بـر    یـت بـر مأمور  یمبتن ـ يکـار  يسـاختارها  یـد، جد ايه ـ فنـاوري انطباق بـا  

ــاه ن ــاســلامت و رف ــ یروه ــمباشــند یم ــ . ه ــوامل ین،چن ــد تجرب یع ــاتمانن ــاتیعمل ی  ی
ــبکه  ــعه ش ــوع، توس ــا متن ــه يه ــار يا حرف ــاي يو همک ــ ه ــی، ینب ــه الملل ــان ب  یروزرس

ر مـورد توجـه قــرا   یـز ن راهبــردو  يرهبـر  يهـا  و توســعه مهـارت  ی،آموزش ـ يهـا  برنامـه 
 ینتضـم  يبـرا  ینظـام  يهـا  کـه سـازمان   دهنـد  ینشـان م ـ  هـا  پـژوهش  ایـن  انـد.  گرفته

و جـامع   یوجه ـ چنـد  یکـرد رو یـک خـود، بـه    یروهـاي مـؤثر و کارآمـد ن   یشغل یشرفتپ
. گیـرد  یرا در بـر م ـ  یروهـا ن یو شخص ـ يا دارنـد کـه همـه جوانـب مختلـف حرفـه       یازن

جوانـب مختلـف مـدلی را بـراي     بر ایـن اسـاس در ایـن پـژوهش بـرآنیم تـا بـا بررسـی         
  مسیر پیشرفت شغلی مدیران و فرماندهان ترسیم کنیم.

  مبانی نظري
شـود کـه افـراد از طریـق آن      توسـعه شـغلی بـه فرآینـدي گفتـه مـی       :توسعه شغلی

ــایی مهــارت ــه اهــداف حرفــه  هــاي خــود را در جهــت دســت  هــا و توان ــابی ب اي خــود  ی
هــاي لازم بــراي  و توســعه مهــارتدهنــد. ایــن فرآینــد شــامل شناســایی  گســترش مــی

توانـد   هـاي شـغلی بهتـر اسـت. توسـعه شـغلی مـی        پیشرفت در حرفه و کسب موقعیـت 
ــه ــازمان    ب ــت س ــا حمای ــا ب ــه ی ــورت خودانگیخت ــرد    ص ــورت گی ــان ص ــا و کارفرمای ه

  ).3: 2023، 1(رامامورثی

موفقیـت سـازمانی بـه میزانـی اشـاره دارد کـه یـک شـرکت بـه           :موفقیت سازمانی
دهنــده کــارایی و  اهــداف کســب و کــار خــود دســت یافتــه اســت. ایــن مفهــوم نشــان 

شـده بـا حـداقل منـابع و زمـان       یـابی بـه اهـداف تعیـین     توانایی یک سـازمان در دسـت  
، راهبــردتــوان بــه  شــده اســت. از جملــه عوامــل مــؤثر در موفقیــت ســازمانی مــی  تلــف

هــا بایــد  معیارهــا، تعهــد، رفتارهــا و فرهنــگ ســازمانی اشــاره کــرد. رهبــران ســازمان  
ــراي کارکنــان تعیــین کننــد و روش  ــراي اجــراي ایــن   اهــداف واضــحی ب هــاي مــؤثر ب

                                                                                                                                               
1- Ramamoorthy 
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گیــري و ارتبــاطی شــفافی  اهــداف را فــراهم آورنــد. مــدیریت بایــد فراینــدهاي تصــمیم
ــاده ــور  را پی ــان متعهــد و منصــفانه م ــد و کارکن ــا  ســازي کن ــد ت ــرار گیرن د پرداخــت ق

ــی  ــه انجــام م ــت  کــاري ک ــایج اولوی ــه نت ــد ب ــت ســازمانی   دهن دار منجــر شــود. موفقی
 تــرین هزینــه اســت یــابی بــه ایــن اهــداف بــا حــداکثر کــارایی و کــم  معنــاي دســت بــه

  ).139 :2021، 1(سینگ و میسرا

روي و  مســیر پیشــرفت شــغلی فراینــدي اســت کــه بــه پــیش  :2مســیر پیشــرفت
توانـد بـه اشـکال مختلفـی ماننـد ارتقـاء        غل اشـاره دارد. ایـن پیشـرفت مـی    ارتقاء در ش

تـر، حرکـت بـه بخــش     هـاي بـیش   دسـت آوردن مســئولیت  شـغلی، افـزایش حقـوق، بـه    
انــدازي  هــا یــا راه هــاي جدیــد، افــزایش مهــارت یــا شــرکت دیگــر، مواجهــه بــا چــالش

انـد بـه   تو چنـین مـی   وکار شخصی تجلی پیـدا کنـد. مسـیر پیشـرفت شـغلی هـم       کسب
پیشرفت از یـک سـطح شـغلی بـه سـطح بـالاتر در یـک خـانواده شـغلی اشـاره داشـته            

از  يا شـــامل دنبالـــه یشـــغل یشـــرفتپ ).249: 2022و همکـــاران،  3باشـــد (فـــراري
طــور منســجم در عقــب نگــاه  اســت کــه اغلــب بــه یتوضــع یشنقــش و افــزا ییــراتتغ

ــی ــود. م ــامل ش ــابیارز ش ــدهآ ی ــا  ین ــر نت ــب   یجنگ ــه عق ــل ب ــالقوه و تأم ــ ب ــر  ینینش ب
 یازهــايرا بــا ن يفــرد یازهــاين یســازمان یشــغل . توســعهگذشــته اســت يدســتاوردها

و مشـاوره   یشـغل  يریـز  برنامـه  يهـا  کند کـه اغلـب توسـط کارگـاه     هماهنگ می یشغل
نردبـان   یـک از  یشـغل  یشـرفت پ ی،مراتب ـ سلسـله  يهـا  سـازمان  . درشـود  مـی  یبانیپشت

عنـوان   بـه  هـا.  کنـد، بـا ارتقـاء مـرتبط بـا عملکـرد و پـاداش        مـی  یـروي پ یافتـه ساختار 
سـن و   یشبـا افـزا   یسـاختار تحـرك خط ـ   يدارا ینظـام  يا حرفـه  يهـا  مثال، سیسـتم 

 یـرا مهـم اسـت، ز   یاربس ـ يبنـد  زمـان  شـود.  پـاداش مـی   یشرتبه هستند که باعث افـزا 
 4(ژانـگ  گـذارد  مـی  یرتـأث  يارتقـاء بعـد   یلبـر پتانس ـ  یـد و د یشـغل  یهاول يدستاوردها

  .)110: 2023و همکاران، 

ریـزي مسـیر شـغلی     مفهوم توسـعه مسـیر پیشـرفت شـغلی داراي دو بخـش برنامـه      
ــه     ــامل برنام ــغلی ش ــیر ش ــعه مس ــت. توس ــغلی اس ــیر ش ــدیریت مس ــیر  و م ــزي مس ری

                                                                                                                                               
1- Singh & Misra 
2- Career progression 
3- Ferrari 
4- Zhang 
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و  هـاي مسـیر شـغلی آنـان بـه کمـک تحصـیلات، آمـوزش         شغلی افراد و اجـراي برنامـه  
اسـت. اگـر از دیـدگاه سـازمان بـه ایـن فرآینـد نگـاه کنـیم           کـاري  يهـا  اکتساب تجربه

ــق       ــان از طری ــد کارکن ــت و رش ــایی، حرک ــد راهنم ــک فرآین ــغلی ی ــیر ش ــعه مس توس
درك مسـیر شـغلی    .ریـزي شـده اسـت    هـاي ارزیـابی شـغلی و آموزشـی برنامـه      فعالیت

در یک سازمان نیازمنـد بررسـی دو فرآینـد عمـده اسـت: چگونـه افـراد اهـداف مسـیر          
ریــزي مســیر شــغلی) و چگونــه  کننــد (برنامــه ریــزي و اجــرا مــی خــود را برنامــه شــغلی

ــازمان ــه س ــا برنام ــی    ه ــرا م ــی و اج ــود را طراح ــغلی خ ــیر ش ــعه مس ــاي توس ــد  ه کنن
مـدیریت مسـیر شــغلی، عنصـر فرعـی توسـعه مسـیر شــغلی        .(مـدیریت مسـیر شـغلی)   

ریت مسـیر  ریـزي مسـیر شـغلی یـک فرآینـد فـردي اسـت، مـدی         که برنامـه  است. با این
کیـد  أگیـرد، ت  هـایی کـه توسـط سـازمان انجـام مـی       ها و فعالیـت  تر بر برنامه شغلی بیش

مســیر ترقــی کارمنــد را  يهــا دارد. در مــدیریت مســیر شــغلی مــدیریت ســازمان طــرح
را کــه بــه یــک ســري اهــداف  ییهــا و طــرح دهــد یبــا نیازهــاي ســازمانی مطابقــت مــ

را در  يا امـور کارکنـان نقـش عمـده    کنـد. بخـش    ، اجـرا مـی  ابنـد ی یمشترك دسـت م ـ 
مسـیر شـغلی فـرد بـه      يهـا  کنـد. طـرح   هماهنگ کردن سرتاسر این فرآینـد بـازي مـی   

شــود احتیــاج بــه  فهرســت نیــروي انســانی موجــود و مــورد نیــاز ســازمان مربــوط مــی 
ــیش ــی     پ ــی م ــغلی را طراح ــیرهاي ش ــدیریت مس ــی دارد. م ــاتی را   بین ــد و اطلاع کن

ــاره پســت ــا درب ــراي  يه  ــخــالی ب ــراهم م ــان ف ــا و مشــورت ســازد یکارکن ــه  ییه را ب
 ــ ــه م ــاره مســیر شــغلی ارائ ــالقوه  دهــد یکارکنــان درب . عملکــرد کارکنــان و اســتعداد ب

شــود و برنامــه آموزشــی و تحصــیلی مــورد حمایــت مــدیریت قــرار   هــا ارزیــابی مــی آن
ــی ــغلی ســامان    م ــوع ش ــر اســاس ن ــان ب ــه توســعه کارکن ــرد. البت ــی گی ــی م ــود ده . ش

فـرد در طــول زمــان   یــکاشـاره دارد کــه در آن   ینــديبــه فرآ یشـغل  یرمســ یشـرفت پ
 یششـامل افـزا   توانـد  یم ـ یشـرفت پ یـن . اکنـد  یم ـ یشغل خود رشد و ترق ـ یادر حرفه 

ــئول ــا، یتدر مس ــت ه ــابی دس ــه موقع ی ــتب ــاي ی ــود    ه ــازمان، بهب ــالاتر در س ــطح ب س
 یشــغل یرت مس ـیشــرفدرآمــد باشـد. پ  یشو اغلــب افـزا  ی،هـا و دانــش تخصص ـ  مهـارت 

بــه  ییــر(تغ یافقــ یــابــالاتر)  هــاي یــت(ارتقــاء بــه موقع يصــورت عمــود بــه توانــد یمــ
ــش ــا نق ــاوت در  يه ــکمتف ــلاش    ی ــه ت ــد و ب ــابه) رخ ده ــطح مش ــا س ــرد يه  ي،ف
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ــت ــا فرص  ــ يه ــود در مح ــار، و حما یطموج ــتک ــازمان ی ــتگ یس ــگ و  دارد یبس (ژان
  ).111: 2023همکاران، 

  شناسی روش
ــژوهشروش  ــارب  پ ــدف، ک ــدگاه ه ــیوه   ، از دی ــات و ش ــت اطلاع ــر ماهی ردي و از منظ

 ـ     تحلیل آن رویکـرد  «کـه در بخـش کیفـی از     اسـت ی) هـا شـیوه آمیختـه (کیفـی و کم
ــیک  ــی کلاس  ــ »دلف ــش کم ــم و در بخ ــیفی ه ــیوه توص  ــ ی از ش ــوع علّ ــتگی از ن ی بس

ــن ــه  اســتفاده شــد. ازای ــدا ســازه مســیر شــغلی ب ــوان پد رو، ابت ــعن ــه  يا دهی وابســته ب
بــراي  مــورد بررســی قــرار گرفــت يا زمینــه، بــا کمــک مطالعــات اســنادي و کتابخانــه

ــی) شــامل،    ــاري (بخــش کیف ــه آم ــن منظــور جامع ــان 15نظــرات ای ــر از خبرگ در  نف
در قالـب  و بـه اسـتناد قاعـده اشـباع نظـري      قالب یک رویکرد کیفـی از نـوع کلاسـیک    

 ـ   شـرکت چنـین   منـد بـوده اسـت. هـم     گیري هـدف  یک نمونه ی در کننـدگان بخـش کم
ــن  ــژوهشای ــامل پ ــازمان   ، ش ــتادي س ــوزه س ــان ح ــارس  کارکن ــتان ف ــطح اس  در س

. اسـتخراج عوامـل و   ه اسـت نفـر بـرآورد شـد    150 مطـابق جـدول مورگـان،   که  هستند
صــورت  نظــرات غالــب خبرگــانبــا اســتفاده از  دلفــی کلاســیکهــا در رویکــرد  مؤلفــه

ــمن آن  ــت. ض ــه   گرف ــل یافت ــت تحلی ــه جه ــا  ک ــیفی   ه ــار توص ــی از آم ــش کیف در بخ
ــاخص ــاي جمع (ش ــه ــناخت تی ــرم  یش ــتفاده از ن ــا اس ــزار  ب ــی اساف ــت ) و اس اس پ جه
ــل  ــدل تحلی ــاي م ــل از معیاره ــار اســتنباطی حاص ــه   آم ــادلات ســاختاري ب ــازي مع س

ــرم   ــا اســتفاده از ن ــی ب ــیافــزار  شــیوه جدیــد (حــداقل مربعــات جزئ ) اس ال اســمارت پ
  استفاده شد.

  ها افتهی
ایــن مطالعــه دلفــی در ســه مرحلــه انجــام شــد کــه بــا یــک مطالعــه  کیفــیدر بخــش 

اکتشــافی در مرحلــه اول شــروع شــد، مرحلــه دوم بــا هــدف رســیدن بــه اجمــاع ادامــه 
ي مراحـل  هـا  یابی ـارز دیی ـتأپیدا کرد و در نهایـت در مرحلـه سـوم بـا نتیجـه نهـایی و       

اسـاتید مـدیریت   نفـر از   5ي پانـل خبرگـان ایـن پـژوهش را     اعضـا  قبـل خاتمـه یافـت.   
ــانی و    ــابع انس ــرایش من ــا گ ــی ب ــا    15دولت ــد فراج ــدهان ارش ــدیران و فرمان ــر از م نف
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ــد دادهاســتان فــارس تشــکیل  ــر   دیاســات .ان ــا چنــد ویژگــی زی مــدیریت واجــد یــک ی
نظـر در زمینـه مـدیریت منـابع      هیئـت علمـی دانشـگاه و صـاحب     عضـو  انـد: الـف.   بوده

و کـار اجرایـی در زمینـه مـدیریت      بقه کـار انسـانی، ب. داراي حـداقل پـانزده سـال سـا     
ی و پــژوهش در زمینــه مــدیریت منــابع فیتــأل. داراي کتــب، مقــالات ج منــابع انســانی،

ــانی. ــت  انس ــلی و   6در نهای ــد اص ــه 42بع ــی  مؤلف ــوم دلف ــد س ــدول   در ران ــق ج طب
  دست آمد. به 1شماره 

  هاي دلفی دور سوم هاي مدل مسیر پیشرفت شغلی با توجه به داده : بررسی مؤلفه1جدول 

ترین  کم  ها مؤلفه  ابعاد
  مقدار

ترین  بیش
انحراف   میانگین  مقدار

  معیار
w 

  کندال

ي فردي ها يتوانمند
  و رهبري

 28403/0  9143/4  5  4  هاي رهبري مهارت

82/0  

 25604/0  8200/4  5  4  قابلیت شناختی
 19732/0  8457/4  5  4  هاي عملیاتی مهارت

و  توجه به مسائل اعتقادي
  ارزشی

4  5  9143/4  28403/0 

 20485/0  971/4  5  4  بودن متأهل
 20485/0  6971/4  5  4  پیشینه نداشتن سوء

انجام مطالعات علمی و ارائه 
  هاي علمی یافته

4  5  9200/4  19433/0 

  20485/0  6971/4  5  4  تعامل با همتایان و افراد مافوق
  19433/0  9200/4  5  4  آمادگی جسمانی

نشان دادن آمادگی براي 
  پیشرفت

4  5  9143/4  28403/0  

  28403/0  9143/4  5  4  افق فکري و وسعت دید
  19188/0  9343/4  5  4  فردي علایق درون

  21423/0  6886/4  5  4  توسعه مهارت فردي

  

هاي آموزشی ضمن  دوره
  خدمت

4  5  9143/4  28403/0 

88/0  

هاي امنیت  تمرکز بر مهارت
  فناوري اطلاعاتسایبري و 

4  5  9229/4  20932/0 

هاي مدیریت  شرکت در دوره
  بحران

4  5  7486/4  21423/0 

هاي آموزشی با  تطبیق برنامه
  نیازهاي روز

4  5  7200/4  23194/0 
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  ها مؤلفه  ابعاد
ترین  کم

  مقدار
ترین  بیش

  میانگین  مقدار
انحراف 

  معیار
w 

  کندال
 15267/0 6314/4  5  4  يریگ میتصمي توسعه ها کارگاه

 28403/0  9143/4  5  4  ي پژوهشیها میتمشارکت در 
هاي  و آموزش ها نامهیگواه

  تخصصی
1  3  6886/1 34947/0 

  

  08166/0  8929/4  5  4  ها کنفرانسمشارکت در 
  15267/0  8914/4  5  4  هاي نوین آموزش جنگ

 یفنهاي راهبردي و  دوره
  دافوس)(

4  5  00/5  00/0  

ها توام با  واگذاري مسئولیت
  آموزش

4  5  8029/4  08166/0  

  ارزیابی

 02130/0 9486/4  5  4  ارزیابی عملکرد
 08166/0 8929/4  5  4  هاي ارتقاء سیاست

87/0  

ي استفاده از منابع در ساز نهیبه
  شرایط مختلف

4  5  8914/4 15267/0 

 00/0 00/5  5  4  تمرکز بر نوآوري و کارامدي
 08166/0 8029/4  5  4  ارزیابی توسط مافوق

 13136/0 7829/4  5  4  ارزیابی همتایان
هاي  الزامات سنی براي سمت

  خاص
4  5  8571/4  35504/0  

  گردش شغلی

 09231/0 8771/4  5  4  گردش شغلی

83/0  
 00/0  00/5  5  4  شده ي مدیریتها ییجا جابه

ي واحدهاکسب تجربه در 
  28403/0  9143/4  5  4  مختلف

  21773/0  6657/4  5  4  مدیریت استعداد

  کیفیت زندگی

 23194/0  9123/4  5  4  سلامت جسم و روان

85/0  
تعادل بین کار و زندگی 

  شخصی
4  5  6829/4 13136/0 

 28403/0  9143/4  5  4  ي ماديازهاین نیتأم
    15267/0  8914/4  5  4  رفع مشکلات معیشتی

  عوامل فراسازمانی
 35504/0  8571/4  5  4  عوامل برون سازمانی

 19057/0  6771/4  5  4  هاي جغرافیایی موقعیت  82/0
 28403/0  9143/4  5  4  قوانین و مقررات
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ــام   ــواي انج ــل محت ــاس تحلی ــر اس ــی   ب ــده در بخــش کیف ــایی آن از ش ــد نه و تأیی
طریق دلفی مدل نهایی زیر بـه عنـوان مـدل اولیـه پـژوهش بـه صـورت شـکل شـماره          

  طراحی و ارائه شد. 1

  
  گرساخته) پژوهشپژوهش (: مدل مفهومی 1شکل 

  هاي زیر مطرح شد: فرضیهبر اساس مدل مفهومی پژوهش 

ي فـــردي و رهبـــري بـــر پیشـــرفت شـــغلی مـــدیران و  هـــا يتوانمنـــد ‒
  تأثیر معنادار دارد.فرماندهان 

  تأثیر معنادار دارد.آموزش بر پیشرفت شغلی مدیران و فرماندهان  ‒

  تأثیر معنادار دارد.ارزیابی پیشرفت شغلی مدیران و فرماندهان  ‒
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تــأثیر معنــادار فرمانــدهان گــردش شــغلی بــر پیشــرفت شــغلی مــدیران و  ‒
  دارد.

تـأثیر معنـادار   کیفیت زنـدگی بـر پیشـرفت شـغلی مـدیران و فرمانـدهان        ‒
  دارد.

ــدهان     ‒ ــدیران و فرمان ــغلی م ــرفت ش ــر پیش ــازمانی ب ــرا س ــل ف ــأثیر عوام ت
  معنادار دارد.

  گویان بررسی آمار توصیفی پاسخ

ــه    ــرو موضــوعی، ب ــا قلم ــرتبط ب ــدل پژوهشــی م ــین م ــس از تعی ــن بخــش پ  در ای
تــرین خصوصــیات جمعیــت شــناختی مطــابق بــا جــداول زیــر   بررســی برخــی از مهــم

  شده است:  پرداخته
  تحصیلاتگویان برحسب  نتایج خروجی آمار توصیفی پاسخ :2جدول 

  تحصیلات فراوانی درصد
 دیپلم 4 2,67
 کاردانی 10 6,67
 کارشناسی 104 69,33
  کارشناي ارشد 29 19,33

  دکترا و بالاتر 3 2
 کل 150 100

، در بــالاترین ســطح فراوانــی تحصــیلاتشــده بــر حســب  مطــابق بــا نتــایج گــزارش
درصـد از کـل    33/69نفـر برابـر    104بـا   بـا مـدرك تحصـیلی کارشناسـی    گویـان   پاسخ

  درصد از کل هستند. 2نفر و  3سطح تحصیلی دکترا و بالاتر با  نیتر نییپاو 
  گویان برحسب سن نتایج خروجی آمار توصیفی پاسخ :3جدول 

 سن فراوانی درصد
  سال 30تا  20  6 4

 سال 40تا  31 50 33,33
 سال 50تا  41 90 60

 سال به بالا 51 4 2,67
 کل 150 100
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ــزارش   ــایج گ ــا نت ــابق ب ــی      مط ــطح فراوان ــالاترین س ــن، در ب ــب س ــر حس ــده ب ش
درصـد از کــل و   67/62نفـر برابـر بـا     94سـال؛ بـا    50تـا   41گویـان بـازه سـنی     پاسـخ 
نفـر   4سـال بـا    35تـا   سـال بـه بـالا    51گویـان بـازه سـنی     حالت، پاسخ نیتر نییدر پا

  درصد از کل قرار داشتند. 67/2برابر با 
  گویان برحسب سابقه کار تخصصی نتایج خروجی آمار توصیفی پاسخ: 4جدول 
  سابقه کار فراوانی درصد
  سال 10تا  1  11  7,33
 سال 20تا  11 40 26,67

 سال 30تا  21 90 60
  سال 31بیش از   9  6

 کل 150 100

شـده بـر حسـب سـابقه کـار تخصصـی، در بـالاترین سـطح          مطابق با نتـایج گـزارش  
ــی پاســخ ــاري ا   فراوان ــازه ک ــان ب ــا  21گوی ــپس  30ت ــا  11ســال، س ــا  1، 20ت و  10ت

  سالی قرار دارند. 31بیش از 

  بررسی و تحلیل آمار استنباطی
پرداختــه شــد.  هــا بررســی میــزان چــولگی شــاخصبــه  5ابتــدا طبــق جــدول شــماره 

نامـه ایـن مطالعـه     گویـه موجـود در پرسـش    42دهـد از بـین    وضوح نشـان مـی   به نتایج
تـوان از   رو مـی  اسـت ازایـن   1و  -1در بـازه   هـا  هی ـاز منظر شاخص چـولگی اکثریـت گو  

  سازي معادلات ساختاري استفاده کرد. روش مدل
  بررسی شاخص چولگی گویه ها: 5جدول 

  کشیدگی  چولگی  ها گویه  کشیدگی  چولگی  ها گویه
Q1  262/0  858/0 -  Q23 549/0  578/0 -  
Q2  002/0  167/1-  Q24  475/0  792/0 -  
Q3  877/0  110/0 -  Q25  240/0  965/0-  
Q4  313/0  961/0-  Q26  051/0  040/1 -  
Q5  083/0  1/0 -  Q27  071/0  983/0 -  
Q6  040/0 -  671/0-  Q28  035/0  746/0-  
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  کشیدگی  چولگی  ها گویه  کشیدگی  چولگی  ها گویه
Q7  268/0  650/0-  Q29  120/0  984/0  
Q8  041/0 -  104/1 -  Q30  150/0  964/0-  
Q9  036/0-  928/0 -  Q31  401/0  812/0 -  

Q10 549/0  578/0 -  Q32  856/0  113/0 -  
Q11 475/0  792/0 -  Q33 513/0  742/0 -  
Q12 240/0  965/0-  Q34 083/0  1/0 -  
Q13 051/0  040/1 -  Q35 040/0 -  671/0-  
Q14 071/0  983/0 -  Q36 268/0  650/0-  
Q15 877/0  110/0 -  Q37 041/0 -  104/1 -  
Q16 313/0  961/0-  Q38 036/0-  928/0 -  
Q17 083/0  1/0 -  Q39 549/0  578/0 -  
Q18 040/0 -  671/0-  Q40 475/0  792/0 -  
Q19 268/0  650/0-  Q41 240/0  965/0-  
Q20 041/0 -  104/1 -  Q42 051/0  040/1 -  
Q21 127/0  625/0-       
Q22 042/0 -  781/0 -        

  هاي آماري) (یافته

  نامه (قابلیت اعتبار) پرسش ییروا

نـوعی روایـی آن    ، بـه گرسـاخته  پـژوهش نامـه   در این پـژوهش بـا توجـه بـه پرسـش     
تـر نیـز از روش روایـی     منظـور اطمینـان بـیش    بـود. امـا بـه    دیی ـطور ضـمنی مـورد تأ   به

 ــ ــوري ب ــدین   هص ــد. ب ــت آم ــش  دس ــور پرس ــار   منظ ــه در اختی ــرم نام ــاتید محت و  اس
بودنـد، قـرار گرفـت     پـژوهش کارشناسانی که متخصـص و خبـره در رابطـه بـا موضـوع      

خــواهی  و در خصــوص ارزیــابی هــدف مربوطــه، نظــر  پرسشــیو از آنــان در مــورد هــر 
ــلاحات جز  ــا اص ــد و ب ــش ــشی ــت و    ی پرس ــرار گرف ــد ق ــورد تأیی ــه م ــا   نام ــپس ب س

ــ ــا  هب ــل ع ــارگیري تحلی ــدي (أملی تک ــازهCFAیی ــی س ــایج   ) روای ــد. نت ــی ش ــا بررس ه
ــه ســطح   يبارهــا حاصــل از تحلیــل عــاملی نشــان داد کــه تمــامی  اســتاندارد شــده ب

  ا ز روایی بالایی برخوردارند. ها پرسشاند و  داري رسیده معنی
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  گرا روایی هم

گـرا اسـت کـه بـه      گیـري، روایـی هـم    هـاي انـدازه   معیار دوم از بررسی بـرازش مـدل  
  پردازد. ها) خود می (شاخص ها با پرسشبستگی هر سازه  بررسی میزان هم

  پژوهشگرا متغیرهاي  نتایج روایی هم: 6جدول 
  )<5/0AVEمیانگین واریانس استخراجی (  متغیرهاي مکنون

 800/0  توانمندي فردي و رهبري
  727/0 آموزش
  669/0 ارزیابی

 698/0  گردش شغلی
 879/0  کیفیت زندگی

 741/0  فرا سازمانی عوامل

ــه فرضــیه  ــرداختن ب ــاملی،   قبــل از پ ــا اســتفاده از روش تحلیــل ع هــاي پــژوهش ب
ــدازه ــت ان ــط پرســش  قابلی ــژوهش توس ــاي پ ــري متغیره ــاي پرســش گی ــورد  ه ــه م نام

  ها بار عاملی مناسبی داشتند. گیرد. که همه پرسش سنجش قرار می

  معناداري روابط متغیرهاي مستقل و وابسته

ــل از برر ــی   قب ــی م ــازگاري درون ــواع س ــی ان ــاط    س ــود، ارتب ــخص ش ــت مش بایس
ــه ایــن دلیــل کــه هــر متغیــري کــه    ــا خیــر. ب ــین متغیرهــا وجــود دارد ی معنــاداري ب

عنـوان متغیـر    ارتباط معناداري با سـایر متغیرهـا نداشـته باشـد در سـازگاري نبایـد بـه       
  مانده در مدل معرفی شود.
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  مدل ضرایب معناداري :2شکل 

ــه ســازگاريســپس  ــایی ب ــی (پای ــه درون ــایی ب صــورت مرکــب/  روش کرونبــاخ و پای
ــایی  ضــرایب نشــان کــه محاســبه شــد. 7طبــق جــدول شــماره   ترکیبــی) ــده پای دهن
  .باشد یممطلوب 

  مقادیر سازگاري درونی در مطالعه نهایی: 7جدول 
  پایایی مرکب  پایایی کرونباخ  تعداد  گویه ها  متغیرها

 813/0 797/0 13  1-13  توانمندي فردي و رهبري
 853/0 769/0  11  14-24  آموزش
  725/0  780/0 7  25-31  ارزیابی

  873/0  806/0  4  32-35  گردش شغلی
  712/0  765/0  4  36-39  کیفیت زندگی

  892/0  829/0  3  40-42  عوامل فرا سازمانی

باشـد، ضـریب تعیـین     تـرین معیـار ارزیـابی مـدل درونـی مـی       معیار بعدي که رایـج 
)R2 (و  33/0، 19/0بینـی مـدل اسـت. سـه مقـدار       دهنـده دقـت پـیش    که نشـان  است

عنــوان مقــدار مــلاك بــه ترتیــب بــراي مقــادیر ضــعیف، متوســط و قــوي در    بــه 67/0
  ).1998شود (چین،  نظر گرفته می
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 R2هاي  شاخص :8جدول 

 R2 متغیر

 /.682 توانمندي فردي و رهبري
 /.671 آموزش
 /.752 ارزیابی

 /.691  گردش شغلی
 /.711  کیفیت زندگی

 /.677  عوامل فرا سازمانی

دهــد، ضــرایب تعیــین بــراي هــر  نشــان مــی 8جــدول شــماره همــانطور کــه نتــایج 
  باشند. میقوي متغیر داراي مقدار  شش

  .دهد یمرا نشان  خروجی ضرایب استاندارد مسیر 3شکل 

  
  خروجی ضرایب استاندارد مسیر: 3شکل 

  مورد سنجش قرار گرفت. 9طبق جدول شماره  برازش مدل
  شاخص برازش مدل: 9جدول 

  شده مدل تخمین زده  شده مدل اشباع هاي برازش مدل شاخص
SRMR  113/0  103/0  
d_ULS 006/2  703/2  

  هاي آماري) (یافته
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ــه بررســی فرضــی  ــا جــدول شــماره   پــژوهش هــاي هدر مرحلــه بعــد ب  10مطــابق ب
  پرداخته شد.

  ها آزمون فرضیه نتایج: 10جدول 

خطاي   ضرایب  فرضیه
  مجاز

سطح 
  اطمینان

وضعیت 
  روابط

 یشغل شرفتیبر پ يو رهبر يفرد يها يتوانمند  اول
 معنادار دارد. ریو فرماندهان تأث رانیمد

58/2> 
23/8  

001/0 
  درصد 99

  
  تأیید

 ریو فرماندهان تأث رانیمد یشغل شرفتیآموزش بر پ  دوم
  معنادار دارد.

58/2> 
53/4  

001/0  
  درصد 99

  
  تأیید

 ریو فرماندهان تأث رانیمد یشغل شرفتیبر پ یابیارز  سوم
  معنادار دارد.

58/2> 
67/7  

001/0  
  درصد 99

  
  تأیید

گردش شغلی بر پیشرفت شغلی مدیران و فرماندهان   چهارم
  تأثیر معنادار دارد.

58/2> 
37/6  

001/0  
  درصد 99

  
  تأیید

کیفیت زندگی بر پیشرفت شغلی مدیران و فرماندهان   پنجم
  .تأثیر معنادار دارد

58/2> 
24/8  

  درصد 99  001/0
  

  تأیید

عوامل فرا سازمانی بر پیشرفت شغلی مدیران و   ششم
  تأثیر معنادار دارد.فرماندهان 

58/2> 
25/5  

001/0  
  درصد 99

  
  تأیید

 تأییـد چنـین   و هـم  )2 شـماره  با توجـه بـه تأییـد معنـاداري ضـرایب مـدل (شـکل       
(ســطح  001/0، در ســطح خطــاي مجــاز R2معیــار دوم بــرازش مــدل یعنــی ضــرایب 

 ــ 99/99اطمینــان  و  يفــرد يهــا يتوانمنــد«کــه  واندرصــد) ایــن فرضــیه بــا ایــن عن
مــورد تأییــد  ،»معنــادار دارد ریو فرمانــدهان تــأث رانیمــد یشــغل شــرفتیبــر پ يرهبــر

متغیـر وابسـته از سـوي متغیـر مسـتقل       ین ـیب شیچنـین میـزان پ ـ   گیـرد. هـم   قرار مـی 
درصـدي متغیـر    1درصـد اسـت بـدان معنـا کـه بـا تغییـر         83در این فرضیه برابـر بـا   

ــدود    ــته ح ــر وابس ــتقل، متغی  ــ  83مس ــر م ــد تغیی ــد یدرص ــریب   کن ــه ض ــیار ک بس
  است. ییاعتنا قابل

بــا توجــه بــه تأییــد معنــاداري ضــرایب مــدل در ســطح خطــاي مجــاز  چنــین  هــم
ــ مدو فرضــیه 001/0 ــا عن ــر پ« وانب ــوزش ب ــغل شــرفتیآم ــد یش ــدهان  رانیم و فرمان

متغیـر   ین ـیب شیچنـین میـزان پ ـ   گیـرد. هـم   ، مورد تأییـد قـرار مـی   »معنادار دارد ریتأث
  .درصد است 76وابسته از سوي متغیر مستقل در این فرضیه برابر با 
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ارزیــابی بــر پیشــرفت شــغلی مــدیران و فرمانــدهان  «بــا عنــوان کــه  ســوم هیفرضــ
تأییــد  نیچن ـ مـدل و هـم   بیضـرا  يبـه تأییــد معنـادار  بـا توجـه   ، »تـأثیر معنـادار دارد  

 نیچنــ . هــمردیــگ یمــورد تأییــد قــرار مــ R2 بیضــرا یعنــیدوم بــرازش مــدل  اریــمع
 81برابـر بـا    هیفرض ـ نی ـمسـتقل در ا  ری ـمتغ يوابسـته از سـو   ری ـمتغ ین ـیب شیپ زانیم

  .درصد است

ــا ــ نی ــارم هیفرض ــا ا چه ــب ــه نی ــوان ک ــغل« عن ــردش ش ــر پ یگ ــرفتیب ــغل ش  یش
مــورد نیــز بـا توجــه بـه ضــریب معنـاداري    ، »معنـادار دارد  ریو فرمانـدهان تــأث  رانیمـد 

 ریــمتغ يوابســته از ســو ریــمتغ ینــیب شیپــ زانیــم نیچنــ . هــمردیــگ یتأییــد قــرار مــ
 يدرصـد  1 ریی ـدرصـد اسـت بـدان معنـا کـه بـا تغ       68برابـر بـا    هیفرض نیمستقل در ا

 اریبســ بیکــه ضــر کنــد یمــ ریی ـدرصــد تغ 68وابســته حــدود  ریــمســتقل، متغ ری ـمتغ
  است. ییاعتنا قابل

چنـین تأییـد معیـار دوم بـرازش      با توجـه بـه تأییـد معنـاداري ضـرایب مـدل و هـم       
وان بـا ایـن عن ـ  پـنجم  فرضـیه   001/0در سـطح خطـاي مجـاز     R2مدل یعنی ضـرایب  

ــفیک« ــدگ تی ــر پ یزن ــد یشــغل شــرفتیب ــأث رانیم ــدهان ت ــادار دارد ریو فرمان و » معن
و  رانیمـد  یشـغل  شـرفت یبـر پ  یعوامـل فـرا سـازمان   «کـه   وانبا ایـن عن ـ فرضیه ششم 

ــأث  ــدهان ت ــادار دارد ریفرمان ــی  ، »معن ــرار م ــد ق ــورد تأیی ــم  م ــرد. ه ــزان   گی ــین می چن
 درصـد  53برابـر بـا   پـنجم  متغیر وابسته از سوي متغیـر مسـتقل در فرضـیه     ینیب شیپ

  که ضرایب قابل اعتنایی هستند. باشد یمدرصد  42و در فرضیه ششم برابر 

  کهکشانی)( یینهامدل 

ــه کهکشــانی): نظــام( یشمســمنظومــه  عنــوان خورشــیدي  هــاي فکــري مختلــف ب
کنــد، ســایر ســیارات موضــوعی و فکــري را در اطــراف خــود   کــه مســیر را روشــن مــی
نــول چرخنــد ( ن دور آن مــیهــا در مــداري مشــخص و معــی روشــن کــرده و آن ســیاره

  ).2002و واسون، 

هـا و متغیرهــاي آنـان، مقولــه    آمـده از مقولــه  دسـت  بـر اسـاس کلیــت و سـاختار بــه   
عنـوان   هـاي فرعـی مشـترك در یـک مـدار، بـه       عنوان خورشید و سـپس مقولـه   اصلی به

گردنـد. جهـت ایـن کـار،      عنـوان قمـر سـیاره، رسـم مـی      هاي فرعی بـه  مقوله سیاره و زیر
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ي و نظـر خبرگـان اسـتخراج شــد.    رأگــر بـا   شـده توسـط پـژوهش    متغیرهـاي اسـتخراج  
 در مشــترك متغیرهــاي و مفـاهیم  تــا اسـت  لازم متغیرهــا و مفـاهیم  اســتخراج از پـس 
ــک ــوزه ی ــخص، ح ــر مش ــاس ب ــا اس ــاختار و معن ــج س ــم در رای ــدیریت، عل ــک در م  ی

ی در    سـپس . دهنـد  تشـکیل  را آن ابعـاد  نـوعی  بـه  تـا  بگیرنـد  قـرار  مقوله، بـا روش کمـ
 ریتـأث سـنجی صـورت گرفـت و بـر اسـاس ضـرایب        نمونه مورد آماري مـورد نظـر، نظـر   

ی ابعـاد (توانمنـدي فـردي و رهبـري         دست به درصـد، ارزیـابی    83آمـده در بخـش کمـ
درصــد داشــتند در مــدار اول  70کــه ضــریب بــالاي  )درصــد 76درصــد و آمــوزش  81

درصـد)   53درصـد و کیفیـت زنـدگی بـا ضـریب       68گـردش شـغلی بـا ضـریب     (وابعاد 
را داشـتند در مـدار دوم و در نهایـت عوامــل     ریتـأث درصــد  70تـا   50کـه ضـریب بـین    

  درصد در مدار سوم قرار گرفت. 42فرا سازمانی با ضریب 

 
  : مدل کهکشانی4شکل 
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  گیري بحث و نتیجه
ــتخراج اب   ــراي اس ــوع ب ــات موض ــی ادبی ــاد و در بررس ــهع ــا مؤلف ــرفت  ه ــیر پیش ي مس
ــه   ــا طیــف وســیعی از نظرهــا روب ــا ب مفهــوم را مســیر شــغلی رو شــدیم کــه  شــغلی، م

کــرده و مــورد معنــاي جــدي پیــدا  انقــلاب صــنعتی کــه پــس از دانســتند یمــدرنی مــ
امـا پـس    .توجه قـرار گرفتـه اسـت. قبـل از آن، مسـیرهاي شـغلی بسـیار سـاده بودنـد         

مراتبـی هـم معنـا     تـر شـد و کـارِ سلسـله     هـا بسـیار بـیش    از انقلاب صنعتی، تنوع شـغل 
هـاي   پیدا کرد. حالا دیگـر از جایگـاه کـارگر سـاده در کارخانـه تـا مـدیر کارخانـه، پلـه         

ــی     ــت و بعض ــود داش ــددي وج ــی متع ــارگران، م ــتن     از ک ــالا رف ــاي ب ــتند روی توانس
جـایی   جابـه  تـدریج  بـه زبـان امـروزي، بـه     .را در ذهـن خـود بپروراننـد    نردبان شـغلی  از

ــه و عمــودي ــدگی شــغلی امکــان  افقــی ییجــا جاب هــا  پــذیر شــد و انســان در طــول زن
ــا ــر و متنــوع هــاي بــیش گزینــه ب ــراي انتخــاب شــغل  ت ــ تــري ب عوامــل  .رو شــدند هروب

ــی  ــر رويمختلف ــغلی   ب ــرفت ش ــیر پیش ــتند.  أت مس ــذار هس ــژوهشثیرگ ــاي  و در پ ه
از مطالعــه و بررســی  بعــد .انــد دادهکــدام مــواردي را مــورد بررســی قــرار   مختلــف هــر

ــه اســناد ســازمان مــورد نظــر ابعــاد و مؤلفــه   پــژوهش هــاي  هــاي پیشــین و مراجعــه ب
ــأث ــه شــامل     ریت ــر مســیر پیشــرفت شــغلی شناســایی شــد ک ــذار ب ــد و  37گ  119 بع

مؤلفـه   42بعـد و   6گونـه کـه بیـان شـد      همـان است. پـس از انجـام فـن دلفـی،      مؤلفه
گـذار بـر مسـیر پیشـرفت شـغلی مـدیران و فرمانـدهان طـی سـه           ریتـأث عنوان عوامل  به

  مرحله به تأیید خبرگان رسید.

  هاي کمی نتایج تحلیل داده

چنــین ســایر  دلیــل معنــاداري ضــرایب مــرتبط و هــم مطــابق بــا نتــایج حاصــل بــه
 فرضـــیهســـازي معـــادلات ســـاختاري؛    معیارهـــاي مربوطـــه در بخـــش مـــدل   

ــرد يهــا يتوانمنــد« ــر يف ــر پ يو رهب ــأث رانیمــد یشــغل شــرفتیب ــدهان ت  ریو فرمان
هــاي  گیــرد. برنامــه ، در حــداکثر ســطح اطمینــان موردقبــول قــرار مــی »معنــادار دارد

ــورد       ــتعداد م ــود اس ــافتن از وج ــان ی ــث اطمین ــغلی باع ــرفت ش ــازمان  پیش ــاز س نی
ــه  مــی ــا برنام ریــزي مســیر شــغلی، مســیر پیشــرفت را طــی   شــود. چــون کارمنــدان ب

ــایی کــرده ــد و توان ــه  ان ــراي ب ــاي لازم ب ــرفتن ســمت  ه ــده گ ــالاتر را کســب   عه ــاي ب ه
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 .اســتکیـد روي ترفیـع کارمنــدان از داخـل سـازمان     أ. در ایـن روش اصــولاً ت انـد  کـرده 
اســت.  يا ژهیــعداد داراي اهمیــت وجــذب و حفــظ نیــروي انســانی بــا اســت چنــین هــم

ــازمان   ــته جــذب س ــدان شایس ــایی  چــون کارمن ــیه ــوند م ــده آن  ش ــه آین ــه ب ــا و  ک ه
ــازمان       ــین س ــه چن ــته ب ــدان شایس ــند. کارمن ــته باش ــه داش ــان توج ــا و  پیشرفتش ه

ــه ایــن ســازمان  هــا اعتمــاد مــی مــدیریت آن هــا احســاس  کننــد و در نتیجــه نســبت ب
 ـ   ندینما یتعهد م افـراد   .ددهن ـ تـري انجـام مـی    ا ذوق و شـوق بـیش  و وظـایف خـود را ب

خواهنـد   یشـغل  شـرفت یپ يبـرا  يتـر  شیب ـ يهـا  بـالا، فرصـت   يها با استعداد و مهارت
 ي. افـراد گذارنـد  یم ـ ریاو تـأث  یشـغل  ریبـر مس ـ  زی ـفـرد ن  يهـا  زهیها و انگ داشت. ارزش

 گریکـد یدارنـد کـه در کنـار     يتـر  شیب ـ لی ـدارنـد، تما  یمشـابه  یشـغل  يهـا  که ارزش
 ریبـر مس ـ  زی ـفـرد ن  یرا دنبـال کننـد. اهـداف شـغل     یمشـترک  یشـغل  ریکار کنند و مس

ــأث یشــغل ــا جی. نتــاگــذارد یمــ ریاو ت ــا پــژوهش هیفرضــ نی ســتونه و همکــاران  يهــا ب
ــپوز1400( ــاران ( توی)، اسـ ــپ2023و همکـ ــاران ( نی) و اسـ ــر  2020و همکـ ــه بـ ) کـ

  راستا است. داشتند، هم دیتأک یتیریو مد يفرد يها يتوانمند

ــم ــین ه ــیه  چن ــدهان    «فرض ــدیران و فرمان ــغلی م ــرفت ش ــیر پیش ــر مس ــوزش ب آم
بتکــارات گرفــت. ادر حــداکثر ســطح اطمینــان موردقبــول قــرار   ،»تــأثیر معنــادار دارد

 ت،یدر خصــوص بهبــود عملکــرد کارکنــان، هــدا هــا ســازمان يو توســعه بــرا یآموزشــ
مـداوم،   يریادگی ـ يهـا  اسـت. بـا ارائـه فرصـت     یاتی ـبـه اهـداف، ح   یابی و دست ينوآور

را کــاهش  بـت یغ زانیــدهنـد، م  شیمشـارکت کارکنــان را افـزا   تواننـد  یمــ هـا  سـازمان 
ــره ــب به ــودآور يور داده و موج ــ يو س ــر شیب ــان،    ت ــوزش کارکن ــعه و آم ــوند. توس ش

رشــد کارکنــان و  يو منــابع بــرا يمنــد درخصــوص زمــان، انــرژ هــدف يگــذار هیســرما
آمـوزش بـه کارمنـدان کمـک      نی ـه در آن مشـغول بـه کـار هسـتند. ا    است ک ـ یسازمان

تـا در مـورد موضـوعی خـاص دانـش کسـب کـرده و در آن متخصـص شـوند.           کنـد  یم
ــابرا ــ ن،یبن  ــ کی ــه آموزش ــرکت  یبرنام ــعه ش ــدر نها ،یو توس ــک   تی ــازمان کم ــه س ب

دهـد.   شیخـود افـزا   یفعل ـ يهـا  و عملکـرد کارکنـان را در نقـش    يور تـا بهـره   کند یم
ــارزتر ــان عبارتنــد از:     نیب آمــوزش  ی،آمــوزش فنـ ـ نــوع آمــوزش ســازمان و کارکن

ــآمــوزش مأمور و هــا ســتمیو س نــدهایآمــوزش فرآ ی،شــغل فیوظــا ــاباشــد  مــی تی  ام
ــ آمــوزش هــم ــ نیچن ــد یم ــ يهــا مهــارت توان ــد مــد ینرم ــراد  تیریمانن ــاف ــاء  ای ارتق
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 شـرفت یپ يکارمنـدان را پوشـش دهـد تـا آنـان را بـرا       یهاي فراتر از نقـش فعل ـ  مهارت
 نــهیمور)، گــونزالز 1402همکــاران (یافتــه بــا پــژوهش فریــدونیان و  نیــآمــاده کنــد. ا

  خوانی دارد. ) هم2015همکاران () و مارتینو و 2018کرشنر ()، 2023(

چنــین ســایر  دلیــل معنــاداري ضــرایب مــرتبط و هــم مطــابق بــا نتــایج حاصــل بــه
بــر  یابیــارز« فرضــیهســازي معــادلات ســاختاري؛  بوطــه در بخــش مــدلمعیارهــاي مر

در حــداکثر  ،»معنــادار دارد ریو فرمانــدهان تــأث  رانیمــد یشــغل شــرفتیپ ریمســ
عنـوان یـک ابـزار حیـاتی      بـه  ارزیـابی عملکـرد  .گیـرد  سطح اطمینان موردقبول قرار مـی 

ــدازه  ــراي ان ــه  ب ــعه و بهین ــري، توس ــورد     گی ــار م ــیط ک ــراد در مح ــرد اف ــازي عملک س
گیـرد. ایـن فرآینـد بـه ارائـه بـازخورد مفیـد و سـازنده بـه کارمنـدها،            استفاده قرار مـی 

ــویق آن ــه  تش ــعه حرف ــه توس ــا ب ــی   ه ــک م ــایف کم ــر در وظ ــارکت بهت ــد.  اي و مش کن
منظـور بهبـود عملکـرد     اسـتفاده از سیسـتم ارزیـابی عملکـرد بـه     توان گفـت   درواقع می

در ایــن  .کنــد هــا کمــک مــی کارکنــان در حفــظ و تقویــت رقابــت و پایــداري ســازمان
ــرد و    ــابی عملک ــان ارزی ــاط می ــتا، ارتب ــغلیراس ــرفت ش ــه پیش ــب   ب ــک ترکی ــوان ی عن

ــه  ــمندانه، ب ــت هوش ــه    دس ــعه حرف ــت و توس ــایج مثب ــهیل   آوردن نت ــردي را تس اي ف
کنـد   هـاي فـردي و سـازمانی، بـه افـراد کمـک مـی        با ارائه راهنمـایی  چنین هم .کند می

هــاي خــود را بهبــود دهنــد. در همــین حــال، ترکیــب ایــن  هــا و توانمنــدي تــا مهــارت
 .کنـد  عملکردها بـا ارزیـابی عملکـرد، بـه ایجـاد یـک چرخـه بهبـود مـداوم کمـک مـی           

بــر عملکــرد کارکنــان و     يمثبــت متعــدد   راتیثأتـ ـ تیـ ـعملکــرد در نها  یابیــارز
ي، ا حرفــه. تشــویق بــه بهبــود، انگیــزه بخشــی، توســعه  آورد یوجــود مــ هــا بــه ســازمان
ــین  ــتعی ــغلی،رهایمس ــان ي ش ــر آس ــم  ت ــردن تص ــان  ماتیک ــابع انس ــتقو ی، من  تی

هـاي   پـژوهش از جملـه ایـن تـأثیرات اسـت.      تـر  شیب ـ يریپـذ  انعطـاف  و يارتباطات کار
ــاران( ــائیان و همکـ ــاران(1390رضـ ــمود و همکـ ــژوهش 2020) و عبدالسـ ــایج پـ ) نتـ

  کند. می دییتأحاضر را 

ــم ــه:   ه ــان داد ک ــژوهش نش ــایج پ ــین نت ــغل « چن ــردش ش ــ یگ ــرفتیپ ریبرمس  ش
، در حــداکثر ســطح اطمینــان   »معنــادار دارد ریو فرمانــدهان تــأث  رانیمــد یشــغل

 هتوســع ۀنــیدر زم يا شــده روش شــناخته یچــرخش شــغل .گیــرد موردقبــول قــرار مــی
از ابتــدا  دی ـبا یکـه هـدف چــرخش شـغل    دیباشــ در نظـر داشـته   دیــاسـت. با  یسـازمان 
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ــ عــدم  ،يکارمنــدان در مشــاغل مختلــف ناکارآمــد یــۀرو یمشــخص باشــد. چــرخش ب
 ریپــذ هیــتوج یفقــط زمــان ی. چــرخش شــغلزنــد یو وقفــه در کــار را رقــم مــ تیشــفاف

ــدف   ــاســت کــه ه ــرا یســود مشخصــ ای ــروزا باشــد. آن وجــود داشــته يب داشــتن  هم
طـورکلی   پـذیر مـاهر و چنـد مهـارتی شـاید بـراي هـر سـازمانی و بـه          کارکنـان انعطـاف  

براي هـر نظـامی یـک آرزو باشـد و فرصـتی را بـراي توسـعه مهـارت و ایجـاد انگیـزش           
عامـل   دی ـآ یواضح اسـت کـه وقتـی سـخن از نیـروي انسـانی بـه میـان م ـ        . فراهم آورد

روز و  طلاعـات دانـش و ا  ،خلاقیـت چـون اندیشـه و تفکـر     مرتبط بـا آن هـم بـه آن هـم    
ــی   ــرار م ــدنظر ق ــز م ــره نی ــد      غی ــان بتوانن ــه کارکن ــت ک ــن اس ــم ای ــه مه ــرد. نکت گی
ظـاهر   ،هـا دارد  تـرین سـازگاري را بـا آن    هـایی کـه بـیش    استعدادهاي خود را در پسـت 

بسـا اسـتعدادهایی    چـه  ونـدد یپ ینم ـ وقـوع  کنند. متأسـفانه همـواره ایـن سـازگاري بـه     
وي  تحصـیلات دلیـل عـدم اسـتقرار فـرد در مشـاغل مـرتبط بـا سـوابق، علاقـه و           که به

اسـت   شـغلی کـه از ایـن رهگـذر بـروز کـرده       يهـا  یتیبه هرز رفته و چه میـزان نارضـا  
ــت  ــداف را تح ــرار داده  و اه ــعاع ق ــر      الش ــانی و از ه ــع زم ــر مقط ــیکن در ه ــت، ل اس

یافتـه بـا    نی ـا .هـا اسـت   سـازمان اصـلاح  شـود بـه سـود    صـلاح  رکت اکه این ح يا نقطه
مطـابق بـا نتـایج حاصـل     راسـتا اسـت.    ) هـم 2019لوگـان ( ) و 1402( يالونـد پژوهش 

ــفیک« ــدگ تی ــ یزن ــر مس ــرفتیپ ریب ــغل ش ــد یش ــأث رانیم ــدهان ت ــادار  ریو فرمان معن
 ت،ی ـلحـاظ اهم  بـه  راًی ـاسـت کـه اخ   ییرهـا یاز متغ یک ـی يکـار  یزنـدگ  تیفیک». دارد

 ــ ــه بس ــورد توج ــد ياریم ــا  رانیاز م ــه درصــدد ارتق ــفیک ءک ــان تی ــابع انس ــود  یمن خ
بهبــود کیفیــت زنــدگی کــاري کارکنــان مســتلزم اهتمــام هســتند قــرار گرفتــه اســت؛ 

در  گرایانـه از منـابع انسـانی اسـت.     هـاي حمایـت   مدیریت سـازمان بـه تـدوین سیاسـت    
ســازمانی یــا شــیوه مــدیریت گــر نــوعی فرهنــگ  واقــع کیفیــت زنــدگی کــاري نمایــان

عــزت  اســت کــه کارکنــان بــر اســاس آن احســاس مالکیــت، خــودگردانی، مســئولیت و
و بــر ایــن اســاس کارکنــانی کــه کیفیــت زنــدگی بهتــري را تجربــه   .کننــد مــی نفــس

 طــی کننــد. تــر عیســرمســیر پیشــرفت شــغلی را بهتــر و  تواننــد یمــدر نهایــت کننــد 
ــدپــژوهش  ــارتینو و 1402( يالون ــژوهش حاضــر  2005همکــاران () و م ــایج پ ــز نت ) نی

  .کند یم دییتأرا 
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 یشــغل شــرفتیپ ریبــر مســ یعوامــل فراســازمان« چنــین نتــایج نشــان داد کــه هــم
  ».معنادار دارد ریو فرماندهان تأث رانیمد

انـد، داراي نقـش حیـاتی بـراي طراحـی       هـا در آن واقـع شـده    محیطی کـه سـازمان  
ــی  ــدان م ــا طیباشــند. محــ مســیر شــغلی کارمن ــه   يه ــان را ب ــن امک ــت ای ســاده و ثاب

. در کننـد بینـی   دهنـد کـه تـا حـد زیـادي مسـائل را پـیش        مدیران منـابع انسـانی مـی   
ــه    ــدامات لازم ب ــراي اق ــغلی و اج ــیر ش ــی مس ــه طراح ــور  نتیج ــغلی  منظ ــرفت ش پیش

 ـ .مـدت بـه انجـام رسـاند     شـود آن را در طـولانی   تر اسـت و مـی   ساده محیطـی کـه    یول
پیچیــده باشــد بــه صــورت مــداوم در حــال تغییــر و تحــول اســت. همــه چیــز در ایــن  

ــیش   ــت و پ ــامعلوم اس ــیط ن ــخت    مح ــیار س ــی بس ــین محیط ــی در چن ــتبین . در اس
بـر   عـلاوه  .اسـت مشـکلی   مـدت کـار   ریـزي بلنـد   نتیجه طراحـی مسـیر شـغلی و برنامـه    

مــورد فــوق در بعضــی مشــاغل محــیط جغرافیــایی و قــوانین و مقــررات بــالا دســتی و  
ــادي بــر مســیر پیشــرفت شــغلی کــار کنــان   ریتــأث توانــد یمــعوامــل سیاســی نیــز  زی

داشته باشد. بنـابراین بـا توجـه بـه ماهیـت سـازمانی کـه مـورد مطالعـه بـوده و اسـناد            
تـري در مسـیر پیشـرفت     کـم  ریتـأث  هـا  سـازمان بقیـه  موجود، عوامل سیاسی نسبت بـه  

پـژوهش   جینتـا  را نیـز نادیـده گرفـت.    آن ریتـأث  تـوان  ینم ـشغلی این سازمان دارد، امـا  
  ) نیز مبین این موضوع است.2021کرونا () و 2023شنگ (

  پیشنهادها
  :شود یم ارائه زیر شرح به پیشنهادهایی آمده دست به نتایج اساس بر

  شود: توانمندي فردي و رهبري پیشنهاد میجهت ارتقاي 

هــاي خـود را افـزایش دهنــد.    کارکنـان سـازمان بـا انجــام مطالعـات علمـی مهـارت      
هــاي ارتبــاطی، تعامــل بــا همتایــان و افــراد مــافوق را در ســازمان   بــا افــزایش مهــارت

گـذار   ریتـأث ي مهـم و  فاکتورهـا جـا کـه آمـادگی جسـمانی یکـی از       آن از بهبود بخشند.
باشـد در تقویـت ایـن فـاکتور اهتمـام       یر پیشـرفت شـغلی کارکنـان نظـامی مـی     در مس

هـاي مربوطــه   هـاي ادراکـی و شـرکت در دوره    لازم را انجـام دهنـد. بـا افـزایش مهـارت     
افق فکـري و وسـعت دیـد خـود را گسـترش دهنـد و بـدین وسـیله مهـارت رهبـري را           

 بهبود بخشند.
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  شودسازمان: جهت ارتقاي سطح آموزش کارکنان پیشنهاد می

ي هـر پسـت و رسـته شـغلی     ازهـا ینهاي آمـوزش ضـمن خـدمت متناسـب بـا       دوره
گـذار فنـاوري اطلاعـات در انجـام امـور      ریتأثرا برگزار کنـد. بـا توجـه بـه نقـش مهـم و       

هـاي نظـامی و    هـا بـا توجـه بـه ماهیـت سـازمان       چنین حفظ امنیـت داده  سازمان و هم
ــا کــردن   ــودن اطلاعــات، ضــمن مهی ــه ب هــاي لازم در  بســتر مناســب، آمــوزشمحرمان

ــراهم شــود.  ــه ف ــن زمین ــهیزم ای ــان در  ن ــرانسحضــور کارکن ــا کنف ــاو  ه ــا شیهم ي ه
جـا   آن از علمی جهت ارتقاي سـطح علمـی و آشـنا شـدن بـا مباحـث روز فـراهم شـود.        

ــذار  ــارات واگ ــه اختی ــازمان  ک ــده در س ــئولیت  ش ــامی مس ــاي نظ ــالایی را   ه ــذیري ب پ
هـاي لازم در ایـن زمینـه قبـل از      شـود آمـوزش   هاد مـی بـر ایـن اسـاس پیشـن     طلبد یم

ــارت  ــار داده شــود. آمــوزش مه ــا دوره  تفــویض اختی ــاتی و آشــنایی ب ــاي عملی ــاي  ه ه
گـذار بـر مسـیر پیشـرفت شـغلی نیـز       ریتأثهـاي مهـم    عنوان یکـی از مؤلفـه   راهبردي به
  شود. پیشنهاد می

  در سازمان پیشنهادهاي زیر مد نظر است: ها یابیارزجهت بهبود 

مشــخص، قابــل  دیــعملکــرد با یابیــو مشــخص: اهــداف ارز یاهــداف واقعــ نیــیتع
ــا ا  یو واقعــ يریــگ انــدازه ــا کارکنــان بتواننــد عملکــرد خــود را ب ــباشــند ت اهــداف  نی

ارائـه بـازخورد بـه     يبـرا  يمـنظم و مسـتمر   نـد یفرآ دی ـکنند. ارائه بـازخورد: با  سهیمقا
ــازخورد مــ نیــشــود. ا جــادیا کارکنــان ــد یب ــرد  توان  ،يشــامل نقــاط قــوت و ضــعف ف

ــل راه ــا ح ــرا ییه ــا  يب ــکلات و راهنم ــل مش ــه:   ییح ــل دوطرف ــد. تعام ــدان باش کارمن
فرصـت   زی ـمعنـا کـه کارکنـان ن    نی ـصـورت دوطرفـه باشـد، بـه ا     بـه  دیبا یابیارز ندیفرآ

 دی ـسـازنده: با  يشـنهادها یپ خـود را ارائـه کننـد.    يهـا  یداشته باشـند نظـرات و نگران ـ  
هـا   بهتـر و توسـعه مهـارت    يور بهـره  يسـازنده بـه کارکنـان بـرا     يشـنهادها یپ شهیهم

مختلــف  يهــا : بهتــر اســت از روشیابیــمختلــف ارز يهــا روش از اســتفاده ارائــه شــود.
ــنج  ــاحبه و نظرس ــل مص ــوع   360 یمث ــرات متن ــا نظ ــود ت ــتفاده ش ــه اس ــر درج از  يت

ــراهم شــود. ــدیدر طــول فرآ تیشــفاف عملکــرد ف ــ: بان ــدیدر فرآ شــهیهم دی ــارز ن  یابی
عادلانــه و بــر  یابیــوجــود داشــته باشــد تــا کارکنــان احســاس کننــد کــه ارز تیشــفاف

  .شود یها انجام م آن یاساس دستاوردها و عملکرد واقع
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  شود: جهت استفاده بهینه از گردش شغلی در سازمان پیشنهاد می

سـاله   جـا کـه هـر    آن از سـازمان اسـتفاده شـود.   ي مـدیریت شـده در   ها ییجا از جابه
گیرنـد   بنا به ماهیـت سـازمان تعـداد زیـادي از کارکنـان در لیسـت انتقـالات قـرار مـی         

کننــد آمــاده  ي جغرافیــایی مختلــف تجربــه مــیهــا مکــاني مختلــف را در هــا شــغلو 
ثمــر کــرده و  چــرخش شــغلی را مثمــر توانــد یمــکـردن تمهیــدات لازم در ایــن زمینــه  

چــرخش جــا کــه  آن از جلــوگیري کنــد. و وقفــه در کــار تیعــدم شــفاف ،يارآمــدناکاز 
باشـد توجـه بـه بحـث مـدیریت اسـتعداد        ی مـی سـازمان  هتوسـع  هن ـیدر زم یروش یشغل

  و توانمندي کارکنان نیز بایستی مد نظر قرار گیرد.

  شود: جهت افزایش کیفیت زندگی کارکنان پیشنهاد می

ــت     ــع مشــکلات معیش ــت رف ــازمان در جه ــام لازم را داشــته   س ــان اهتم ی کارکن
توجـه بـه حساسـیت     بـا  ي مادي کـار کنـان را مـد نظـر قـرار دهـد.      ازهاین نیتأم باشد.

ي کــاري پرســنل بــه ســلامت جســم و روان کارکنــان توجــه کــرده و جهــت  فشــارهاو 
 جلوگیري از تعـارض نقـش تعـادل بـین کـار و زنـدگی کارکنـان مـد نظـر قـرار گیـرد.           

تــري در حیطــه اختیــارت ســازمان  جــا کــه عوامــل فــرا ســازمانی بــه میــزان کــم  آن از
ــی  ــنهاد م ــا پیش ــوده ام ــا     ب ــل ب ــا تعام ــازمان ب ــالی س ــدیران ع ــود م ــتگاهش ــا دس ي ه

گــذاري زمینــه را بـراي عملکــرد مطلـوب و بهینــه کارکنــان و    گــذاري و سیاسـت  قـانون 
  فراهم کنند. ها آنپیشرفت شغلی 

 گزاري سپاس

 همکــاري اســتان فــارس کــه انتظــامی فرمانــدهی کلیــه پرســنل از وســیله بــدین
  .دیآ یم عمل به قدردانی و تشکر کمال داشتند، پژوهش این اجراي صمیمانه در
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