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ABSTRACT 
The current research identifies the drivers of the ecosystem of digital businesses based on knowledge management in the 

tourism industry. The research method is of an applied type and was carried out with a hybrid approach (a combination 

of qualitative and quantitative methods), using thematic analysis, Max Quda software, structural equations, and SmartPLS 

and Mikmak software. The tools of data collection are interviews and questionnaires, and the sampling method in the 

qualitative part is purposeful judgment and in the quantitative part it is simply random. The statistical population in the 

qualitative section included 15 experts in the tourism industry, who were selected by a purposeful judgmental sampling 

method. The tool for collecting information in this section is a semi-structured in-depth interview. In the quantitative part, 

the statistical population including industrial and academic specialists and experts in the field of tourism were identified, 

and using Cochran's formula and sampling method, it was estimated that 384 people were available, of which 343 

questionnaires were completed. In the qualitative section, 12 main categories were identified, including digital 

distribution, digital production, digital services, knowledge application, activity, location, communication, digital 

marketing, knowledge transfer, knowledge combination, actors and knowledge renewal, and 50 concepts. The results 

showed that digital distribution, digital production, digital services, application of knowledge, activity, and location, 

connecting influential variables, digital marketing and knowledge transfer are two-dimensional variables. Knowledge 

combination and actors are dependent variables of knowledge renewal and independent variables. 
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 چكيده

وکارهای دپجی ال مب سی ه  مدپ پت د نش در صسعت گ دنگ ی های  کویریتر ک کت تحقیق حاضر  ه  نرسایراپی رینر   
 ی  ز روش کیفی و کمی(، ها  یرر فاده  ز تحلیم موررمو ، بی)آمیخ  ر د زد. روش تحقیق  ز نوع کاره دی هوده و ها روپک د ت کیمی
ها مصرراحب  و مک  نجام نررد.  هز ر گ دآوری د ده س و میک ل فز رهای  یررمارت ریکیود ، معادلات یرراا اری و ن م فز ر مکسن م

جامع  آماری در هخش  یاده  یت.گی ی در هخش کیفی قوراوتی هدفمسد و در هخش کمی تصادفی ر یرنرسام  هوده و روش نمون 
گی ی قواوتی هدفمسد  ن خاب گ دپد.  هز ر گ دآوری نف   ز اب گا  در صرسعت گ دنرگ ی هوده ک  ها روش نمون  ۵۱کیفی نرامم 

. در هخش کمی نیز جامع  آماری نامم م خصصا  و اب گا  صسع ی یاا ارپاف    یتم  طلاعات در  پن هخش، مصراحب  عمیق نی
نف  ه آورد  ۴۸۳گی ی در دی  س اهی در حوزه گ دنرگ ی نرسایاپی ندند ک  ها  ی فاده  ز ف مول کوک    و روش نمون و د ننرگ

مقول   صررلیک ک  توزپد دپجی ال، تولید دپجی ال، ادمات  ۵۱ر یررنررسام  تکمیم نررد. در هخش کیفی  ۴۳۴گ دپد ک   ز  پن تعد د 
  ری  رتباط، هاز رپاهی دپجی ال،  ن قال د نش، ت کی  د نش، هازپگ    و تجدپد د نش و دپجی ال، کاره د د نش، فعالیت، موقعیت، ه ق

ک  توزپد دپجی ال، تولید دپجی ال، ادمات دپجی ال، کاره د د نش، فعالیت، موقعیت،  مفهوم نررسایرراپی نررد. ن اپ  ننررا  د د ۱۵
د نش م یی های دو وجهی، ت کی  د نش و هازپگ    م یی های  ه ق  ری  رتبراط، م یی هرای تراگی گر  ر، هاز رپاهی دپجی ال و  ن قال

 .و هت   تجدپد د نش م یی  مت قم  یت
  کوییت ک کت  و کار، دپجی ال، مدپ پت د نش، گ دنگ ی.واژگان كليدی: 
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 مقدمه -2
مسبد درآمد،  نرر یال و  نپت مهک ی م وزه صررسعت گ دنررگ 

 ,.Rabani et al)گ ددی ز کنرورها محتوب م یاریگ وت در هتر

هرر   کیکسیم یکرر  در آ  زنرردگ یعصررر  گ ،پ ز ط ف د (.2023
 دهینام یو میز فز ر یمحور پیمخ لف  ز جمل ؛ عصرر  د نا یهانام
 یدر فساور دپی    تییهارز آ  وجود تی یهایژگپک   ز و نودیم

 سدپف   تی هم ،رونپ ز  .(Awawdeh et al., 2022) یررت طیو مح
مورد توج  ق  ر  یاتیف صرررت ح کپرد نش هر  عسو    تپر پمرد
 یهایتویع  فساور ن،یهمچس. (Audretsch et al., 2021) دیگیم
. نودیم  الیجپها و  طلاعات دد ده ا پج  شپهاعث  فز   الیجپد
 هخنرررد،ی نررر     و  ن قررال د نش ر  ههبود م پیکررار    م نپ 

و  دهدیر   رتقا م ییازمان نیه یو همکار یدرو  یازمان یهمکار
 شپر   فز  ی یادگپ تیظ ف نین کت ه  د نش و همچس یدی  ی

 .(Stojčić, 2021)دهدیم
 ،نرر کت کپک  د نش  کسدیه  د نش مط ح م یمب س دگاهپد

اس و  ی  پنر کت را کپد نش  گاهپمسبد هوده و را نت پر هب دی
 چ ،پدر نپ  قپ.  ز ط نررودی و محترروب م یرقاه  تپرنررد و مز

کنف، تحقق  یهاتکیها، مکاند نش نرر کت تپ پمد یسدهاپف آ
 میرررنررررد ر  تنرررک یه   ینوآور یهرراو حرفرف ف صررررت

روز فزو     تییتی ن،یهمچس. (Mariani et al., 2021)دهسرردیم
ها،  ق صررراد و در حال تحول یرررازما    مو یر طیو مح یجهران
صادقی  ردوهادی )دهدیق  ر م  یر  ی  ی  جها  تحت تأگ دپصرسا

 نپنو یهافساوریها  یصرسعت گ دنگ  ، م وزه. (۵۳۵۵و دپگ   ، 
هر   مکانات  ا توجر هر گ دنرررگ   ذ ئقر   یو  ز ط ف خ ر یدرآم

وجود ه ایدر دن یگ دنگ  یهاک  در  گ  تویع  رل ف م ی گت  ده
و هک  در  پیماج  جو یهاهر  تج ه  مپرو تمرا ک ده  ییتی ،آمرده

   ، )درپاپی و دپگ یتنده ن  یه  ینقاط دور ف اده ها  مکانات  ول
و  ی الیجپد یهامعام ترر کیظهور یرر ز،یه  دنبال آ  ن. (۵۳۵۵
و  دپجد س یزم کپ جادپم تبط ک  مسج  ه    یهاتررر کی کویررر

 Nambisan)یرازما   یرت، در حال ظهور  یت یهالقوه مهک ه  

et al., 2019) .ها ه  یزیه  چ» یت ک   یمعس نپه    ت کی کوی 
ک  در آ   یت  یت می ز  کوی یزیدر  رتباط  یت، ه  چ یزیچ

م  جز  هقا ک نی رتباط ه  یت ت نپ و ه   کسدیم افتپرهرازاورد در
 نپه    ت کی. حلق  هاز هود   کویرر«کسدیر  حفف م تر کی کویر
 دپجد یهاها  ضررراف  ک د  عامم تررر کی یرررت ک   کویررر یمعس

ها و...(  رکا  یررازما  سفعا ،پذ سا ،پط  حا ، کارآف  ا ،پ)منرر  
 قپط  نپیرررازگار ک ده و  ز   یطیمح   تییاود ر  هرا تی یدرون
 . (۵۴31)یعیدی و دپگ   ، نودیکامم م ن یهم

 یهاتیمهک فعال یفساور سر یعسو   زمهر  ییرررازی رالیجپد
درنظ گ ف    ۳.۵م   دف صررسعت  یک  گاه کسدینرر کت عمم م

 و ی ج ماع دهپرد کپ ییررازی الیجپد گ ،پد عبارت. ه نررودیم

مانسد  ی الیجپد یهایفساور نررر فتی یرررت ک  تویرررط ر یفس
 انشپو ر  ها(، کلا  د دهAI) ی(، هوش مصسوعIoT) ای نر س  نتپ 

  الیجپد یهایفساور ن فتیر .(Hoe, 2019)نودیم تپهد  ی ه 
ها ر  در یرررازما  یو چاهک ینوآور ،ی یادگپمانسد  ی گ  ت م عدد

 ،ییررازمان تیدر وضررع یچسدوجه  یگاک  مسج  ه  ت کسدیم جادپ 
ر یررر ا،  تو و  نپدر  . (Kuusisto, 2017)گ ددیرف ار و عملک د م

  الیجپد یهایک  فساور دندیریرر ج ین  نپه    (۱۵۵۸)همکار  
 یهاه  ف صت یاهیدیرر  یر  ه   یفساور پیتو نا ،ینوآور قپ ز ط 
 یهاترر کی کویرر کسسدیم نررسهادیو ر دهسدی رتقا م یسپکارآف 
.  ندیدرنظ هگ  الیجپ ق صررراد د یهادهپعسو   ردر  ه  یسپکارآف 

 تپدرهاره حما نرر  یکاوش ه یه   پی هایمطالعات موجود ه  متر
 نرررراره   ررالیجپد یهررایتویرررط فسرراور یسپرنررررد کررارآف 

 یهایک  فساور پیهاروش نی ز ه. (Zhang et al., 2023)کسسدیم
وکار  کت ت کی کوی دهپرد کسسد،یم تپنر کت ر  تقو  الیجپد
 پیهایازما عسو   تکامم من    ک  ه   یرت( DBE) ی الیجپد

، ههک م صم هت سد  الیجپد یهاو نبک  هاتکیق مکانپک   ز ط 
. (Senyo et al., 2019) یرررته ک د جل  اودر  ه  یادپتوج  ز
 تو ندیتعامم م قپ ز ط   الیجپکتررر  و کرار د تررر کی کویررر

 وهینرر نپو ها   دپافز یه  اود ه طی ز مح یدپجد یهاتررکی رگان
ه   یهک تکامل نپ.  اهسدپیها هک تویع  م ت کی کوی یهم   عورا

 ت کی کوی ی عورا یهالا یلیو قدرت تحل سدهپفز  یتعامم  ج ماع
مهاج ت  قپ ز ط  هات کیدر  کوی ید رد. هک تکامل ازین طیها مح
 Khalil et)نودیم میمخ لف تته یهاتر کیها هین  کویرعامم

al., 2011).    کت  و ت کیصرورت ک   گ  نر کت در  کوی نپه 
 اپلازم ر  ند ن   هاند  یمن   یول ،د نر   هانرد  رق  یسیکار مع

  ر یااص پیتو نا ت کیموجود در  کویر یهاعامم  پن و ند ه  یرا
مهاج ت ک ده و  ترر کی کویرر نپ ز   دپصررورت ها نپدر   ،دپافز یه

 ن،پهساه   .(۵۴31)یعیدی و دپگ   ، نود یگ پد ت کیو رد  کوی
 صرر در ع  نرر ویر دپ ز صررسا یکپعسو   ه  یصررسعت گ دنررگ 

کت  و کار  یسدهاپدر ف   نپنو یهای ی فاده  ز  طلاعات و فساور
 دپ ز صسا یکپ یصسعت گ دنگ  ،. در و قدنودیاود نرساا   م

  در ر یو  رتباط ی طلاعات یو نقش فساور رودیهنمار م ایهزرگ دن
 یرض و گاهپجا نپ. ها توج  ه   د ندیم  گ  ریگارنرد آ  صسعت ت

متئل  در کنور  کپصورت ه   الیجپد یگ دنگ  ه یرت تا حوز
عت صس نپ  ی رتقاء و تو نمسدیاز یهازمیو ر هکارها و مکان نییتب

)د نش رژوه و دپگ   ، گ دد تپتقو  الیجپد یگ دنررگ  قپ  ز ط
۵۳۵۱) . 
 یها ز مسراهد و جاذه  ی یگهه ه رغکیعل    پ  ا یرم نپ  در

در یررال  یاف پدلار در اردیلیم ۱/۱ ز  ییرر نررار ها م یگ دنررگ 
 س یدر زم( ۱۵۱۱  ،ییررف  و گ دنررگ  یجهان ینررور ) ۱۵۱۵

.  ز تررتیه اورد ر ن یمطلوه گاهپ ز جا یکترر  درآمد گ دنررگ 
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، ۵۳۵۳ ند ز  کدر یرسد چن    پ  ی ر ئ  نرده ه    پتصرو ،یط ف
گ دنگ   و یلیم ۱۵ یزهانیدر مسطق ، م ینخترت  ق صاد گاهپجا

هخش  نپدر   ینف  و یلیم ۱/۶حدود  پیز و  نررر یرال یارارج
 ی م وزه،  ی فاده حد کث  ،رونپ ز. (۵۳۵۱)رهانی و دپگ   ،  یرت
و     پ ز مد یاریهت تپدر  ولو یتویرع  گ دنرگ  یهاتی ز قاهل

 نپمسایررر   ز   ی گیق  ر گ ف ر   یرررت؛  ما هه ه ز  رپه نرامر 
 یهوده ک  متررئل   صررل قیدق یمطالع  و ه ریرر ازمسدین هاتیظ ف
صرررسعت  تو ندمیک   یعو مل نپت .  ز مهک یرررتحاضررر   قیتحق

 ت کی کوی ی کارگیکنور ر  تویع  و ههبود هخند، ه  یگ دنگ 
 نررر فتی. چ  ک  ر یرررته  د نش  یمب س  الیجپکتررر  و کار د
تعد د کاره     شپ طلاعات در عصرر   م وز و  فز  یروز فزو  فساور

الرراو و نوآور در  ر ئرر   طلراعررات  ی ز  هز رهرا یکپهر   س  نرت،پ 
نرررده و  یررر فاده  ز  مپتبد  لمللینیو مبرادلرات ه یجهرانگ د

 یصرررسعت  ز هاز ر جهان نپهراعث دورماند    ییرررس  یهراروش
 پیهردف رژوهش حاضررر  نرررسایرررا زیمسظور ن نپ. هردگ ددیم
 تپ په  مد یمب س  الیجپکت  و کار د ت کی کویر یهانر   یر

 . یت ید نش در صسعت گ دنگ 
 

 مبانی نظری -2
 تاليجید ینیكسب و كار كارآفر -2-2

 زیآمتیموفق ی یرررت و  ز  ج   ی ز نوآور ینرررکل یسپکارآف 
. دپآیکتررر  و کرار هر  وجود م کپرالراو در درو   یهرادهپر 

 ز  یارید نترررت ک  هتررر ییررربک زندگ کپ دپر  ها یسپکارآف 
در حررال  زی) م وزه همرر  چ یمنرررکلررات کتررر  و کررار  م وز

. کسدینرد   یت( ر  حم و فصم م ی الیجپو د یهونرمسدیراز
و  ییررراز الیجپد یژگپدو و ید ر   رالیجپد یسپمفهوم کرارآف 

ه    الیجپد یسپکارآف  .(Anckar et al., 2016) یررت یسپکارآف 
 ینیم و نوآور جادپ  یرند  ق صاد یه   یاتیی و  ح کپعسو   

ع نو نپ.  نودی ی فاده م یصرسع  ی ز کنرورها یاریتویرط هتر
 تررر کی کویررر کپ نیو همچس یه  ف هسگ  یررر   تژ یسپکارآف 
در عصررر  حاضررر   .(Zhao & Collier, 2016)د رد ازین ی پحما
. کسسدیر  تج ه  م یادپز یهراچرالش ی ق صررراد یهراتیرفعرال
کترر  و کار  یهاطیمح د،پجد یهانرر فتیو ر نپنو یهایفساور
کت  و کار،  یهاع صر  یک  تمامییراا    یرت هطور  یر  م ی

موفق  پیاهیررازما   یم ی طیمح نپنررده  یررت. در   ی الیجپد
 یرقاه  تپهانررسد و کترر  مز  ییدر حال تی ک  د ئماً نرروندیم

 و یکترر  و کار  یررت ک  رنررد  ق صرراد ینوع یسپکسسد. کارآف 
 یسپکررارآف .(Velilla et al., 2018)تویرررعرر  ر  هرر  هم  ه د رد

 سدپ   یت و ف س  نتپدر هت     پیها یر فاده  ز ف صت ی الیجپد
 ,.Geissinger et al)کسدیم میتتررهو  دپد نش ر  تترر  تپ پمد

د مول پیز  نرر یال تو  یر  م  الیجپد یسپدر و قد کارآف . (2019

 یت  یزمان ینرد  د نترت؛ ه  عبارت ی الیجپد سدپه  ف آ یمب س
 نرر   د  الیجپد یسپه و ند، کترر  و کار کارآف  نپکارآف  کپک  

درمورد   الیجپد یسپکرارآف  .(Martinez et al., 2018)هرانرررد
مسحص  ه  ف د  یهایژگپو و  الیجپد یهایفساور قیدق یه ریر»
)رحیمی و  یررت «یسپکارآف  یهاتیها در نررکم د د  ه  فعالآ 

 یفساور یهان فتیموج  ر  الیجپد یسپکارآف  .(۵۳۵۱دپگ   ، 
 ,.Kraus et al)او هد ند یسپمخ لف کارآف  یهاف صرت جادپو  

2019).  

 یو گردشگر تاليجیكسب و كار د یهاستمياكوس -2-2
های گ دنررگ ی ر  های دپجی ال نرر کترینرر فت فساوری  

یرررازد تا  رتباط هین و حدهای د الی ر  تقوپت کسسد و قرادر می
گ  ری و های اارجی  ز ط پق  نررر    ریوندهاپی ر  ها نررربک 

ریگی ی  .(Hoe, 2019)تبرادل  طلرراعرات دپجی ررال  پجرراد کسسررد
های هرای رنرررد  پن نررر کت  ز ط پق ر پ ش فساوریف صرررت

طلبد ک  در  رتباطات دپجی رال، ج ب  طلاعات و د ننررری ر  می
 ,Leonardi & Treem) ج ماعی و یررازمانی تنرردپد نررده  یررت

2020).  
کسسده مفهوم  کویریترر ک کترر  و کار  یت ک   پن مسعکس

ها و یرهامد ر   ههک ریوی   آنها ر  تکامم و مکمم هود  نر کت
ها  .(Bejjani et al., 2023)کسددر محیط کت  و کار ه جت   می

های دپجی ال در  کویرریترر ک کترر  و گسجاند   همیت فساوری
کت  و کار دپجی ال  ای    های کوییت ک کار، ج پا  تحقیقاتی
های کت  و کار دپجی ال  کوییت ک  یت.مورد توج  ق  ر گ ف  

نرررود ک  در آ  عسو   پک  کویررریتررر ک تجاری تع پف میهر 
مکانیتررک  تصررال کلیدی چسدپن صررورت ه های دپجی ال فساوری

 پن پک مفهوم دو وجهی  .(Senyo et al., 2019)کسدنهاد عمم می
های ه  دو  کوییت ک دپجی ال و  کوییت ک کت  وپژگی یت و 

های کتررر  و کار  کویررریتررر ک جسب  دپجی الی و کار ر  د رد.
هررای دپجی ررال ر  دپجی ررال محیط مجررازی م م کز ه  فسرراوری

  کسد و جسب  تجاری هعسو   ریوندهای نبک   صلی ه جت   میه 
فعا  ن ذپسو هت گی م قاهم یازمانی و  پجاد  رزش من    در هی

  (.Zhao & Collier, 2016)م م کز  یت
های کتررر  و کار  کویررریتررر ک تحقیقات موجود در مورد
  ر های دپجی الی،  هز رها و ادماتیدپجی رال نقش کلیدی رل ف م

های ک  ذپسفعا  ر  ه  ی همکاری در فعالیت کسرده جتررر ر  می
یازما  مطالعات تج هی ه   کسد.نوآوری و تجاری ههک م صرم می

 صاح  رل ف م، هماهسگی و رهب ی آ  حامی رل ف م و یهامد ر  
های کت  و کار دپجی ال یازماندهی نده در  ط  ف  کویریت ک

 ,Gawer)های و هت   ه  رل ف م م م کز  یتآ  ن کت -رل ف م 

های یس ی ن  مالک رل ف م ها  پن حال، هتیاری  ز ن کت .(2021
های  کویریت ک در پک    هتر سد.هتر سد و ن  ه  رل ف م و هتر
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ها  جز ی مهک کتررر  و کار دپجی ال مب سی ه  رل ف م، نررر کت
 دهدهای تجاری دپجی ال هت سد. مطالعات  ای  ننا  مینربک 

های  کویریت ک های فعلی دروکار نر کتک  رنرد راپد ر کتر 
کتررر  و کرار دپجی رال نیراز ه  تییی  تم کز تحقیقاتی ف  ت   ز 

ه  ی  .(Boudreau et al., 2021)ساهد رل ف م محور د ردیاا ار و م
  گیاهای فعلی، تحقیقات هینرر  ی در مورد تدر  رنررد نرر کت

های  کویریت ک های دپجی ال ه  تعاملات هین یرهامد ر  فساوری
 .(Lenkenhoff et al., 2018)کت  و کار دپجی ال مورد نیاز  یت

همچسین او ی ار های کت  و کار دپجی ال  کویریتر ک  دهیات
های ها و مدل ی، پعسی چارچوبتویرررعر  نظ ی هرا تم کز زمیس 

 ,.Senyo et al)های کت  و کار دپجی ال  یت کویریت ک ااص

ها تکی  ه  نکاف تحقیق و  ههام موجود در  دهیات، تحقیق . (2019
 ,.Jacobides et al)حاضر  دپدگاه  کویریتر ک مب سی ه  نر کت

 (Adner, 2017)کد و  ز چارچوب  کویریت کستخاذ میر    (2018
های  کوییت ک ه  ی منراهده تعاملات هین یهامد ر   مخ لف در

 کسد.کت  و کار دپجی ال  ی فاده می

 ی دانش و گردشگر تیریمد -2-3
تویع  و تطاهق  جادپ  یمسظور نوآوره  دپ ی فاده  ز د نش جد

 تی ز  هم یرقاهت صررسعت و مقصررد گ دنررگ  یه     تییها تی
مسظ ،  نپ ز   .(۵۴3۸) ه  هیمی و دپگ   ، ه اورد ر  یت یااصر
 دیتاک د،پهونمسد در عص  جد یهامنخص  یازما  نپت ی یرای

ها، ها،  رزشنگ ش  ه ،ه  د نش و  طلاعات  یرت. د نش نامم تج
 ی وهی یت ک  قادر  یت ه  ن یو فهک م خصص سشیها و همهارت

 (.۵۳۵۱)رحیمی و دپگ   ،   عمم کسدمستررجک، یررامانمسد و موگ

عبررارتترررت  ز ر هب د ف  هک ک د  د نش  ز،ید نش ن تپرر پمررد
 ی ف  د مسای ، در زما  مسای  و کمک ه  آنها ه   یمسای ، ه  

 مسظور ههبود طلاعات ه  یعمل ی یکارگ د نش و ه ی  رگ ن    
د نش ه  کت   تپ پمد. (۵۳۵۱)دو لی و دپگ   ، عملک د یازما 
یازما  ها  ی فاده  ز  دهدی جازه م گ  رد،یم  یگاو کار یرازما  ت

 ارک و کتررر   ز تسهان  ،یدیکل یاهپتیموقع اپمساهد  هرا،پید ر 
ین آپ)ه ها  رزش کت  کسدیازما  گ پد کار و کت   ز هلک  اود،

ه  نررر کت تا   الیجپد یهایفساور  یگات .(۵۳۵۱ف د و دپگ   ، 
 یهاتیو فعال یو اارج یمساهد د نش د ال قپ ز ط  یادپرحرد ز

  ن کت مت ق  ه کپدر  یسپ. کارآف نودیآ  آنرکار م ی پ پمد
  ز لعسو   مثاه  ،یه  نوآور یمب س یهاف صت یجتر جو یمعسا
 نپ یررت.   یتحول یررازمان اپ دپادمات محصررولات جد قپط 

 ک ناف و  ازمسدیو موجود  یت و ن دپه  د نش جد یموضروع م ک

 ز مسرراهد د نش در د اررم و اررارا یررررازمررا   ه د ریهره ه
و  ی یادگپ ییررازی الیجپد س یزم. (Mendes et al., 2023) یررت

 یسپکارآف  یهاف صرررت یکنرررف و  ج   ید نش ر  ه   تپ پمد
مسظور،  نپ  یه  . (Mariani & Nambisan, 2021)کسدیم یض ور

 یگ  ر پیرر ما ید نش د ال ید نش و همکار یها، ه  رونرر کت
ر   رتقا  ی یادگپ یسدهاپو ف آ ییرررازمان ییررراا ارها کسسد،یم
و در  دهسدیر  تویرررع  م یسپآف درو  یهاتیکر  قاهل دهسردیم

رند  یهاو ج ب ف صت جادپجت جو،   یه   ن نوآور  یهاتیفعال
 مخ لف مطالعات در. (Klofsten et al., 2021)کسسدینررر کت م

 یهایورادر  رنرررد نررر کت و عملک د هالا ک  تویرررط فس ه  ی
تو نمسد نده  یو اارج ی ی فاده  ز د نش د ال قپ ز ط   الیجپد

. (Audretsch et al., 2021) دیگی یرررت، مورد  یررر فاده ق  ر م
 نپ ز   دیتقل یدنرررو ر میه  د نش، د نش ر  ه  دل یمب س دگاهپد

 ,Grant)د ندین کت م ر هب دیمسبد  نپرقبا، مهم   یمساهد ه  

  ییدر حال تی طیمح کپک   نودی یر دلال م ن،یهمچس. (1996
نررر کت  یر  ه   د رپمدت و را یطولان یرقاه  تپرحفف مز ا،پررو

 قپ ز ط  دپها هانررر کت ،یطپنررر   نی. در چسکسردیدنرررو ر م
یررررازگررار    تییهررا تی ی یادگپرر یهرراتیررو فعررال هرراتیررقرراهل

 یسدپ نطباو ف آ نپ . (Eisenhardt & Graebner, 2007)نررروند
سد. ک یک هسدید نش اود ر  مجدد ً ر گاهپنرر کت  یررت تا را یه  
تحقق  ی یادگپ یهراتیرفعرال یاتیرعمل ک دپرو قپ م   ز ط  نپ 
 و کسدیم  یت ک ک  ن کت د نش موجود ر  مجدد پیجا اهد،پیم

در م حل  . (Penrose et al., 2009)کسدیم جادپ  یدپد نش جرد
حفف و  یفعل یهاهدف نرر کت ،یسپکارآف  یانپو را دپیرر رنررد 
ز   دپجد یهاف صت یو جت جو یه  نوآور یرند مب س یهازیراز

 یمب س دگاهپد ن،پد نش  یت. هساه   گاهپمجدد را یک هسدیر قپط 
 چگون  سک پدر    یه   کسدیف  هک ممحکک   پررا کپره  د نش 
  الیجپد یهای تخاذ فساور قپ ز ط  تو نسدیم یفعل یهانررر کت
 تپ پ. مطالعات موجود در مداهسدپدیررت  ینرر ک  یسپه  کارآف 

ر  جد گان   یو اارج ید رنرد کر  لبر  د نش د ال مپرد نش تمرا
  .(Audretsch et al., 2021) ندیدرنظ هگ

 

 پژوهش نهيشيپ -3
دراصررروص کتررر  و کرارهرای دپجی رال و مدپ پت د نش 

 نجام نرررده  یرررت ک  ه ای  ز  مطرالعات مخ لفی ههطور مجز 
  ر ئ  نده  یت. ۵ نماره جدپدت پن  پن مطالعات در قال  جدول
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 های پيشينپژوهش :2جدول 
 محقق عنوان نتایج

ی های مجهز ه  هوش مصسوعد ر عو مم مب سی ه  من  ی، فساوریتحقیق ننا  د د ک  تأگی  معسی ه ریی ن اپ   پن
آف پسی  رزش مورد تأپید ق  ر گ فت و عو مم مب سی ه  من  ی تو نتت ر هط  هین و مدپ پت د نش ه   گ هخنی هک

های مجهز ه  کسد. نهاپ اً فساوریگ ی آف پسی  رزش ر  میانجیهای مجهز ه  هوش مصسوعی و  گ هخنی هکفساوری
 .گ ی نماپدآف پسی  رزش ر  میانجیهوش مصسوعی تو نتت ر هط  هین عو مم مب سی ه  من  ی و  گ هخنی هک

و کراوی نقش عو مرم  گ گ  ر ه  هک 
ف پسی  رزش  ز ط پق فسرراورهررای آ

مجهز ه  هوش مصررسوعی و مدپ پت 
 د نش در صسعت گ دنگ ی

)هانکوه  جی لو و 
 (۵۳۵۱   ، دپگ

اس ه   ی ها و کاوی  یساد موجود،  لگوی مفهومی تویع   کوییت ک کت  و کارهای دپجی الی  ر ئ  گ دپده  یت.
  و نبک مساهد مالی، ییایت،»ها ی علمی، نکاف تحقیقاتی منخص؛ و حوزه های نوظهور من مم ه  و کاوی نقن 

مورد نسایاپی ق  ر گ فت و ه   پن  یاس رینسهاد ت «  نتانی و هاز ری ماپ   ف هسگ، د نش، مهارت، حماپت، راپگاه،
   ر ئ  نده  یت. ی  کوییت ک کت  و کارهای دپجی ال؛کاره دی جهت تویع 

تویرررعرر   یمفهوم ی لگو یطر  ح
 یکتررر  و کرارها تررر کی کویررر

ه  مطررالعررات علک  یمب س  ررالیجپد
 ییسج

)صادقی  ردوهادی 
 (۵۳۵۵و دپگ   ، 

ه ق  ری  رتباط مؤگ  هین  کوییت ک  یمک و  کوییت ک کت  و کار دپجی ال  ز ط پق  کولوژی الق  رزش  مکا  
 .نیز آزمو  نده ک  ن یج   پن آزمو  تأپید  گ   پن تعامم  یت

  کترری کویرر نی رتباط ه میتحل ف  
ق ال ی.  کولوژ الیجپکت  و کار د
  یمک ت کی رزش و  کوی

)یعیدی و دپگ   ، 
۵۴31) 

کسسد، های مت ق  تقوپت میهای دپجی الی کارآف پسی ن ک ی ر  در ن کتوریان اپ  ها ننا  د د   پسک  چگون  فس
چارچوب رینسهادی قدرت تحلیلی دپدگاه مب سی ه  د نش ر  ها ت کی  عساص   کسسد.ه   دهیات کارآف پسی کمک می

 پن پاف   ها همچسین ریامدهای مدپ پ ی  دهد.می کوییت ک در مدپ پت د نش د الی و اارجی ن کت گت  ش 
ار های کت  و کککسد ک  در زمیس   کوییت گ  ر    پجاد میم تبط و عملی ر  ه  ی کارآف پسا ، مدپ    و ییایت

 .دپجی ال قاهم  ج   هت سد

 یهات کیدر  کوی یسپکارآف  رنرد
چارچوب  کپ:  الیجپکت  و کار د

 یسمب  دگاهپ ز د یبیت ک کپرارچر پ
 یاهت کیه  د نش  ز ن کت و  کوی

 یتجار

(Chen et al., 

2023) 

های  صلی در تحقیقات گ دنگ ی دپجی ال هت سد. های تحلیم ننا  د د ک  علوم  ج ماعی و محیطی رن  پاف  
هالات پن نوپتسدگانی هت سد ک   Wirtz و Tussyadiah ت پن مویت   یت ود ننگاه رلی تکسیک هسگ کسگ ه جت  

علاوه ه   پن، ن اپ  ه  مطالعات م زی گ دنگ ی دپجی ال ها  ناره ه  فساوری، مص ف،  میز   منارکت ر  د رند.
علاوه ه   پن، چین،  رورا و  پالات م حده هاپد  های گ دنگ    و رین فت صسعت گ دنگ ی تاکید ک د.ه ریی

پکای جسوهی تقوپت کسسد تا تویع  راپد ر گ دنگ ی جهانی های گ دنگ ی دپجی ال اود ر  ها آف پقا و آم همکاری
 .ر   رتقا دهسد. در نهاپت، ن اپ  حاکی  ز روندهای تویع  آپسده گ دنگ ی دپجی ال  یت

 : الیجپد ید نش گ دنررگ  نقنرر 
 یک اب یسج ک دپرو

(Luo et al., 

2022) 

د و کسهای د ننگاه  نجام می نود، توصیف میر وژهگ  ری هم ا ه  هم ا ر  ک  در ها کت  د نش و ه   ن    پاف  
کسد تا د نش هاز رپاهی دپجی ال اود ر  ه  کارآف پسا  کمک می ۱و حالت  ۵دهد ک  ت کیبی  ز د نش حالت ننا  می

گ ی ه  ی ق  ر د د  د نش و فساوری دپجی ال مارک یسگ در زمیس  ز ر موهای هم ا ه  هم ا  هاون  ریش هب ند.
گ  ر   ها و ییایت پن مقال  مفاهیمی ر  ه  ی یازما  های تجاری گ دنگ ی کوچک و م ویط هت سد.تفعالی

 .کسدهای تحقیقات آپسده  ر ئ  میکسد و رینسهادهاپی ه  ی ر ههاز رپاهی مقصد  ر ئ  می

: ال یجپد یدر گ دنررگ  یسپکارآف 
 یکت  د نش و  ن قال منارک 

(Alford & 

Jones, 2020) 

 لمللی درنظ  در پک زمیس  هین EO عسو  یازی نود، ن   پسک  آ  ر  ه هاپد دوهاره مفهوم IEO ن اپ  ننا  د د ک 
صورت یاا ارهای مت قم درنظ  ر  م فاوت  ز پکدپگ  و ه  EO و IEO یهک  پن رژوهش  پن  یت ک  ما هگی پک.
 . پکگ ف  

 یسپکررارآف  ی یگجهررت مرفرهروم
: یرقاه  یدر نررر کت ها ی لمللنیه

 یم ور و دی ور کار رژوهن

(Kazemi et 

al., 2019) 

های موجود ه  آنها ر د ا   ننده  یت و ه  ی  لات م عددی وجود د رد ک  در نظ پ  پن مطالع  ننا  د د ک  یو
 .رایخ ه   پن یؤ لات و ر  ک د  نکاف نظ پ  ها هاپد تحقیقات هین  ی  نجام نود

ظهور  یها پنرررکاف نظ  یه ریررر
 یفساور یسپکارآف  یهاف صت

(Jamali et al., 

2018) 

 روش پژوهش -0

 – پن رژوهش  ز نظ  هدف کاره دی و  ز روش آمیخ  )کیفی 
 ،کمی(  ز نوع توصیفی تحلیلی  ی فاده نده  یت. در هخش کیفی

های م ور جامد  دهیات و مصررراحب  طلراعرات موردنیاز مب سی ه  
یررراا ارپاف   گ دآوری تحلیم و ه ریررری نررردند. تجزپ  و نیم 

وتحلیم گی ی  ز روش تجزپ هرا هرا هه هتحلیرم م ن مصررراحبر 
های کیفی کاره د د رند  ی در رژوهشطور گت  دهک  ه  ۳مومو 

ند  ی فاده  ۵۵نتخ   MAXQDA ن م  فز رو  ز صرورت ر پ فت
. ها تنرر پخ او هد ندوتحلیم د ده د م  و در هخش تجزپ ک  در 

یررازی معادلات یررازی تفترری ی و مدلمدل در هخش کمی نیز
 ز ط پق و  و کار رفتا راری، جهرت تحلیم عاملی تأپیدی هیرررا
 نجام ند. جامع  آماری در هخش  Micmacو  SmartPLS فز ر ن م

 

4 Theme Analysis 

وده ک  ها نف   ز اب گا  در صرسعت گ دنگ ی ه ۵۱کیفی نرامم 
گی ی قوررراوتی هردفمسررد  ن خرراب گ دپرردنررد.  هز ر روش نمونرر 

 یررراا ارپن هخش، مصررراحب  عمیق نیم گ دآوری  طلاعات در  
در هخش کمی نیز جامع  آماری نررامم م خصررصررا  و  یررت. 

اب گا  صسع ی و د ننگاهی در حوزه گ دنگ ی نسایاپی ندند 
ی ی در دیرر  س گک  ها  یرر فاده  ز ف مول کوک    و روش نمون 

ر یررنررسام  تکمیم  ۴۳۴نف  ه آورد گ دپد ک   ز  پن تعد د  ۴۸۳
گی ی تصرررادفی یررراده هوده و  هز ر گ دآوری نرررد. روش نمون 

صرورت ر یرنرسام  مت خ ا  ز هخش  طلاعات در هخش کمی ه 
کیفی  یررت ک  رو پی صرروری، مح و پی و یررازه آ ، در ف  پسد 

 پ  آلفای ک ونباخ ط پق ضررتحقیق مورد ه ریرری و راپاپی آ   ز 
 پید ق  ر گ فت.منخص و مورد تا
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 خبرگان اینوگرافیهای ویژگی :2جدول 
 فراواني هاي جمعیت شناختيویژگي

 رننلت
 0 ز،

 33 مود

 تدصلرات
 ۹ وایکناس  نیکا

 1 دوتوی

 س 

 0 سال 14-04

 ۸ سال 04-54

 1 سال 54اا،ای 

 سااقه وای

 0 سال 34-35

 1 سال 35-24

 2 سال 24-25

 1 سال 25-14

  

 هایافته -5
 های بخش كيفی تحقيقیافته -5-2

هرای حاصرررم  ز در هخش کیفی رژوهش جهرت تحلیرم د ده
ز روش تحلیم تک  ی فاده نده های نیم  یراا ارپاف    مصراحب 

 گا  ابیازی م و  مصاحب  ها هدپن نیوه ک  نختت ریاده  یت.
های تهی  نررده طی جلتررات مصرراحب ، تکمیم  ز روی پادد نررت

ف عی نسایاپی نده،  هایگ دپد. یرپس ه  یاس تمامی مومو 
ی های  صلت تی  مورمو  هدپن .ت ی  نجام نردهسدی کلیدیر  

  گ دپد.نسایاپی  یت، ک  هیانگ  عو مم  صلی کاره در پ ی

 اصل از مصاحبه نيمه ساختار یافتههای كيفی حبخشی از كدگذاری داده :3جدول
 كدگذاری باز های كلامی مصاحبه شوندگانبخشی از گزاره

  الیجپ رزش د نسهادیر .ه و ند ه  ی من  پا   پجاد  رزش نماپد های دپجی ال مانسد نت فلیکس و...فساوری

ت تو ند ه  ی ن کهای  ج ماعی میریان  های توزپد مانسد هاز رپاهی مح و  هاز رپاهی ریامکی،توی  و تسوع در کانال

 . پجاد مزپت رقاه ی نماپد
 های توزپد دپجی التویع  کانال

 محصول یط  ح ییازیو نخص ییازییفارن .تو   هه   عمم نمودیازی ه  ی ه  مخاطبی ه  ف  اور نیاز وی می ز ط پق یفارنی

 فساوری مالی دپد و نسایاپی ق  ر دهید. های مالی جدپد و نوآور ن )فین تک( ر  در مع ضفساوری

 یتجار ا په  من   ی دپجی الیادمات آموزن .گ ددآموزش دپجی ال ه  من  پا  هاعث کت  مزپت در زمیس  ادمات جانبی می

 تبادل د نش .نودتبادل د نش د الی و اارجی هاعث دی یاهی ه  مزپت رقاه ی می

یازی و  ی فاده  ز  هز رهای نوپن هونمسد در تویع  و  ی در ف  پسد دپجی الیمسدی  ز د نش ریان پادگی ی و هه ه

 عملک د موگ   یت نههبود  رتباطات و همچسی
 ی ریان  ی یادگپ

 های اكوسيستم كسب و كار دیجيتال مبتنی بر مدیریت دانش در صنعت گردشگریكدگذاری محوری و انتخابی پيشران :0 جدول

 فرعیمضمون  مضمون اصلی

 (۵هاز رپاهی دپجی ال )

 یاط ها من   رتب تپ پمد،  الیجپ رتباطات د،  الیجپد یاتیتبل،  الیجپف صت دفساوری مالی،  متئولیت دپجی ال،،  الیجپ رزش د نسهادیر

لا  د ده، ها  ی فاده ک قیدق یاهپهاز ر گاهپرا، مطلوهیت من  ی دپجی ال، من  ی مد ری دپجی ال، تبلییات  رلیکینن موهاپلی،  الیجپد ی ج ماع

در کارکسا  ( KPIعملک د کلیدی) صناا ف وش ها  یهاد ده،  تصال ف وش یهاتیگت  ش منارکت کارکسا  در فعاله  ی  مپموها ننیکی رل ز 

 های گ دنگ ین کت

 های توزپد دپجی ال  هز رهای ف وش دپجی ال، تویع  کانال، نپآنلا کانالی گ دنگ ی، ادمات جانب ع ض گ دنگ ی،   یع ض  ادمات  ول (۱توزپد دپجی ال )

 (۴تولید دپجی ال )
ف م رل  تویع ،  الیجپآلات چاپ د نیمان دپا ،  الیجپو تویع  در ن م  فز ر چاپ د قیتحق، محصول یط  ح ییاز یو نخص ییاز ییفارن

  دیتول یهاه  د ده یمب س یه  هوش مصسوع یمب س یط  حی، ه  هوش مصسوع یمب س یط  ح

 ی در صسعت گ دنگ یه  هوش مصسوع یمب س یرنگ ت کیی  شپر ی، تجار ا په  من   یو ادمات آموزن  الیجپن م  فز ر چاپ د  ر ئ  (۳ادمات دپجی ال )

 یمجاز تیو قع، نیمان ی یادگپو  یمصسوع هوش، د نش موجود گی ی هین    زی و هه هدی  ی (۱کاره د د نش )

 ید نش اارج دپ/ا یاهپمسبد ، د نش ن  یگت  ش/تویع  ه (۶تجدپد د نش )

 در حوزه گ دنگ ی  الیجپ ن قال محصول د، تبادل د نش،  الیجپد  ی ر ئ  دهسده د نش غ (1 ن قال د نش )

 گ دنگ یی هاتیفعال پیهمتو قپ دغام د نش  ز ط ، دپو ر ه حم جد دهپکنف   یه   یبیت ک جادپ  (۸ت کی  د نش )

 د نش میتته یها ه  تیفعال یهماهسگ، مح و  یاهپهاز ر پمسی و  مسیت، ، IT تیقاهل (3فعالیت )

 گ  ری روپا، متئولیت  ج ماعی ن کتقیمت، ت کی کوی یاپمز  (۵۵موقعیت )

  تویع  و قیتحق کپن ی، کسسده ق  رد د ف ع نیتام، تامین کسسده یخت  فز ر، کسسده ن م  فز ر نیتامکسسده، ن کت کانونی، من  ی، مص ف (۵۵هازپگ  )

 ها  ی فاده کسسدگا  ادمات گ دنگ ی ید د   ج ماع گوشی، عموم منارکتی،  ریان  ی یادگپ (۵۱ه ق  ری  رتباط )

رس  ز  ر ئر  جردول کرامرم ن راپ  کدگ  ری و تحلیم کیفی 
های هدیرررت آمده  ز تحلیم کیفی، ها در  پن هخش، طبق تکد ده

هسدی و دهی، دیررر  هسدی و کدگ  ری، کار یررراما هعد  ز مقول 
یررازی نده های حاصرم  ز م و  ریادههازآف پسی هسدها و رار گ  ف

یازی های م ت د ده و د ده  نجامکیود   فز ر مکسر  در محیط ن م

هسدی نده ر  ه  ی تفتی  نهاپی آماده ک ده  یت. ها توج  و مقول 
های ک  حاصم ا وجی ۵ نماره ه  ن اپ  کتر  نرده در نرکم

های مدلی جهت نررسایرراپی رینرر     یررت،کیود  ن م  فز ر مکس
 کویرریترر ک کترر  و کار دپجی ال مب سی ه  مدپ پت د نش در 

 اهم مناهده  یت.قصسعت گ دنگ ی 
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های اكوسيستم كسب و كار دیجيتال مبتنی بر مدیریت دانش در صنعت گردشگری )منبع: های كلی در شناسایی پيشرانها و مولفهمقوله: 2شكل 

كيودا(افزار مكسخروجی نرم

 تحقيقهای بخش كمی یافته -5-2

یازی یازی تفتی ی و مدلدر هخش کمی رژوهش  ز مدل

پیدی  ی فاده نده ک  امعادلات یاا اری، جهت تحلیم عاملی ت

 نجام گ ف    یت. در  Micmacو  SmartPLS ز ط پق و ن م  فز ر 

های  کوییت ک کت  و  پن هخش مدل تدوپن نده ه  ی رین   

 ۵۱سعت گ دنگ ی  ز کار دپجی ال مب سی ه  مدپ پت د نش در ص

های ریش  ز ه  زش و گز رش نااصمقول  تنکیم نده  یت. 

های ر ینسام  ها  ی فاده ه  زش مدل رژوهش، هارهای عاملی گوپ 

 ز ا وجی ض  پ  متی  مورد  رزپاهی ق  ر گ فت ک  ه ریی  ولی  

ایلی هین    ۳/۵تمامی مقادپ  هارهای عاملی نتبت ه  ننا  د د، 

 ی  ز مدل ح ف نگ دپد؛ مدل ض  پ  متی نهائی گوپ هوده و هیچ 

 حاصم گ دپد. ۱ نماره ه  ن ح نکم

رس  ز  طمیسررا   ز مطلوب هود  میز   هررارهررای عرراملی 

های ه  زش مدل ه ریررری و ن یج  م یی های رژوهش، نرررااص

 گز رش نده  یت. ۱ نماره حاصل  در جدول

 اس(الافزار اسمارت پیمدل ضرایب مسير و بارهای عاملی الگوی پژوهش)منبع: خروجی نرم :2شكل 

 های برازش مدل پژوهششاخص :5 جدول

 آلفای تركيبی آلفای كرونباخ (𝑅2ضریب تعيين ) شاخص اشتراكی ميانگين واریانس استخراجی متغيرها

 ۸۱۵/۵ 1۱۱/۵ ۳۵3/۵ ۱3۱/۵ 1۴3/۵ هاز رپاهی دپجی ال 

 ۸۶۱/۵ 13۸/۵ ۱۸3/۵ ۳۱۵/۵ 1۶۴/۵ توزپد دپجی ال 

 ۸۵۵/۵ 1۱۴/۵ ۱۵1/۵ ۴۴۱/۵ ۶۸۴/۵ تولید دپجی ال 

 ۸۴۱/۵ 1۵۶/۵ ۳۸3/۵ ۴۴۳/۵ 1۵۶/۵ ادمات دپجی ال 

 13۵/۵ 1۳۱/۵ ۱۸۵/۵ ۴۵۵/۵ ۱۴۶/۵ کاره د د نش 

 ۸۶۴/۵ ۶۸۸/۵ ۳۱۴/۵ ۴۱۸/۵ 1۱3/۵ تجدپد د نش 

 ۸۸۶/۵ 1۳۴/۵ ۳1۵/۵ ۴۱۱/۵ 13۱/۵  ن قال د نش 

 3۵۱/۵ 1۸۱/۵ ۱۸۵/۵ ۳۱۳/۵ ۸۱۱/۵ ت کی  د نش 

 ۸۱۴/۵ 1۱۱/۵ ۶۶۶/۵ ۳1۶/۵ 1۳۳/۵ فعالیت

 ۸1۱/۵ 1۵۱/۵ 1۵۶/۵ ۱۱1/۵ ۶۶1/۵ موقعیت

 ۸۵۵/۵ 1۵۵/۵ ۳۶۶/۵ ۱3۸/۵ ۶۸1/۵ هازپگ  

 3۴1/۵ 3۱3/۵ ۳۵۱/۵ ۴۱۴/۵ ۸۵3/۵ ه ق  ری  رتباط 

 3۵۵/۵ 113/۵ - - 11۸/۵ ها رین   
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های های یسجش و  ع بار  لگو  ز نااصه  ی  رزپاهی نااص

میانگین  ی خ  ا نده، راپاپی ت کیبی و آلفای ک ونباخ  ی فاده 

دهد تمام مقادپ  ذک  نده ننا  می ۱ نماره ند. ن اپ  جدول

، ن اپ  راپاپی و ۱ نماره مطلوب ق  ر د رند. در جدولهالات   ز حد 

ه  طور کامم آورده نده  یت. علاوهرو پی همگ    هز ر یسجش ه 

های یاا اری  ز دو  پن در  پن رژوهش، ه  ی ه ریی ه  زش مدل

  ی فاده نده  یت.  𝑄2و معیار  𝑅2معیار 

GOF = √0.370 × 0.529 = 0.442 

  

 
 

 های مستقيممدل ساختاری فرضيه :3شكل 

 

های  کوییت ک در  پن هخش مدل تدوپن نرده ه  ی رین   
کتررر  و کرار دپجی رال مب سی ه  مردپ پرت د نش در صرررسعت 

مقول  تنکیم نده و ه  ی تنخیص و تحلیم  ۵۱گ دنگ ی ک   ز 
قدرت نفوذ و و هتررر گی هین  پن عو مم  ز ط پق تجزپ  و تحلیم 

MICMAC  .م یی ها در ن م  فز رر د ا   نده  یت  MICMAC 

م یی های ( ۵نررروند، ک  عبارتسد  ز: گ وه طبقر  هسدی می ۱در 
 ی ر پ گاگی گ  ر هوده و کم   تا پن م یی ها هینررر   ت ؛گی گ  راتر

هساه  پن یریتر ک هین   ه   پن م یی ها هت گی د رد.  پن  . یرت
( ۱ ؛نودنمود ر نماپش د ده می م یی ها در قترمت نرمال غ هی

صرررورت هتررریار زمرا  ه م یی هرا، هکم یی هرای دووجهی:  پن 
ت نماپد.  پن م یی ها در قتمگی گ  ر عمم میات گی ر پ  و هتیارات

گی ر پ  پا ام یی های ت( ۴ ؛گی دنرررمال نررر قی نمود ر ق  ر می

گی گ  ری ات و  ز  یررت و هترر  : در قتررمت جسوب نرر قی نمود ر
 ؛ قمم یی های مت( ۳  یرت؛ گی ر پ ی هالاپی ه اورد راراپین و ت

 او همچسین  ز آنه یتررتگی گ  ر نا پن م یی ها ه  یرراپ  م یی ها ت
ررر پ د.  پن م یی هررا در قترررمررت جسوهی نمود ر ق  ر گی  نمیاترر

م یی هررای تسظیمی:  پن م یی هررا در نزدپکی م کز ( ۱ ؛گی دمی
نررکم ق  ر د رند و  پن گون  م یی ها و حالت تسظیمی د نرر   و 

 رهنما کسد. ها توج  ه  نررکموپ  عمم میعسو    ه م گانگاه ه گ 
د توزپ دهد، می تو   گفتکر  ر  کسدگی م یی ها ر  نماپش می ۱

دپجی ررال، تولیررد دپجی ررال، ارردمررات دپجی ررال، کرراره د د نش، 
فعرالیرت، موقعیرت،  رتبراط د د  م یی هرای تاگی گ  ر، هاز رپاهی 
 دپجی رال و  ن قررال د نش م یی هررای دو وجهی، ت کیرر  د نش و

 . یتهازپگ    م یی های و هت   تجدپد د نش م یی  مت قم 
 

 موقعيت متغيرها در نمودار :0شكل 
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 نقاط بدست آمده مربوط به عوامل :6جدول 

 ناحيه در نمودار 20 23 22 22 24 ۹ 8 7 6 5 0 3 2 2 متغير

 دو وجهی 2 2 2 4 2 4 3 4 4 2 2 4 2 2 . هاز رپاهی دپجی ال ۵

 تأگی  گ  ر 3 4 2 4 2 4 4 2 4 2 4 2 4 2 . توزپد دپجی ال ۱

 تأگی  گ  ر 2 4 2 4 3 4 2 4 2 4 2 2 4 2 . تولید دپجی ال ۴

 تأگی  گ  ر 4 3 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 . ادمات دپجی ال ۳

 تأگی  گ  ر 3 4 4 2 2 4 2 4 2 2 4 2 2 2 . کاره د د نش ۱

 مت قم 2 4 2 4 2 4 4 3 2 2 4 2 4 4 . تجدپد د نش ۶

 دو وجهی 2 4 2 4 3 4 2 4 2 4 3 2 4 4 .  ن قال د نش 1

 و هت   3 2 4 2 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 . ت کی  د نش ۸

 تأگی  گ  ر 2 2 4 4 2 3 2 4 2 4 2 2 4 4 . فعالیت3

 تأگی  گ  ر 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 . موقعیت۵۵

 و هت   4 4 4 2 2 4 4 2 2 3 2 4 2 4 . هازپگ  ۵۵

 تأگی  گ  ر 4 3 2 4 2 4 2 4 2 3 3 4 2 2 . ه ق  ری  رتباط ۵۱

 (MICMACنقشه پراكندگی متغيرهای مستقل، تأثيرگذار، دووجهی و متغيرهای تأثيرپذیر )منبع: نرم افزار :5شكل 

 

 
 (MICMAC)منبع: نرم افزاررثيرپذیانمودار پراكندگی متغيرهای مستقل، تأثيرگذار، دووجهی و متغيرهای ت :6شكل 

 های پژوهشمک، یافتهموقعيت عوامل در مختصات ميک :7جدول 
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 اثرات متقابل مستقيم نوع ابعاد موقعيت ابعاد

 هاز رپاهی دپجی ال و  ن قال د نش م یی های دو وجهی )نمال ن قی( /  گ گ  ری هالا،  گ ر پ ی راپین ۵ناحی  

توزپد دپجی ال، تولید دپجی ال، ادمات دپجی ال، کاره د د نش،  م یی های تاگی گ  ر )نمال غ هی( /  گ گ  ری هالا،  گ ر پ ی راپین ۱ناحی  
 فعالیت، موقعیت، ه ق  ری  رتباط

 تجدپد د نش م یی های مت قم )جسوب غ هی(/  گ گ  ری راپین،  گ ر پ ی راپین ۴ناحی  

 ت کی  د نش و هازپگ     م یی های و هت   قی( /  گ گ  ری راپین،  گ ر پ ی هالا)جسوب ن  ۳ناحی  

 گيرینتيجه -6
های نوپن مسج  ه  تییی  ت  یرایی در هاورهای ظهور فساوری

ها ها ه  نحوی ک   گ  یرررازما  ؛ ندیرررس ی کتررر  و کار گ دپده
 ز گ دون  رقاهت ح ف او هسد  ،تییی  ت موجود همگرام ننررروند

 ی ه  نام تحول ها و کت  و کارها ردپدههساه  پن در یازما  .نرد
ت پن هخنی ر  رید ک  مهکدپجی ال هوجود آمده  یت. ه  نظ  می

هخنرری  ،ها هدف ق  ر د ده  یررتک  تحول دپجی ال در نرر کت
 یررت ک  ها منرر  پا  و هاز ر در  رتباط  یررت و دلیم آ  ر  نیز 

تو   در فنرار رقاه ی هاز ر و نیز او ی   های نوظهور  ز یمت یم
ها تحول دپجی ال هاعث تییی  یازما  ز آنجا ک  منر  پا  پافت. 

 های. هساه  پن نرسایراپی رین   نرودها میدر هتریاری  ز جبه 
 کویرریترر ک کترر  و کار دپجی ال مب سی ه  مدپ پت د نش در 

های گ دنررگ ی ه  ی تو ند ه  نرر کتصررسعت گ دنررگ ی می
موفقیت رقاهت در ع صرر  هاز رها کمک کسد.  گ  چ  مطالعاتی در 

ای هزمیس  گ دنرگ ی  نجام نده،  ما در آنها ه  نسایاپی رین   
 کویرریترر ک کترر  و کار دپجی ال مب سی ه  مدپ پت د نش در 

در  پن رژوهش  هساه  پنصرسعت گ دنرگ ی ر د ا   ننده  یت. 
 – های کمی ی  ز روشپک د ت کیبی، آمیخ  تلاش گ دپد تا ها رو

کیفی  نجررام گی د. هرردپن ت تیرر  کرر  در هخش کیفی  ز ط پق 
کسسده تعیین صرررلیک  اتمقولمصررراحب  ها اب گا  گ دنرررگ ی، 

 فز ر ها  یرر فاده  ز روش تحلیم موررمو  و ن م عملک د صررادر تی
نده و مدلی  ر ئ  گ دپد و در هخش کمی  نرسایراپیکیود  مکس

 ی طبق  پن مقولات ط  حی نرررده و در هین ر یرررنرررسرام  نیز
م خصرصرا  و اب گا  صرسع ی و د ننگاهی در حوزه گ دنگ ی 

های هدیرررت جهت تجزپ  و تحلیم د ده ،نهاپت. درتوزپد گ دپرد
مک  س و میک ل فز رهای  یمارت ریآمده  ز ر یرنرسام   ز ن م

 مم  یرر فاده نررد. طبق ن اپ  هدیررت آمده چهار دیرر    ز عو
کسسده دو وجهی، مترر قم، و هترر   و تاگی گ  ر نررسایرراپی تعیین
 گ دپد.

تو   رینسهاد ت کاره دی و ها توج  ه  ن اپ  هدیرت آمده می
در ر یررر ای  . ج  پی ر  ه  مدپ    صرررسعت گ دنرررگ ی  ر ئ  د د

عو مم تاگی گ  ر نرسایراپی نده  ز جمل ؛ توزپد دپجی ال، تولید 
کراره د د نش، فعالیت، موقعیت،  دپجی رال، اردمرات دپجی رال،

ر ی ر پ ی هتررریااگی گ  ری هالا و تاگه ق  ری  رتبراط کر  د ر ی ت
هودرئو و  هایرراپین ه  یررراپ  عو مم کلیدی هتررر سد و ها پاف  

(، ررراریررررا و ۱۵۱۴چرن و هرمکررار  ) (،۱۵۱۵) هرمرکررار  
( و یرررسیو و ۱۵۵۸(، لسکسهوف و همکررار  )۱۵۱۴هرمکررار  )
گ دد ک  ه  . ه  مدپ    رینسهاد مییت اهم  ی( ۱۵۵3همکار  )

عسو   مهم  پن روپد د عصرر  حاضرر  تحول و  نقلاب دپجی الی ه 
نگ پت   و  ز نقش موگ  و غی قاهم  نکار آ  در تویع  کت  و کار 

جامد  کوییت ک  ر هب دیرونی نکسسد. تدوپن ه نام  اود چنرک
کت  و کار دپجی الی در صسعت گ دنگ ی و همچسین نسایاپی 

ا هگی ی  ز ف صتمسظور هه هعو مم د الی و اارجی تاگی گ  ر ه 
و تهرردپرردهررای  ح مررالی در  پن حوزه هررا  یررر فرراده  ز جرر ب، 

  مسظور  پجاد هترر  کارگی ی، ت وپ ، تتررهیک و تویررع  د نش ه ه
 های نوپن دپجی الی ومب سی ه  فساوری هایمسایرر  ه  ی فعالیت

تو ند مورد توج  مدپ     رنررد در  پن صررسعت ق  ر هونررمسد می
پن های نوگی د. لزوم توج  ه  تطبیق و  ی فاده  ز  هز رها و فساوری

ها، هد ددپجی الی و هونمسد نظی  هوش مصسوعی،  ی فاده  ز کلا 
 فاده  ز ر پانش و قعیرت مجازی و و قعیت  فزوده و همچسین  یررر

ها،  هد ف و ر هب د ه ی و دپگ   هز رهرای فسراور نر  در ر یررر ای 
های تدوپن نده تویط مدپ     رند فعال در  پن صسعت ییایت

ه  تویرع  و ههبود  پن صسعت کمک ناپانی ک ده و موج   پجاد 
هرا هر  ج ب  رزش هرا  ر ئر  هه   اردمرات  ز ط پق  پن فسراوری

های جی  فیاپی ارجی فارغ  ز محدودپتگ دنرررگ    د الی و ار
او هد ند. هساه  پن تولید مح و  و محصولات دپجی الی مسای  و 

ه تو ند گتررر  های توزپد دپجی الی میکارگی ی کانال  پجراد و ه
ک  در و قد هما    یت مخاطبا  و منر  پا  صرسعت گ دنگ ی

   یت.گ دنگ    د الی و اارجی 
نررسایرراپی نررده  ز جمل  عامم در ر یرر ای عو مم دو وجهی 

چن و  هایهراز رپراهی دپجی رال و  ن قرال د نش  یرررت و ها پاف  
(، لسکسهوف و ۱۵۱۴(، ررراریررررا و همکررار  )۱۵۱۴همکررار  )

(، آتیو و ۱۵۵3( و یرررسریرو و هرمررکررار  )۱۵۵۸هرمرکررار  )
. ه  یررتهم  یرر ا (۱۵۱۱( و آو وده و همکار  )۱۵۵۸همکار  )

ه   ازیاوب ن ر هب د کپ کیتسظگ دد ک  مردپ    رینرررسهاد می
 ی یای یهاتکیک  مکان ید رد ک  زمان یگ وم ی رتباط یهاکانال

ده در  ن یو تو فق ه  اوه نشه  یطخ مطلوب د  یاهیدی  یه  
  ،گپ. ه  عبارت د ندیق  ر گ یه د رمورد هه ه تو نسدیهرانرررسد، م

 یاهپهاز ر اتیعمل یتلاش اود ر  در  ج   دپمقصرررد ها اها پرهراز ر
 یو مجاز یو قع یهمزما   جز  تپها هدف تقو ی و ارارجید ال
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سد آ  هت   پو ت و تپ پ د ره، مد یک  در تلاش ه   یت می کوی
 دهپلف  نادو ز دو م یکپکر  در آ   یطپم م کز کسسرد. ه  نررر  

 س یهه  په  یررطخ ز  د،یق  ر گ یاهپکم   مورد  رز اپگ ف   نررود 
    طلاعات و  ن     د نش مسج  او هد ند.

در ر یرر ای عو مم تاگی ر پ  نررسایرراپی نررده  ز جمل  عامم 
چن و  هررایت کیرر  دپجی ررال و هررازپگ     یرررت و هررا پرراف رر 

. ه  مدپ    صررسعت گ دنررگ ی هم  یرر ایررت (۱۵۱۴همکار  )
 کوییت ک  گ   پهاز نیتعاملات هگ دد ک  ها  فز پش رینرسهاد می

ر  در  ید نش، آگاه  یدر  نرر     و ت ککترر  و کاردپجی الی 
د نش و  جادپ  یهاتیدر فعال یگ  ر پو یررر مرا میرمورد تتررره

 عسو   مثال، تویطه   ،پرا قاتیم قاهم تحق یهاروریراز نیهمچس
 یهان کتی مثم کاره د قاتیو تویع  و تحق قیمویرتات تحق

هررای دول ی هخشهمچسین . دهسررد شپ فز  یهخش اصررروصررر
 قی دغام د نش  ز مساهد مخ لف تحق یر  ه   پیهاف صت تو نسدیم

  پت و یر  ه   پیهازهیکسسد و  نگ جادپر    هازمیکسسرد، مکرانالق 
، دپجی الی نرد  کت  و کارهای گ دنگ ی ه  یمب س قاتیتحق

 تعاملات تپد نش و تقو ا پج  یه   ی نررربک  یوندهایر ورش ر
 یهاتیهر   نررر     گ  نررر ن قاهل یه   فمخ ل گ   پهراز نیه
   د نش جامد من    ف  هک کسسد. ت کی کوی جادپو    الیجپد

 در ر یر ای عو مم مت قم نسایاپی نده  ز جمل  ،نهاپت در

و  (۱۵۱۵آلفورد و جونز) هایتجدپد د نش  یرررت و ها پاف  عامم 
گ دد . ه  مدپ    رینسهاد مییتهم  ی ا (۱۵۱۴چن و همکار  )

ها، نگاهپها، نماآنها )مانسد کسف  نس پیمسنراء د نش و کار ک  ه  
توج   گبت  ا   عات و  ن نرررار ت( ،ی و ح فر  یفس یهرا نجمن

گ  ری هدفمسد در جهت تویرررع  د نش در حوزه کسسد. یررر ماپ 
عسو   پک وج  مهک ه  ههبود و تویرررع  تو ند ه گ دنرررگ ی می

 پن صرررسعت کمک نررراپانی کسد.  لب   مدپ    هاپد ه   پن  کیفی
ک  ی رپز د نش زپاد هوده زمانی و ی د ن   هانسد نک   توج  وپژه

و پا  ن قال د نش ه  دریر ی قاهم  نجام نیتت، ی ماپ  گ  ری در 
 پن     پمد نیهمچسحقیق و تویرررعر  ر  کراهش دهسد. تهخش 
 اپدر د نش  یگ  ر پدر مورد یرر ما ی یگکیهسگام تصررم صررسعت

 ن خاب  نپمح اط هانرررسد.   دپها یاارج یآ   ز نررر کا نیترام
 یفعل یج ب ن کت م صد تیظ ف (۵ ممکن  یرت منر وط ه 

 ایتی( ی۳ ؛یفک  تی ز مالک تپ( حما۱ ؛( رقاهت در هاز ر۱ ؛هاند
ی هانرررد. همچسین سپو کرارآف  ی ز نوآور تپرحمرا یه   یمومع

د نش،  ز جمل   تپ پگ  مدوم یهاوهیو نرر هاتررکیتویررع  مکان
نررساات ی، د نش اارج دپو ا  یدر د نش د ال یگ  ر پیرر ما

 ی یادگپ یهاتیتویرررع  قاهل نیو همچس ید ال ید نش ضرررمس
 ز جمل  مو ردی  یت ک  هاپد مورد توج  مدپ    و  تویط ن کت

 تصمیک گی    در  پن صسعت ق  ر گی د. 
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