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 مقدمه

آموزش  یهانظام یسازادهیپو محیط مناسبی برای  قرارگرفتهدر دسترس همگان  یآساانبهامروزه اینترنت  

یا در  ؛ واندهای مختلف از این فناوری بهره برده، مؤسااسااات و دانشااگاهرونیازامجازی مهیا کرده اساات. 

استفاده . (Aghakthiri, Fazelian, 2009) رادارندها اندازی این نظامدور قصاد راه چنداننهای آینده

اخص، تغییرات مهمی در ماهیت یادگیری فراگیران به  طوربههای جدید در عرصا  برنام  درسی از فناوری

خشد بها وسعت و غنای خاصی میها به یادگیریهای این فناوریآورد و اساتفاد  بهینه از ررفیتوجود می

(Kressley, 2000, cited by Safaei, Hosseini Moghadam and Baufa, 2012 .) بنابراین

های آموزشاای توسااع  آموزش مجازی گویای تلاش برای پاسااخگویی به نیازی اساات که امروزه در نظام

 شود.جوامع احساس می

 ،نزماهمبه ازای هر واقعیت یا پدیده، یک بدل مجازی، بسازد. در آموزش غیر  تواندیمی اطلاعات آورفن

ی دیگر در اختیار درزمانو تصاااویر، ضااابط و جهت برخورداری  صاااوت شااای در قالب متن،آموز مطالب

دانشااجویان یا دانش آموزان قرار گیرد. این نوع آموزش نیز امکان ساانجش و ارزشاایابی تحصاایلی از طر  

 (Zandi, 2020 cited by Barkhoda & Karimi, 2022) سااازدیمآزمون و تکالیف را فراهم 

ی نظام آموزش یادگیرنده محور ریگشکلتغییرات در حوزه آموزش در عصر اطلاعات،  نیترمهمیکی از 

 عنوانبااهمکماال آن اساااات. رهور آموزش الکترونیکی  عنوانبااهدر کنااار نظااام آموزش معلم محور و 

ی یادگیرنده هاآموزشی از آموزش از راه دور، زمینه را بیش از بیش برای کاربرد گساااترده ارمجموعهیز

 Mihi&Graba, 2019, cited by)ی آموزشاای فراهم کرده اساات هاهیروو سااایر تغییرات در محور 

Barkhoda & krami, 2022 .)هم  کشاورها، نوعی سیستم آموزشی وجود دارد که قرار است به  در

از  تواند یکینیازهای مربوط به نیروی انساااانی ماهر پاسااا  دهد. کاربرد فناوری در عرصااا  یادگیری، می

ود زمینه استفاده از یادگیری الکترونیکی، وج شرطشیپمصادیق استفاد  مناسب و مفید از این پدیده باشد. 

 (.Babaei, 2010است )ی توسع  ملی هابرنامهو بسترهای لازم و دیدگاه روشن دربار  آن در 

در فعالیت آموزشی  نورهوری هایآورفنی اثربخشاحال تلاش برای افزایش  در امروزه، هادانشاگاهاغلب 

توجه به منافع آموزش مجازی در سااطآ آموزش  با (.And one & Sreteanu, 2009خود هسااتند )

ی آموزش مجازی در برنامه آموزشی دانشگاه رو به افزایش نهاده است هادورهبرای برگزاری  تقاضا عالی،

(Zameer, 2010.)  یادگیری برای  ارتباط در فرآیند یاددهیانتخاا  و کاربسااات فناوری اطلاعات و
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اساااتاادان دلایال متعاددی دارد کاه از آن جملاه باه تقویات و بهبود فرآیناد یاددهی و یادگیری، افزایش 

دادن به  پاس  ی شاغلی با توجه به از میان برداشاتن محدودیت زمانی و مکانی،هاتیفعالدر  یریپذانعطاف

ویان و ی تعامل مساتمر با دانشااجبرقرار الکترونیکی، صااورتبهشای ی آموزهاتیفعالنیاز دانشاجویان برای 

 .Aliari & et al, 2018)ی آموزشای اشااره داشت هاتیفعالی جدید برای خلاقیت در هانهیزمایجاد 

Cited by Barkhoda & Krami, 2022) 

عم ی الکترونیک اابزارهاکه با استفاده از  گرددیمی آموزشی اطلا  هاتیفعالآموزش مجازی به مجموعه 

 نیا (.Behrooziannczhad, 2011) ردیگیمی صاااورت اشااابکهی و اانهیرااز صاااوتی، تصاااویری، 

میان فراگیر و معلم و  دنی شاده است که در ساازمفهومی اقدامات آموزشای امجموعهی آموزشای دهیپد

این شیوه آموزش، فراگیر  در(. Yachi, 2000)سایر فراگیران به لحاظ زمانی و مکانی فاصله وجود دارد 

لاس وارد ک تواندیمآنلاین دریافت کرده و در طول سال تحصیلی، زمانی که بخواهد  صورتبهدروس را 

 ,Aliari & et al, 2018. Cited by Barkhoda & Krami)شاااود و مطلب را دریافت کند 

2022.) 

حضاااوری  هایکلاسا و لزوم جلوگیری از انتشاااار آن با تعطیلی نبنابراین با توجه به شااایوع ویروس کرو 

 بالایبا توجه به جمعیت د. مطرح شااا آنلاینصاااورت به مدارس در تدریس  در ایران، بحث ادام مدارس

درسی، استفاده از امکانات و فضاهای عمومی و مشترک و  هایکلاس، تراکم دانشاجویان و دانش آموزان

انتقال ویروس از طریق این گروه به آحاد جامعه، مراقبت و  بالایو احتمال  متیسااالاآن پیامدهای   جیدرنت

 .کنترل فضاهای آموزشی از نخستین اقدامات کشورهای مبتلابه این بیماری بوده است

آموزش در راسااتای اسااتمرار   های مکمل را از طریق شاابکوپرورش در ابتدا آموزشآموزشو  هادانشاگاه

زمان  هکیطورآموزان آغاز کرد تا آموزش در کشاااور تعطیل نباشاااد. به برای دانش های یادگیریفعالیت

و فراگیری  بااالارغم امکااان پوشاااش هاای تلویزیونی علیآموزش در تلویزیون چهاار برابر شاااد. آموزش

طرفه بودن ارتباط، پاساااخگوی تعامل مورد انتظار در جریان یادگیری نسااابتا  قبول؛ به دلیل ماهیت یکقابل

تواند به یک سنجش مطمئن از ارتباط فراگیران با آموزش معلمان، وپرورش نیز نمیفعال نیسات و آموزش

گرفتن ارتباط  بتواند، شااکل بالابود که با اطمینان می یبه همین دلیل باید به دنبال شاایوهای. دسات پیدا کند

ارزشیابی  قبول، توصایف وملی قابلتعا تیفیدر جریان یاددهی و یادگیری را باک فراگیرانها و مؤثر مدرس

 .کند
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 بیان مسئله

دارد.  «4یادگیری از راه دور»ای به نام شاود، ریشه در پدیدهیادگیری الکترونیکی خوانده می عنوانبهآنچه 

یادگیری از راه دور، دارای تاری  پرباری اسات؛ از یادگیری مبتنی بر مطالب چاپی تا تلویزیون آموزشی و 

از راه دور  ترین جریان یادگیریای، رایجتعاملی کنونی. تا اواساط قرن بیستم، یادگیری مکاتبههای فناوری

  و پا به عرصااا افتهیتیعمومهای میانی قرن بیساااتم، تلویزیون و رادیوی آموزشااای در اروپا بود. از ساااال

بودن آن  طرفهکوزش، یمشکل استفاده از رادیو و تلویزیون برای آم نیتربزرگیادگیری از راه دور نهاد. 

 (.Sherry, 1996بود )بین مدرس و شاگرد  دوجانبهو فقدان ارتباط 

ری، های فنی و بصهای آموزشای از طریق تلویزیون چه به لحاظ محتوا و چه جنبهروند تکاملی ارائ  برنامه

یشتری از رهای بی یافت و کشوفراوانو دستاوردهای فناوری نوین، پیشرفت  آمدهدستبهتجار   موازاتبه

 این شیو  جایگزینِ آموزشِ حضوری استقبال کردند.

هاای آموزش مجاازی: روایت آنچه در دانشاااگاه مجازی آموخته چاالش»ای باا عنوان کیاان، در مطاالعاه

های آموزش مجازی در سه محور انجام داد به این موضوع پی برد که چالش 4333که در ساال  «شاودنمی

یری و الگو گ رودرروهای مجازی به دلیل فقدان ارتباط و روابط اساات. در محیطاصاالی، تربیت، خلاقیت 

ای هفراگیر از اساااتاد؛ زمین  تربیت خیلی فراهم نیسااات. فراگیر در فضاااای مجازی به دلیل اینکه با واکنش

ز تمرک هکییازآنجاتواند از سااابک اخلاقی و تربیتی او الگو بگیرد. -نیسااات، نمی روروبهروزمر  اساااتاد 

امکان  جهیدرنتد شوها بیشتر بر پای  حفظیات است و اینکه به یادگیری در سطوح بالاتر توجهی نمیآموزش

 کند.پرورش خلاقیت را تضعیف می

(Rezaei, 2019)   های دانشاااجویان در دوران ارزشااایابی از آموخته»باا انجام یک مطالع  کیفی دربار

بسنده کردن به یک روش ارزشیابی، اعتبار ارزشیابی را به این نتیجه رسید که  «ها و راهکارها: چالشکرولا

 برای ارزشیابی (تلفیقی) های چندگانهاسات متناساب با محتوا و اهداف از روش لازم و لذا دهدیکاهش م

 د.های فراگیران استفاده کرآموخته

دی دربار  آموزش مجازی در دانشگاه روشنی علی بنه سی، فتحی واجارگاه و خراسانی در یک مطالع  مور

 «های کیفیت ارزشیابی برنام  درسی دور  آموزش مجازیچالش»به بررسای  4331شاهید بهشاتی در ساال 

                                                           
1. Distance learning 
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رسااند که کیفیت ارزشاایابی برنام  درساای آموزش ها با انجام این پژوهش به این نتیجه میپردازند. آنمی

ایست بلش مواجه است و مدیران آموزش مجازی دانشگاه میالکترونیکی در ابعاد مدیریتی ااا اجرایی با چا

با اتخاذ تصمیمات منطبق با نتایج پژوهش و اجرای نظام نظارت و ارزشیابی مؤثر به حل موانع موجود اقدام 

 کنند.

توان با اساااتفاده از این های متنوعی هساااتند که میهاای یاادگیری مجازی دارای امکانات و قابلیتمحیط

اما  ؛های فراگیران به کار گرفتها و راهبردهای مؤثری را برای ارزشاایابی واقعی از آموختهیوهامکانات، شا

های ارزشاایابی مجازی با توجه به توسااع  مداوم ابزارهای الکترونیکی با اطمینان از صااحت و اعتبار شاایوه

 ابانیارزها برای ای از ویژگیبه این دلیل مجموعه(. Yu Finn, 2009روبروساات )های متعددی چالش

ا های احتمالی فائق آمد. در این راستها و دیگر چالشتوان بر این چالشاست که از این طریق می شدهنییتع

های تحقیق، آگاهی از گیری، روش  سااانجش و اندازهنیدرزمهاای فنی هاایی ماانناد توانمنادیبر ویژگی

ای مربوط به روابط انسانی و وحدت شخصیت ههای اجتماعی و ماهیت موضوعات ارزشیابی، مهارتزمینه

 (.Fathi, 2009)شود تأکید می

 اهمیت و ضرورت

را نساابت « 3آزمااایش و خطااا»، «2دانسااتن»را نساابت بااه « 4عماال کااردن»یادگیرناادگان عصاار اطلاعااات، 

ی فاایچنااد تکلدهنااد. تاارجیآ ماای« 6یسااینودست»کااردن را نساابت بااه « 1تایاا »و « 1منطااق و اسااتدلال»بااه 

داننااد و میاازان انااد. اتصااال مااداوم بااه اینترناات را یااک مبنااا مااییااک روش زناادگی برگزیااده عنوانبااهرا 

نساال عجااول و سراساایمه(. سااواد ماادرن فقااط شااامل مااتن نیساات اساات )تحماال آنااان باارای تااأخیر صاافر 

 (.Exley & Patrick, 2004شود )های دیگر هم میبلکه تصویر و رسانه

« گاارا یفناااور»اطلاعااات و ارتباطااات، نبایااد موجااب شااود رویکاارد هااای ، اهمیاات فناااوریحااالنیدرع

کااه در چنااین شاارایطی، اباازار جااای محتااوا را خواهااد گرفاات و در  باار عرصاا  یااادگیری ساالطه یابااد

 بهترین شرایط، یادگیری به یک نمایش مضحک تبدیل خواهد شد.

                                                           
1. To act 
2. To know 
3. Trial and error 
4. Logic and reasoning 
5. Typing 
6. Manuscript 
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طاااور چشااامگیری باااه رواج کااااربرد فنااااوری اطلاعاااات و ارتباطاااات، باااازار یادگیرنااادگان باااالقوه را

روز هفتااه،  7و  روزشاابانهساااعت  21توانااد میااانجی آموزشاای را در دهااد. ایاان فناااوری، ماایافاازایش ماای

آمااوزان، والاادین و کسااانی  کاااردانشهااایی باارای تقریبااا  در هاار مکااانی در دسااترس بگااذارد، فرصاات

هم کنااد. بااه تعبیاار کااه باارای نیاال بااه اهااداف آموزشاای خااود از توانااایی لازم برخااوردار نیسااتند، فاارا

را بااه مقولاا  آمااوزش  افتااهیتوسااعهدیگاار، فناااوری اطلاعااات و ارتباطااات، رویکردهااای کشااورهای 

 تغییر داده است.

ساانجش باایش از هاار عاااملی در طراحاای دور  آموزشاای رساامی، بااا یادگیرناادگان در ارتباااط اساات. 

دوره و اهاااداف   چگاااونگی ارتبااااط آن باااا محتاااوای انااادازبهچگاااونگی انجاااام سااانجش  درمجماااوع

یااادگیری اهمیاات ناادارد و نبایااد در ساانجش، محتااوا و اهااداف یااادگیری را قربااانی شااکل اجاارای 

-کنناد مربیاان وقتای بارای ارزیاابی صاحیآ دوره تالاش مایسنجش کارد. کاراس و اجنجلاو پیشانهاد مای

 کنند، باید سه پرسش مهم را از خودشان مطرح کنند:

 عی دارم به فراگیران، بیاموزم؟های اساسی و دانشی را س. چه مهارت4

 اند یا خیر؟توانم دریابم که آیا فراگیران آن را یاد گرفته. چگونه می2

 ,Angelou & Crossکاانم )تااوانم بااه فراگیااران باارای بهتاار آمااوختن کمااک . چگونااه ماای3

1993) 

 شناسی پژوهشروش

و دقیاااق، یکااای از  دارنظاااام قیاااتحقی اسااات. ایااان دارشناسااایپدطااارح پاااژوهش حاضااار از ناااوع 

تجرباای انسااانی در مااورد انااواع  ادراکااات اناادنینمااساات کااه بااه جلااوه گااری و  قیااتحقی کردهااایرو

بااا تاادریس و  روروبااهی هاااچالشهاادف پااژوهش حاضاار، شناسااایی  ازآنجاکااه. پااردازدیماا هادهیااپد

از رویکااارد  اساااتفاده .هساااتآمااادن آن  باااه وجاااودارزشااایابی در بساااتر آماااوزش مجاااازی و عوامااال 

را میساار کاارد، پدیاادار شااناختی  کنندگانمشااارکتی، بررساای عمیااق تجربیااات ذهناای دارشناساایپد

ی هااساتدلالتجربای متکای اسات و ناه بار  بار شاواهد صارفا ی توصایفی اسات کاه ناه قیتحق ی،هوس رل

کااه بااه جهااان  کناادیماای دهسااازمانو اصااولی را  کناادیماا دیااتأکمنطقاای، بلکااه باار ساااختار تجربااه 

 . چنااین تحقیقاای درصاادد روشاان کااردن ماهیاات ایاان ساااختارها،دهاادیمااناای زناادگی، شااکل و مع
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 یگاار دیااهمی دارشناساایپد امااا .(Clean, 1994، اساات )شااوندیمااکااه در آگاااهی راااهر  گونااههمان

تراکماای  راتیتااأثهرمنوتیااک( پدیاادار شاساای از نااوع تفساایری اساات و باار معنااای تاااریخی تجربااه و )

اساااتید و  مااوردپژوهشجامعااه  (.Chanari, 2005)اجتماااعی متمرکااز اساات  روحباار فاارد و  هاااآن

ی ویااروس کرونااا بااا آمااوزش مجااازی ریگهمااهدانشااجویان دانشااگاه کردسااتان اساات کااه در ایااام 

اشااباع  ی از نااوع هدفمنااد اساات و حجاام نمونااه تااا زمااان رساایدن بااهریگنمونااه روش بودنااد. روروبااه

در سااه  هااادادهنفاار بااود  41پااژوهش حاضاار  کنندگانشاارکتتمااام  مجمااوع ادامااه پیاادا کاارد. هاااداده

گرفتنااد.  لیوتحلهیااتجزی انتخااابی مااورد کدگااذاری محااوری و کدگااذاری باااز، کدگااذارمرحلااه 

 ی صورت گرفت.ریپذنانیاطمی و ریپذانتقالپذیری،  دیتائاز طریق  هادادهاعتبار 

 های پژوهشیافته

 انیو دانشااجو دیشااده، اساااتصااورت گرفته یهااالیشااده و تحلانجام یهابااا توجااه بااه مصاااحبه

از مااوارد  یاریکردنااد کااه در بساا انیااب یابیو ارزشاا سیتاادر یهااارا در مااورد چالش ینظاارات مختلفاا

طور را بااه یآمااوزش مجاااز تااوانیکنندگان، نماانظر داشااتند. طبااق نظاار مشااارکتاتفااا  گااریباااهم د

عنوان باااه تاااوانیو رودررو در نظااار گرفااات بلکاااه از آن مااا یآماااوزش حضاااور نیگزیکامااال جاااا

 ایااو  یکاایبااا آمااوزش الکترون یوربهااره شیافاازا ،یشااتریب یمکماال کااه بتااوان مطالااب درساا یآموزشاا

 نوع آموزش، از آن بهره گرفت. نیبودن ا ریپذانعطاف

 
 

 

 

 مشکلات زیرساختی

کیفیت و ضعیف بودن اینترنت، قطع 

محدودیت داشتن شدن مداوم اینترنت، 

در دسترسی به اینترنت، قطع شدن بر ، 

های افزار مناسب، محدودیتنبود نرم

زیرساختی، نبود زیرساخت مناسب 

برای برگزاری کلاس، نبود کنترل 

 آموزش،کافی برکلاس، دشوار بودن 

های مکرر ضعف سرورها، قطع و وصل

کلاس درس، فراهم نشدن فرصت 

 مناسب یادگیری مطلو ،

فنی و  ەتوان به چند دستلات را میمشک"

ترین آموزشی تقسیم کرد. یکی از مهم
مشکلات فنی قطع اینترنت )سرعت و کیفیت 

ل قطعی بر  بود. هنگام تشکیپایین اینترنت( و
شد یا چنان ها گاهی اینترنت قطع میکلاس

آمد که چندین بار رشته -سرعت آن پایین می

بر سر کلام و تمرکز دانشجویان و استاد 
رفت و گاهی این -موضوع درسی از بین می

 شدیشد که مجبور میمسئله چنان تکرار می
بقیه مباحث را در جلسه آینده تدریس کنی. 

پایین آن، روند آموزش قطعی اینترنت یا سرعت

 ".کندرا مختل می
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 یادگیری منفعلانه

 

 

 

عدم ارتباط رودررو، کاهش مشارکت، 

بودن آموزش، نبود ارتباط  طرفهکی

مستقیم و چهره به چهره، نبود پرسش و 

ها در متکلم وحده بودن استاد پاس ،

فرایند تدریس، رها کردن کلاس از 

 سوی دانشجویان در حین تدریس،

م افتاد که هیادگیری مؤثر هنگامی اتفا  می"

طور دانشجو و هم استاد در فرایند آموزش به
صورت ارتباط بهفعال شرکت می کردندو 

مستقیم باشد اما در آموزش مجازی همیشه من 
استاد متکلم وحده بودم و به دلیل نداشتن 

رو داشتم که دانشجو ارتباط رودررو استرس این

خو  متوجه نشده است یعنی این اطمینان 
شد که صورت خیلی ضعیفی حاصل میبه

تدریس به شکلی که منجر به یادگیری شود را 
 توان برای آنو علل مختلفی را می شدباعث می

نام برد ازجمله: اهمیت کمتر به فضای مجازی 
از طرف دانشجو، رها کردن کلاس توسط 

 ."طرفه بودن آموزش و.دانشجو، جریان یک

 

 

 

 

 

 

های ارزیابی و چالش

 ارزشیابی

تسهیل در دسترسی به منابع امتحانی، 

ها در بین گذاری پاس اشتراک

ها در وجوی پاس جستدانشجویان، 

اینترنت، کپی کردن مطالب از 

های مرتبط، کپی کردن مطالب سایت

های مرتبط، جوا  دادن از سایت

دانشجویان به سؤالات امتحان 

حوصلگی در اثر صورت گروهی، بیبه

زیاد ماندن در خانه، عدم توجه به نحوه 

تدریس، طولانی بودن زمان آموزش، 

، پوشش کوتاهی فرآیند ارزشیابی

ندادن کامل محتوا، استرس قطع شدن 

اینترنت در آموزش مجازی، کمبود 

 های مجازیعلاقه به فعالیت

های ارزشیابی بیشتر در بحث امتحانات چالش"

بود. تلاش بر این بود که فعالیت کلاسی و 

حضور منظم و البته فعال بخشی از نمره 

ارزشیابی را به خود اختصاص دهد؛ اما در 

های فضای مجازی ا و ارزشیابیهآزمون

برخلاف فضای واقعی، به دلیل کاهش نظارت 

اساتید، احتمال بروز رفتارهای غیراخلاقی بسیار 

هایی از این رفتارها در فرایند بیشتر است. نمونه

ها در فضای مجازی به شکل اجرای آزمون

ذاری گکمک گرفتن از فرد ثالث، به اشتراک

ک کلاس به ها بین دانشجویان یپاس 

های گوناگون، استفاده از منابع آموزشی روش

های مشترک در چندین به هنگام آزمون و پاس 

کند. در این برگه امتحانی ... نمود پیدا می

و در وجتوانند با جستمحیط، یادگیرندگان می

منابع گوناگون متنی، صوتی و تصویری پاس  
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از  ههای ارزشیابی را بیان کنند، با استفادسؤال

های دیگران وگو نظرات و ایدهتالارهای گفت

را به نام خود ارائه دهند و مطالب را از 

بردارند و به  های گوناگون رونوشتمحل

 ."مطالب خود بیفزایند

 

 

 

 

 

 نظارت ناکارآمد

 

 

 

 

 

 

 

سخت شدن مدیریت کلاس در بستر 

فضای آموزشی، توزیع ناعادلانه 

امکان ها میان دانشجویان، عدم پرسش

نظارت کامل بر پاسخگو، ضعف 

عدم کیفیت  عینیت در حین تدریس،

فرآیند برگزاری امتحانات، نبود زمان 

کافی در راستای نظارت بر دانشجویان، 

افزاری در فرآیند مشکلات سخت

 افزارینظارت، ناکافی بودم دانش نرم

 نارران در خصوص فرآیند نظارت

 

 ختدر فضای مجازی کنترل کردن کلاس س"
شدند که بود چراکه عوامل زیادی باعث می

کلاس به حاشیه برود مثلا  وقتی اینترنت قطع و 
شد باعث به حاشیه راندن توجه وصل می

شد و یا به دلیل نبود ارتباط دانشجویان می
مستقیم و ضعف عینیت در آموزش مجازی 

یعنی آگاه نبودن از کارهایی که دانشجو هنگام 
ول هست باعث سخت ها مشغتدریس به آن

شد. در شدن نظارت بر آموزش مجازی می
گونه نیست چراکه هم در آموزش حضوری این

 صورتحین تدریس و هم در ارزشیابی باید به
حضوری باشد و تمامی دانشجویان زیر نظر 
استاد خود هستند و در فرایند ارزشیابی نیز 

دانشجویان بدون در دست داشتن منابع امتحانی 

شوند و ها در روز امتحان حاضر میو جزوه
علاوه بر استاد چند نفر مراقب و رابط نیز در 

محل آزمون حضور دارند و از حداقل تقلب در 

 "کنند.حین امتحان جلوگیری می

 

 

 

 

 ایضعف سواد رسانه

 

های مختلف عدم آشنایی با بخش

سامانه دانشگاهی، ناتوانی در به 

اشتراک گذاشتن محتوای کتب 

درسی، عدم آمادگی کافی در 

افزاری، عدم خصوص دانش سخت

آمادگی کافی در خصوص دانش 

افزاری، کمبود سواد اطلاعاتی، نرم

عدم توانایی استاد در تولید محتوا، عدم 

ی آموزش مجازی برای کار کردن با سامانه"

ی کمی از کار کردن و یا آموزش تجربهمن که 

ها را داشتم در اوایل خیلی از طریق این سامانه
تر بود ما با مرور زمان با کسب تجربه بهتر سخت

ی شد ما در طی دو سه سالی که با سامانه

کردیم آموزش مجازی کلاس برگزار می
ی جلسات آموزشی از طرف دانشگاه گونههیچ

و شاید به خاطر در سطآ کشوری نداشتیم 
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بهره گرفتن اساتید از محتوای غنی در 

 بستر مجازی برای دانشجویان

یم توانستهمین دلیل بعضی از کارهایی که می

تر کنیم و آموزش را برای دانشجویان متنوع
نوعی مطالب درسی درونی شود را غافل به

 "شدیم.

 

 مشکلات زیرساختی

 توان بیان داشت که به دلیل عدم دسترسی به زیرساخت مناسب، قطعکنندگان میی تحلیل مشارکتبر پایه

ترین کدهایی بودند که ای از اوقات کلاس و نهایتا  ضااعف ساارورهای دانشااگاهی، از مهماینترنت در پاره

ها، گیرند. همچنین مشاااکلاتی دیگر همانند قطع شااادن بر  در بین کلاسذیل مفهوم مشاااکلات قرار می

شد به صدا می نمحدودیت در دساترسی داشتن به اینترنت و کیفیت پایین نت که منجر به قطع و وصل شد

شاااد. همچنین در بین تمامی مطالب درسااای ختم میکااهش کیفیت آموزش، ائتلاف وقت و نرسااایدن به

ها ساکن روستا بودند به همین ترتیب به دلایلی هم چون عدم دسترسی به اینترنت دانشاجویان بعضی از آن

 ها شرکت کنند.شدند در کلاسیا کیفیت ضعیف آن قادر نمی

 اذعان داشت؛ 43شونده شماره صاحبهبدین شیوه م

شد کردم همیشه در حین توضیحاتم نت قط میشخصه وقتی در سر کلاس تدریس می))ببینید من خودم به

شاااد کااه من دوباااره بیااام از اول حرفیم رو تکرار کنم، خو  هم بر ای من و هم برای و این باااعااث می

لاتی شد بنابراین یکی از مشککلاس و آموزش می کننده بود و باعث به هدر رفتن وقتدانشاجویان کسال

شاادیم تدریس حجم کمی از کتا  بود که این خود ضااررهای دوچندانی را که همیشااه با آن مواجهه می

 کرد((.های تخصصی واصلی متحمل دانشجویان میخصوص در درسبه

 توجه است:)زن( در با  این کد جالب 8ی شماره شوندههای مصاحبهگفته

تاد عنوان یک اس))محدودیت در دساترسای داشاتن به اینترنت برای بعضای از دانشاجویان همیشاه من را به

کرد چراکه هر جلسااه که در کلاس حضااور داشااتم تعدادی از دانشاااجویان غایب بودند و از نارحت می

رنت محروم ی به اینتهایشان در روستا بود از دسترسماندند متأسفانه برای دانشجویانی که خانهها جا میدرس

 ها اینترنت خانگی داشتند ولی سرعت و کیفیت خیلی پایینی داشت((.بودند یا تعداد کمی از آن
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 مشکلات زیر ساختی و ارزشیابی :1جدول

 

 یادگیری منفعلانه

نبود زش و طرفه بودن آموتوان ارهار کرد که به دلیل عدم ارتباط رودررو، یکبنا به نکته نظرات اساتید می

رف ها از طیادگیری، رها کردن کلاس_ارتباط مسااتقیم، کاهش مشااارکت دانشااجویان در فرایند یاددهی

ترین کدهایی هسااتند که در زیرگروه یادگیری منفعلانه جزِ مهم دانشااجویان و متکلم وحده بودن اساااتید

 اند.قرارگرفته

ها نشجویان با اساتید و پرسش و پاس بنا ِ نظر کارشناسان آموزش، آموزش حضوری و ارتباط رودررو دا

گونه آموزشااای را باشاااد و تا به اهن هیچحین کلاس بسااایاار مؤثرتر از آموزش از راه دور و مجازی می

طرفه بودن آموزش ها، یکطور کامل جایگزین آموزش حضاااوری کرد. یکی دیگر از چالشتوان باهنمی

 مدت درازاطرف جریان دارد که در ن آموزش ازیکیعنی آموزشی که در آن فقط معلم فعال است و جریا

وان عنشاود. فضای مجازی بهباعث خساته شادن اساتاد و همچنین عدم یادگیری درونی در دانشاجویان می

گیری کرونا مزایای خوبی را دارا بود اما یک فضاااای جایگزین برای آموزش حضاااوری در شااارایط همه

ان ها کاهش مشارکت دانشجویؤثر بودند که یکی دیگر از آنها نیز داشت که مستقیما  در آموزش مچالش
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های مختلفی داشاااته باشاااد ازجمله: عدم انگیزه دانشاااجویان به تواند علتدر فرایناد تادریس بود کاه می

ها از سوی اساتید و عادت نکردن به آموزش در فضای مجازی اشاره مشاارکت در کلاس، عدم تشویق آن

رو بودند رها کردن کلاس از ساوی دانشجویان بود که اسااتید به آن روبه کرد. یکی دیگری از مشاکلاتی

کردند و شااادند بعد از شاااروع تدریس کلاس را رها میکه به این صاااورت بود که وقتی وارد کلاس می

که استاد اسم این دانشجویان را برای حضوروغیا  یا ارائه شدند و هنگامیهای دیگری میمشاغول فعالیت

 شدند.کرد متوجه نمیموردبحث کلاسی صدا می نظر خود در

 بیان داشت: 8شونده شماره ترتیب مصاحبهاینبه

رکتمی طور فعال شافتاد که هم دانشاجو و هم استاد در فرایند آموزش به))یادگیری مؤثر هنگامی اتفا  می

ه م وحده بودم و بصااورت مسااتقیم باشااد اما در آموزش مجازی همیشااه من اسااتاد متکلکردن دو ارتباط به

رو داشاتم که دانشجو خو  متوجه نشده است یعنی این اطمینان دلیل نداشاتن ارتباط رودررو اساترس این

شد و که منجر به یادگیری شود را باعث می شد که تدریس به شکلیصاورت خیلی ضاعیفی حاصال میبه

ه فضای مجازی از طرف دانشجو، رها توان برای آن نام برد ازجمله: اهمیت کمتر بهای مختلفی را میعلت

 طرفه بودن آموزش و ....((.کردن کلاس توسط دانشجو، جریان یک

 
 یابیارزشیادگیری منفعلانه در فرایند تدریس و  :2جدول
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 های ارزیابی و ارزشیابیچالش

انشااجویان، دتوان ارهار داشاات در اختیار داشااتن منابع امتحانی برای کنندگان میبر پایه تحلیل مشااارکت

های سااؤالات در اینترنت، کپی وجوی پاساا صااورت گروهی، جسااتجوا  دادن به سااوایت امتحانی به

های مرتبط، کمک گرفتن از دانشااجویان دیگر، اسااترس برای قطع شاادن اینترنت، کردن مطالب از سااایت

د ین کدهایی هستنترعلاقه کمتر به فعالیت در فضاای مجازی و طولانی بودن زمان آموزش مجازی از مهم

 گیرند.که در ذیل مشکلات ارزشیابی و کاهش انگیزه قرار می

ارزشیابی از فعالیت کلاسی دانشجویان همیشه با در نظر گرفتن تمهیداتی چه در آموزش حضوری و چه در 

آموزش از راه دور باید باشد؛ که میان این دو نوع آموزش تفاوت زیادی است چرا در آموزش حضوری با 

که ما توان از میزان تقلب در حین ارزشاایابی جلوگیری کرد اما آموزش از راه دور چونارت مساتقیم مینظ

به دانشاجویان دساترسی نداریم و علاوه بر آن تمامی منابع درسی در اختیار دانشجویان است به همین دلیل 

م با همین دلیل اسااااتید هافتد به ندرت اتفا  میارزشااایاابی کاه بتوان در آن از تقلب جلوگیری شاااود به

شااده به امتحان، رندومانی کردن سااؤالات، طراحی چند ترفندهایی همچون کم کردن تایم اختصاااص داده

 .کردندتر کردن سطآ سؤالات از تقلب حین امتحان جلوگیری مینوع سؤال و سخت

 اذعان کرد: 6ی شماره کنندهبدین شیوه مصاحبه

که گونه تقلبی صاورت گیرد سخت بود چونی امتحان بدون اینکه هیچ))واقعا  در آموزش مجازی برگزار

قتی شدم که بعدا  وهای مشابه زیادی مواجهه میهای دانشجویان به پاس من همیشه در هنگام تصحیآ پاس 

د که در دادنشدند و هر گروه به چند سؤال پاس  میشد که دانشجویان به چند گروه تقسیم میمشخص می

های پاس  نبر آگذاشتند و علاوه کردند با یکدیگر به اشتراک میهای سوا لاتی را که پیدا میآخر پاسا 

به همین دلیل  ها زیاد بودندشد نیز در بین جوا های مرتبط با منابع امتحانی کپی میکه از اینترنت یا سایت

ای که عدالت آموزشای برقرار شود یعنی هر نوع سؤالات گونهکردم با طراحی چند نوع ساؤال بهساعی می

ن ها را با استفاده از رندوماهای آنرکیبترکیبی از ساؤالات آساان، متوساط و ساخت باشد یا سؤالات و ت

 ها برای هرچند نفر دانشجو متفاوت باشد((.های آنکردم که سؤالات و گزینهسامانه طراحی می

گیری کرونا و شاارایط تحمیلی آن زمان، آموزش مجازی تنها راه جایگزین آموزش حضااوری به دلیل همه

زمان آموزش مجازی شاید فقط برای یک نیم سال ند که مدتکردبود اما اکثر دانشجویان و اساتید فکر می

تحصایلی یا یک سال باشد اما متأسفانه این شرایط یعنی آموزش مجازی به مدت دو سال و نیم طول کشید 
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ها را به ادامه دادن به این شرایط تحصیل، زمان دانشاجویان و اسااتید را خساته کرد و انگیزه آنو این مدت

 کرد.کمتر می

 توجه است:))زن(( در بحث کاهش انگیزه جالب1ی هارنظر شمارهار

هاای پشااات سااار هم برای من اساااتاد و هم ))طولانی بودن زماان آموزش مجاازی و همچنین کلاس
کننده بود به این صاورت که همیشاه نیم سااعت مانده به پایان کلاس دانشجویان دانشاجویان خیلی خساته

ین فرایند که نزدیک به سه سال طول کشید واقعا  باعث کاهش انگیزه خواساتند که کلاس تموم بشه و امی
طور نبود دانشااجویان علاوه بر فضااای کلاساای و جو در بین دانشااجویان شااد اما در آموزش حضااوری این

شدند همچنین ارتباط دانشجویان در محیط کلاسی در خوابگاه و آشنا جدید با محیط دانشاگاهی آشانا می
س، ها را هم نسبت به کلاید و یادگیری مطالب و چیزهای جدیدتر افق دید و نگرش آنشدن با دوستان جد

 داد((.درس و دانشگاه خیلی تغییر می

 

 در  فرایند تدریس یابیارزشارزیابی و  یهاچالش :3جدول
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 نظارت ناکارآمد

توان بیان داشات که ساخت شدن مدیریت کلاس در بستر فضای آموزشی، عدم بنا ِ ارهارات اسااتید می

یفیت کها میان دانشجویان، ضعف عینیت در حین تدریس و امکان رصاد پاسخگو، توزیع ناعادلانه پرسش

 ارداد.عه قرترین کدهای این زیرمجموپایین پایایی و اعتبار امتحانات نبست به آموزش حضوری از مهم

 صورت منظم باعثمدیریت کلاس همیشاه یکی از ورایف اصالی معلم و اساتاد اسات چراکه حف  آن به

یادگیری مطلو ، عدم هدر رفتن وقت کلاس و افزایش اثربخشای کلاس درس خواهد شد که این وریفه 

 یل مختلفیتر از آن است که این خود دلاتر از آموزش حضوری و سختدر فضاای مجازی کمی متفاوت

هایی ی اصلی بحث، برای کلاسهای مکرر اینترنت و بر  و گم کردن سررشتهداشت ازجمله: قطع و وصل

های کلاساای وقت زیادی را از کلاس که تعداد دانشااجویان در آن زیاد بودند پرسااش و پاساا  و فعالیت

 عدم امکان رصد پاسخگوشد گرفت و..... یکی دیگر از مواردی که در بحث نظارت کلاسی مطرح میمی

ها ند و آنکردبود بعضی از اوقات هنگام امتحانات شفاهی دانشجویان کسانی دیگری را جایگزین خود می

ری که ارتباط تصویدادند چراکه در فضای مجازی وقتیجای دانشاجویان به ساؤالات شافاهی پاسا  میبه

 آمد.س میعنوان دانشجو به کلابرقرار نبود مشخص هم نبود چه کسی به

توان از آن نام برد کیفیت پایین پایایی و اعتبار امتحانات آموزش مجازی نسبت از عامل مهم دیگری که می

و  های مرتبطباشااد چراکه در اختیار داشااتن منابع امتحانی و دسااترساای آسااان به سااایتبه حضااوری می

 کاست.زم بود میدانشجویان دیگر از کیفیت و پایایی موردنیازی که برای ارزشیابی لا

 بیان کرد: 3به همین ترتیب مصاحبه کنند شماره 

شااادند که کلاس به ))در فضاااای مجازی کنترل کردن کلاس ساااخت بود چراکه عوامل زیادی باعث می

شد و یا به شاد باعث به حاشایه راندن توجه دانشجویان میحاشایه برود مثلا  وقتی اینترنت قطع و وصال می

مساااتقیم و ضاااعف عینیت در آموزش مجازی یعنی آگاه نبودن از کارهایی که دانشاااجو دلیل نبود ارتباط 

شااد. در آموزش ها مشااغول هساات باعث سااخت شاادن نظارت بر آموزش مجازی میهنگام تدریس به آن

صاورت حضوری باشد و گونه نیسات چراکه هم در حین تدریس و هم در ارزشایابی باید بهحضاوری این

نظر اساتاد خود هساتند و در فرایند ارزشایابی نیز دانشاجویان بدون در دست داشتن  تمامی دانشاجویان زیر



 

۱۷۷ 
 

 بررسی چالش های تدریس و ارزشیابی در بستر فضای مجازی 

  1 سید جمال بارخدا*    2 شعیب ویسی   3ژینا شریفی  

 

156-122 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی

 

 

 

 1202 زمستان ، چهارم ، شمارهدوم سال 

 

 

 

شوند و علاوه بر استاد چند نفر مراقب و رابط نیز در محل ها در روز امتحان حاضر میمنابع امتحانی و جزوه

 کنند.((.آزمون حضور دارند و از حداقل تقلب در حین امتحان جلوگیری می

 

 ناکارآمد در فرایند تدریس و ارزشیابی: نظارت 2جدول

 ایضعف سواد رسانه

ی ههای مختلف ساااامانتوان خاطرنشاااان کرد عدم آشااانایی با بخشکنندگان میبر پایه تحلیل مشاااارکت

دانشاگاهی، کمبود ساواد اطلاعاتی، عدم توانایی استاد در تولید محتوا، عدم بهره گرفتن اساتید از محتوای 

برای دانشجویان، ناتوانی در به اشتراک گذاشتن محتوای کتب درسی و نبود جلسات غنی در بستر مجازی 

ترین کدهایی هسااتند که در آموزشاای در مورد آشاانایی با سااامانه برای اساااتید و دانشااجویان ازجمله مهم

 گیرند.ای قرار میقسمت ضعف سواد رسانه

جانبه اتفا  افتاد و آموزش از طور همهبه طور نااگهاانی کاه در آموزشباا آمادن کروناا و تغییراتی کاه باه

 های آموزش مجازیی استفاده کردن با سامانهصاورت مجازی درآمد. بعضای از اساتید تجربهحضاوری به

ند و های مختلف سامانه آشنایی نداشتصورت خیلی کم یا اصلا  نداشتند به همین با بخشبرای آموزش را به

طرفه که آموزش مجازی بود فقط ساااخنرانی و جریان آموزش یک ها طی این مدتی کهروش آموزش آن
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رو ی دانشجویان شنونده بودند. ضعف سواد اطلاعاتی که معلمین و اساتید با آن روبهفقط اساتید فعال و بقیه

ید و ی اسااااتتر، عدم انگیزهبودند باعث زود خساااته شااادن فراگیران، عدم بهره گرفتن از محتواهای کامل

 به ادامه پیدا کردن روند آموزش مجازی و.... را نام برد.دانشجویان 

 اذعان داشت: 41کننده شماره بر همین شیوه مصاحبه

ی کمی از کار کردن و یا آموزش از طریق ی آموزش مجازی برای من که تجربه))کاار کردن با ساااامانه 
تر بود ما با مرور زمان با کسب تجربه بهتر شد ما در طی دو سه ها را داشتم در اوایل خیلی سختاین سامانه

سااات آموزشاای از طرف ی جلگونهکردیم هیچی آموزش مجازی کلاس برگزار میسااالی که با سااامانه
یم آموزش توانستدانشاگاه در سطآ کشوری نداشتیم و شاید به خاطر همین دلیل بعضی از کارهایی که می

 نوعی مطالب درسی درونی شود را غافل شدیم((.تر کنیم و بهرا برای دانشجویان متنوع

 

 مدرسان در آموزش مجازی یارسانه: ضعف سواد 6جدول

 گیریبحث و نتیجه

هایی ازجمله عدم نیاز به حضااور فیزیکی اسااتاد و دانشااجو، وابسااته امروزه آموزش مجازی به دلیل مزیت

ش های آموزتواند برخی از محدودیترسد، مینبودن کلاس به زمان خاص و سهولت دسترسی، به نظر می

د ریزی انجام شومهگذاری و برنابر دارد، این در حالی اسات که باید به نحوی سایاستحضاوری را از میان

شاااده در های آموزش مجازی ارائهکاه خود باه چاالش تبادیال نگردد. بنابراین شاااناخت عوامل و چالش
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نیمه ساختار مصاحبه  41های کشور از اهمیت برخوردار است. این پژوهش با روش کیفی و با انجام دانشگاه

منظور اعتباربخشی مصاحبه تکمیلی به 3ین دانشگاه کردستان و همچنعلوم انسانی  دانشاکده از اسااتید یافته

 یافت.های آموزش مجازی دستها، به عواملی چند از چالشبه یافته

آمده شااامل نبود زمان کافی در راسااتای نظارت بر دانشااجویان، عدم امکان نظارت کامل بر دسااتنتایج به

نش ت، ناکافی بودن داافزاری در فرایند نظارپاسااخگو، ضااعف عینیت در حین تدریس، مشااکلات سااخت

های مختلف سامانه دانشگاهی، کمبود افزاری نارران در خصاوص فرایند نظارت، عدم آشنایی با بخشنرم

ساواد اطلاعاتی، عدم توانایی اساتید در تولید محتوا و همچنین عدم بهره گرفتن اساتید از محتوای غنی در 

 مجازی هست.های آموزش بستر مجازی برای دانشجویان ازجمله چالش

ه تعمیم از لحاظ آماری را داشاااتتواند نتایج قابلهای کیفی با تعداد محدودی از افراد نمیهرچند مصااااحبه

 های پنهان و مغفول مانده را در این حوزه آشکار نماید.تواند لایهباشد؛ اما می

لقی آموزش مجازی نوع تهای ترین چالشکننده در مصاحبه، بزرگها و نظرات افراد شرکتبر اساس یافته

افراد از آموزش مجاازی باه دلیل عدم نظارت بر این نوع آموزش اسااات. از این نوع آموزش حتی در بین 

والدین دانشجویان نیز قابل بسنده نبود و همیشه از اهمیت کمتری دارا بود. طی پژوهش تطبیقی که درگاهی 

اند، اغلب ازی موفق در دنیا انجام دادههاای مجابین دانشاااگااه( Dargahi at al. 2009و همکااران )

توا شدند و محهای مجازی بین دانشاجویان حضاوری و مجازی ازنظر ارائه محتوا تفاوتی قائل نمیدانشاگاه

ند. های ترکیبی برگزارمی کنهای علوم پزشااکی دورهاوقات در رشااتهکردند و بعضااییکسااانی را ارائه می

های آموزش الکترونیکی در داخل کشور را در مقایسه با دانشگاههای موجود در سایستم همچنین، کاساتی

ختلفی های م نهیدرزممطرح حوزه آموزش الکترونیک هم چون دانشگاه دکین، درکسل، اولستر و منچستر 

های چون تعداد رشته ها و دوره ها، تجربه و سابقه و قدمت، جامعیت و فراگیری در سطآ جهان، زیرساخت

هاای فردی کاار با رایانه، وجود ، ارتقاا و مهاارت موردنیااز کااربران شاااامال مهاارتآوری و فرهنگیفن

 اند.کردهافزارهای سازگار و موردنیاز با آموزش الکترونیکی اشارهافزارها و نرمسخت

های مناسب برای های اسااسای آموزش مجازی نبود زیرساختهای پژوهش حاضار، از چالشبر طبق یافته

های آموزشی است. اکثر دانشجویان بر این باور بودند که هنوز زیرساخت مناسبی که سبرگزار کردن کلا

بتواند همه یا بیشاااتر مزایایی که یک کلاس درس باید داشاااته باشاااد را ندارد و از این نوع آموزش برای 

 های ضمن خدمت بهتر است مورداستفاده قرار بگیرد.های تکمیلی یا آموزشآموزش
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کنندگان فضاااای آموزش مجازی باعث حذف شااادن هویت فیزیکی افراد و این فقدان طبق نظر مصااااحبه

 دانشجو و کاهش میزان الگو گیری دانشجویان از استاد–هویت فیزیکی باعث شاکننده شادن ارتباط استاد 

 شود.را می

ر آموزش و حضور دتر بیان کنیم همیشه بعد آموزش فقط مختص درواقع اگر بخواهیم موضاوع را روشان

سار کلاس نیسات بلکه اثرپذیری و اثر گذاشتن دانشجویان بر یکدیگر و جدا از این الگو قرار دادن اساتید 

ی تعاملات با دانشجویان و ارائه درس است که فضای آموزش مجازی این چند توسط دانشجویان در نحوه

 حضوری بود هنحه ی که شکننده بود. تر از آموزشنوع اثرگذاری را به طریقی دیگر و کلا  متفاوت

 Morison, James & Spencer, 2006, cited in Nemati, A) موریسااون، جیمیز و اسااپنساار

توانند ها مجازی در میشیگان فراگیران میاند که در دانشگاه و دبیرستانگزارش نموده یپژوهش در( 2010

های شغلی، بررسی حقو  با شروع کاربر این مشاغل و خواندن نظر متخصصان صورت آنلاین، به فرصتبه

 بپردازند.

ساات و دانشااجو های مجازی در کشااور ما صاارفا  نوع ارائه دروس متفاوت شااده اکه در دانشااگاهدرحالی

توانند باشد که در آن فقط میباشاد وتنها راه غالب ارتباطی وی باکلاس درس محیط چت میتر میمنفعل

که برای رسااایدن به اساااتانداردهای آموزش بپردازند، درحالی موردنظربه بیان نظر خود نبت به موضاااوع 

شد. باهای دنیا میموفق در دانشگاه های انجام مقایساه و الگو گرفتن از آموزش مجازیمجازی یکی از راه

آموزش مجازی در بسااایاری از موارد باعث غفلت از مشاااارکت فعال دانشاااجو شاااده و برای بسااایاری از 

گاه طور زمانی که رئیس دانشدانشجویان، چیزی جز خواندن متون تایپی روی صحفِ مانیتور نیست و همین

کی اجبار کرده و توجه کافی را به محتوای الکترونیعلمی را به ساامت یادگیری الکترونیکی اعضااای هیئت

تولیااد محتوای  .(Mirzaean, 2007کنااد، اهااداف آموزش عااالی محقق نخواهااد شااااد )مبااذول نمی

 که باید قبل از آغازشده درحالیهای مجازی امری است که مورد غفلت واقعالکترونیکی مخصاوص دوره

شااده، اقدام نمود و این در حالی اساات که از پیش تعیین دوره نساابت به تدوین محتوا طبق اسااتانداردهای

 دارد.ها وجود نهای مجازی در دانشگاهاستانداردهای مشخصی برای تولید محتوای الکترونیکی برای دوره

عوامل موفقیت سیستم آموزش مجازی  (Freeze, Alshare, Peggy & Wen, 2010در گزارشای )

ت ساایسااتم، کیفیت اطلاعات، میزان اسااتفاده از ساایسااتم و رضااایت در قالب مدل ارائه شااد و در آن کیفی

که در آموزش مجازی موجود در نظام آموزشااای عالی بر کاربران از عوامل مؤثر برشااامرده شاااد. درحالی
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ها و بازخورد حاصل از های پژوهش حاضر عملا  رضایت کاربران وجود ندارد و طبق مصاحبهاسااس یافته

باشد و محدود به بارگذاری تکالیف در سامانه کانات موجود در سامانه بسیار کم میآن میزان استفاده از ام

 شود.می

این در حالی اساات که رابط آسااان طراحی گردد و هدایت دانشااجویان توسااط اساااتید و همچنین، توجیه 

گذاران آموزش مجازی صورت گیرد تا محیطی فراهم شود که دسترسی به آن در اساتادها توساط سیاست

 ترین زمان میسر گردد.هرلحظه و گرفتن بازخورد و پاس  در کوتاه

تواند درروند بهبود شرایط موجود و جلوگیری از گردد که میدر ادامه راهکارها و پیشنهادهایی مطرح می

های آموزش ترین چالشکه از عمدههاای ناامبرده، مؤثر واقع گردد. باا توجه اینتشااادیاد موانع و چاالش

باشد، لازم است تا متولیان این نوع از آموزش در کشور تعامل مطلو  میان استاد و دانشجو میمجازی عدم 

های مجازی باید ساااازوکار نسااابت به ایجاد محیطی با کاربری جذا  همت گمارند و همچنین، دانشاااگاه

هارت یهی )مهای مجازی در نظرگیرند و به برگزاری جلسااات توجریزی در دورهمنظور برنامهمناساابی را به

 نگرش( برای اساتید و دانشجویان اقدام نمایند.

ها جهت اجرای آموزش مجازی روز برای دانشاااگاهعاملی بهدر دساااترس قرار دادن سااایساااتم ≠

 ترباکیفیت

برگزار کردن جلسااات توجیهی برای اساااتید و دانشااجو جهت پوشااش اسااتفاده از تمام بعدهای  ≠

 آموزش مجازی

 تر از جریان امتحانات در بستر مجازیجهت نظارت کامل فراهم دیدن تمهیدات بهتری ≠

مندی ها به استفاده از فضای مجازی جهت بهرهایجاد انگیزه در اساتید و دانشجویان و تشویق آن ≠

 کامل از مطالب درسی

اختصاااص دادن پهنای باند مناسااب برای اسااتفاده دانشااجویان و اساااتید از فضااای مجازی جهت  ≠

 .استفاده
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Examining the challenges of teaching and evaluation in cyber 
space 
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Abstract 

Purpose: The present research was conducted with the aim of investigating the 

challenges of teaching and educational evaluation in virtual space. Method: This 

research was a qualitative study that was carried out using phenomenology. The 

statistical population of the research was formed by all the professors of the Faculty 

of Human Sciences of Kurdistan University. The number of interviewees was 14 

university professors, and the sampling continued until the theoretical saturation of 

the interviews was reached. Data analysis was done based on test analysis and with 

an interpretative approach. The data were examined and analyzed in three stages of 

central coding and selective coding. Validity of data was done through verifiability, 

transferability, believability and reliability. Findings: The results were drawn in five 

graphs under the heading: virtual education infrastructural problems, passive 

learning in this type of education, assessment and evaluation challenges, inefficient 

supervision in virtual education and weak media literacy. 

Keywords: virtual education,evaluation,teaching,virtual space 
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