
 
 
 
 
 

 

 

 چکيده

مطالعات انجام شده طراحی الگوی مفهومی  هوش اجتماعی  با استفاده  یبررس حاضر پژوهش از هدف

 هک شامل گام های  هفت گانه ای است  روش نیااست  یفیک روش بیفراترک ییاستقرا کردیرو از 

 پژوهش جینتا اساس نیهم بر ه ارزیابی و تحلیل نظام مند نتایج و یافته های مطالعات پیشین می پردازد .ب

ه گرفت قرار لیتحل و هیتجز مورد و یآور جمع  ۱۹۳۱ -۱۰۴۱ یسالها یط یداخل منابع از گذشته یها

ا از نظریه ه ه است.شد انتخاب یینها لیتحل و هیتجز یبرا مقاله ۱۰ شده استخراج مقاله ۰۴ بین ازاست 

 اشارهبه نظریه های گلمن ، گاردنر و ثورندایک و ... می توان  و پژوهش های مختلف در این حوزه 

 به توجه با پژوهش جینتا است بالا به رو و/ .  ۳۹ آن یکاپا اعتبار و ییروا پژوهش نیا نیهمچنکرد  

 یها نهیزم یبررس با و هیاول یها افتهی یبررس با سپس و شد منجر کد ۹ به شده مستخرج مقالات یبررس

سه زمینه ابعاد اصلی پدید آمد نظیر : پردازش اطلاعات اجتماعی ، آگاهی اجتماعی ،  موجود یفرع

 مهارت اجتماعی

 هوش ، هوش اجتماعی ، فراترکیب ،  متامطالعه ، مولفه ، ابعاد: هاکليدواژه

 

 :32/04/4403دریافت مقاله                                                                                :32/08/4403پذیرش مقاله 

 

                                                           
 .ایران کاشان، کاشان، دانشگاه انسانی، علوم دانشکده اجتماعی، علوم گروه .استاد۱

   farhadian@kashanu.ac.ir)نویسنده مسئول(.ایران ، کاشان کاشان، دانشگاه کارآفرینی، و مدیریت گروه استادیار .۱

 .ایران کاشان، کاشان، دانشگاه اجتماعی، علوم گروه ارشد، کارشناسی دانشجوی . ۹

 .انشجوی کارشناسی ارشد، پژوهش علوم اجتماعی، دانشگاه کاشان، کاشان، ایران.د۰
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 ( فراترکیب مطالعه)  اجتماعی هوش  مفهومی  الگوی طراحی

 مقدمه

 زانیم را راداف هوش،  یتیترب علوم ی حوزه دیاسات است افراد نیب اختلاف یرهایمتغ نیمهمتر جمله از ۱ هوش

 تکامل هوستیپ طور به و است جذاب اریبس هوش موضوعاند   نموده عنوان خود رامونیپ طیمح با فرد تعامل

 به ندتوایم هوشدر واقع    ردیگ قرار شیآزما مورد تواندیم که هست هوش از یمتفاوت یها نهیزم ابدی یم

 گریکدی از متفاوت هوش های  نیبنابرا شود فیتعر خودکار مهین یمحاسبات سمیمکان مجموعه کی عنوان

 در آنان که ددگریم موجب افراد یفرد یتفاوتها واقع در گذارندیرمیتأث گریکدی بر بلکه ستندین مجزا

 مفهوم هب یشناس روان اتیادب در امر نیا که نکنند عمل کسانی طور به یاجتماع یها تیموقع و ارتباطات

 ).Nasiri, Velik Bani Gilani and Eskandari, 2014: 176( دارد اشاره یاجتماع هوش

 در ژهیو به و یانسان علوم و یاجتماع علوم مباحث در مهم عنصر عنوان به  ۱یاجتماع هوشمفهوم  

ودر سی سال اخیر به مهم ترین موضوع بحث بدل شده  توجه مورد یارتباط تعاملات به مربوط یهایبررس

 هب که است یاصطلاح یاجتماع هوش که است شده انیب نیچن یاجتماع هوش میمفاه خصوص دراست  

 تعاملات در آن یریکارگ به و گرانید با روابط در رکانهیز و هوشمندانه رفتار و عمل،  گرانید درک ییتوانا

 Kilstrom and Cantor 2000; Quoted by Safari Nia Selgi and( دینما یم اشاره سازگارانه یاجتماع

Tavakoli, 2010: 59 �( 
 دشویم اطلاق یفرد یها ییتوانا به یاجتماع هوش هستند که معتقد( ۱۹۳۱) همکاران و این یمیحک  

 ).Hakimini Nia, Pourafkari and Ghafari, 2017: 195( کندیم سریم را مناسب یاجتماع روابط جادیا که

 به را نآ گرانید بعدها اما  شد یمعرف منفرد مفهوم کی عنوان به فقط ابتدا در یاجتماع هوشدر واقع 

 هک پرداخته یفرد نیب هوش و یفرد درون هوش جنبه دو به که کردند فیتعر یفرد هوش نوع دو عنوان

 ).Safari Niya Selgi and Tavakoli, 2013: 60(باشدیم گرانید و خود مورد در یآگاه و دانش شامل

 نیب هوش صاحب باشد داشته را ریز تیخصوص چهار کس هر معتقدند (۱۹۳۱) همکاران و گاردنر

 یاجتماع لیتحل و هیتجز ،یشخص روابط،   مسائل حل یبرا مذاکره ،  گروه یسازمانده: است یفرد
)Gardner et al., 2007: 129. (  

 زیمتما یفن هوش و یانتزاع هوش از که داندیم یذهن ییتوانا را یاجتماع هوش( ۱۳۱۴)  ۹ثورندایک 

تیزاک  و وردف کندیم فیتعر یانسان روابط در عاقلانه رفتار ییتوانا عنوان به را یاجتماع هوش زین یو است

                                                           
1. intelligence 

2. Social intelligence 
3. Thorndike 
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 ( فراترکیب مطالعه)  اجتماعی هوش  مفهومی  الگوی طراحی

 انجام به یابر فرد ییتوانا کنندیم فیتعر نیچن یرفتار یامدهایپ برحسب را یاجتماع هوش زین( ۱۳۳۹) ۱

 رد توانند یم یاجتماع هوش تیقابل از برخوردار افراددر واقع   یاجتماع طیشرا در مربوط اهداف رساندن

 ,Alizadeh Aghdam( ابندی دست یمند تیرضا با توام و ایپو تعامل یبرقرار به انیاطراف و دوستان نیب

Abbaszadeh and Hayati, 2015: 349 . ( 
 ک،یرنداث یعنی یاجتماع هوش گذار انیبن مرهون دیبا را حوزه نیا در گرفته صورت یتلاشها واقع در

 لیذ در گسترده یپژوهشها انجام یسو به را یا چهیدر که آورد حساب به آن، از بعد و ۱۳۱۴ یسالها در

وان به صورت کلی می تگرید عبارت به ،  گشود یاجتماع - یشناخت یندهایفرا در آن نقش و مفهوم نیا

 فهم و درک ییتوانا به که است یفرد یاستعدادها و ها مهارت از یا مجموعه یاجتماع هوشگفت 

 است ربرخوردا بالا یاجتماع هوش از که یفرد دارد، دلالت احساسات و جاناتیه کنترل ای بروز یچگونگ

 Alizadeh)  باشدیم مند بهره لازم مهارت و استعداد از زین احساسات کنترل و درک ییشناسا یها نهیزم در

Aghdam, Abbaszadeh and Hayati, 2015: 349. ) 

مهارت  ۹, آگاهی اجتماعی ۱بعدی نظیر پردازش اطلاعات اجتماعی  ۹ ساختار یدارا یاجتماع هوش

 دو و یمرکز نقش گرانی،د یاجتماع یرفتارها لیتحل و هیتجز در بودن اهوشاست در واقع ب ۰اجتماعی

 افراد علاوه به اشدبیم گرید افراد به مربوط یشناخت تله و ها زهیانگ ییشناسا ییتوانا شامل که چرا دارند جانبه

 یخواستن یاجتماع اهداف به دنیرس و آوردن دست به یبرا یکاف رفتار دیتول به قادر بالا یاجتماع هوش با

 ).Goleman,2008:39( است سودمند بحرانها حل در ژهیو به یاجتماع هوش. هستند خود

 -۱ ، گفتار با یبدن حرکات یهماهنگ -۱: برد بکار را ریز یروشها توانیم یاجتماع هوش تیتقو یبرا

 و افکار تبادل و ارتباط -۰ ،  خانواده در هیاول آموزش  -۹ ،  گرانید با خود ارتباط و معاشرت شیافزا

 ۹ ، بودن شنونده هنر تیتقو -۱ ،جامعه و مدرسه در یاجتماع هوش آموزش کردن نهینهاد -۰ ، اطلاعات

،  مقابل افراد سخنان یبرا شدن لئقا ارزش -۳،  دارد استحقاق و هست که یصورت آن به فرد هر با برخورد

و همچنین عوامل مختلف  (.Mehrabi et al., 2008: 129) موقع به و دهیسنج بایز کلمات از استفاده - ۳

 تشکیل شده در هوش اجتماعی شامل این موارد است:

 مهارت. ۱ ،یرکلامیغ و یکلام ارتباط و یبدن علائم از استفاده با افراد شناخت و افراد ذهن خواندن.۱

 ۱  ی ،اجتماع یها نهیزم در بودن فعال .۰  گران،ید بر گذاشتن ریتأث. ۰  بودن، یاجتماع. ۹  فعال، یداریشن

                                                           
1. Ford & Tisack 
2. Social informathion processing 
3. Social awareness 
4u Social Skill 
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 ( فراترکیب مطالعه)  اجتماعی هوش  مفهومی  الگوی طراحی

 مختلف یها نهیزم در رفتار یچگونگ درک ۳. ،  بیترغ .۹ ی ،اجتماع صورت به مسائل حل و مشورت.

 و یفرد نیب یکارها و فیوظا رساندن انجام به ییتوانا عنوان به یاجتماع هوش مجموع در ی .اجتماع

 فرد به که شودیم شناخته یتیقابل عنوان به یاجتماع هوش. شودیم مطرح ها رابطه در کردن رفتار خردمندانه

 رسدیم نظر به طور نیا باشد داشته مشخص هدف کی به یابی دست جهت را مناسب رفتار که دهدیم اجازه

 ). Crowne,2009: 105( آنها درباره نه است ها رابطه در بودن باهوش یمعن به یاجتماع هوش که

 اب همواره پژوهشها نیا که است نیا انگریب یاجتماع هوش نهیزم در متعدد قاتیتحق و مطالعات   

 که است تیواقع نیا یاجتماع هوش ی مطالعه در یاصل مشکلات از یکی اند بوده همراه یمشکلات

 مؤلفه بر فیتعار نیا از یبرخ اند  کرده فیتعر یمتفاوت یاه وهیش به سالها طول در را سازه نیا پژوهشگران

 پژوهشگران از گرید یبرخ کنندیم دیتأک گرید افراد فهم و درک ییتوانا بر گرید وعبارت به ای یشناخت یها

 دیتأک یروانسنج یدهاایبن بر زین یدارندبرخ اشاره گرید افراد با موفق تعامل ییتوانا رینظ یرفتار مولفه های بر

 ار یاجتماع یمهارتها که ییآزمونها در خوب کردن عمل ییتوانا یراستا در را یاجتماع هوش و کنندیم

 (.Mehrabi et al., 2008: 129)ددهنیم قرار کند یم یریگ اندازه

 هوش یکل طورب که  و ضرورت هوش اجتماعی از این خاطر است تیهما شده ذکر مطالب اساس بر

و تقویت  کندیم کمک آنها با یسازگار و یزندگ مختلف یها جنبهی نیب شیپ و بهتر درک در ما به یاجتماع

بالا، در اجتماع و در  هوش اجتماعی  افراد بادر واقع    آن احتمال موفقیت ما را در جامعه افزایش می دهد

ی شود این افراد درک و شعور اجتماعتر هستند. چرا که گفته میبرقراری ارتباط با دیگران معمولا موفق

 افرادی که هوش اجتماعی بالایی دارند، بسیار تاثیر گذار، مدیر، مورد اعتماد، دارند.بیشتری نسبت به سایرین 

 پر انرژی و انرژی بخش، همدل و مهربان، محبوب و برونگرا هستند.

 یحتمالا خطرات کاهش در آن راتیتاث و یاجتماع هوش زا جامعه یتیترب و یآموزش نیمسئول یآگاه  

 هوش ی بررس  بود خواهد مشکلات از یاریبس یراهگشا یروان یهایماریب و طلاق،   یبزهکار ، ادیعتا مانند

 تیموفق در یاجتماع هوش نقش و تیاهم جهت به مختلف یکشورها در که است یا دغدغهی اجتماع

 یاجتماع شهو ریتأث زین و آن یمهارتها یریپذ آموزش تیقابل و یخانوادگ و یشغل یها تیموقع،  یلیتحص

 (.Mehrabi et al., 2008: 129)افراد به آن پرداخته شده است انیم در

د بارویکر یاجتماع طراحی الگو و ابعاد  و مولفه های هوش  بنابراین هدف اصلی  پژوهش حاضر  ، 

 استقرایی فراترکیب روش کیفی است . 
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 ( فراترکیب مطالعه)  اجتماعی هوش  مفهومی  الگوی طراحی

 سوالات اصلی این پژوهش بدین گونه است که 

 چیست ؟: مهم ترین عوامل موثر هوش اجتماعی ۱

 : مهم ترین ابعاد و مولفه های هوش اجتماعی کدامند؟۱

  مباحث نظری         

 سال در ۱رمنیاسپ توسط یدانشگاه هوش یمعرف از پس سال چند ،یاجتماع هوش رامونیپ قاتیتحق

 تفاوتم یریچشمگ طور به را ساختار مطالعه یها وهیش ،یاجتماع هوش فیتعر در تضادها. شد شروع ۱۳۴۰

 به گرید یا عده و یتیشخص دگاهید به یاجتماع هوش مطالعه جهت پژوهشگران از یا عده. است ساخته

 حمطر یعموم هوش کی عنوان به را یاجتماع هوش یسنج روان دگاهید. دارند شیگرا یسنج روان دگاهید

 بر یتیخصش دگاهید. شود یم برده کار به افراد تیریمد و فهم ییتوانا ای یاجتماع یتهایموقع در که کندیم

 یجتماعا رفتار در اشخاص یها تفاوت و است هوش از یناش یاجتماع رفتار که است شده استوار فرض نیا

 ) .Beheshti Far, 2012: 200-206( شودیم جادیا دانششان در آنها یتفاوتها از

 بهره نوظهور مفهوم با را یاجتماع هوش کیثورندا ۱۳۱۴ سال در یاجتماع هوش خچهیتار پرتو در

 هدف و بود یسنج روان نام به یروانشناس علم در یدیجد نهیزم به دادن شکل حال در که نمود مطرح یهوش

 از یکی که ۱وکسلر  ۱۳۰۳ سال اواخر در بود انسان یهاییتوانا یریگ اندازه یبرا ییروشها افتنی آن

 هوش همان را آن و برد سؤال ریز را یاجتماع هوش تیاهم ،دبو داده ارائه را یهوش یآزمونها نیمعروفتر

 انیم آن از که برشمرد را جداگانه یهوش تیقابل ستیصدوب ۹د لفوریگ ۱۳۱۴ سال اواخر در  دانست یمعمول

 شیپ تداش مبذول که یادیز تلاش رغم یعل نتوانست یو یول بود یاجتماع هوش به مربوط تیقابل یس

 زا یاجتماع هوش دتریجد یمدلها. دهد ارائه یاجتماع یایدن در افراد عملکرد مورد در را یدار یمعن ینیب

 هنوز اما د؛آوردن دست به را یشتریب تیمعروف گاردنر یفرد نیب هوش» و استرنبرگ یکاربرد هوش جمله

 یهوش بهره از را آن قیدق و کامل طور به که است نشده ارائه یاجتماع هوش ی نهیزم در یمنسجم هینظر

 ).Golman, 2010: 4( باشد داشته یکاربرد جنبه و سازد زیمتما

 هوش آنها. کردند فیتعر اش یرفتار جینتا برحسب را یاجتماع هوش ۱۳۳۹ سال در تیزاک و فورد

 فیتعر یاجتماع خاص یتهایموقع در مربوطه اهداف به یابیدست یبرا شخص ییتوانا عنوان به را یاجتماع

                                                           
1. Spearman   
2. Wechsler 

3. Gilford   
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 ( فراترکیب مطالعه)  اجتماعی هوش  مفهومی  الگوی طراحی

 به کمک جهت در خود احساسات و جاناتیه مهار و درک ییتوانا توانیم را یاجتماع هوش. کردند

 ).Fayazi and Ahmadi, 2008: 41-60( تدانس یارتباط و یریگ میتصم یفکر یتهایفعال

 میتقس یاجتماع امکانات و یاجتماع یآگاه یکل ی طبقه دو به را یاجتماع هوش ۱۴۴۱ سال در گلمن

 به را یاجتماع امکانات و میکنیم احساس گرانید به نسبت ما آنچه عنوان به را یاجتماع یآگاه او کرد؛

 یجتماعا هوش یبرا را یمدل گلمن.  است کرده فیتعر میدهیم انجام یآگاه نیا کسب از بعد ما آنچه عنوان

 یهخودآگا با را یاجتماع یآگاه. است داده قیتطب یعاطف هوش با را یاجتماع هوش یو. است کرده ارائه

 یماعاجت مغز یاساس فیوظا ،یو نیهمچن. است داده قیتطب شتنیخو بر تیریمد با را یاجتماع مهارت و

 گرانید یبرا یدلسوز متقابل، یهمکار یمهارتها ،یاجتماع شناخت ،یهمدل انواع متقابل، روابط یهماهنگ

 (.Dong, 2008: 162-165) کندیم مشخص را یاجتماع هوش خطوط و ریمس یهمگ

 هب ریپذ انعطاف و مناسب واکنش انتخاب ییتوانا عنوان به را یاجتماع هوش ۱۴۴۳ سال رد۱ رابرت

 تعامل و آنها درک گرانید با ارتباط یبرا افراد ییتوانا یاجتماع هوش نیبنابرا کرد؛ فیتعر شخص رفتار

 به مکک و یعاطف تیوضع به توجه دادن گوش گرانید احساسات شناخت شامل که باشدیم آنها با مؤثر

 ( .Beheshti Far, 2012: 200-206) است احساساتشان تیریمد در آنها

 اطلاعات از ادهاستف و فهم صیتشخ ییتوانا از است عبارت یاجتماع هوش یستگیشا بویاتزیس  نظر از

 ).Boyatzis 2009: 821-833( کارآمدتر و یمتعال عملکرد ای برتر یرهبر هدف با گرانید رامونیپ یاجتماع

 یاجتماع هوش یو. داندیم «یاجتماع یمهارتها عیوس فیط از یبخش را یاجتماع هوش هم  ۱بوزان 

 فرد یاجتماع رفتار در یاجتماع هوش می داند و از نظر او  است انیاطراف با ارتباط و یسازگار زانیم صرفاً

 هوش تیفعال جهینت که شانیا با زیآم تیرضا روابط جادیا و گرانید با فرد ارتباط طرز نیبنابرا گردد؛یم ظاهر

 هیماسر جمله از سازمان ای جامعه در یاجتماع هوش. دارد ریتأث هوش از جنبه نیا یسازگار در است یاجتماع

 هداشتب سطح ارتقاء به توانیم یاجتماع هوش قیطر از که است آن خاطر به نیا و شودیم محسوب مهم یها

 بر رشتیب که یرهبر قدرت یابیارز یبرا است یا سازه یاجتماع هوش نمود کمک سازمان و جامعه یروان

 جادیا ملتعا همکاران نیب در توانندیم بهتر یاجتماع هوش یدارا رهبران است استوار افراد انیم روابط محور

 آثار از نآنا عملکرد شیافزا جهینت در و یاجتماع مهارت تیتقو. رندیگ بهره آنان یاجتماع توان از و نموده

 ).Sultani, 2009: 5( است یاجتماع هوش

                                                           
1. Robert 

2. Buzan 
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 ( فراترکیب مطالعه)  اجتماعی هوش  مفهومی  الگوی طراحی

 یها ییتوانا هوش کی با توانینم چراکه است نشده لیتشک مؤلفه کی از هوش   کیثورندااز نظر  

 هوش و ینیع هوش ،یاجتماع هوش: »کند یم مطرح را هوش نوع سه او لیدل نیهم به. دیسنج را انسان

 از. تسا با دیگران  مناسب رابطه یبرقرار و  درک ییتوانا از عبارت یاجتماع هوش یو نظر به. «یانتزاع

 اطفعو و احساسات بتواند جمع کی در گرفتن قرار هنگام در که است یکس هوش با فرد دگاهید نیا

 ).Elah Yaari, 2009: 6( کند برقرار یخوب رابطه آنها با و درک یخوب به را گرانید

هایی  مولفه یدارا یاجتماع هوش که دندیرس جهینت نیا به یادیز قاتیتحق از پس گلمن و گاردنر 

 انتخاب و یاجتماع نفوذ با که یاجتماع نهیزم درک و تهایموقع درک ییتوانا:   تیموقع درک نظیر موارد : 

 موجب هک یبردبار و متانت: تیشخصد شویم یفرد نیب روابط در تیموفق به منجر ،یرفتار یها وهیش

 نبود اعتماد مورد :  اعتماد مورد  .شود یم گرانید در یارزشمند و خود به احترام اعتماد احساس برداشت

 ودشخ با که گونه همان فرد که شودیم گرانید در نگرش نیا جادیا موجب که است یباز حقه» متضاد

 استفاده و مطالب روشن انیب ییتوانا:  یروشن و وضوح .دارد صداقت زانیم همان به زین گرانید با است صادق

 بازگو یراب یقو یدرون احساس کی ی : همدل  .ها دهیا رشیپذ به بیترغ و میمفاه نییتب یبرا بانز از مؤثر

 یبرقرار یراب گرانید با ارتباط ییتوانا انگریب نه،یزم نیا در یهمدل گرانید تجارب از یقدرشناس ای کردن

 ).Golman 2010:16( است یفرد نیب یها فاصله برداشتن و شتریب یمیصم رابطه

مانند :   دارد بعدی  ۹ یساختار یاجتماع هوش که بودند معتقد ۱۴۴۱ سال در همکارانش و ۱سیلورا    

 مهارت  .است گرانید احساسات و رفتارها ینیب شیپ و فهم ییتوانا یمعنا به:   یاجتماع اطلاعات پردازش

 دیجد یها تیموقع به ورود ییتوانا سنجش راه از یاجتماع هوش ساخت یرفتار یها جنبه ی : اجتماع یها

 از یناش منتظره ریغ اناتیجر:  یاجتماع یها یآگاه  .است یاجتماع یسازگار ییتوانا زین و یاجتماع

 (.Elah Yaari, 2009: 6)سنجد یم را یاجتماع یتهایموقع در رخدادها

 جمع بندی مبانی نظری

 هارم و درک ییتوانا توانیم را یاجتماع هوشبا توجه به نظریات بیان شده متوجه می شویم که  

ر واقع دانست د  یارتباط و یریگ میتصم یفکر یتهایفعال به کمک جهت در خود احساسات و جاناتیه

 هوش با ردف به گونه ای که ثورندایک بیان می کند که  گردد؛یم ظاهر فرد یاجتماع رفتار در یاجتماع هوش

 و درک یخوب به را گرانید عواطف و احساسات بتواند جمع کی در گرفتن قرار هنگامر د که است یکس

 . کند برقرار یخوب رابطه آنها با

                                                           
1. Silver 
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 ( فراترکیب مطالعه)  اجتماعی هوش  مفهومی  الگوی طراحی

هم چنین در این پژوهش گفته شد که هوش اجتماعی از ابعادی نظیر پردازش اطلاعات اجتماعی ، 

 مهارت های اجتماعی  ، آگاهی اجتماعی تشکیل شده است .

از نظریه های قابل استفاده در این تحقیق می توان به گاردنر و گلمن  اشاره کرد که بر این نظرند هوش  

اجتماعی  از مولفه های دیگری نظیر  درک موقعیت ، شخصیت ، مورد اعتماد ، وضوح و روشنی ، همدلی  

 ریپذ انعطاف و مناسب شواکن انتخاب ییتوانا عنوان به را یاجتماع هوش تشکیل شده است و رابرت هم 

از دیگر نظریه پردازان مربوط به هوش اجتماعی را می توان کسانی هم   می کند .  فیتعر شخص رفتار به

  .ورا نام برداتزیس ، بوزان و سیلچون اسپیرمن ، ثورندایک ، گلیفورد ، وکسلر ، فورد و تیزاک ، گلمن ، بوی

فورد و تیزاک هوش اجتماعی را به عنوان توانایی شخصی برای دستیابی به اهداف مربوطه در موقعیت 

های خاص اجتماعی تعریف می کند ، بوزان هم هوش اجتماعی را بخشی از طیف وسیع مهارت های 

عی عات اجتمااجتماعی می داند از نظر سیلورا و همکارانش هم ابعاد هوش اجتماعی عبارتند از : پردازش اطلا

، آگاهی اجتماعی ، مهارت اجتماعی .  در واقع هر یک از صاحب نظران تعاریف مربوط به هوش اجتماعی 

 را بیان کردند اما به صورت کلی هوش اجتماعی همان توانایی ایجاد ، حفظ ، گسترش ارتباطات می باشد . 

 پيشينه پژوهش 

 هوش تیوضع یبررس "عنوان با خود پژوهش در (۱۹۳۱) یآباد سلطان و یاحمد،  یبن کیول یرینص

 روش .پرداخته اند   "یسار شهر سپه بانک کارکنان یسازمان  یشهروند رفتار با آن ی رابطه و یاجتماع

 که یسار هرش سپه بانک کارمندان هیکل از متشکل یآمار جامعه. است یهمبستگ نوع از یفیتوص ژوهشپ

 یآمار نمونه انعنو به تیجنس حسب بر ،یا طبقه یتصادف یریگ نمونه براساس که یباشدم نفر ۱۴۴ مجموعاً

 ییایپا و دیرس نظران صاحب و متخصصان از تن چند دییتأ با آزارها ییمحتوا و یصور ییروا .شدند انتخاب

 مورد و معنادار یآمار لحاظ از که آمده بدست spss افزار نرم توسط کرونباخ یآلفا بیضر از استفاده با آن

 نیا جینتا. شد هاستفاد ونیرگرس و رسونیپ یهمبستگ بیضر از ها داده لیتحل و هیتجز جهت باشدیم دییتأ

 معنادار هرابط یآمار نظر از کارکنان یشهروند رفتار با یاجتماع هوش مولفه های  نیب که داد نشان قیتحق

 شهو یها مولفه از کی هر سهم که است آن از یحاک زین ونیرگرس لیتحل جینتا. دارد وجود مثبت و

 اطلاعات ردازشپ یاجتماع هوشابعاد  نیب از یعبارت به. است متفاوت یشهروند رفتار بینی شیپ در یاجتماع

 .داراست یشهروند رفتار ینیب شیپ در را سهم نیکمتر ی اجتماع مهارت و سهم نیشتریب یاجتماع

 دانش  تیخلاق و مهارت با یاجتماع هوش رابطه "عنوان با یقیتحق در( ۱۹۳۰) همکاران و ییطباطبا

 پژوهش نیا در یآمار جامعه ، یهمبستگ -یفیتوص روش پرداختند با "رازیش شهر هنرستان های  در آموزان
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 ( فراترکیب مطالعه)  اجتماعی هوش  مفهومی  الگوی طراحی

 یا مرحله چند خوشه ای یریگ نمونه روش به که بود رازیش شهر یها هنرستان آموزان دانش یتمام شامل

 تمهار با آن ابعاد و یاجتماع هوش نیب داد نشان پژوهش جیاب شدند نتانتخا آموز دانش ۱۰۴ شامل نمونه

 نشان زین نویرگرس لیتحل جینتا دارد وجود معنادار و مثبت رابطه آموزان دانش تیخلاق و ینیآفر کار یها

 از نددار تیخلاق و ینیآفر کار یها مهارت یبرا  یمعنادار ینیب شیپ قدرت آن ابعاد و یاجتماع هوش داد

 مهارت و عاتاطلا پردازش ابعاد و تیخلاق ی کننده ینیب شیپ یاجتماع یآگاه بعد یاجتماع هوش ابعاد نیب

 ی داشتند .نیکارآفر یها مهارت یبرا ینیب شیپ نیتر یقو بیترت به یاجتماع

 ینیکارآفر بر یاجتماع هوش ریتأث" عنوان تحت یپژوهش در( ۱۹۳۰) همکاران و یپردنجان یمراد 

 روش به هک بوده یفیتوص نوع از آن طرحکه  "ی اریبخت چهارمحال استان جیبس رانیمد نیب در یاجتماع

 یاریبخت و چهارمحال استان جیبس رانیمد هیکل را آن یآمار جامعه. پرداخته است  گرفته انجام یهمبستگ

 یا طبقه یریگ نمونه روش به نفر ۱۰ تعداد آن نیب از که دهد یم لیتشک باشد یم نفر ۳۴ آنها تعداد که

 روش به آن ییایپا و گرفته قرار متخصصان دییتا مورد آن ییمحتوا ییروا که  تاس شده انتخاب یتصادف

 چندگانه نویرگرس و یهمبستگ آزمون از زین اطلاعات لیتحل یبرا. آمد دست به و محاسبه کرنباخ آلفا

 هارمحالچ استان جیبس رانیمد یبرخوردار زانیم که است داده نشان پژوهش یها افتهی. است شده استفاده

 نیب است؛ متوسط نیانگیم از بالاتر یاجتماع ینیکارآفر و یاجتماع هوش مولفه های  و ابعاد از یاریبخت و

 ینیکارآفر با یاجتماع یآگاه ی،اجتماع مهارت، یاجتماع اطلاعات پردازش یاجتماع هوشابعاد  یتمام

 فرصت ناختش ندیفرا در حضور تیمحدود بدون تیفعال ،یریپذ تیمسئول حس جادیا, رییتغ عامل یاجتماع

 و چهارمحال استان جیبس رانیمد نیب نیهمچن (دارد وجود دار معنا رابطه زمیمکان) خلق اهداف میترس

 تفاوت لاتیتحص وی سن گروه, تیجنس لحاظ به یاجتماع ینیکارآفر و یاجتماع هوش اساس بر یاریبخت

 .ندارد وجود یمعنادار

 در روان سلامت بر تیریمد یاجتماع هوش ریتأث "عنوان با(  ۱۹۳۰توسط مهدی اسدی )  یپژوهش

 وشر لحاظ از پژوهش نیا . است دهیرس چاپ به یالملل نیب ژورنال کی در  "کشور محاسبات یعال وانید

 شامل یآمار جامعه باشد یم یهمبستگ نوع از یفیتوص - یشیمایپ روش اطلاعات آوردن دست به و انجام

 ۱۰۹ آنان لک تعداد و بودند تیفعال به مشغول سازمان نیا در که بوده کشور محاسبات وانید رانیمد هیکل

 دند ش انتخاب نفر۱۱۹ به تعداد ساده یتصادف روش به کوکران فرمول از استفاده با ماریا جامعه بودند نفر

 یدار یمعن و مثبت ریتاث یروان برسلامت یاجتماع هوش که داد نشان ونیرگرس لیتحل از آمده بدست جینتا

 یاجتماع یآگاه و یاجتماع یمهارتها اطلاعات پردازش جمله از یاجتماع هوش ابعاد یتمام نیهمچن داشت
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 ( فراترکیب مطالعه)  اجتماعی هوش  مفهومی  الگوی طراحی

 یشتریب ریتاث ابعاد ریسا به نسبت یجتماع های بعدمهارت و داشتند را روان سلامت ییشگویپ ییتوانا

 . داشت یروان برسلامت

 ینیکارآفر تیقابل با یاجتماع هوش رابطه" مطالعه با عنوان  به( ۱۹۳۰) همکاران و اقدم زادهیعل 

 شامل یآمار جامعه و بوده یشیمایپ قیتحق روش اند  پرداخته "زیتبر دانشگاه یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو

 نفر ۰۹۴ تعداد نیا از که بوده نفر ۹۱۳۹ آنها تعداد که باشدیم تبریز دانشگاه یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو

 یاعاجتم هوش نیب یدار یمعن ارتباط ق،ی،تحق جینتا براساس. اند شده انتخاب یآمار نمونه عنوان به

 نیانگیم تفاوت نیهمچن. دارد وجود آنان ینیآفر کار تیقابل با زیتبر دانشگاه یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو

 حاضر پژوهش یها افتهی است بوده دار یمعن یلیتحص عمده یها گروه کیتفک به ینیآفر کار یتهایقابل

. باشد ینم فاوتمت انیدانشجو تیجنس حسب بر یاجتماع هوش و ینیآفر کار تیقابل نیانگیم که دادیم نشان

 زا زین و یاجتماع یآگاه ی،اجتماع یمهارتها ،یاجتماع اطلاعات پردازش یاجتماع هوش گانه سه ابعاد از

 ینیآفر کار تیقابل زانیم رب را ریتأث نیشتریب بیترت به یلیتحص هیبورس تیوضع و تیجنس ییشناسا یرهایمتغ

 .اند داشته انیدانشجو

 پيشينه خارجی        

 )2008( Dong , Koper & collaco اطارتب تیحساس و نفس عزت،  یاجتماع هوش» عنوان با یقیتحق 

 هوش ملهج از یاریبس یفاکتورها لهیوس به یفرهنگ انیم ارتباط تیحساس دهدیم نشان  «یفرهنگ انیم

 تیحساس و یاجتماع هوش انیم رابطه یبررس یبرا قیتحق نیا در. شودیم جادیا نفس عزت و یاجتماع

 عزت انیم رابطه علاوه به رفت کار به یکارشناس دوره یدانشجو ۰۱۳ شامل یا نمونه یفرهنگ انیم ارتباط

 انیم ینادارمع رابطه یآمار نظر از که دادند نشان جینتا. شد یبررس یفرهنگ انیم ارتباط تیحساس و نفس

 درصد ۱۴ از شتریب یاجتماع هوش نکهیا و دارد وجود یفرهنگ انیم ارتباط تیحساس و یاجتماع هوش

 احترام یعنی نفس؛ عزت بعد دو هر نیهمچن. کند.یم هیتوج را یفرهنگ انیم ارتباط تیحساس در یپراکندگ

  بودند مرتبط یفرهنگ انیم ارتباط تیحساس با یمعنادار طور به یخودباور و خود به

 )2009( Tsai & huiwu نعتص در ندیناخوشا رفتار و یاجتماع هوش نیب رابطه "عنوان  به یقیتحق در 

 پردازش یاجتماع مهارت ی،اجتماع یآگاه از عبارتند که یاجتماع هوش بعد سه آنان. ندا پرداخته " سمیتور

 کرده یبررس ار ضیتبع و یخودشناس ق،یعقا مطابقت از عبارتند که ندیناخوشا رفتار بعد سه با را اطلاعات

 رامونیپ طیمح با آنها تطابق مقدرت زانیم و افراد یاجتماع هوش که موضوع نیا انگریب قیتحق نیا جینتا اند

 .دارد رفتار یریگ شکل در یا توجه قابل نقش
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 ( فراترکیب مطالعه)  اجتماعی هوش  مفهومی  الگوی طراحی

 )2012 (Han & johnson  ارتباط بین هوش هیجانی و هوش اجتماعی دانشجویان  "عنوان در تحقیقی با

پرداختند که نتایج نشان داد بین هوش هیجانی و هوش  "کارشناسی ارشد آنلاین ایالت متحده آمریکا 

اجتماعی دانشجویان ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد و هم چنین هوش اجتماعی دانشجویان بیشتر از 

 ارند در آموزش آنلاین موفق ترند دانشجویانی که توانایی اجتماعی بالاتری د هوش هیجانی آن هاست و

 )2014( Wanjira دیرس جهینت نیا به  "ی لیتحص شرفتیپ بر یاجتماع هوش ریتأث "عنوان تحت یپژوهش در 

 یمثبت نگرش که ینیوالد. دارد آموزان دانش یلیتحص شرفتیپ زشیانگ در یمهم نقش یاجتماع هوش که

 . هستند مند هرهب یتر شیب یلیتحص تیموفق و زهیانگ از فرزندانشان دارند، خود فرزندان یلیتحص امور به

 جمع بندی پيشينه 

هم در زندگی انسان و   آن تیاهم از نشان انجام گرفته در مورد هوش اجتماعی  قاتیتحق و پژوهشها

هم در جامعه است است در واقع پرورش هوش اجتماعی احتمال موفقیت فرد را در جامعه افزایش داده زیرا 

 یژوهشهاپ یبررسهوش اجتماعی میزان تبحر لازم را برای ایجاد ، حفظ و گسترش ارتباطات به ما می دهد   

 ماعی هوش اجت ی مقوله به یخاص یتوجه پژوهشگران در که دهدیم نشان گرفته صورت یتجرب و ینظر

 صینقا جمله از میشویم آنها قوت و ضعف نقاط متوجه شده انجام قاتیتحق به توجه بااما  اند داشته

رکیب این است که در این تحقیقات از روش فرات  گرفته قرار توجه مورد قیتحق نیا در که گذشته یپژوهشها

نشده و به آن اهمیت داده نشده است و این می تواند لزوم انجام تحقیق را دو چندان به اندازه کافی استفاده 

کند لذا نوآوری در این پژوهش مورد نظر و یکی از تفاوت های این پژوهش با پژوهش های انجام شده در 

ست ا گذشته این میباشد که در این پژوهش موضوع هوش اجتماعی با استفاده از روش فراترکیب انجام شده

تغیر دیگر ابعاد هوش اجتماعی و ارتباطشان با م تمام  بکارگرفتن از توانیم زین گذشته قاتیتحق قوت نقاط از

 اره کرد.اش در جامعه های مختلف آماری  پژوهش انجام در مختلف یروشهابا استفاده از

 شناسی روش      

با نام فراترکیب است .استفاده از این روش برای  ۱روش پژوهش این مطالعه کیفی و نوعی از متا مطالعه 

شناسایی عوامل موثر بر شکل گیری هوش اجتماعی به این شکل است که از یکپارچه سازی مطالعات 

گوناگون برای ایجاد یافته های جامعه استفاده میشود .از روش فراترکیب به عنوان روشی مناسب برای به 

تحقیق استفاده شده است .همانطور که بیان شد ،فراترکیب نوعی دست آوردن ترکیب جامعی از موضوع 

مطالعه ثانویه است ،به معنای  یکپارچه سازی تفسیر یافته های اصلی مطالعه های منتخب به منظور ایجاد یافته 

                                                           
1. Meta stady 



 
 
 

 

77 
  

 اندانشجومعلم پذیریمسئولیت و تحصیلی هدف گیریجهت رابطه بررسی

 

 محسن نیازی  علی فرهادیان  زهرا نیکخواه  فاطمه خوش بیانی 

 

99 - 76 

 

 4403 پاییز، موس، شماره دومسال 

 

 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی

 

 

 

 ( فراترکیب مطالعه)  اجتماعی هوش  مفهومی  الگوی طراحی

های جامعه و تفسیری است .همچنین این روش ،روشی تقریبا جدیدی در حوزه تحقیقات کیفی می باشد 

پاسخ دهی به این چالش ها باشد .درواقع روش فراترکیب با اینکه یک روش کیفی است اما در  که می تواند

 (.Sohrabzadeh and Rezvani, 2021:11)آن داده های کمی هم  مورد  استفاده قرار میگیرند 

افزون بر موارد فوق ،در این پژوهش برای جمع آوری داده ها ،پژوهش های گذشته در حوزه ی هوش 

اعی مورد بررسی قرار گرفت وبعد از تعیین کردن هدف ، تمام پژوهش های قابل دسترسی از طریق اجتم

سایت های الکترونیکی ایران با محوریت کلید واژه های مرتبط با موضوع مورد نظر جست و جو شد و نتایج 

ت فتفاده از روش هجستجو مورد مطالعه قرار گرفت و در ادامه  روند پژوهش ادامه پیدا کرد و سپس با اس

به بررسی موضوع پرداخته شد. همچنین تجزیه و تحلیل اطلاعات نیز در  ۱مرحله ای ساندلوسکی و باروسو 

سه مرحله صورت گرفت .به این شکل که در مرحله اول عنوان پژوهش بررسی و فهرستی از مقالات همسو 

با این حوزه، تهیه گردید و در مرحله دوم مقاله ها از نظر چکیده بررسی و استخراج شدند و پس از آن 

ه بندی شدند در نتیجه با گزینش پژوهش های همسو ،کدها و عناصر کلیدی این مقالات جمع مقالات دست

آوری شدند و در مرحله سوم عناصر کلیدی استخراج و ترکیب نهایی صورت گرفت بطوریکه مقالات 

 (.Sohrabzadeh and Rezvani, 2021:35)اصلی جمع آوری شدند و جمع بندی نهایی انجام گرفت

پژوهشی چاپ شده و مجلات علمی در طی سال های  –تحقیق حاضر ،تحقیقات علمی  واحد تحلیل

 است .  ۱۹۳۱ _ ۱۰۴۱

 هفت مرحله استخراج شده :

 طرح سوال های تحقیق –مرحله اول 

است. ابن تحقیق به بررسی عوامل موثر بر هوش اجتماعی می پردازد. «چه چیز »در مرحله اول تمرکز بر 

 سوالات ذیل پاسخ داده شود: در این مرحله باید به

:چه کسی :ناظر به تبیین جامعه مورد نظر است. در این پژوهش، مجلات مختلف علمی از سایت مگ ۱

 ایران موردنظر قرار گرفته است.

انجام  ۱۹۳۱_  ۱۰۴۱:محدوده زمانی مورد نظر: تحقیقات صورت گرفته در این پژوهش در بازه زمانی  ۱

 گرفته است . 

ق :تحلیل نوع روش مقالات در جریان فراترکیب و مقالاتی که مورد تایید قرار میگیرند :روش تحقی۹

 است . 

                                                           
1. Sandlowski & barroso 
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 ( فراترکیب مطالعه)  اجتماعی هوش  مفهومی  الگوی طراحی

تحلیل نظام مند منابع (=دراین مرحله، به جست و جو نظام مند مقالات در مجلات مختلف،  –مرحله دوم 

 ۰۴داد هه اخیر تعپرداخته با در نظر گرفتن کلید واژه های مورد نظر در مقالات و پژوهش مختلف در یک د

 مقاله استخراج شد.

 تبیین مقالات مورد تایید –مرحله سه 

در این مرحله، محقق در هر باز بینی تعدادی از مقالات را حذف می کند، که این مقاله ها در فراترکیب 

 شوند حذف شده و مراحل پایان دیگر ارزیابی نمی

محل چاپ مقاله :مقالات و مجلات -۱اند: ملاک های انتخاب مقالات طبق جدول ذیل شناسایی شده

حیطه کلی تحقیق: -۹موضوع مورد نظر :طراحی الگوی و ابعاد هوش اجتماعی  -۱پژوهشی  –علمی 

 روش تحقیق -۰تحقیقات انجام شده در داخل کشور ایران 

 زبان مورد استفاده: فارسی .-۱،  ۱۹۳۱ _ ۱۰۴۱محدوده زمانی تحقیق:    -۰:فراترکیب  

معیار ذیل پرداخته شد هر ۱۴مهارت های ارزیابی حیاتی به بررسی کیفیت مقالات بر اساس   برمبنای

معیار حداقل یک و حداکثر پنج می باشد . براساس مقیاس کسپ روبریک، محقق،سیستم امتیاز بندی زیر 

.در واقع هست،باشد را حذف می کند ۹۴را مطرح میکند و هر مقاله ای را که پایین تر ازامتیاز خوب که 

-۰۴خوب ،۱۱-۹۴متوسط ،۱۱-۱۴ضعیف ،۴-۱۴فرایند امتیاز دهی برای هر مقاله به این صورت است که  

 عالی . ۰۱-۰۴خیلی خوب ،  ۹۱

این نوع امتیاز دهی برمبنای ده عامل اساسی بوده است که شامل،اهداف تحقیق ،منطق روش، طرح 

س پذیری، ملاحظات اخلاقی، دقت تجزیه و تحلیل تحقیق، روش نمونه برداری، جمع آوری داده ها، انعکا

داده ها، بیان واضح و روشن یافته ها و ارزش پژوهش. در این مرحله به هر کدام از این سوالات یک امتیاز 

مقاله ۱۰کمی داده و سپس یک فرم ایجاد کرده، سپس امتیازاتی را که به هر مقاله داده جمع کردیم و تعداد 

مقاله  بر اساس معیار هابی همچون عنوان  ۱۱مقاله ارزیابی شد  تعداد  ۰۴مرحله از  نهایی گردید. در این

مقاله    ۱۰،چکیده، محتوا حذف گردید. همچنین دسترسی به برخی از این مقالات غیر ممکن بود. درنتیجه     

اس داده ها؛ انعکباقی مانده بر اساس ده معیار، اهداف تحقیق؛ منطق روش؛ طرح تحقیق؛ روش نمونه برداری 

پذیری، شامل رابطه بین محقق و شرکت کنندگان؛ ملاحظات اخلاقی؛ دقت تجزیه و تحلیل داده ها؛ بیان 

 واضح و روشن یافته ها از لحاظ کیفیت، مورد بررسی نهایی قرار گرفت . 
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 ( فراترکیب مطالعه)  اجتماعی هوش  مفهومی  الگوی طراحی

 تبیین و استخراج نتایج  –مرحله چهارم 

 درون یها افتهی به یابیدست یبرا را شده انتخاب مقالات وستهیپ صورت به بیفراترک سراسر در پژوهشگر

 و نییتب مرحله در. کند یم مرور بار چند شوند، یم انجام هیاول و یاصل یها مطالعه آنها در که ییمحتوا

 مشخص یاه سرفصل اول ستون در که یصورت به. میکرد یبند دسته را ها پژوهش اطلاعات ج،ینتا استخراج

 در. گردد یم حیتشر است کرده اشاره آنها به مقاله هر در ههوش اجتماعی ک ابعاد و یالگو یطراح شده

 ).Sohrabzadeh and Rezvani, 2021: 15( شودیم برده نام ها سرفصل آن به مربوط منابع دوم ستون

 تجزیه ،تحلیل و ترکیب یافته ها –مرحله پنجم 

به منظور تجزیه و تحلیل مطالعات انجام شده در رابطه با موضوع تحقیق که طراحی الگو و ابعاد هوش 

اجتماعی هست از کدگذاری استفاده شده است. کدگذاری باز، در صدد این است که داده ها را به شکل 

ه ها که مستقیما ب مفاهیم در آورد سپس این کد ها را بر اساس را بر اساس پدیده های کشف شده در داده

پرسش تحقیق مربوط می شوند، دسته بندی کنیم در پژوهش حاضر ابتدا مفاهیم خلق و سپس مقولات و 

در اینجا محقق،  (۱۳:۱۰۴۴)سهراب زاده و رضوانی روابط آنها بر اساس متن و سوالات تحقیق بیان شده است 

ک مفهوم مشابه دسته بندی و به بهترین شکل با در نظر گرفتن مفهوم هر یک از این کدها ، آن ها را در ی

. در پژوهش حاضر نیز ابتدا عوامل استخراج شده از مطالعات را به عنوان کد در آن ها را توصیف می کند

نظر گرفته و سپس با در نظر گرفتن مفهوم هر یک از کد ها آن ها را در یک مفهوم مشابه دسته بندی می 

ی پژوهش شکل می گیرد. نتایج فرایند مذکور، برای شناسایی و دسته بندی کند، به این ترتیب مفاهیم اصل

 Sohrabzadeh and(هوش اجتماعی با توجه به ترتیب اهمیت مفاهیم در جدول زیر ارایه شده است

Rezvani, 2021:42.( 
 شناسایی و دسته بندی هوش اجتماعی با توجه به ترتیب اهمیت مفاهیم :۱جدول 

 رفرنس              مولفه            ابعاد            ردیف      

 

 

 

 

 

 

۱ 

 

 آگاهی اجتماعی

 

 

آگاهی اجتماعی طیف 

گسترده ای است از اولین 

احساسات ما درباره حالت 

های درونی طرف مقابل و 

درک احساسات و افکار او 

در موقعیت های اجتماعی 

پیچیده است که شامل این 

 

 

 

 

 

 

 

رضایی و خلیل زاده 

(۱۹۳۳) 
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 ( فراترکیب مطالعه)  اجتماعی هوش  مفهومی  الگوی طراحی

موارد می باشد :  همدلی 

اولیه: احساس کردن چیزی 

به همراه دیگران و احساس 

کردن علائم عاطفی ، غیر 

کلامی . درک همدلانه : 

درک کردن افکار ، 

احساسات و مقاصد دیگران 

. درک همدلانه ، مهارتی 

بنیادی در هوش اجتماعی 

است درک همدلانه بر 

اساس همدلی اولیه شکل 

می گیرد اما درک واضحی 

ر از احساسات و افکا

دیگری را نیز به این همدلی 

احساسی می افزاید در واقع 

آگاهی اجتماعی : گرایش و 

تمایل به اعمال بی آگاهی یا 

شگفت زدگی در 

رویدادهای موقعیت 

اجتماعی . درک مناسب از 

نگرانی ها و احساسات 

سایرین از ارکان موفقیت در 

 فعالیت های اجتماعی است.

 

 (۱۹۳۳اله یاری )

 

 (۱۹۳۳رضایی )

 

 (۱۴۴۴گلمن )

 

 (۱۹۳۱بوداقی )

 

 

 

 

 

 

 

۱ 

 

 

 مهارت اجتماعی

 

 

مهارت های اجتماعی 

یعنی حساسیت به دیگران 

برای کسب عملکرد شغلی 

برتر ،توانایی شناخت 

نیازهای دیگران و در نهایت 

توانایی شناسایی نگرانی 

های دیگران ، توانایی وارد 
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 ( فراترکیب مطالعه)  اجتماعی هوش  مفهومی  الگوی طراحی

موقعیت های تازه شدن در 

اجتماعی ، سازگاری 

اجتماعی ، عمل کردن 

جسورانه ، گوش دادن فعال 

. در واقع مهارت یا 

شایستگی هوش اجتماعی 

عبارت است از توانایی 

تشخیص فهم و استفاده از 

اطلاعات اجتماعی پیرامون 

دیگران با هدف رهبری برتر 

یا عملکرد متعالی و 

کارآمدتر . هم چنین گلمن  

ویاتزیس هوش اجتماعی و ب

را به عنوان ساختاری مبتنی 

بر روابط و مجموعه ای از 

شایستگی های بین شخصی 

 تعریف کرده اند

 

 

 

 

 

نیجهولت و همکاران 

(۱۴۴۳) 

 

 بلاغت و عزیز پور

(۱۴۱۰) 

 

 (۱۹۳۱بوداقی )

 

 (۱۹۳۳رضایی )

 

 

      

 

 

 

 

    ۹ 

 

   

 

 

پردازش اطلاعات 

 اجتماعی

   

 

 

توانایی درک و  یعنی

فهم و پیش بینی رفتار و 

احساسات دیگران و پیام 

های نهفته و بارز در روابط 

 بین فردی

 

 

 

 (۱۴۴۴گلمن )

 

 رضایی و خلیل زاده 

 (۱۹۳۳) 

 

 (۱۹۳۳اله یاری )
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 ( فراترکیب مطالعه)  اجتماعی هوش  مفهومی  الگوی طراحی

 نیجهولت و همکاران

(۱۴۴۳) 

 

 مرحله ششم کنترل کیفیت :

 مدل  .شد هیارا شده، یطراح مدل ،۱ بیمتاترک روش شناسی  مراحل لیازتکم سپ پایایی و اعتبار مدل :

 از فادهاست اول، جنبه . است گرفته صورت جنبه دو از امر نیا که شده، حاصل محتوا ییروا قیطر از حاضر،

 دوم، ی جنبه و گرددیم منجر مدل ییروا به خود که است نیشیپشده ی  هیارا مدل های عوامل و اجزاء

 که ستا تیریمد و یاجتماع علوم انیمتول به ها جلسه نیا در مدل هیارا و یکانون گروه جلسه های لیتشک

 ارهاییمع مدل، یطراح مراحل در که ییآنجا از. است شده یطراح مدل ییروا دهنده نشان مدل، رییتغ عدم

 به اقدام دها،ک نیب ییمعنا شباهت های  گرفتن نظر در با و شد گرفته نظر در کد عنوان به نیشیپ مدلهای

 ۱اپا ک شاخص از شده یطراح مدل ییایپا سنجش منظور به نیبنابرا. است شده میمفاه جادیا و آنان ادغام

 ).Arab, Ebrahimzadeh Medicine and Moruti Sharifabadi2014:16( است شده استفاده

 

 :   پایایی روش فراترکیب  ۱جدول      

 ۱مجموع  کد گذار 

 

 

۱۳ 

 

۱ 

 

 ۱کدگذار 

۱ 

 

۱ 

 

۴ 

 

 

 

۱۱ 

 

۱ 

 

 

 

 

 

 

۴ 

 

۱ 

 

 

 

 

 ۱کد گذار 

 

 

 

 

 

۹۴ 

 

 

۱ 

 

 

۱۳ 

  

 

 ۱مجوع کد گذار 

 

                                                           
1. integrative blindness 

2. index kappa 
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 ( فراترکیب مطالعه)  اجتماعی هوش  مفهومی  الگوی طراحی

 

 

ضریب کاپا بین صفر تا یک متغیر است و به صورت درصد بیان می شود . بر اساس منابع موجود        

 ).Gwet, 2014( ضریب کاپا در جدول زیر آمده استقدرت 
 گوناگون ضریب کاپا در تعیین میزان توافق  بین  کدگذاریمراتب اعتماد پذیری مقادیر : ۹ جدول         

 قدرت توافق       

 

 مقدار آمار کاپا      

 ضعیف         

 

 کمتر از صفر         

 کم           

 

        ۱/۴ _  ۴         

 پایین تر از متوسط      

 

        ۰  /۴ _ ۱۱ /۴ 

 متوسط          

      

       ۱۴ /۴ _  ۰۱ /۴ 

 خوب          

 

        ۳۴/۴ _  ۱۱/۴ 

 عالی             

 

        ۱ _ ۳۱./ 

محاسبه شد که با توجه به جدول شماره دوم  ۴/ ۳۹برابر  همانطور که نشان داده شد مقدار شاخص کاپا 

 از سطح توافق معتبری برخورد دار است .

 )مدل مفهومی (: مرحله هفتم :  ارایه ی یافته ها

برای تجزیه و تحلیل  پژوهش های انجام شده در ارتباط با معیار های هوش اجتماعی از کدگذاری 

استفاده شده است. منظور از کدگذاری عبارت است از عملیاتی  که طی آن داده ها تجزیه، مفهوم سازی و 

قصد دارد تا داده ها و پدیده ها را در  ۱ به شکل تازه ای  در کنار یکدیگر قرار داده میشوند .کدگذاری باز

قالب مفاهیم درآورد سپس این کد ها را بر اساس پدیده های کشف شده در داده ها که مستقیما به پرسش 

تحقیق مربوط می شوند، دسته بندی کنیم در اینجا محقق با در نظر گرفتن مفهوم هر یک از این کد ها آن 

دی می کند به این صورت پژوهشگر با تشکیل کد ها، مفهوم نهایی را ها را در یک مفهوم مشابه دسته بن

                                                           
1. Coding open 
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 ( فراترکیب مطالعه)  اجتماعی هوش  مفهومی  الگوی طراحی

دسته بندی و به بهترین شکل آن را توصیف می کند. در پژوهش حاضر نیز ابتدا عامل استخراج شده از 

مطالعات را به عنوان کد در نظر گرفته و سپس با در نظر گرفتن مفهوم هر یک از کد ها آن ها را در یک 

 Sohrabzadeh, Niazi)دسته بندی می کند به این ترتیب مفاهیم اصلی پژوهش شکل میگیرد  مفهوم مشابه

and Miri, 2021: 42.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 گيریبحث و نتيجه

در واقع هوش اجتماعی به عنوان عنصر مهم در مباحث علوم انسانی و علوم اجتماعی و بررسی های 

مربوط به تعاملات ارتباطی مورد توجه  قرار گرفته است. میتوان گفت که هوش اجتماعی در سی سال اخیر 

ه هوش ک به مهم ترین موضوع بحث تبدیل شده  در خصوص مفاهیم هوش اجتماعی چنین بیان شده است

 مهارت اجتماعی 

توانایی درک ، فهم و پیش بینی احساسات و رفتار و پیام های 

 نهفته و بارز در روابط بین فردی 
پردازش اطلاعات 

اجتماعی 

 حساسیت به دیگران برای کسب عملکرد شغلی برتر 

 توانایی شناخت نیازهای دیگران 

 توانایی وارد شدن در موقعیت های تازه اجتماعی

 سازگاری اجتماعی ، عمل کردن جسورانه ، گوش دادن فعال 

 توانایی شناسایی نگرانی های دیگران 

هوش 

 اجتماعی 

احساس ما درباره حالت درونی طرف مقابل و درک احساسات 

 و افکار او در موقعیت های پیچیده اجتماعی   ،   

همدلی اولیه :  احساس کردن چیزی به همراه دیگران و احساس 

 غیر کلامی  ،  _کردن علائم عاطفی 

 درک همدلانه :  درک افکار ، احساسات و مقاصد دیگران ، 

اعمال بی آگاهی یا شگفت زدگی در گرایش و تمایل به 

 رویدادهای موقعیت اجتماعی

درک مناسب از نگرانی ها و احساسات سایرین از ارکان 

 موفقیت در فعالیت های اجتماعی 

  آگاهی اجتماعی    
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 ( فراترکیب مطالعه)  اجتماعی هوش  مفهومی  الگوی طراحی

اجتماعی اصطلاحی است که به توانایی درک دیگران ، عمل و رفتار هوشمندانه و زیرکانه در روابط با 

 دیگران و به کارگیری آن در تعاملات اجتماعی سازگارانه اشاره می نماید . 

ری تعامل ادر واقع افراد برخوردار از قابلیت هوش اجتماعی می توانند در بین دوستان و اطرافیان به برقر

پویا و توام با رضایت مندی دست یابند . به گفته رابرت هوش اجتماعی را می توان به عنوان توانایی انتخاب 

واکنش مناسب و انعطاف پذیر به رفتار شخص تعریف کرد یعنی توانایی افرادبرای ارتباط با دیگران ، درک 

 آن ها و تعامل موثر با آن ها می باشد . 

توجه به اهمیت موضوع به بحث و بررسی مطالعه فراترکیب طراحی الگو و ابعاد هوش  پژوهش حاضر با

مقاله استخراج شده است می توان به   ۱۰اجتماعی پرداخته است . از جمله مولفه هایی که در این تحقیق از  

ب ناسحالت های درونی طرف مقابل و درک احساسات و افکار در موقعیت های اجتماعی پیچیده ، درک م

از نگرانی ها و احساسات سایرین از ارکان موفقیت در فعالیت های اجتماعی ، احساس کردن علائم عاطفی 

غیرکلامی ، توانایی شناخت نیازهای دیگران ، سازگاری اجتماعی ، گوش دادن فعال ، حساسیت به دیگران  _

 برای کسب عملکرد شغلی برتر و ... اشاره کرد . 

راستای موارد ذکر شده با استفاده از روش استقرایی کیفی فراترکیب و مطالعه چندین  نتایج این تحقیق در

دسته شامل  ۹مقاله مرتبط به دست آمده است . در این پژوهش مهم ترین ابعاد به دست آمده را می توان به 

 دی کرد .:  پردازش اطلاعات اجتماعی می توان طبقه بن ۹: مهارت اجتماعی  ۱:  آگاهی اجتماعی ۱:  

از جمله دیدگاه هایی که در این تحقیق مورد استفاده قرار گرفته است دیدگاه گاردنر و گلمن است که 

پس از تحقیقات زیاد به این نتیجه رسیدند که هوش اجتماعی دارای مولفه هایی نظیر درک موقعیت ، 

ست که هوش از یک مولفه شخصیت ، مورد اعتماد ، همدلی ، وضوح و روشنی است .  ثورندایک معتقد ا

تشکیل نشده است به همین دلیل او سه نوع هوش را مطرح می کند : هوش اجتماعی ، هوش عینی ، هوش 

انتزاعی . بوزان هم هوش اجتماعی را بخشی از طیف وسیع مهارت های اجتماعی می داند او معتقد است 

و هوش اجتماعی در رفتار فرد ظاهر می هوش اجتماعی صرفا میزان سازگاری و ارتباط با اطرافیان است 

گردد. در واقع گلمن هم هوش اجتماعی را به دو طبقه کلی آگاهی اجتماعی و امکانات اجتماعی تقسیم 

 کرده است او هوش اجتماعی را با هوش عاطفی تطبیق داده است . 

( ، مرادی ۱۹۳۰)  ( ، طباطبایی و همکاران۱۹۳۰هم چنین در پژوهش های علیزاده اقدم و همکاران )  

( ، نصیری ولیک بنی ، احمدی و سلطان آبادی ) ۱۹۳۰( ،  مهدی اسدی ) ۱۹۳۰پردنجانی و همکاران )
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(   اشاره  گردید که بین هوش اجتماعی با تمامی ابعادش از جمله پردازش اطلاعات اجتماعی ، آگاهی ۱۹۳۱

 . اجتماعی ، مهارت اجتماعی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد 

سپس در این پژوهش تمامی ابعاد و مولفه های ذکر شده در جدولی دسته بندی و با مدل فراترکیب 

ترسیم شدند . در واقع توسعه هوش اجتماعی نیازمند تعهدی بالا نسبت به رشد و توسعه فردی است افرادی 

ود در کنترل احساسات خ که هوش اجتماعی بالایی دارند به راحتی قادر به برقراری ارتباط با اطرافیان و

ارتباط با دیگران هستند افراد با هوش اجتماعی بالا قادرند کاری کنند که دیگران در کنار آن ها احساس 

 راحتی و خوشحالی داشته باشند . 

 پيشنهادات کاربردی : 

 پیاده سازی برنامه هایی برای ارتقای هوش اجتماعی افراد   _

 افراد ارتقای کیفی و کمی ارتباطات  _

 برگزاری کارگاه های آموزشی برای تقویت هوش اجتماعی  _
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Designing a Conceptual Model of Social Intelligence: A Meta-

Analysis Study 
٤, Fateme Khoshbayani۳* , Zahra Nikkhah ۲, Ali Farhadian۱Mohsen Niazi 

Abstract  

The aim of the current research is to review the studies done on the design of the 

conceptual model of social intelligence using the inductive approach of the 

qualitative method. This method includes seven steps that systematically evaluate 

and analyze the results and findings of previous studies.  Based on this, the results 

of past researches from internal sources during the years 1392-1401 have been 

collected and analyzed. Out of the 50 extracted articles, 24 articles have been 

selected for the final analysis.  Among the various theories and researches in this 

field, we can mention the theories of Gelman, Gardner and Thorndike, etc. Also, this 

research has a kappa validity of 97/97.  And it is upward. According to the review 

of the extracted articles, the results of the research led to 3 codes, and then by 

reviewing the initial findings and by reviewing the existing sub-fields, three main 

dimensions emerged, such as: social information processing, social awareness, and 

social skills. 

Keywords: intelligence, social intelligence, metacomposition, meta-study, 

component, dimensions 
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