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            چکیده 

از    حاضر   برای انجام پژوهش   است.  شدهانجامی  و پژوهش  یدانش  رانیمد  یستگیشا  معنایی  های دلالت  منظوربهپژوهش حاضر   

چراکه نتایج آن   باشد یکاربردی م  ی هاازنظر هدف از نوع پژوهش  .استفاده گردید  تفسیری  رویکرد کیفی از نوع پدیدارشناسی

اداری  سازماندر    ماًیمستق کاربرد  ها  .قابل  صاحبکنندگانمشارکتاست،  و  مدیران  می،   حوزه  این  بهنظران    روش  باشند. 

 هایتجربه  داشتن  آنان،  انتخاب  معیار  و  ملاک.  شدند  مصاحبه  به  دعوت  اشباع نظری  به  رسیدن  تا  هدفمند  و  متوالی  گیرینمونه

بخش در  مدیریت  بودژرف  اداری  مختلف  مصاحبه  درنهایت  .های   از  منظور،  این  و   نظرانصاحببا    گرفتهانجامهای  برای 

های اداری، با استفاده از روش تحلیل مضمون، متخصصین حوزه مدیریت پژوهشی و مدیران مجرب دانشی و پژوهشی در سازمان

منظور پژوهشگران با پیروی دقیق از مراحل کار و کسب اطلاعات دقیق موازی، انتقال )اعتبار بیرونی(   بدین  .شد  ارائهنتایج پژوهش  

 شوندگانمصاحبهنیز تا حد امکان تأمین کردند. به جهت افزایش پایایی ابزار پژوهش از اعتباریابی یا بازبینی توسط    را  پژوهش

 فزارانرمبه شکل استقرایی و بر اساس تحلیل مضمونی با استفاده از  در فرآیند کدگذاری  ها  داده   استفاده شد، پس از مصاحبه،

NVivo 10   های پنج مضمون فراگیر قابل احصاء بود که مشتمل بر مفاهیم؛    شایستگی.مورد تحلیل قرار گرفتند  و  بندیدسته

شایستگی شایستگیشناختی،  ارزشی،  شایستگی های  دانشی،  شایستگیهای  اخلاقی،  و  های  مدیریتی  های شایستگی  نهایتاً های 

 ارتباطی بود. 

 .اداری، مدیران دانشی و پژوهشی هایسازمانشایستگی مدیران، : هاکلیدواژه 
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 مقدمه 

سازمان    دلاداری  در  خاص  یدگیچیپ   لیبه  ا  ت یو  وظا  نیخاص  است  ممکن  سا   ریمد  فیسازمان،   ریاز 

 ف ی وظا  ی دارا  ران،یرهبران و مد  عنوانبه   اداریدر سازمان    رانیمد  ،یطورکلبه ها متفاوت باشد. اما  سازمان

هر سازمان و    یاساس  یهاه یاز پا  یکی  عنوان به   تیریمد  کندیم( عنوان  Robbins, 2017)1  .هستند  یمتعدد

فعال   یطورکلبه   ، ینهاد مجموعه  م  ییهات یبه  فرا  ت یهدا  منظوربه که    شود یگفته  و  منابع  اداره    یندها یو 

انسانیدر واقع    .  شودی ، انجام مشده ن ییتعبه اهداف    یاب یدست  باهدفمختلف در سازمان   ای  به گونه  منابع 

ها  ی صحیح آنریکارگبه شوند لذا با  ها محسوب میارزشمندترین منابع سازمانتعریف شده است که جزء  

که در محیط پویای    باشندیمای  های بالقوه توان اهداف سازمانی را تحقق بخشید، این منابع دارای تواناییمی

 (. Samdo et all, 2016د )سازمانی از حالت بالقوه به حالت بالفعل تبدیل خواهند ش

 ( Niromand دارندرا بر عهده  کننده ن ییو تع یاتیح یها نقشدر اغلب سازمان یانساننیروهای  کهیی ازآنجا 

 ( et all, 2016  ،یت یموفق  مستمر و  ی که رشد  یاساس سازمان  ن یبر ا  ، شود  تی تقو  د یها باآن   یهای ستگیشا 

ته است  را تجربه کرد  داریپا اختیار  و کارآمد  ستهیو رهبران شا  رانیاز مد  یمیمطمئناً   ،داشته است   را در 

تحقق خواهد    هایستگیها و شایژگی ارتقا و بهبود و  یهاتوجه به برنامه   ق یتنها از طر  یستگیو شا  یکارآمد

با رفتار رکن سازمان می  نیترمهم   عنوانبه . بدون شک مدیریت  ( Abul Alaei et all, 1395)  افتی تواند 

باعث موفقیت یا شکست سازمان شود   تیدرنهاخود، مشوق عملکرد صعودی کارکنان یا نزول آن باشد و  

(Krish, 2015: 432  ؛ بسیاری از)عامل   عنوان به ها  نفعان معتقدند که مدیریت در سازمانو ذی  نظرانصاحب

العاده در دستیابی به اهداف از طریق ایجاد و انتقال انگیزه به کارکنان فوق  تأثیر کلیدی و عاملی متفاوت با  

به   نهادن  ارج  باید مسیری را جهت هدایت    درواقع(،  Samdo et all, 2016شود )می  هاآن سازمان و  وی 

تلاش زیردستان، برای به سرانجام رساندن اهداف سازمان فراهم آورد. بدون وجود مدیریت و رهبری ممکن  

(؛  Ghanbari and Pakizeh, 2015:9) است زنجیره اتصال اهداف فردی و گروهی ضعیف یا گسیخته شود  

مشخص   که  است  مهمی  رویکرد  عملکرد    سازدیمشایستگی  لازم    ییازهاینش یپچه    زیآمتیموفقبرای 

 (.  Abedian, 1390است)

نیز، راه اصلی توسعه کشور و رسیدن به جامعه تراز نظام   افزون بر این  بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی  در 

-مروزه، شایستگی ااست.    شده ان یبی از ظرفیت شایستگان و نخبگان کشور  ریگبهره مقدس جمهوری اسلامی  

 ژه یوبه و بهبود عملکرد تجاری و    افزوده ارزشدر ایجاد    انداز چشم های مدیریتی برای دستیابی به مأموریت و  
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ه و نقش اساسی در اثربخشی و  شدلی تبد  اهی موفقیت سازمانهایژگیو  نیترمهمتوسعه فردی، به یکی از  

-طرح   زیآمت یموفق(. یکی از مشکلات اساسی در اجرای  Mankshari et all, 20191کارایی سازمانی دارند )

گردد، عدم وجود مدیران پژوهشی شایسته  ای ملی که منجر به اتلاف منابع فراوانی اعم از مالی و انسانی میه

پژوهشی یا مدیران پروژه بتوانند عملکرد   ران یمد(؛ برای اینکه  Gooderzi et all, 1400ها است )در سازمان

 ,Taslimi et allهای موردنیاز آن حوزه را احصاء کنند )مثمر ثمری ارائه بدهند، باید شایستگی و مهارت 

2012 .) 

 

 :الگوهای شایستگی 1 جدول

 

برای عملکرد ارزشمند    ازیموردنها مشتمل بر رفتارهای کلیدی  ای از شایستگیالگوی شایستگی، مجموعه 

کلیدهای    که( به عبارتی عوامل موفقیت است  Kensal and Singhal, 2018در یک نقش  خاص است )

در جدول    (.Skonor, 2002دهد )تر در یک نقش خاص را نشان میبرای عملکرد عالی  ازیموردنرفتاری  

 (. quoted by Akbari, 2016است)   شده اشاره  ی ستگیشا ی از الگوها  یانمونه  ذیل

 یشغل  طی و مح  یتیشخص  یهایژگیبر دانش و و  ی تجارب مبتن  ،ییدانش، مهارت، توانا  مشتمل بر   ی ستگیشا  

تعال  ت یکه لازمه موفق  ،است تما  یفرد  یو  خاص    نه یزم  کیدر    انسانی   یروهاین در عملکرد    زیو موجب 

شاAbdullahpour, 1393)  شودیم مهارت  تلفیقی  یستگی(.  توانااز  دانش،  و    زش،یانگ  ها،ییها،  باورها 

 
1 . Manxhari 

 نویسندگان  سال انتشار  ها مؤلفه  عنوان الگو 

 الگوی شایستگی انکستر 
های ها، مشخصه ها و خصیصه پایه، مهارتدانش و اطلاعات 

 فرا کیفی
1976 Bergwine and Stewart 

 Dulewicz & Herbert 1999 های شخصیتیها و ویژگیها، ارزش ها، توانمندیمهارت الگوی دالویکز 

الگوی شایستگی اسپنسر و  

 اسپنسر
 Spencer and Spencer 1999 ای عالی ای و شایستگیهای آستانه شایستگی

 Cary & Goldman 2001 های شخصی های اجتماعی و شایستگیشایستگی الگوی کری و گلدمن 

 الگوی استون 
، تخصیص فنی، مشارکت  اثربخشی سازمانی

 دیگران،ارتباطات، عمل محوری، اثربخشی شخصی 
2001 Stone 

 الگوی کریپ و منسفد 
شایستگی کارکنان، شایستگی شغل، شایستگی مدیریت بر 

 خود 
2003 Cripe & Mansfield 

الگوی مثلث شایستگی  

 گرت اونز 

وکار استراتژیک، مهارت فرایند تغییر و شایستگی کسب 

 منابع انسانی فرهنگ، قابلیت فردی، مهارت 
2003 Garrett ownsis 

الگوی شایستگی  

ASTD 
 American Society For 2004 ها ای،نقش های بنیادی زمینه تخصصی حرفه شایستگی

Training & Development 
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با تسلط بر کار در ارتباط م  ییهایژگیو  ای  قیها و علاارزش دانش،    یاختصاص  بیباشند. ترک یاست که 

و و  که    ی فایا  و   الاجرالازم  یتیشخص  یهایژگیمهارت  سازمان  در  انسان  عنوانبه نقش  منابع    ی ابر  یابزار 

 . (Turtle, 20121)  شودیم کاررفتهبه  تیموفق

ها در جدول  است که جهت روشن شدن این مفهوم به برخی از آن   شده ارائه تعاریف متعددی از شایستگی  

 (. quoted by Abbas Pour et all, 2019است)  شده اشاره ذیل 

 
 : تعاریفی از شایستگی 2 جدول

 نظریه  پردازه ینظر

 2چن و جی یانگ 

(2019 ) 

 شود. ته شغلی در نظر گرفته می ش شایستگی یک نوع توانایی برای شغل یا ر

 3لسپینگر لوسیا و 

(2015 ) 

و با  است اثرگذارای از شغل یک فرد دانند که بر بخش عمده های مرتبط می شایستگی را، گروهی از دانش، مهارت و نگرش 

 .عملکرد شغلی همبستگی دارند 

های ها، دانش محتوایی و یا مهارت ها یا ارزش ها، نگرش ها، خودانگاری ها، ویژگیاز ترکیبی از انگیزه  استمشتمل شایستگی  ( 2014کلند ) مک

تواند برای تمایز قائل شدن بین  یا سفارش است و می  یریگاندازه قابل  اعتمادقابل طور رفتاری شناختی، هر ویژگی فردی که به 

 . کارکنان عالی و متوسط نشان داده شود 

داند که  های مرتبط با شغل می ها و توانمندی یق، تجربه لاشخصیتی، عها، خصوصیات  ایستگی را مجموعه دانش، مهارت ش ( 2013) 4آرمسترانگ 

. درواقع، شایستگی الگویی را ارائه  کند از حد متوسط به ایفای مسئولیت تری عال  سازد در سطحیها را قادر میآن  یدارنده 

 .دهنده عملکرد برتر در شغل محوله استکند که نشان می

شوند که بر شغل افراد  های مرتبط به هم تعریف مییک دسته از دانش، خصوصیات، نگرش و مهارت  عنوانبه ها شایستگی  ( 2010) 5سانچز 

ارزیابی شود و از طریق آموزش، توسعه   قبولقابل تواند با استانداردهای و با عملکرد افراد در کار همبستگی دارد، می اثرگذارند

 ( 1390یابد. )به نقل از خورشیدی و اکرامی، 

همکاران   و 6لی

(2006 ) 

ها( و رفتاری و انگیزشی  ها و ارزشها( و احساسی )نگرش های شناختی )مانند دانش و مهارت شایستگی مشتمل است بر ویژگی 

 سازد.یک فرد که او را قادر به عملکرد موفق در یک شغل یا موقعیت خاص می 

 شود. مرتبط است و سنجیده می  عملکرد شغلو با  دهدی می یک شغل را انعکاس های عمده قسمت ( 2005) 7ودرلی

امامی میبد و همکاران  

(1398 ) 

قی، اعتبار، دانش، بینش و نگرش است که به لاهای شخصیتی و اخها، ویژگیها، توانایینظامند از مهارت  تلفیقیشایستگی 

 . شودو موجب تمایز در عملکرد افراد می شود، منجر می کندکه در سازمان ایفا  نقشیموفقیت فرد در جایگاه شغلی وی و 

 

پژوهشی   هماهنگی  مدیریت  (،  (Taylor, 1911در  بالا    یهات ی فعالرا  کارایی  با  کار  انجام  برای  کوچک 

داند و بر این عقیده است که مدیر جهت کسب  کالایی می  مثابهبه داند، وی نیروی انسانی یک سازمان را  می

 
1 . Trettel 

2. Chen & Jiang 
3 . Lucia & Lepsinger 

4 . Armstrong 

5 . Sanchez 

6 . Ley 

7. Weatherly 
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است   مؤظف  بیشتر  دهد،   لهیوسبه سود  تقلیل  کالاها  سایر  همانند  را  انسانی  نیروی  میزان  علمی  مدیریت 

 ,Fayol )علاوه به 

، فرماندهی، هماهنگی و کنترل تعریف یدهسازمانریزی،  ، مدیریت را بر اساس پنج کارکرد؛ برنامه1933  (

ی پژوهشی که به نام »رئیس« آن شناخته  مدیر ارشد هر پژوهشگاه یا مؤسسه    (،Azhaband, 2013: p. 6کرد )

ها و مؤسسات آموزش عالی، ی جامع مدیریت دانشگاه ه نامآیین»   چهار  یه از ماد  «ب» بند    یهبر پایشود.  می

برحسب مورد از جانب وزیر هر یک از وزارتین    ها  ها هم مانند دانشگاه ، رئیس پژوهشگاه پژوهشی و فناوری«

 4ب فرهنگی پیشنهاد خواهد شد که در صورت تأیید شورا، وی با حکم وزیر به مدت  لاعالی انق به شورای

تفسیر اسلام سه بعد اساسی مدیران مشتمل است بر؛   بر اساس(.  Alidosti, 2012می کند)  فه یوظانجام سال به  

دو مقولۀ آموزش و پژوهش را   توان یمفرهنگی  نهاد ک ی عنوانبه ها برای دانشگاه : اولا وظایف و کارکردها

  توانی ماز یک منظر    لذا ،  در تبیین و توسعۀ فرهنگ اسلامی دارند  یتوجهقابل   نقش   مورد   ذکر کرد که هر دو

مدیریت    :ها و فرایندهای کارینظام   اً یثان. آموزش و پژوهش تعقیب کرد  رویکردهای اسلامی را در حوزة 

مدیریت    متداول  کند که در فرایندتبعیت می  نمایانی هر سازمان و نهاد اجتماعی از مجموعه کارکردهای

 در کنار وظایف  .نمود، هدایت رهبری و کنترل اشاره  یدهسازمانریزی،  برنامه ؛    توان به وظایفی چونمی

و   مشخص  فرایندهای  دارای  سازمانی  هر  مدیریتی،  استمدومعمول  ا. نی  می  ن یدر   اداره  در  بایست بعد 

های  شایستگی  ثالثاً.کاری دانشگاه، وظایف مدیریتی را با رویکردی اسلامی به مرحلۀ اجرا درآورد  فرایندهای
و    شده داده که از طریق رفتار نشان    فردی  دانش، مهارت، توانایی یا کیفیت   هرگونهبه    شایستگی:  مدیریتی

سیمای   بازگوکننده   درواقعهای مدیریت اسلامی،  شایستگی.شودشود، اطلاق می  یدهخدمت تعالی    منجر به

 ,Qurban Nejad and Khaniدارند )  باطنی تمامی افرادی است که در عرصۀ مدیریت فعالیت  ظاهری و

2015 .) 

 های رهبری اثربخش در بین ، که جهت شناسایی شاخص (Beksin and Haskova, 2018)  در پژوهشی  

گرایی، الگو بودن، داشتن مهارت حل تعارض،  های عمل سربازان نیروهای مسلح لیتوانی انجام دادند، شاخص 

داشتن قدرت استدلال، توانایی تعریف نقش خویش و اجازه دادن به زیردستان جهت اطلاع یافتن از آنچه  

،  در مطالعه خود با عنوان  )Ganavan et all, 2017) 1رود را شناسایی و تبیین نمودند.ها انتظار میکه از آن 

، یده سازمان،  یزیربرنامه ای،  صفات شایستگی مدیریتی را خود توسعه  نیترمهمشایستگی مدیریتی مدیران،  

 مستقیم   صورتبه ،  Sokolevsky, 2017)(  2  در پژوهشی  .هدایت، مدیریت مسائل قانونی و اخلاقی عنوان کرد

 
1 . Gunawan 

2 . Smilevski 
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طرح   قبولقابل مدیر پروژه نقش شایان توجهی در مدیریت    یهایژگیواشاره نمود؛ شناسایی    م یرمستقیغو  

  یاحرفه  یهای ستگیشا  یالگو  ای تحت عنوان،( در مطالعه(Tayari and colleagues, 1401 ایفا می کند.

فناور  یهاپروژه سازمان  رانیمد در خصوص شایستگی مدیران در   (ی )مورد: جهاد دانشگاه  یپژوهش و 

ارتباط    ،یمهارت رهبر  ه؛ یو پا  یطیمح  ،یسازمان  ،یاختصاص  یتیریمد  ،یدانش تخصصمختلف    یهامؤلفه 

پژوهش اجرائ  ت یریمد  ،یفناور  ،یمؤثر،  و  جامعهپژوهش نگرش  ؛ یفکر  یهاییتوانای  منابع  محور، محور، 

  .یی کردندشناسارا  یو اخلاق یرفتار یهایژگیو، محورخودتوسعه  ،محوریتجار

است    (Abazari et all, 1400)  هاییافته   آن  از  مؤلفه حاکی  صلاحیت که  حرفه های  اعضای  های  ای 

ی واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهران مشتمل است بر صلاحیت علمی خبرگی آموزشی، علمئت یه

رفتاری صلاحیت  عمومی،  اندیشه _ صلاحیت  صلاحیت  مدیریتی،  صلاحیت  صلاحیت  اخلاقی،  و  ورزی 

 است. ازیموردنعاطفی _ اجتماعی

گانه، در 24  یهاشاخص  ،یاکتشاف  یعامل  لیتحل  جیبر اساس نتا    نشان داد  (،(Hajipour et all, 2019  مطالعۀ 

مع دسته  سازمان  یقاخلا  ،یمکتب  یارهایسه  سال    احصاء  یو  در  کوهن  مقاله   2015شدند.  عنوان    یادر  با 

 The Merit Model: What Is It and How Does It)  "کندیو چطور کار م  ست ی: چیستگیشا  ی الگو"

Workیدر الگو   یسه مفهوم اساس  یمقاله، کوهن به بررس  ن یپرداخته است. در ا  یستگیشا  ی (، به شرح الگو  

 . پردازدیاعتبار و پاداش م ،یستگیشا یعنی یستگیشا

های اداری که منابع انسانی و مادی بسیار زیادی تحت کنترل ، فرماندهی و مدیریت  مدیریت درسازمان  

و مستقیماً با امنیت، عزت و استقلال کشور در ارتباط هستند، اهمیتی دوچندانی پیدا می کند    دارند خویش  

فرماندهی نظام جمهوری اسلامی ایران و خصوصاً فرماندهی  مراتبسلسله های دغدغه نیترمهم و همواره از 

  نیترانتظامی یکی از مهم  - اداری یهاسازمانری علاوه در هر کشوبه . باشدی می( کل قوا العالمدظله(معظم 

چابک   ندیفرآ  کی  عنوانبه   اداری  تی ری، مددرواقع  ، دنباشیآن کشور م  شیو آسا  برقراری امنیت  هایارگان

  اداریسازمان    یهات یمأموربه اهداف و    یابیبه دست  ر،یمتغ  ط یشرا  به باتوجهتا   کندیتلاش م  ر،یپذو انعطاف

 کمک کند. 

های نیروهای انسانی موجود در آن حائز اهمیت بسیاری است.لذا این امر پژوهشگران را  توجه به شایستگی   

 باشند. اداری   هایدر سازمان یپژوهش رانیمد یستگیشا یارائه الگو سوق داد تا در مطالعه حاضر به دنبال 
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 روش تحقیق

برای انجام پژوهش از رویکرد کیفی از نوع  را اتخاذ کرده است.    کیفی  رویکردی تفسیری و   تحقیقاین      

های کاربردی  براین پژوهش از حیث هدف، از نوع پژوهش   علاوه   .استفاده گردید  تفسیری  پدیدارشناسی

ی دانش در موقعیت جدید و توسعه دانش کاربردی در  ریکارگبه های کاربردی هدف  است. در پژوهش 

پژوهشگر   نیز  پژوهش  این  در  است.  خاص  زمینه  که    بهباتوجه یک  رویکردهایی  و    ی نهیدرزمنظریات 

های الگو ها از سازه مذکور و سایر سازه وجود دارد، و گردآوری داده   ی و پژوهششایستگی مدیران دانشی  

های اداری  ی و کاربرد این نظریات در مورد شایستگی مدیران پژوهشی و دانشی در سازمانریکارگبه به دنبال  

ها پرداخته شد. تحلیل مضمون  ای به تحلیل مصاحبهسه مرحله  یکدگذار.از طریق تحلیل مضمون و  باشدیم

، فرایندی  تکنیکهای کیفی است. این  برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده   تکنیکی

  کند هایی غنی و تفصیلی تبدیل میهای پراکنده و متنوع را به داده های متنی است و داده حلیل داده برای ت

(2012  )Braun & Clarke  . 

 

 کنندگانمشارکت

، برای این کار لیستی از  بودندمدیران دانشی و پژوهشی در سازمان اداری    پژوهش  این  کنندگانمشارکت  

 شاغل  سال جاری   نفر آنان در 15   که  در  این عرصه داشتند، دریافت گردید  یتوجهقابل مدیران که تجربیات  

.  شدند  مصاحبه   به   دعوت   اشباع نظری  به   رسیدن   تا  هدفمند   و   متواتر  یا  متوالی   گیرینمونه   روش  به   بودند، 

  تیجمع  هایویژگی.  های اداری  بودژرف مدیریت درسازمان  هایتجربه   داشتن  آنان،  انتخاب  معیار  و  ملاک

 . است آمده  3 جدول در کنندگانمشارکت یشناخت
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 در پژوهش  کنندگانمشارکت یشناخت  تیجمعهای  : ویژگی3جدول 

 سابقه خدمت سن تحصیلات  ف یرد

 29 53 دکتری  1

 20 32 کارشناسی ارشد  2

 28 55 کارشناسی ارشد  3

 22 58 دکتری  4

 28 43 دکتری  5

 20 44 دکتری  6

 15 50 کارشناسی ارشد  7

 8 47 کارشناسی ارشد  8

 5 43 کارشناسی  9

 6 40 کارشناسی ارشد  10

 16 48 دکتری  11

 6 35 کارشناسی  12

 13 44 کارشناسی ارشد  13

 10 40 کارشناسی ارشد  14

 14 40 دکتری  15

 

 ها داده لیوتحلهی تجزو  یآورجمع 

ها در این بخش؛ از روش تحلیل تم یا تحلیل مضمون  از مصاحبه   آمده دستبه های داده   لیوتحله یتجزبرای  

از جمع  بیترتنیابه استفاده گردید؛   ی شد،  سازاده یپمتن کتبی    صورتبه   تماماًها،  آوری مصاحبه که پس 

های معناداری که ی مضامین یا تمجهت آشنایی پژوهشگر متن هر مصاحبه کامل و دقیق مطالعه شد و کلیه

ها در یک شد و در آخر تمامی یادداشت  ادداشت یی متن همان مصاحبه  در متن وجود داشت ابتدا در حاشیه 

جداگانه به انجام رسید، در مرحله بعد    صورتبه ها  جدول منعکس شدند، این فرایند برای تمامی مصاحبه

مقایسه شدند و در این فرایند    باهم  شده استخراج ها، جداول مربوط مضامین  ضمن مطالعه مجدد متن مصاحبه 

داده  یا  مشابه    پرتکرارهای  مضامین  داده   باهمو  و  شدند  تشخیص ترکیب  با  نیز  نامرتبط  های 

(های شایستگی مدیران  فرعی )ابعاد و مؤلفه   های اصلی وپژوهشگرکنارگذاشته شدند و درنهایت مضمون

و در انتها نیز در قالب یک الگوی    شده داده شرح    لیتفصبه دانشی و پژوهشی استخراج شدند که در ذیل  

 منسجم منعکس گردیده است.
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 فرایند 

 یارچوب هچ  انجام گرفت. این الگو  .Braun & Clarke  (2012)  از الگوی  با استفاده   هاداده   یکدگذار  ندیفرآ 

در مراحل   توان یمحاضر را    ق یتحق  نوع الگو در  نیشود. مراحل ایاستفاده م  مضمون  ل یتحل  ی است که برا

 خلاصه کرد. ریز

 شدند.  ی سیکلمه به کلمه رونو شده ضبط   یصوت یهالیفا. 1

به جمله    هارونوشت .  2 قرار گرفتند و تمام جملات و عبارات معنادار و مرتبط برجسته    موردمطالعهجمله 

 شدند. 

 .  گردید ایجاد  یبرجسته مرتبط با موضوع اصل میاز مفاه یاساس نی. مضام3 

 . گردیداستخراج  هامصاحبه از  آمده دستبه   ی و نکاتها ادداشت یاز  یاحتمال نیمضام.  4

 و کدها کنترل شد.  نیمضام ن یب همخوانی  زانی م ایمقایسه  ل ی. با استفاده از تحل5 

دق  منظوربه .  6  کردن  ز  ق یخلاصه  مضام  ی ادیتعداد  کدها،  مضام  سؤال هر    ن یاز    ن یمضام  ، یاصل  نیبه 

  ی برا   نگ یرلیاست-دیبا استفاده از چارچوب آتر  یینها  فراگیر  مضمون  کی و    دوم  نیمضام  ، نده اولدهسازمان

 Attride-Stirling. ( 2001)   شد یبند طبقه   یموضوع لیتحل

 

 

 اعتبارسنجی 

برای روش انجام گرفت و همچنین    (Lune and Berg  2017,تحقیق با استفاده از چارچوب )  این   پایایی ابزار 

کند و هرگونه سوگیری را که  ها بررسی شد که میزان توافق بین کدگذاران را تعیین میپایایی بین ارزیاب

. علاوه بر  2011Creswell, رساند )امتیازدهی به همراه داشته باشد به حداقل میهر فردی ممکن است برای  

از ضریب کاپا اندازه   ی این،  برای  استفاده شد که    میزان گیری  کوهن  به دنبال معنای    له یوسبه توافق  آن ما 

نتیجه آن )  کنندگان مشارکتاز دیدگاه    ژرف  &Koch(1997بود )   مناسب  که   بود(  κ=    83/0بودیم که 

Landis  بر جداگانه    صورتبه   محققان  ،شده ضبط  هایمصاحبه   از  عمیق  معانی  استخراج  برای  این،  افزون 

های دیگران مقایسه کردند تا به  را با یافته  هاآن   و کرده    ی گذارعلامتواحدهای معنا، کدها و مضامین را  

 توافق برسند.
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 های مربوط به آن ی و مؤلفه بعد شناخت: 4جدول

 

 

 هابحثو  هاافتهی 

 پژوهشی زیر است: سؤال ها متمرکز بر دو در این پژوهش یافته 

 اند؟ مهای اداری کدا های مدیران دانشی و پژوهشی سازمانابعاد شایستگی  .1

 اند؟ های اداری کدام دانشی و پژوهشی سازمانهای مدیران  های شایستگی. مؤلفه 2

مصاحبه  مکتوب  متن  ابتدا  بخش،  این  اول  سطح  اولیه   دقتبه ها  در  کدهای  و  گردید    عنوان به ای  مطالعه 

استخراج شد در طی چندین روز مطالعه و آمیختن با متن توسط پژوهشگر، در سطح دوم     "مضامین پایه"

  تیدرنها بود که    "دهنده مضامین سازمان"بندی مشخص شدن  بندی شد و حاصل این دسته مضامین پایه دسته 

مشخص شدند؛ هرکدام از این مضامین در جدولی   "مضامین فراگیر"دهنده نیز،  بندی مضامین سازمانبا طبقه 

تر و  درک عینی   منظوربه را    شوندگان مصاحبه که در ذیل هر جدول بیانات  اند. ضمن این مجزا آورده شده 

 است.  ذکرشده ها نیز و شماره مصاحبه آورده  شده کشفبهتر مضامین 

مهارتشده کشفاولین مضمون    از  ترکیبی  است. شایستگی شناختی  با  » شایستگی شناختی«  مرتبط  های 

شود؛ برای این بعد از شایستگی تر و کارآمدتر میتفکر و تحلیل اطلاعات است که باعث عملکرد متعالی

 .است شده ییشناسا ادراک و بصیرت و آگاهیی مدیران پژوهشی و دانشی دو مؤلفه 

 

 

 

 

 

 

 

مضامین  

 فراگیر 

 شماره مصاحبه  مضامین پایه  دهنده مضامین سازمان

شایستگی  

 شناختی

 

،  9، م8، م7، م6، م5، م4، م3، م2م تفکر راهبردی،  تفکر انتقادی، تفکر سیستمی  ادراک 

 . 15، م14، م11م

درک شرایط پیرامونی نظام، بینش انقلابی،   بینش و بصیرت  

 ی نگرندهیآ

 . 15، م14، م11، م1م
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 شایستگی ادراکی 

بندی و پیوند اصول و مفاهیم توانایی لازم را داشته باشد.« »مدیران  »مدیران پژوهشی و دانشی باید در جمع 
های سازمان باشند.«  »مدیران باید سازمان  برای عملی کردن بهتر وظایف خود باید قادر به درک پیچیدگی

یک سیستم و یک کل یکپارچه نظاره کنند.« »مدیران پژوهشی و دانشی در درون سازمان   صورتبه اداری را  
را   سازمان  قوت  و  نقاط ضعف  بتوانند  باید  فرصت   یدرستبه اداری  با  باید  »مدیران  بدهند.«  و  تشخیص  ها 

کنند.«  ییشناسا موقعبه ها را  آشنا باشند و  آن  کاملاًگیرد تهدیداتی که پیشروی یک سازمان اداری قرار می
 ... و   «همانند تفکر تحلیلی و حل مسائل باشد های تفکر استراتژیکدارای ویژگی» 
  

 شایستگی بینش و بصیرت 

 باید بر شرایط پیرامونی نظام   یو پژوهشهای اداری، مدیران دانشی حساس بودن موقعیت سازمان به باتوجه »   

ترفندها و روش از  باید  باشند« مدیران  تا  اشراف کامل داشته  پیوسته آگاهی کسب کند  های کار دشمنان 
انقلابی سد.« »مدیران باید همواره از بینشبرای نظام بر  یاتازه های علمی خود به دستاوردهای  بتواند در پروژه 

و.... باشند.«  برخوردار  جهادی   و 

 
 های مربوط به آن و مؤلفه  یبعد شناخت:  1نمودار
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 های مربوط به آن ی و مؤلفه بعد ارزش: 5جدول

 

 

مدیران    ژه یوبه ها  »شایستگی ارزشی« است. شایستگی ارزشی به باورهایی که انسان   شده کشف دومین مضمون  

ارزش اسلامی، ارزش انقلابی و  ی  در مورد چیزهای مطلوب دارند، اشاره دارد. برای این بعد نیز سه مؤلفه 
 است. شده ییشناسا ارزش رفتاری

 

 های اسلامیارزش

اند، انسان معنوی در هر شرایطی باید به این باور برسد که  »بدون تردید ایمان، امید و عشق با معنویت همراه  
تنها نخواهد گذاشت حتی در دشوارترین شرایط.« »انسانی که معنویت را باور داشته باشد    او را خداوند هرگز  

و به خدا ایمان و توکل داشته باشد، همیشه در شرایط بحرانی و دشوار خدا را در کنار خود احساس خواهد  
  د یتأک کند« »مدیران همیشه باید روی انجام واجبات دینی حساس باشند و بر آن  کرد و احساس امنیت می

ها  آن   چراکهآورد دوری کنند  ای داشته باشند« »مدیران باید از هر چیزی که زمینه گناه را فراهم میویژه 
و نقش الگویی دارند، خواه مدیر   دارندعهده علاوه بر خود، مسئولیت یک سازمان و جمعیتی بسیاری را بر  

نباید  یک سازمان بزرگ باشند یا مدیر یک بخش از سازمان« »مدی های مادی و  ارزش  رودنباله   صرفاًران 
 پیشه خود قرار دهند.« و... دی را با ی اطلبیدندنیوی باشند بلکه دوری از مال طلبی و  دوری 

 
 

 

 

مضامین  

 فراگیر 

 شماره مصاحبه  مضامین پایه  دهنده مضامین سازمان

 11،م 9،م  8،م  6،م 5،م 4،م 3م دینی، دوری از گناه  بر واجبات یی، تأکید گراتیمعنو های اسلامیارزش 

شایستگی  

 ارزشی

ی، درک و عمل انقلابی، ریپذ ت یولاولایت مداری و  انقلابیهای ارزش

 عمل به بیانات رهبری 

 10م،  9، م  7،م  6،م 5،م 4،م 3،م 2،م1م

یی،  گراهدفی، دارمردم ی، ریپذ سک یر های رفتاری ارزش 

ی، داشتن انگیزه کافی  ازخودگذشتگی، ریپذ ت یمسئول

جایگاه در جایگاه خویش در سازمان، عدم وابستگی به 

 سازمانی

،  11، م10، م8، م7، م6، م4، م2، م1م

 14، م13،م12م
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 های انقلابی ارزش

ی سازمان سرلوحه کار خود قرار دهند.« »مدیران دانشی و پژوهشی باید سعی کنند بیانات رهبری را در حوزه  
های انقلاب اعتقاد راسخ داشته باشند.« »مدیران باید با مفاهیم و ویژگی  هیفقت ی ولا»لازم است که مدیران به 

هایی است  ویژگی  ازجملهاسلامی  آشنایی کامل داشته باشند« »باور و اعتقاد به رهبری و پذیریش ولایت او  
 های اداری باید دارا باشند«که مدیران  پژوهشی و دانشی در سازمان

 

 های رفتاری ارزش

شدن    رودرروهای جدید امتناع کنند، بلکه باید شجاعت لازم برای  » مدیران نباید از روبرو شدن  با چالش 
و    یگذارهدف باشد«. » مدیران دانشی و پژوهشی باید به    ریپذسکیرها را داشته باشد به عبارتی باید  با آن 

هیچ حرفه بدهند،  اهمیت  مداری  مهمهدف  از  یکی  بنابراین  نیست  بدون هدف  هایی که ترین ویژگیای 
و تلاش برای تحقق این اهداف است.« » مدیران باید سعی کنند    یگذارهدفمدیران باید داشته باشند همین  
تنظیم کنند.« » خیلی مهم است که مدیران در سازمان    مدتکوتاه و    بلندمدتاهداف اداری را در بازه زمانی  

به خاطر موقعیت خود تن به    صرفاًاداری وابسته به موقعیت و جایگاه خود در نظام نباشند؛ به این معنی که  
کار بدند بلکه باید فارغ از موقعیت خود همه تلاش خود را صادقانه به کار بگیرند.« » مدیران پژوهشی باید  

 تر کینزد  اندازها چشم داشته باشند و بتوانند به سازمان را به تحقق این    سازمان توجه ویژه   ی اندازهاچشم به  
 کنند.«

 

 
 های مربوط به آن و مؤلفه  یبعد ارزش: 5نمودار
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های تخصصی »شایستگی دانشی« است. شایستگی دانشی، مشتمل است بر دانش   شده ییشناساسومین مضمون  

دانش تخصصی و دانش   ی  باشد. برای این بعد دو مؤلفه مدیران دانشی و پژوهشی می  ازیموردنو عمومی  
 است. شده استخراجکشف و  عمومی

 

 

 
 های مربوط به آن مؤلفه : بعد دانشی و  6جدول

 

 دانش تخصصی 

»مدیران دانشی و پژوهشی باید از هر فرصتی برای کسب علم و دانش جدید بهره ببرند مانند حضور فعال  
ها، سمینارها« » مدیران پژوهشی همواره باید سعی کنند که از تجارب موفق سایرین در حوزه در کنفرانس

کاری خود استفاده کنند«، » مدیران پژوهشی و دانشی باید رزومه و سوابق علمی و پژوهشی خود را تقویت  
آشنایی داشته باشند.« » مدیران    یپردازه ینظرهای  های تولید علم و مدل کنند.« » مدیران پژوهشی باید با روش

پژوهشی باید به تولید محتوا بپردازند و در این راستا به منابع انقلاب و منابع اسلامی و تجربیات سازمان اداری   
های سازمانی و  ... ژوهشی باید سوابق پژوهشی متعددی نظیر مقاله، رساله، پژوهش بهره بگیرد.« « مدیران پ

های بنیادی و کاربردی و ... تسلط داشته  پژوهش  ها و استراتژی داشته باشد.« » مدیران پژوهشی باید بر روش
به   باشد.« » مدیران پژوهشی باید نسبت به مسائل مطرح در سازمان رویکردی پژوهشی داشته باشند، یعنی 

ای حل کنند.« » یکی از موارد مطرح و ضروری برای مدیران  دنبال این باشند که مسائل را اساسی و ریشه 
های متعدد را داشته باشد و در اجرای  و پروژه   پژوهشی این است که باید توانایی مدیریت کردن پژوهش 

ند دانش خود را به تجربیات و دستاورد  پژوهش ابتکار عمل داشته باشد.« » مدیران پژوهشی باید سعی کن
 برای سازمان تبدیل کنند.«

 
 
 

 شماره مصاحبه  مضامین پایه  دهنده سازمانمضامین  مضامین فراگیر 

 

 شایستگی دانشی 

یی علمی، تولید محتوا، مدیریت دانش، جوفرصت دانش تخصصی

 روحیه پژوهشگری 

 . 12، م9، م8، م7، م4، م3، م2م

دانش محیطی، اطلاعات عمومی، دانش مربوط به  دانش عمومی  

 های نوینفناوری 

 15،م 14، م12، م8، م6، م4م
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 دانش عمومی 

های آن آشنا باشد.« » مدیران پژوهشی »مدیران دانشی و پژوهشی باید با ساختار سازمان اداری و مأموریت   
و تاریخی   ییایجغرافی فاوا و اطلاعات  در حوزه   ژه یوبه و کارآمدی داشته باشند    روزبه باید اطلاعات عمومی  

سازمان و...« »مدیران باید بتوانند خودشان را  با تغییرات محیطی سازگار کنند.« » مدیران پژوهشی بیشتر از 
فناوری  با  باید  به به هر چیزی  ی تخصصی خود  ها در حوزه کارگیری آنهای روز دنیا آشنا باشند و قادر 

با سایت باید  » یک مدیر پژوهشی  وجو  های مختلف جست های مختلف علمی و پژوهشی و شیوه باشند.« 
 اطلاعات آشنا باشد.«و... 

 
 های مربوط به آن :بعد دانشی و مؤلفه 6نمودار

 

 

از مهم  شده ییشناساچهارمین مضمون    اخلاقی یکی  از شایستگی  منظور  است.  اخلاقی«  ترین  »شایستگی 

کند و نقش مهمی در موفقیت  یا های مدیران است که به مفهوم درست بودن و نبودن اشاره میشایستگی

کشف   ای  و اخلاق پژوهشیتهذیب درونی ، اخلاق حرفهی  عدم موفقیت سازمان دارد. در این بعد سه مؤلفه 

 و استخراج شد. 
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 های مربوط به آن :بعد اخلاقی و مؤلفه 7جدول

 

 

 تهذیب درونی

   روخوش» مدیران در هر سطحی که باشند همیشه باید آراسته به فضائل اخلاقی باشند ازجمله اینکه همیشه    
باشد، همواره جانب حق را بگیرد و اجازه ندهد حقی از کسی ضایع شود.« » مدیران پژوهشی   برخوردو خوش 

داشته باشند.«  » مدیر باید کضم غیض داشته   صدرسعهباشند و  با یشکباشند، صبور و   بلندهمت و دانشی باید  
ی رفتار نکند که شأن افرادی  باشد، یعنی در شرایط دشوار همیشه بر خشم خود تسلط داشته باشد، به گونه 

خود    ردستانیز  ژه یوبه کنند تنزل یابد.« »مدیران باید برخوردی عادلانه با همه افراد سازمان  که با او کار می
 داشته باشند تا رغبت و انگیزه افراد را تقویت کنند.«  

 

 ای اخلاق حرفه

و هنجارهای بنیادین سازمان آشنایی داشته    هاباارزشهای اداری باید  »مدیران دانشی و پژوهشی در سازمان  
های  عضوی از سازمان  عنوانبه ها بدانند.« » مدیران پژوهشی  باشند و خودشان را متعهد و ملزم به رعایت آن 

» مدیران   نمایند.«  بدانند و رعایت  باید قوانین و مقررات مصوب سازمان را  های  مسئولیت   بهباتوجه اداری 
، همواره باید موقعیت و منافع سازمان را در نظر داشته باشند و حتی در صورت لزوم  دارندعهده مهمی که بر 

موقعیت و    به باتوجه خود منافع سازمان را به منافع خود ترجیح بدهد.« » مدیران پژوهشی    ی بندت یاولودر  

 شماره مصاحبه  مضامین پایه  دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر 

،  یدارشتنیخو، صدرسعه، یطلبحق یهیروح تهذیب درونی 

 ردستان ی زبا  برخورد عادلانه

 . 15، م14،م13، م12، م10، م7م

 

 

 

 

 شایستگی اخلاقی

بنیادین سازمان، مقید به اصول   یهاارزش متعهد به ایحرفهاخلاق 

و مقررات سازمان، حضور دائمی و جدی در  

سازمان، ترجیح منافع سازمان به منافع شخصی،  

های نوین تلاش برای پیشرفت نظام از راه پژوهش 

 و کارآمد 

،  10، م8، م7، م6، م4، م3، م2م

 15، م13، م12، م11م

های مهم،  شناسی در انجام پژوهش و پروژه وقت اخلاق پژوهشی 

  یروزآوربه رعایت استنادهای علمی و پژوهشی، 

ای  حرفه ینه یدرزمای خود  مستمر اطلاعات حرفه

 مربوطه

،  11، م10، م9، م7، م6، م5، م4م

 13م
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و شرایط سازمان، حضورشان در درون سازمان    یهاوکاستکم  درباره مسئولیتی که دارند برای آگاهی بیشتر  
باید   بنابراین  است،  سازمان    یطورجدبه ضروری  مستمردر  پژوهشی ابندیحضور  و  و  دانشی  مدیران   «  ».

های کاربردی و بنیادی به کار بگیرند و از این طریق  که تمام تلاش خود را برای انجام پژوهش   دارند فه یوظ
های اداری هم در سازمان اداری فراهم آورند چون سازمان  الخصوص یعلمسیر پیشرفت را برای سازمان  

با چالش پیوسته  با دشمنان خود  مدیران  رقابت  از چشم  موارد  این  باید  بنابراین  است  متعددی روبرو  های 
 پژوهشی دور نماند.« 

 

 اخلاق پژوهشی

اما در بحث پژوهش و سازمانی حرفه» بحث زمان در همه    به پژوهش  ها مطرح است،  هایی که وابسته 
باشند.«  » مدیران   شناسوقت است، بنابراین مدیران دانشی  پژوهشی باید  تری اتیحتر و هستند قدری پررنگ 

شود  ها گذاشته می که در اختیار آن   یاشده ن ییتعپژوهشی باید خود را ملزم بدانند که در زمان مشخص و  
مشخص انجام شود، اگر مدیر نتواند مدیریت کند    زمانکیای باید در  پروژه   فرضاً کار را به انجام برسانند،  

نتیجه و  ارزش  دیگر  ندهد  تحویل  را  کار  معین  زمان  در  » و  ندارد.«  حوزه   عتاًیطبای  در  که  ی  هرکسی 
داند که یکی از موارد بسیار مطرح در این حوزه رعایت اخلاق پژوهش است، مدیر کند میمی کارپژوهش 

مثل سرقت ادبی نشود،  یراخلاقیغمرتکب عمل  نکرده ی خداپژوهشی باید حواسش به این موضوع باشد تا 
کند از کسی، مرجع آن سخن  هر نکته یا بحثی را که نقل می  دیپژوهشگر بالازمه این کار این است که فرد 

به  ر  قولنقل یا   است که در هر زمان  موفق مدیری  مدیر  »یک  بیاورد.«  اطلاعات   یروزآوربه ا هم  علم و 
 ی خود اهتمام ورزد.« و... حوزه 

 

 
 های مربوط به آن :بعد اخلاقی و مؤلفه 7جدول
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از شایستگی   بعد  از  »شایستگی مدیریتی« است. شایستگی مدیریتی مجموعه   شده ییشناساهای  پنجمین  ای 

ترین سطح هایی است که یک مدیر پژوهشی را در عرصه عمل به بالاترین  و مطلوب ها و مهارتتوانایی 

می مؤلفه عملکرد  سه  پژوهش  این  در  که  سازمانیزیربرنامه ی  رساند؛  نظارت،  و  کنترل  و  در   دهی  را 

 . ردیگیبرم
 های آن:بعد مدیریتی و مؤلفه 8جدول

 شماره مصاحبه  مضامین پایه  دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر 

های اجرایی و آموزشی،  تعیین سیاست  ریزی برنامه 

ریزی جلسات، مهارت در  برنامه

بندی انجام کارها،  ریزی و زمانبرنامه

  یزیربرنامهها، پروژه  یبند ت یاولوتوان  

 راهبردی. 

،  11، م10، م9، م8، م7، م6، م4، م2، م1م

 14، م13، م12م

دهی انسانی، سازمان دهی منابع سازمان دهیسازمان شایستگی مدیریتی 

دهی منابع و  منابع مالی، سازمان

 اطلاعاتی پژوهشی 

 15، م14، م13، م12، م11، م10، م9، م2، م1م

های آتی،  بینی برنامهتوانایی پیش کنترل و نظارت  

اصلاح اقدامات و جلوگیری از  

 انحرافات، 

 11،م14،م10،م3،م2،م11،م6،م9،م8م

 

 ی زی ربرنامه 

های آموزشی تعیین کند، همچنین  » مدیران دانشی و پژوهشی باید قادر باشد برای اعضای تیم خود سیاست 
های مهم نیز به دست خود این مدیران است.« » مدیران پژوهشی باید  های اجرای پروژه راهبردها و سیاست 

کنند.«  یزیربرنامه یدرستبه ها دارند قادر باشند  برای جلساتی که با اعضای تیم خود یا حتی با سایر سازمان
و    یزیربرنامه قرار دهند و در    موردتوجهقبلاً عرض کردم مدیران باید بعد زمان را در برنامه خود    کهچنان»  

پروژه   یبندزمان با  مدیران   « باشند.«  داشته  مهارت  خود  کارهای  انجام  و  پژوهشی اجرا  موضوعات  و  ها 
ها را  اثربخش و منطقی این موضوعات و پروژه  یاگونه به متعددی سروکار دارند؛ مهم این است که مدیران 

کنند.« » مدیران پژوهشی باید کاملاً موقعیت فعلی سازمان خود را در نظر گرفته و برای رسیدن    ی بندت ی اولو
باید آرمان  یزیربرنامه به وضعیت مطلوب   » مدیران پژوهشی و دانشی  باشند.«  های سازمان  مطلوب داشته 

  یز یربرنامه ها  اداری را بر اساس دیدگاه عقلایی به اهداف و اقدامات اجرایی تبدیل کند و برای تحقق آن 
 کند.« 
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 دهی سازمان

دادن به منابع در دسترس هایی که برای هر مدیری لازم است، مهارت در سازمانها و مهارت » یکی از توانایی 
پژوهشی   مدیران  است،  مطرح  نیز  پژوهشی  مدیران  برای  امر  این  کار   کهیوقت  درواقعاست.  تیم  یک  با 

متفاوت است، بنابراین لازم است که به هریک از این    ی بااستعدادهاکنند، دارای چندین نیروی انسانی  می
مسئولیت  بدهد  افراد  مناسب  دارد    درواقعهای  اختیار  در  که  را  انسانی  خاصی   یدرستبه منابع  وظیفه  به 

دهی، برای مدیران پژوهشی بحث سازمان دادن منابع مالی خیلی مطرح اختصاص دهد.« » در بحث سازمان
چگونه و کجا و برای چه چیزی مصرف    اردارندیاختدر    ای که را ها باید بدانند که مقدار بودجه است، آن 

هستند، اگر منابع مالی   بردارنه یهزدر سازمانی مثل سازمان اداری واقعاً    همآن کنند، چون کارهای پژوهشی  
تخصیص نیابند قطعاً مدیر پژوهشی در ادامه روند کار خود با مشکل   یدرستبه دهی نشود و  سازمان  یدرستبه 

گزینش    یدرستبه مواجه خواهد شد.« » برای مدیران پژوهشی بسیار مهم است که بتوانند اطلاعات پژوهشی را  
بدانند که از منابع اطلاعاتی در کجا می بتوانند منابع  کنند و  باید  » مدیران پژوهشی  استفاده کنند.«  توانند 

 دهند.« سازمان یدرستبه اطلاعاتی را 
 

 کنترل و نظارت 

 چراکهرود  » کنترل یکی از ابزارهای بسیار مهم و کاربردی برای مدیران در هر سطح سازمانی به شمار می 
های خود  توان از میزان تحقق اهداف سازمان آگاهی یافت.« » مدیری که بر فعالیت با استفاده از کنترل می

هایش نظارت و کنترل نداشته باشد ممکن است بسیاری از منابع سازمان را به هدر بدهد.« » مدیرانی هم تیمی
تر عمل خواهند  های آینده موفقبرنامه  یزیربرنامه بینی و  و نظارت دارند در پیش   خودکنترلهای  که بر فعالیت

 کرد.« » مدیران پژوهشی باید از مهارت 
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انحراف در کار خود جلوگیری کنند.« » توانایی نظارت به    هرگونهکنترل و نظارت برخوردار باشند تا از  

بتوانند  مدیران کمک می مشکلات کار خود را رفع کنند و در صورت انحراف از هدف    موقعبهکند که 

 اصلی خیلی زود به روند اصلی کار برگردند.« و.. 

» شایستگی ارتباطی« است.  این شایستگی   شده ییشناساآخرین شایستگی که برای مدیران  دانشی و پژوهشی  

نشان می افراد مختلف  با  و  را در سازمان  مدیر  برخورد  ارتباط و  مؤلفه کیفیت  دارای دو  بعد  این  ی  دهد. 

 است.  ی همکارانه و تعامل شفافروحیه 
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 مصاحبه شماره  مضامین پایه  دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر 

تشکیل گروه و تیم ، ترغیب و تشویق   ی همکارانهروحیه 

مشارکت اعضا، توجه به نظرات و پیشنهادات،  

 ایجاد اعتماد متقابل، پشتیبانی و حمایت

 15، م14، م12، م11، م9، م6م

پذیری،  ، انعطاف نفعانی ذارتباط مؤثر یا کلیه  تعامل شفاف شایستگی ارتباطی

 سخنرانی و بیان رسا.مهارت در 

 15، م14، م11، م12، م6، م1م
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 ی همکارانهروحیه

از  وظیفه «  که  است  این  مدیر  دیگر  فعالیت   ییفردگرای  اینکه  یعنی  پژوهشی  بپرهیزد،  به های  صورت را 
مدیر باید  »   د«ها ترغیب و تشویق کنفعالیترا به مشارکت در کارها و    کند و همه اعضا  یدهسازمانگروهی  

 را بررسی  ها آن افراد را گوش دهد،    یپیشنهادها   و   مهارت تیم سازی را داشته باشد و در این مورد باید نظرات 
بتوانند به یکدیگر   یراحتبه ایجاد کند که اعضای آن    یجوسازمانکند. « » یک مدیر باید در تیم خود اعتماد،  

باید به اعضای گروه خود این اطمینان را بدهد که همیشه پشتیبان و حامی  اعتماد کنند.« » مدیر پژوهشی 
 ها است.« آن
 

 تعامل شفاف 

ریا و تزویر با ذینفعان ارتباط برقرار کند، تعاملات مدیران   هرگونه دورازبه » مدیران دانشی و پژوهشی باید  
واضح باشد.« » مدیران پژوهشی در قبال مسئولیت خود باید    کاملاًبا افراد نباید مبهم باشد بلکه ارتباطات باید  

 کنند نه تهدید.« » مدیران پژوهشی درپیشنهاد یا انتقادی را به دید یک فرصت نگاه    هر نوعپاسخگو باشند و  
کنند و    برقرار  رودررو های علمی خود باید بتوانند با مخاطبان ارتباط  ها یا پژوهشجلسات مربوط به پروژه 

های هر ها و مهارت ترین ویژگی.« » مهارت سخنوری یکی از مهمندیایبرب از عهده مدیریت جلسه    یراحتبه 
 ، یعنی مدیر باید بداندکه استبرخوردار  مدیری است.« » ارائه بازخورد در فرایند ارتباط نیز از اهمیت زیادی

ها را بهبود بخشد.« افراد را حفظ نماید و نیز عملکرد آن در چه موقعیتی چه نوع بازخوردی بدهد تا انگیزه  
 و..
 

 آن  یهاو مؤلفه  ی: بعد ارتباط9نمودار
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است که مشتمل   شده ارائه های مدیران دانشی و پژوهشی  شایستگی  ی هامؤلفهدرنهایت در نمودار ذیل ابعاد و  

شایستگی بر؛  شناختی،  است  شایستگی  ی هایستگیشاهای  شایستگیارزشی،  دانشی،  های  های 

 های ارتباطی. های مدیریتی ونهایتا شایستگیاخلاقی،شایستگی

 

 
 های مدیران دانشی و پژوهشی:نمایی کلی از الگوی شایستگی10نمودار

 

 

 یریگجهینتبحث و  

اداری در انجام گردید،   یهاسازمانشایستگی مدیران  دانشی و پژوهشی در   مطالعه باهدفپژوهش حاضر  

. بودند   نفر15  کنندگانشد. مشارکت  انجام  تحلیل مضمون  راهبرد  با  که  کیفی بود  و   تفسیری  پژوهش  رویکرد

 یک  از  هاداده   گردآوری  برای   همچنین.  شد  انجام  تنوع  حداکثر  با   هدفمند ) ناهمگن(  روش  به  گیرینمونه 

 این،   بر  افزون .  یافت  ادامه   نظری  اشباع  به  رسیدن   تا  که  گردید،  استفاده   افتهیساختار  مه ین  مصاحبه  منشور

  و .  گرفت  انجام   مضمون  تحلیل  روش  به   Braun & Clarke(2012)  الگوی  از  استفاده   با  هاداده   کدگذاری

با   ن یدر امحققان    .شدند  لی وتحله یتجز   Nvivo 10  افزارنرم   با    شده ی گردآور  هایداده   سرانجام پژوهش 

شا  ییشناسا" بر    دیتأک  و      ران یمد  هاییستگ یابعاد  ها  مؤلفه  ییشناسا" و  "   یهاسازمان  یپژوهش دانشی 

 م ی مفاه  ا یتعداد جملات    ت یدرنهاانجام دادند که    ییهامصاحبه   "اداری  یهاسازمان  ران یمد  یهایستگیشا

کاهش    پایه  مضامین  60نامربوط به    م یحذف مفاه  لیمورد بود که به دل  81  درمجموعآمده  دستمعنادار به

معان  میمفاه  ،سرانجام.  افتی قالب    یو  در  طبقه   کیمشابه  که    یبند خوشه  مضمون    15  درمجموعشدند 

ادراک، بینش و بصیرت، در رابطه  شامل    شایستگی شناختی مفاهیمیسطح اول در خصوص    دهنده سازمان

  های انقلابی،اسلامی و رفتاری، در ضمنمفاهیم ارزشپژوهشی در    برای مدیران     ارزشی  یهای ستگیشابا  
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و    یاحرفهدانش تخصصی و دانش عمومی ؛ تهذیب درونی،اخلاق    مدیران پژوهشی بر  ازیموردنهای  دانش

شایستگی برای  پژوهشی  ؛  اخلاق  اخلاقی  خصوص    یدهسازمان،  یزیربرنامه های  در  نظارت  و  کنترل  و 

های مدیریتی قابل ی همکارانه و تعامل شفاف در خصوص شایستگیروحیه تاًینهامدیریتی و  یهایستگیشا

بود.   تمام  احصاء  اول سازمانده  مضامینمجدداً،  فراگیر  چهارتحت  مرتبط،    نده سطح  و    مضمون  ابعاد  از 

شناختی،ارزشی،دانشی،اخلاقی،  شدند   ی بندطبقه   شایستگی  یهامؤلفه   « از   بودند  عبارت  مدیریتی، ،که 

            .ارتباطی« 

بررسی علمی در   نشان داد که   شایستگی مدیران پژوهشی  کردیپژوهش رو  کنندگانمشارکت  دگاه ی د  طبق  

ارتباط با شایستگی بدون اتکا به عواملی مربوط به شایستگی شناختی،ارزشی، دانشی، اخلاقی،مدیریتی از 

  یها سازمانچندانی در رابطه با شایستگی مدیران در    یهاپژوهش تواند مفید واقع شود.  سوی مدیران نمی

                                                                     الگوی شایستگی را با مدیران پژوهشی مطالعه و بررسی کردند.      ارائهاداری انجام نگرفته بود، لذا محققان 

با     ابعاد و مؤلفه   ازیموردن  یهایستگیشادر رابطه  از د  هامدیران پژوهشی در کلیت   دگاه یشواهد حاصل 

همچونبر    شوندگان مصاحبه و    مفاهیمی  مداری  ولایت  سیستمی،  تفکر  انتقادی،  تفکر  راهبردی،   تفکر 

رهبری  یریپذت یولا بیانات  به  انقلابی، عمل  و عمل  مدیریت    ییجوفرصت ، درک  محتوا،  تولید  علمی، 

پژوهشگری   روحیه  عادلانه،  یدارشتن یخو،  صدرسعه ،  یطلبحق   یه ی روحدانش،    ردستان یزبا    برخورد 

دهی منابع و اطلاعاتی پژوهشی ارتباط مؤثر یا کلیه  دهی منابع مالی، سازماندهی منابع انسانی، سازمانسازمان

 .دلالت دارد پذیری، مهارت در سخنرانی و بیان رسا و...، انعطاف نفعانیذ

های  ی تدوین مؤلفه که به بررس(Morkani et all, 2013)  توسط   شده انجام  بامطالعه   پژوهش   ن یا  ی هاافته ی  

گروه  مدیران  پرداختند.  شایستگی  آموزشی  اهای  بر  ی  ن،یعلاوه   ,Khenifar et allپژوهش    ی هاافتهبا 

نشان  (2019) دانشی شایستگی  دهدی مکه  شخصیتی،  ارتباطی،  اخلاقی،  بر  است  مشتمل  مدیران  های 

که در خصوص شایستگی (Shirazi and Karbkandi, 2013) و...همسویی داشت. افزون بر این با پژوهش 

نشان دادند،   برای مدیران قابل   و مهارتبینش    به تفکیک سه حوزه دانش،  هایستگیشامدیران راهبردی 

       احصاء است.

قبل  یهاافته ی  مطالعات  و  حاضر  شناخت  ◌ٴ نهیدرزم  یپژوهش  مدیران  اخت  یجامع  شایستگی  در   ار یرا 

  تواند یم  شده ارائه و موضوعات    ها رهیافت  ن ی. همچندهدیمقرار  دیران دانشی و پژوهشی  و م  گذاراناستیس

و موانعی را  .  دادانجام    قی تحق  کیبا    توان تنها را نمیموضوع    این  همه ابعاد  یبررس  رایباشد ز  د یما مف  یبرا

 . هایی پایین استهای چنین پژوهش کند که از این نظر قابلیت تطبیق یافته ایجاد می
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 ها پیشنهاد 

معیاری مهم در فرایند مصاحبه و گزینش مدیران   عنوان به که از این مدل    شود یمتحقیق پیشنهاد    نیدر ا  

های اداری استفاده شود. مدل تحقیق در مدیران پژوهشی حاضر ارزیابی شود  پژوهشی و دانشی در سازمان

با این مدل    راستاهم های آموزشی  بررسی شود. دوره   از یموردنهای  برای توسعه شایستگی  هاآن و صلاحیت  

پیشنهاد   این  بر  شود.افزون  سازمان  شودیمبرگزار  ارتقا، در  مدیران،  انتصاب  و  انتخاب  برای  اداری  های 

 شناخت استعدادها، پرداخت پاداش، ارزیابی عملکرد و  ... از  مدل شایستگی مدیران پژوهشی استفاده شود.
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Semantic implications of competence of knowledge and research 

managers in administrative organizations; Qualitative analysis of 

managers' experiences 

 
❖Mehdi Salehi ❖Sirous Moradkhah* ❖Behrouz Moradkhah❖Kavan Mozafari 

 

Abstract 

The present research has been conducted to identify the competence of academic and 

research managers. A qualitative approach of interpretive phenomenology was used to 

conduct the current research. The purpose of the research is to provide a competency model 

for academic and research managers in administrative organizations. In terms of the purpose, 

it is applied research because its results can be used directly in administrative organizations. 

The participants are managers and experts in this field. They were invited to an interview by 

sequential and purposeful sampling until theoretical saturation was reached  .The criteria for 

their selection was having deep management experience in various administrative 

departments. Finally, for this purpose, the results of the research were presented from the 

interviews conducted with experts and experts in the field of research management and 

experienced managers of knowledge and research in administrative organizations, using the 

method of thematic analysis. For this purpose, the researchers ensured the transmission 

(external validity) of the research as much as possible by following the work steps and 

obtaining detailed parallel information. In order to increase the reliability of the research tool, 

validation or review by the interviewees was used. After the interview, the data were 

categorized and analyzed in the inductive coding process and based on thematic analysis 

using NVivo 10 software. Five overarching themes. It could be calculated that it includes 

concepts; There were cognitive competencies, value competencies, knowledge 

competencies, moral competencies, managerial competencies, and finally communication 

competencies.  

 

Keywords: competency of managers, administrative organizations, academic and research 

managers. 
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