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Abstract 
The aim of the current research is to design an entrepreneurial model in the 
banking network with a digital technology approach. The research method is 
applicable according to its purpose, quantitative in terms of execution method, 
and exploratory research in terms of nature. The statistical population of the 
research includes 384 experts in the field of information technology and 
entrepreneurship in the banking industry, by simple random sampling method. 
A questionnaire was used to collect data. AMOS software and Interpretive 
Structural Modeling (ISM) were used for data analysis. The results showed 
that the fields of creation and expansion of digital entrepreneurship by banks 
with dimensions of development of financial technologies, creation of 
electronic business models, development of electronic entrepreneurship 
facilities, management of e-commerce infrastructure, development of digital 
currency and blockchain, the absorption of digital entrepreneurship ideas, and 
the development of e-banking play a key role in creating a digital banking 
entrepreneurship network. Also, the development of banking entrepreneurship 
with the dimensions of organizational entrepreneurship development, 
commercial entrepreneurship development, electronic entrepreneurship 
development, and digital entrepreneurship model development leads to the 
acceleration of the creation of the banking digital entrepreneurship network. 
The results showed that the fields of creation and expansion of digital 
entrepreneurship by banks have a positive and significant effect on the creation 
of the banking digital entrepreneurship network. The development of banking 
entrepreneurship has a positive and significant effect on the creation of the 
banking digital entrepreneurship network. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Entering the era called the information society, which involves the entry of new technologies 
into different areas of life, entrepreneurship in the digital space as a new approach in starting a 
business based on a new thinking and idea has found a prominent position among the activists 
in the field of services and production. Digital entrepreneurship can be considered a type of 
job creation based on the components of information and communication technology directly. 
Perhaps, entrepreneurship in cyber space can be considered as one of the most important 
fields of job creation in the third millennium, which provides an opportunity to use creative 
forces with the lowest cost and maximum effectiveness in business (Tovafi Far et al, 2018). 
Continuous advances in digital technology and digitization of business models have changed 
the entrepreneurial landscape and redefine the goals and requirements of entrepreneurship 
education to match the new digital reality in entrepreneurship (Sitaridis, 2024). 
One of the areas that can have a great impact on entrepreneurship is banking and digital 
technology. The banking sector in the context of digital technology as electronic banking can 
eliminate many weaknesses of traditional entrepreneurship and transform the entrepreneurship 
sector with timely financing. By conducting this research, we can explain the role of 
electronic banking in the context of digital technology to eliminate entrepreneurship 
problems. Based on the mentioned contents, Iran's economy as a developing economy is 
facing many problems in the field of entrepreneurship. Banks, as institutions that provide 
financial resources in Iran's economy, sometimes enter their resources in non-productive 
fields and face economic growth with problems. Entrepreneurship is one of the best ways to 
use banking resources. The entrepreneurship of banks in the context of digital technologies, 
which is associated with information transparency, can remove the economy from recession 
by eliminating the problem of unemployment at the same time. One of the main issues and 
problems in the economy of developing countries is the creation of money without support by 
the banking system and the failure to direct these resources to appropriate and productive 
sectors. Digital technology can play an important role in development by tracking and 
transparency in the use of cash resources of banks and directing them towards 
entrepreneurship. Based on this, the main problem of the current research is to answer this 
question: What is the model of entrepreneurship in the banking network with a digital 
technology approach? 
 
Theoretical framework 
Digital entrepreneurship 
Digital entrepreneurship refers to applying the entrepreneurial process in the digital 
environment and using information technology, which plays a significant role in the 
development of banks. Organizations need new solutions and methods to face the issues and 
problems and threats caused by the dynamism and complexity of the environment and take 
advantage of new opportunities (Dehghan Dehnavi et al, 2019). 
 
Digital technology 
Digital technologies provide new opportunities for entrepreneurs to start businesses and sell 
their products and services worldwide. Virtualization is eliminating a large part of costs in the 
economy and barriers to entry and providing new opportunities to new generation 
entrepreneurs and increasing digital technologies to meet new needs (services and products) 
in the economy (Ben Youssef et al, 2021). 
Abdi et al, (2024) investigated the presentation of the entrepreneurship development model in 
the national oil refining industry with the approach of preventing environmental damage. It 
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showed that there is a positive and significant effect between the components and dimensions 
of entrepreneurship development in the national oil refining industry with the approach of 
environmental damage prevention, and the model has a good fit. 
Dehban et al, (2019) investigated. By using the business model based on cooperation in 7 
categories, the mobile phone operator can use the advantage of blockchain technology and 
produce new value-added services, due to access to the infrastructure and information of the 
customers' communication network, as well as reduction of the material losses of the current 
traditional business model. 
 
Research methodology 
The research method is applicable according to its purpose, quantitative in terms of execution 
method, and exploratory research in terms of nature. The statistical population of the research 
includes 384 experts in the field of information technology and entrepreneurship in the 
banking industry, by simple random sampling method. A questionnaire was used to collect 
data. 
 
Research findings 
AMOS software and Interpretive Structural Modeling (ISM) were used for data analysis. The 
results showed that the fields of creation and expansion of digital entrepreneurship by banks 
with dimensions of development of financial technologies, creation of electronic business 
models, development of electronic entrepreneurship facilities, management of e-commerce 
infrastructure, development of digital currency and blockchain, the absorption of digital 
entrepreneurship ideas, and the development of e-banking play a key role in creating a digital 
banking entrepreneurship network. Also, the development of banking entrepreneurship with 
the dimensions of organizational entrepreneurship development, commercial entrepreneurship 
development, electronic entrepreneurship development, and digital entrepreneurship model 
development leads to the acceleration of the creation of the banking digital entrepreneurship 
network. The results showed that the fields of creation and expansion of digital 
entrepreneurship by banks have a positive and significant effect on the creation of the banking 
digital entrepreneurship network. The development of banking entrepreneurship has a positive 
and significant effect on the creation of the banking digital entrepreneurship network. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of designing an entrepreneurial model in the 
banking network with a digital technology approach. The results of this research is aligned 
with the results of Abdi et al, (2024), Dehban et al, (2019), Ganj Ali & Bagheri Majed (2019), 
Tavazoei Far et al, (2018), Asdallah et al, (2018), Lin (2022), Ben Youssef et al, (2021), 
Kumar et al, (2020), Ghezali & Boudi (2020), and Gieure et al, (2020). Ben Youssef et al, 
(2021) showed that personal attitude and behavioral content are the main determinants of 
entrepreneurial intention. 
Regarding the results obtained from the financial technology development component, it can 
be suggested that by creating a digital efficiency network, banks will help economic growth in 
the context of entrepreneurship by investing in the fields of creating and expanding digital 
entrepreneurship in the field of financial technology development, creating electronic business 
models, developing electronic entrepreneurship facilities, management of E-commerce 
infrastructure, development of digital currency and blockchain, absorption of digital 
entrepreneurial ideas, and development of electronic banking. In connection with the creation 
of the banking digital entrepreneurship network, it is suggested to the managers of the 
banking sector to provide the preparation for digital banking entrepreneurship by holding in-
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service courses for high-ranking bank managers in the field of organizational 
entrepreneurship, commercial entrepreneurship, electronic entrepreneurship and digital 
entrepreneurship models. 
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  تجارت الكترونيك

  چكيده
روش . باشدمي الگوي كارآفريني در شبكه بانكي با رويكرد فناوري ديجيتال طراحي پژوهش حاضرهدف 
 يهااز نظر ماهيت از نوع پژوهشو  كمي ،كاربردي و از حيث شيوه اجرا ،با توجه به هدف آن پژوهش

اطلاعات و  يفناور نهينفر از كارشناسان در زم 384جامعه آماري پژوهش شامل . باشدمياكتشافي 
از  هاآوري دادهباشد. براي گردميو روش نمونه گيري تصادفي ساده  يدر صنعت بانك ينيكارآفر

) ISMسازي ساختاري تفسيري (و مدل AMOS افزارها از نرموتحليل دادهتجزيهبراي  .پرسشنامه استفاده شد
با ابعاد  هاتوسط بانك تاليجيد ينيو گسترش كارآفر جاديا يهانهينشان داد كه زم جينتا .استفاده شد

 جادياي، مال يهايبا ابعاد، توسعه فناور هاتوسط بانك تاليجيد ينيو گسترش كارآفر جاديا يهانهيزم
تجارت  يهارساختيز تيريمد، كيالكترون ينيكارآفر لاتيتسه توسعه، كيوكار الكترونكسب يهامدل

 يبانكدار توسعهو  تاليجيد ينيكارآفر يهادهيا جذب، نيو بلاكچ تاليجيارز د توسعه، كيالكترون
 يني. همچنين توسعه كارآفري دارندبانك تاليجيد ينيشبكه كارآفر جاديدر ا يدينقش كلمنجر  كيالكترون

 توسعهي و كيالكترون ينيكارآفر توسعهي، تجار ينيكارآفر توسعهي، سازمان ينيبا ابعاد توسعه كارآفري بانك
نتايج گردد. ميي بانك تاليجيد ينيشبكه كارآفر جاديا تسريع ايجادمنجر به  تاليجيد ينيكارآفر يهامدل

ايجاد تأثير مثبت و معناداري بر  هاهاي ايجاد و گسترش كارآفريني ديجيتال توسط بانكزمينه .نشان داد
ايجاد شبكه آفريني بانكي تأثير مثبت و معناداري بر توسعه كار. داردشبكه كارآفريني ديجيتال بانكي 
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  مقدمه
اقتصادي، جهان اقتصاد و صنعت را با پيامدهاي شگرف خود -عنوان يك پديده فنيطي دو دهه اخير كارآفريني به

دهه گذشته با توانايي كارآفريني در  4حضور چشمگير كارآفريني به عنوان يك حوزه علمي در متحول ساخته است. 
شناسي، جغرافيا و حتي شناسي، جامعهقتصاد، روانهاي ديگر مانند اهاي حوزهها و روشها، پارادايمجذب نظريه

اعتبار كارآفريني به عنوان يك رشته دانشگاهي در حال حاضر توسط بسياري از  پذير شده است.شناسي امكانزيست
ه با ورود ب). Thurik, 2024اند، نشان داده شده است (هاي ديگر كه شروع به وام گرفتن از ديدگاه كارآفريني كردهزمينه

ست، اهاي مختلف زندگي هاي تازه به عرصهعصري كه به جامعه اطلاعاتي مرسوم است دربردارنده ورود فناوري
اندازي كسب و كار بر مبناي يك تفكر و ايده جديد در بين عنوان رويكردي نو در راه كارآفريني در فضاي ديجيتال به

زايي مبتني بر توان نوعي اشتغالست. كارآفريني ديجيتال را مياي يافته افعالان عرصه خدمات و توليد جايگاه برجسته
صورت مستقيم دانست. شايد بتوان كارآفريني در فضاي مجازي را، يكي از هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات بهمؤلفه
با كمترين هزينه و زايي در هزاره سوم تلقي نمود كه فرصتي براي استفاده از نيروهاي خالق، هاي اشتغالترين زمينهمهم

هاي مستمر در فناوري ديجيتال پيشرفت ).Tovafi Far et al, 2018( نمايدو كار را فراهم ميحداكثر اثربخشي در كسب 
انداز كارآفريني را تغيير داده است و اهداف و الزامات آموزش كارآفريني را وكار، چشمهاي كسبسازي مدلو ديجيتال

خدمات بانكداري سنتي كه ). Sitaridis, 2024كند (ديجيتال جديد در كارآفريني بازتعريف ميبراي مطابقت با واقعيت 
با توجه به ظهور اقتصاد و جامعه  هاي بانكي است.گذاري است، تنها بخشي از فعاليتمبتني بر عمليات وام دهي و سپرده

هاي گذشته دستخوش تغييرات عميقي شده دههدانش بنيان با پيشرفت فناوري اطلاعات و ارتباطات، خدمات بانكي در 
هاي آينده، به ويژه اينكه چگونه رويدادهاي جهاني اخير بر پيگيري توسعه در دههبنابراين ). Drigă & Isac, 2024( است

تغييرات استفاده از بانكداري در سطح جهاني تأثير گذار است، موضوع مهمي است كه بايد مورد بررسي و تحقيق قرار 
خدمات نظام بانكي كشور از تنوع، كيفيت و سرعت  توان اذعان داشت كه،از سويي مي ).Alsmadi et al, 2022( بگيرد

رساني به مشتريان با ناكارآمدي مواجه است لازم برخوردار نيست و در فرايند تجهيز منابع و تخصيص آن و نيز خدمات
)Lumpkin & Dess, 2006 هاي مناسب براي هاي نظام بانكي، ايجاد بسترها و زمينهو چالش). براي برطرف كردن مسائل

تواند الگويي اثربخش براي دستيابي به اهداف نوآوري، ابتكار عمل و ارائه محصولات افزايش گرايش به كارآفريني مي
دهد نشان ميها رساني محسوب شود. در اين ميان، بررسيو فرآيندهاي كاري جديد و در نهايت، بهبود كيفيت خدمات

كه عوامل سازماني، اقتصادي، فرهنگي، و سياسي نقش مهمي در افزايش گرايش به كارآفريني در نظام بانكي كشورها 
ها منظور بهبود شرايط كارآفريني در بانكهاي اقتصادي، فرهنگي و سياسي بهدارند و بسترسازي مناسب در حوزه

  ).Holt, 2007( ضروري است
طور مشخص فناوري اطلاعات شدن، افزايش رقبا و گسترش سريع علم و فناوري (بهكنوني عواملي نظير جهانيدر دنياي 

ها در صورت تمايل به ). سازمانAshuri Kivani et al, 2017و ارتباطات) محيط كسب و كار را متحول ساخته است (
ييرات سريع فناوري وفق دهند. در دهه گذشته فناوري ماندن و بقا در محيط رقابتي ناپايدار بازار بايد خود را با تغ

هاي پيشرفته در تغيير اطلاعات صنعت بانكداري را به شدت تحت تأثير قرار داده و با توجه به نقش غيرقابل انكار فناوري
ال، با توسعه اقتصاد ديجيت مندي از مزاياي تجارت الكترونيكي بيشتر شده است.هاي كسب و كار، لزوم بهرهمدل
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كارآفريني ديجيتال، بررسي دقيق  ).Li et al, 2024اي محبوب شده است (كارآفريني ديجيتال به طور فزاينده
هاي كارآفريني است. تأكيد بيشتر بر فرد آن در شكل دادن به فعاليتهاي منحصربههاي ديجيتال و ويژگيفناوري

بنيان، ديجيتال در كسب و كار آنلاين است. با توجه به اقتصاد دانشهاي جديد كارآفريني ديجيتال، به دليل نقش فناوري
دهي و كسب رقابت در سطح جهاني، فرايند ديجيتالي كردن را در كسب و كار خود به كار ها براي سازمانسازمان

بلكه براي همه  ها،هاي فناوري اطلاعات شركتتنها براي بخش ه). كارآفريني ديجيتال، نRatten et al, 2018( برندمي
در حال حاضر صرف ارائه خدمات  ).Lumpkin & Dess, 2018( صنايع و كسب و كارها، كاربردي و مهم است

گردد. با توجه به بانكداري الكترونيكي از سوي يك بانك باعث ايجاد مزيت رقابتي يا جذب مشتريان جديد نمي
گونه خدمات به ارائه چارچوبي منسجم و علمي براي اين گستردگي رو به رشد بانكداري الكترونيكي در كشور، نياز

شود. اين مسئله در مدل كسب و كار بانكداري الكترونيك كه بازيگران و نيروهاي زيادي در آن دخيل احساس مي
 ).Asdallah et al, 2018( شودتر ميهستند پررنگ

هاي، رايانش ابري، هاي اجتماعي، موبايل، ابر دادههاي نوآورانه (رسانهقدم گذاشتن به دنياي ديجيتال و ارائه مدل
هاي خوبي براي ارائه ها فرصتاينترنت، هوش مصنوعي، بلاك چين، واقعيت مجازي و واقعيت افزوده) به بانك

سازي ها و ابزارهاي پيادهشناسايي زيرساخت). بنابراين Naimi-Sadigh et al, 2022( دهدپيشنهادهاي ارزشمند جديد مي
هاي اخير منظور چابك سازي فرايندهاي عملياتي يكي از الزاماتي است كه در سالها بهتفرم تجربي ديجيتال در بانكپل

هايي كه يكي از حوزه ).Heydari et al, 2019( يافته در حال پيگيري استهاي بزرگ كشورهاي توسعهدر بانك
نكي و فناوري ديجيتال است. بخش بانكي در بستر فناوري تواند تأثير بسياري بر كارآفريني داشته باشد بخش بامي

 تأمينهاي كارافريني سنتي را از ميان ببرد و با بسياري از نقاط ضعف تواندميديجيتال به عنوان بانكداري الكترونيكي 
ر بستر فناوري توانيم نقش بانكداري الكترونيك دبا انجام اين پژوهش مي مالي به موقع بخش كارآفريني را متحول كند.

عنوان يك ديجيتال را براي از ميان بردن مشكلات كارافريني تشريح نماييم. بر اساس مطالب عنوان شده اقتصاد ايران به
كننده منابع عنوان نهادهاي تأمينها بهاي در زمينه كارآفريني مواجه است. بانكتوسعه با مشكلات عديدهاقتصاد درحال

هاي غير مولد وارد نموده و رشد اقتصادي را با مشكلاتي مواجه اها منابع خود را در زمينهمالي در اقتصاد ايران گ
هاي ها در بستر فناورييكي از راهكارهاي مصرف مطلوب منابع بانكي كارآفريني است. كارآفريني بانك سازند.مي

طور همزمان اقتصاد را از ركود بيكاري به تواند با از ميان بردن مشكلديجيتال كه با شفافيت اطلاعاتي همراه است، مي
توسعه خلق پول بدون پشتوانه توسط سيستم خارج نمايد. يكي از مسائل و مشكلات اصلي در اقتصاد كشورهاي درحال

هاي مناسب و مولد است. فناوري ديجيتال قادر است با رهگيري و شفافيت بانكي و عدم هدايت مناسب اين منابع به بخش
ها و هدايت آنها به سمت كارآفريني نقش مهمي در توسعه داشته باشد. بر اين اساس مسئله منابع نقدي بانكدر مصارف 

چگونه  اصلي پژوهش حاضر پاسخگويي به اين سؤال است الگوي كارآفريني در شبكه بانكي با رويكرد فناوري ديجيتال
  است؟
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  ادبيات نظري
  ديجيتالكارآفريني 

هاي هاي كارآفرينانه به چالشگذاريموضوعات مورد علاقه در تحقيقات كارآفريني اين است كه چگونه سرمايهيكي از 
، موجب تغيير اساسي در مدل تجاري بانكداري، نحوه تعامل امروزي تحولات). Keim, 2024كنند (بزرگ رسيدگي مي

محور ها شد و فرايندهاي نظام ارزشي سنتشتيباني بانكها با مشتريان، نحوه مديريت عملكرد لايه مياني و لايه پبانك
هاي كسب و كار هاي علمي درخصوص مدلعليرغم اين تحول كه در پي پرداختن پژوهش را به چالش كشاند. هابانك

ها نشان داده است كه بانكداري يافته ).Wirtz et al, 2016؛ Cornett and Saunders, 2006هاي مختلف بود (در حوزه
 ).Etim et al, 2023( الكترونيك، تأثيرات مثبت قابل توجهي بر دسترسي مشتريان به خدمات بانكي گذاشته است

كارآفريني ديجيتال مبين اعمال فرآيند كارآفريني در محيط ديجيتال و با استفاده از فناوري اطلاعات است، كه نقش 
يي با مسائل و مشكلات و تهديدهاي ناشي از پويايي و پيچيدگي ها براي روياروسازمان .ها داردبسزايي در پيشرفت بانك

 ).Dehghan Dehnavi et al, 2019هاي نوين دارند (كارها و شيوههاي جديد نياز به راهگيري از فرصتمحيط و بهره
 داري باشد.ساز تحولي شگرف در بانكتواند علاوه بر نوآوري، زمينهطراحي مدل كسب و كار با رويكرد كارآفريني مي

دهد كه ديجيتالي شدن و جهاني شدن اقتصاد، فرآيندهاي همكاري المللي در زمينه بانكداري نشان ميتحقيقات بين
سازي قوانين، استفاده از رويكردهاي جديد در توسعه و اتخاذ مقررات در بازار مالي را المللي و هماهنگنظارتي بين
آنچه بديهي است كارآفريني و حضور در بازارهاي جهاني لازم و ملزوم ). Naimi-Sadigh et al, 2022( دهدجهت مي

المللي، به دليل يكديگر بوده و پرداختن صرف به كارآفريني در عرصه بانكداري و عدم توجه به رويكرد كارآفريني بين
خش بانكي در كشورهاي باشد. بها ميالمللي، فاقد هرگونه اعتبار و ارزشي براي بانكعدم وجود رقابت بانكي بين

گذاري و كارآفريني دولتي و خصوصي است، هاي سرمايهكننده اعتبار براي پروژهترين و تنها تأمينتوسعه، اصليدرحال
المللي و ملي دائماً در تلاش براي رشد هاي بينبنابراين، نياز به بررسي عملكرد صنعت بانكداري وجود دارد. شركت

ها ضروري است. مطالعات تنها يك چالش نيست بلكه براي همه انواع شركتليت كارآفريني نههستند و استفاده از قاب
هاي فناوري اطلاعات بر كارايي اند كه قابليتنيز نشان داده )Chae et al, 2014؛ Hoffman et al, 2018( بسياري مانند

). تأمين مالي براي شروع كارآفريني اهميت دارد و شكي نيست Ghezali & Boudi, 2021( كارآفريني تأثيرگذار است
هاي بهره خهاي مهمي در نظام اقتصادي براي كارآفريني دارند. تسهيلات و نرها و ساير مؤسسات مالي جايگاهكه بانك

دهد اي است كه موتور اقتصاد دولتي را به سمت رشد و توسعه حركت ميمناسب براي شروع كارآفريني مانند پروانه
)Al-Naimi et al, 2021.( 

 
  فناوري ديجيتال

وكار و فروش محصولات و خدمات اندازي كسبهاي جديدي را براي كارآفرينان براي راههاي ديجيتال فرصتفناوري
ها در اقتصاد و موانع ورود و ارائه سازي در حال حذف بخش زيادي از هزينهكند. مجازيد در سراسر جهان فراهم ميخو

هاي ديجيتال براي رفع نيازهاي جديد (خدمات و هاي جديد به كارآفرينان نسل جديد و افزايش فناوريفرصت
ينه كارآفريني نهادي در صنعت در حال ظهور فناوري در زم ).Ben Youssef et al, 2021( محصولات) در اقتصاد است

يافته بخش اقتصادي بر كاربرد در خدمات مالي (در هاي ديجيتالي توسعهها و فناوريمالي (فين تك) كه به نوآوري
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اي رشتهمالي و بانكي) تمركز دارد، وجود شكاف تحقيقاتي مشهود است. اين مورد نوظهور در تحقيقات بين مؤسسات
تك (فناوري مالي) تأكيد دارد. يكي از كاربردهاي فناوري جغرافيايي در صنعت فين-ي بازگشايي پويايي اقتصاديبرا

مالي (فين تك) پويايي نوآوري داخلي براي افزايش ديجيتالي شدن تأمين مالي در صنعت بانكداري است. از سوي ديگر 
Startups شوند ميك ارتقاء صنعت مالي شناخته مبتني بر فناوري مالي (فين تك) به عنوان محر)Lin, 2022.(  

 
 پيشينه پژوهش

)Abdi et al, 2024(  هاي نفتي با رويكرد ي كارآفريني در صنعت ملي پالايش فراوردهارائه مدل توسعهبه بررسي
ي كارآفريني در صنعت ملي ها و ابعاد توسعهنشان داد كه بين مولفهپرداختند.  هاي زيست محيطيپيشگيري از آسيب

داري وجود دارد و مدل از هاي زيست محيطي اثر مثبت و معنيهاي نفتي با رويكرد پيشگيري از آسيبپالايش فراورده
 .باشدميبرازش خوبي برخوردار 

 )Dehban et al, 2019( ، .7 دراپراتور تلفن همراه با استفاده از مدل كسب و كار همكاري محور به بررسي پرداختند 
از مزيت فناوري بلاكچين استفاده  تواندميمقوله، به دليل دسترسي به زيرساخت و اطلاعات شبكه ارتباطات مشتريان، 

كسب و كاري سنتي فعلي را كاهش  نموده و خدمات ارزش افزوده جديد توليد نمايد و همچنين خسارات مادي مدل
  دهد.

)Ganj Ali & Bagheri Majed, 2019 ( گيري كارآفرينانه بر رفتار كارآفريني با نقش ميانجي قصد جهت تأثيربه بررسي
، كه نشان دادپرداختند. نتايج كارآفريني از ديدگاه دانشجويان تحصيلات تكميلي مهندسي دانشگاه سيستان و بلوچستان 

گيري كارآفرينانه فردي به صورت مستقيم و غيرمستقيم از طريق قصد كارآفريني بر رفتار كارآفرينانه مؤثر است. جهت
هاي ريسك پذيري، فعال توان گفت ارزشهمچنين قصد كارآفريني بر رفتار كارآفرينانه به صورت مستقيم مؤثر بود. مي

رفتاركارآفرينانه خواهند شد. به نوعي در تحرك و ايجاد رفتار  بودن و نوآوري در كنار قصد كارآفريني نقش سازنده در
 ها و شخصيت فرد به همراه هدف معين نقش سازنده دارد.كارآفريني دانشجويان، نگرش

)Tavazoei Far et al, 2018 كسب وكارهاي كوچك در  كارآفريني ديجيتالمؤثر بر  هايپيشرانشناسايي )، به بررسي
دهد كه كدهاي فرهنگ سازماني، مشتري مداري و عوامل نشان ميپرداختند. نتايج  با رويكرد فراتركيب و متوسط

هاي هاي پژوهش، مدل استنتاج شده از يافتهباشند. درنهايت، پس از طي گاماجتماعي داراي بيشترين ضريب اهميت مي
هاي مفهوم (قابليت 6ها)، سازماني و زيرساختسازماني، برونبعد (درون 3گرديد. مشخص شد كه اين مدل از  كيفي ارائه

هاي فناوري اطلاعات و هاي محيطي، زيرساختهاي حمايتي، توانمنديمشي سازماني، مشوقسازماني، خط
مداري و عوامل كه كدهاي فرهنگ سازماني، مشترينتيجه حاصل از آنتروپي شانون نشان داد . هاي محيطي)زيرساخت

وكارهاي كوچك و هاي مؤثر بر كارآفريني ديجيتال در كسبعنوان پيشرانهاي اول تا سوم را بهاجتماعي به ترتيب رتبه
  اند.متوسط كسب نموده
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)Asdallah et al, 2018 ( ها و الگوي كسب و كار بانكداري الكترونيك مبتني بر ظهور فينتكبه بررسي
هاي مدل كسب و كار دهد كه از نظر خبرگان در حوزه پيشراننشان مي پرداختند. هاي مالياستارتاپ

دهندگان بندي مشتريان، توسعههاي ساختار مؤسسات مالي، بخشالكترونيك به ترتيب شاخصبانكداري 
باشند. در خصوص ابعاد مدل كسب و كار هاي مالي و محيط كسب و كار داراي بيشترين اهميت ميفناوري

ريان، نيز به ترتيب خدمات پيشنهادي ارائه شده داراي بيشترين اهميت و پس از آن سازه ارتباطي مشت
هاي بعدي قرار دارند. در حوزه پيامدهاي طراحي مدل كسب و كار مديريت زيرساخت و جنبه مالي در رتبه

هاي بهبود فضاي كسب و كار، بهبود عملكرد سازماني و رواج بانكداري الكترونيك نيز به ترتيب شاخص
 بانكداري مجازي داراي بيشترين اهميت است.

)Lin, 2022(  كند كه استدلال ميپرداختند. تك تايپه فضاهاي كارآفريني نهادي در صنعت فينبه بررسي
برند. در همين تك از فضاي چندگانه براي مشاركت استراتژيك با چهار شكل تغيير نهادي بهره ميهاي فينآپاستارت

گذارد: انطباق با رژيم مالي دولتي ميتك تايپه يك استراتژي كارآفريني نهادي دوگانه را به نمايش حال، صنعت فين
  هاي پروژه محلي و فرامحلي.تك با توسعه شبكهتك و ايجاد فضاي فينبراي كسب مشروعيت با حضور در فضاي فين

)Ben Youssef et al, 2021 ( پيش بيني فناوري و تغيير اجتماعي  ديجيتالي شدن اقتصاد و قصد كارآفرينيبه بررسي
  .هاي اصلي قصد كارآفريني هستندكنندهها نشان داد كه نگرش شخصي و محتواي رفتاري، تعيينيافتهپرداختند. 

)Kumar et al, 2020 اي در بين جنسيت، زمينه تحصيلي جهت گيري و مقاصد كارآفريني دانش آموز: مطالعه) به بررسي
گيري كارآفرينانه بـر قصـد كـارآفريني مؤثر اسـت. مردان پشتكار بيشتري ابعاد جهت كه ان كردندبيپرداختند.  و مناطق

دهند و جنسيت، سوابق تحصيلي و منطقه بر قصد گيري كارآفريني فردي و اهداف كـارآفريني نشان مينسبت به جهت
  كارآفريني دانشـجويان مؤثر اسـت.

)Ghezali & Boudi, 2020 هاي دستيابي به كارآفريني بانكي از طريق آميخته بازاريابي: مورد برخي از بانك) به بررسي
هاي چابك براي ايجاد نوآوري توانند به عنوان روشنشان داد كه رويكردهاي استارت آپي ميپرداختند.  تجاري الجزاير

  در مدل تجاري در كارآفريني ديجيتال استفاده شوند.
)Gieure et al, 2020 ( كه نشان دادندخود  در پژوهشپرداختند.  فرآيند كارآفريني: پيوند بين نيات و رفتاربه بررسي 

هاي كارآفريني فرد بر قصد كارآفريني مؤثر است و قصـد كـارآفريني هاي شخص، هنجارهاي ذهنـي و مهـارتنگرش
 بـه صـورت مسـتقيم بـر رفتار كارآفريني نقش دارد.

  
 تحقيقشناسي روش

 يهااز نظر ماهيت از نوع پژوهشو كمي  ،از حيث شيوه اجراو  باشديك پژوهش كاربردي مي هدفاين پژوهش از نظر 
در صنعت  ينياطلاعات و كارآفر يفناور نهينفر از كارشناسان در زم 384شامل جامعه آماري پژوهش . باشدمياكتشافي 

هاي منظور دستيابي به نتايج موردنظر و انجام شايسته آن از روشبه باشد.ميو روش نمونه گيري تصادفي ساده  يبانك
) طي مراحلي به ISMسازي ساختاري تفسيري (وزندهي از مدلبراي به لحاظ ه است. بهره گرفته شداي و ميداني كتابخانه

از اين مرحله مدل ساختاري پژوهش به صورت كمي بر  ساستفاده شد. پصورت يك مدل شماتيك و سطح بندي شده 
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هاي اوليه با خبرگان حاصل هايي كه از دل مصاحبهاساس مدل طراحي شده در مرحله كيفي تدوين و بر اساس گويه
تري توزيع و پس از شده، يك پرسشنامه توسط پژوهشگر ايجاد گرديد. سپس اين پرسشنامه در جامعه آماري گسترده

همچنين از پرسشنامه محقق  وتحليل شد.) تجزيهSEMسازي معادلات ساختاري (آنها، با استفاده از مدلآوري جمع
در اين پژوهش براي افزايش اعتبار و روايي پرسشنامه ابتدا با تعدادي از ساخته به عنوان ابزار پژوهش استفاده شده است. 

پس تعدادي پرسشنامه بين هر بخش از جامعه آماري توزيع ها با نظر آنان بررسي شد. ساساتيد مشورت گرديد و سؤال
 ييد قرار گرفت.تأو در نهايت روايي مورد  ها مشخص و رفع شده و پرسشنامه نهايي توزيع گرديدگرديد و كليه ابهام

استفاده شده كرونباخ هاي مختلفي وجود دارد كه در اين تحقيق از ضريب آلفايگيري شيوهبراي تعيين پايايي ابزار اندازه
براي ) SEMسازي معادلات ساختاري () و مدلISMسازي ساختاري تفسيري (، مدلCVR است. در اين تحقيق از روش

افزار در اين تحقيق براي گرداوري و طبقه بندي اطلاعات از نرم، همچنين استفاده گرديده استها تجزيه و تحليل داده
استفاده  AMOSافزار ) از نرمSEMسازي معادلات ساختاري (و براي مدل SPSSافزار اكسل، براي آمار توصيفي از نرم

  گرديد.
  

  هاي پژوهشيافته
 12) استفاده شد. هر CVR(شاخص  از ضريب نسبي محتوا ي پژوهش حاصل از روش كيفيهابراي تأييد مؤلفهابتدا 

براي ارائه الگوي كارآفريني در شبكه بانكي  بعد 12بعد مورد تأييد خبرگان قرار گرفتند. بنابراين از اين  3مؤلفه در قالب 
  شود.با رويكرد فناوري ديجيتال استفاده مي

  
  ابعادهر يك از  CVRمقدار . 1جدول 

  نتيجه  CVRمقدار   ابعاد  نتيجه  CVRمقدار   ابعاد  رديف
  تأييد  1  هاي ماليتوسعه فناوري  1

هاي ايجاد و گسترش زمينه
كارآفريني ديجيتال توسط 

  هابانك
  تأييد  1

  تأييد  1  وكار الكترونيكهاي كسبايجاد مدل  2
  تأييد  1 توسعه تسهيلات كارآفريني الكترونيك  3

هاي تجارت مديريت زيرساخت  4
  تأييد  1  الكترونيك

  تأييد  1  توسعه ارز ديجيتال و بلاكچين  5
  تأييد  1  هاي كارآفريني ديجيتالجذب ايده  6
  تأييد  1  توسعه بانكداري الكترونيك  7
  تأييد  1  توسعه كارآفريني سازماني  8

  تأييد  1  توسعه كارآفريني بانكي
  تأييد  1  توسعه كارآفريني تجاري  9

  تأييد  1  توسعه كارآفريني الكترونيكي  10
  تأييد  1  هاي كارآفريني ديجيتالتوسعه مدل  11

ايجاد شبكه كارآفريني   تأييد  1  ايجاد شبكه كارآفريني ديجيتال بانكي  12
  تأييد  1  ديجيتال بانكي
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  .مدل اتفاق نظر كامل دارندبعد مورد پذيرش هستند و خبرگان روي آنها براي طراحي  12نتايج نشان داد كه هر 
  

  شناسايي شده براي طراحي مدل ابعاد .2جدول 
  ابعاد رديف

  هاي ماليتوسعه فناوري  1
  وكار الكترونيكهاي كسبايجاد مدل  2
  توسعه تسهيلات كارآفريني الكترونيك  3
  هاي تجارت الكترونيكمديريت زيرساخت  4
  توسعه ارز ديجيتال و بلاكچين  5
  هاي كارآفريني ديجيتالايدهجذب   6
  توسعه بانكداري الكترونيك  7
  توسعه كارآفريني سازماني  8
  توسعه كارآفريني تجاري  9

  توسعه كارآفريني الكترونيكي  10
  هاي كارآفريني ديجيتالتوسعه مدل  11
  ايجاد شبكه كارآفريني ديجيتال بانكي  12

  
گردد. در اين گام، كليه روابط ثانويه بين ها كنترل ميدست آمد، روابط ثانويه مؤلفهبهازآنكه ماتريس دسترسي اوليه پس
اي كشف نشد. بنابراين ماتريس دسترسي نهايي همان ماتريس دسترسي اوليه است. ها، بررسي شد، اما رابطه ثانويهمؤلفه

ن داده شده است. قدرت نفوذ يك مؤلفه از جمع ها نيز نشادر اين ماتريس قدرت نفوذ و ميزان وابستگي هر يك از مؤلفه
هايي كه از آن آيد و ميزان وابستگي يك مؤلفه نيز از جمع مؤلفهدست ميهاي متأثر از آن و خود مؤلفه بهتعداد مؤلفه

  آيد.دست ميپذيرد و خود مؤلفه بهتأثير مي
  

  ماتريس دسترسي نهايي. 3جدول 
  قدرت نفوذ 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  ابعاد رديف

 6 1 1 1000000111  هاي ماليتوسعه فناوري  1

 6 1 1 0100000111  وكار الكترونيكهاي كسبايجاد مدل  2

 6 1 1 0010000111  توسعه تسهيلات كارآفريني الكترونيك  3

 6 1 1 0001000111 هاي تجارت الكترونيكمديريت زيرساخت  4

 6 1 1 0000100111  توسعه ارز ديجيتال و بلاكچين  5

 6 1 1 0000010111  هاي كارآفريني ديجيتالجذب ايده  6

 6 1 1 0000001111  توسعه بانكداري الكترونيك  7
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 2 1 0 0000000100  توسعه كارآفريني سازماني  8

 2 1 0 0000000010  توسعه كارآفريني تجاري  9

 2 1 0 0000000001  توسعه كارآفريني الكترونيكي  10

 2 1 1 0000000000  هاي كارآفريني ديجيتالتوسعه مدل  11

 1 1 0 0000000000  ايجاد شبكه كارآفريني ديجيتال بانكي  12

 -12 8 1111111888  ميزان وابستگي

  
ها هاي ورودي و خروجي، اشتراك اين مجموعه، با استفاده از ماتريس دسترسي، پس از تعيين مجموعهاين مرحلهپس از 

 شود، وبندي ابعاد پرداخته ميبه سطح طبق تجزيه و تحليل انجام شده، آيد. بنابرايندست ميها بهبراي هر يك از مؤلفه
ها و ماتريس دسترسي نهايي يك مدل اوليه رسم در اين مرحله با توجه به سطوح مؤلفه ها،بندي مؤلفهپس از انجام سطح

هاي كه از مؤلفه ISMآيد. بنابراين مدل نهايي دست ميها در مدل اوليه، مدل نهايي بهپذيريشود و با حذف انتقالمي
  شود.ترسيم مي )،1شكل (صورت ويكرد فناوري ديجيتال حاصل شده است، بهمرتبط با كارآفريني در شبكه بانكي با ر

  

  
  ISM اوليه مدل .1 شكل

  
كه در سطح  12اند. مؤلفه دهنده مدل در سه سطح قرار گرفتهتشكيل بعد 12 ،مشخص است )1(طور كه در شكل همان

 7و  6، 5، 4، 3، 2، 1 ابعادمدل است. در سطح آخر (سوم)،  بعدترين قرار دارد، اثرپذيرترين و وابسته ISMاول گراف 
اند كه قرار گرفته 11و  10، 9، 8 ابعادمدل هستند. در سطح دوم (مياني) نيز  ابعادقرار دارند كه اثرگذارترين و پرنفوذترين 

كه در سطح سوم قرار دارند، اثر  7و  6، 5، 4، 3، 2، 1 ابعادگذارند و از كه در سطح اول قرار دارد اثر مي 12 بعدبر 
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، مدل ابعادبندي با توجه به دسته نشد. سطح دوم و سوم شناسايي ابعادپذيرند. لازم به ذكر است كه هيچ ارتباطي بين مي
  باشد.مي )2(صورت شكل به ISMنهايي 

  

  
  ISM نهايي مدل .2 شكل

  
  هاي زير را تدوين نمود:توان فرضيهسازي ساختاري تفسيري) مي(مدل ISMبا توجه به گراف حاصل از روش 

 تأثيرگذار است.» توسعه كارآفريني بانكي«بر » هابانكهاي ايجاد و گسترش كارآفريني ديجيتال توسط زمينه: «1فرضيه 
» ايجاد شبكه كارآفريني ديجيتال بانكي«بر » هاهاي ايجاد و گسترش كارآفريني ديجيتال توسط بانكزمينه: «2فرضيه 

  ست.تأثيرگذار ا» ايجاد شبكه كارآفريني ديجيتال بانكي«بر » توسعه كارآفريني بانكي: «3فرضيه  تأثيرگذار است.
سازي معادلات ساختاري منظور بررسي با استفاده از مدلشده، مدل مفهومي پژوهش بههاي استخراجبا توجه به فرضيه

)SEMشود.تدوين مي )3(صورت شكل ) به  
  

  
  SEM مدل .3 شكل

  
بعد يا  3مشاهده شده (شامل سئوالات پرسشنامه)  هايقبل از برازش مدل ساختاري، لازم است بررسي شود آيا متغير

ها، توسعه كارآفريني بانكي و ايجاد شبكه هاي ايجاد و گسترش كارآفريني ديجيتال توسط بانكمفهوم پنهان زمينه
 تعيين (CFA)گيري توسط تحليل عاملي تأييدي كنند؟ برازش كلي مدل اندازهكارآفريني ديجيتال بانكي را منعكس مي

شده و متغيرهاي 	دهد. در اين مدل متغيرهاي مشاهدهگيري را براي اين تحقيق نشان ميود. شكل بعد مدل اندازهشمي
  اند.پنهان با اسامي خود مشخص شده



      

 طراحي الگوي كارآفريني در شبكه بانكي با رويكرد فناوري ديجيتال: پرويز سعيدي، مجيد نصيري، افشين نوبخت 176

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir 
  

  182تا  162 صفحات، 1403، پاييز 3 شماره، 4 دوره

 
  عاملي تحليل مدل .4 شكل

  
گرديد،  افزار پيشنهاد شد كه اجراي آنها باعث بهبود مدلپس از اجراي مدل فوق، برخي اصـلاحات توسـط نرم

گيري به صورت آزادسازي كوواريانس ميان تعدادي از عبارات خطا بود. مدل اندازهافزار بهاصلاحات پيشنهادي نرم
  همراه اصلاحات آن در شكل بعد قابل مشاهده است.

  

  
 شده استاندارد ضرايب با عاملي تحليل مدل .5 شكل
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اسـتانداردشـده همان  مسيرها ضرايب استانداردشده هستند. ضرايبدر شكل فوق اعداد به نمايش درآمده بر روي 
ي آنها براي متغيرهاي مختلف وجود دارد. بارهاي عاملي از طريق محاسبه مقدار ضـرايب مدل هستند و امكان مقايسه

اين مطلب  براي اين ضرايب مؤيد 3/0شوند كه مقدار بالاتر از هاي يك سازه با آن سازه محاسبه ميهمبستگي شاخص
است كه بار عاملي در سطح مطلوبي قرار دارد و در مدل مورد قبول است. اين نتايج نشان دهنده معنادار بودن كليه 

  معنادار ابعاد در مدل اكتشافي است. تأثيرمتغيرهاي حاضر در مدل بوده و تاييدي براي 
به نمايش  )6(ابد. اين مدل در شكل يدر اين قسمت مدل ساختاري تحقيق جهت آزمون فرضيات اصلي برازش مي

  درآمده است.
  

  
  پژوهش ساختاري مدل .6 شكل

  
ي هاي برازش در محدودهآيند. اگر مقادير شاخصهاي برازش مدل فوق به نمايش در ميشـاخص)، 4(در جدول 

  هاي گردآوري شده هستند.مناسب بودن مدل براي داده دهنده	مطلوب قرار گيرند نشان
  

 هاي برازش مدلشاخص. 4جدول 

 هاي برازندگيشاخص
  الگو

CIMIN 

df  GFI  IFI  TLI  CFI  NFI RMSEA  

  0,030  0,960  0,983  0,933  0,984  0,917  2,112  الگوي اصلي

بيشتر از   5تا  1  سطح قابل قبول
0,9  

بيشتر از 
0,9  

بيشتر از 
0,9  

بيشتر از 
0,9  

بيشتر از 
0,9  

تر از كوچك
0,05  
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ي مطلوب قرار دارند. بنابراين مناسبت مدل تحليل ها در محدودهشود تمامي شاخصكه از جدول فوق ديده ميطورهمـان
  شود.هاي گردآوري شده تأييد ميساختاري در برازش به داده

. براي بررسي پردازيمميتحقيق  هايفرضيهبا توجه به نتايج مدل ساختاري تحقيق، در ادامه به بيان نتايج تحليل مسير 
ي يك فرضيات پژوهش لازم است معناداري روابط همزمان بين متغيرها بررسي گردد. براي معنادار بودن نقش واسطه

صورت همزمان معنادار باشد. به عبارت بهتر چنانچه بايستي روابط بين متغيرها بهي بين دو متغير ديگر ميمتغير در رابطه
تائيد  yو  zي و نيز رابطه xو  yي مدنظر باشد، لازم است معناداري همزمان رابطه xو  zي بين هدر رابط yنقش واسطه 

  .دهدمي) ضرايب تحليل مسير ميان متغيرهاي پژوهش را نشان 6گردد. جدول (
  

  تحليل مسير ميان متغيرهاي مدل. 5جدول 
 t p-valueآماره  انحراف معيار  ضريب استاندارد شده  مسير

 ←هاهاي ايجاد و گسترش كارآفريني ديجيتال توسط بانكزمينه
 توسعه كارآفريني بانكي

0,838 0,107 5,822 0,000 

 ←ها هاي ايجاد و گسترش كارآفريني ديجيتال توسط بانكزمينه
 ايجاد شبكه كارآفريني ديجيتال بانكي

1,066 0,096 5,063 0,000 

 0,000 4,901 0,071 0,432 ايجاد شبكه كارآفريني ديجيتال بانكي ←توسعه كارآفريني بانكي

  
  بحث و نتيجه گيري

ها با مسائلي چون تغيير و تحولات سريع فناوري، رقابت پيچيده، رشد سريع تعداد رقباي در شرايط كنوني كه سازمان
وري، روبرو هستند، كسب و كارهايي بازدهي و بهرههاي مشتريان و ميل كلي به بالا بردن جديد، تنوع نيازها و خواسته

سازماني كه بعنوان عامل توانند قدرت رقابت داشته باشند كه با برعهده گرفتن نقشي فعال و تأثيرگذار از كارآفرينيمي
ند، اما شود، پشتيباني نمايكننده تغيير و عامل تعادل در اقتصاد پويا ياد ميتحريك و تقويت رقابت، نوآوري و روان

ها اهميت نوآوري و كارآفريني را براي رقابت در دنياي امروز دهند عليرغم اينكه سازمانتحقيقات گوناگون نشان مي
 اند. نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهشموفقاند، اما بدليل نبود زيرساخت مناسب در ايجاد نوآوري و كارآفريني پذيرفته

)Abdi et al, 2024 ()Dehban et al, 2019( ،)Ganj Ali & Bagheri Majed, 2019) (Tavazoei Far et al, 2018 ،(
)Asdallah et al, 2018( )Lin, 2022( )Ben Youssef et al, 2021 ()Kumar et al, 2020) (Ghezali & Boudi, 

2020 ()Gieure et al, 2020 ( باشد. يمهمسو)Ben Youssef et al, 2021 كه نگرش شخصي و محتواي  ندداد) نشان
تك از فضاي هاي فينآپكه استارت نشان دادند )Lin, 2022( .هاي اصلي قصد كارآفريني هستندكنندهرفتاري، تعيين

تك تايپه يك برند. در همين حال، صنعت فينچندگانه براي مشاركت استراتژيك با چهار شكل تغيير نهادي بهره مي
گذارد: انطباق با رژيم مالي دولتي براي كسب مشروعيت با حضور در ادي دوگانه را به نمايش مياستراتژي كارآفريني نه

  هاي پروژه محلي و فرامحلي.تك با توسعه شبكهتك و ايجاد فضاي فينفضاي فين
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 تاليجيد ينيو گسترش كارآفر جاديا يهانهي) توسط مدل اكتشافي نشان داد كه زمISMنتايج تحليل ساختاري تفسيري (
 ينيكارآفر لاتيتسه توسعه، كيوكار الكترونكسب يهامدل جادياي، مال يهايبا ابعاد، توسعه فناور هاتوسط بانك

 ينيكارآفر يهادهيا جذب، نيو بلاكچ تاليجيارز د توسعه، كيتجارت الكترون يهارساختيز تيريمد، كيالكترون
. همچنين ي دارندبانك تاليجيد ينيشبكه كارآفر جاديدر ا يدينقش كلمنجر  كيالكترون يبانكدار توسعهو  تاليجيد

ي و كيالكترون ينيكارآفر توسعهي، تجار ينيكارآفر توسعهي، سازمان ينيبا ابعاد توسعه كارآفري بانك ينيتوسعه كارآفر
همچنين نتايج گردد. ميي بانك تاليجيد ينيشبكه كارآفر جاديا تسريع ايجادمنجر به  تاليجيد ينيكارآفر يهامدل توسعه

تأثير مثبت و معناداري  هاهاي ايجاد و گسترش كارآفريني ديجيتال توسط بانكزمينه تحليل مدلسازي ساختاري نشان داد
و معناداري بر  تأثير مثبت هاهاي ايجاد و گسترش كارآفريني ديجيتال توسط بانكزمينه .داردتوسعه كارآفريني بانكي بر 

ايجاد شبكه كارآفريني توسعه كارآفريني بانكي تأثير مثبت و معناداري بر . داردايجاد شبكه كارآفريني ديجيتال بانكي 
  دارد.ديجيتال بانكي 
 ينيشبكه كارآفر عوامل در دو سطح منجر به ايجاد ،سازي ساختاري تفسيري و بر اساس نظرات خبرگانبر اساس مدل

هاي به وسيله مولفه هاتوسط بانك تاليجيد ينيو گسترش كارآفر جاديا يهانهيزمگردد. در سطح اول ي ميبانك تاليجيد
 تيريمد، كيالكترون ينيكارآفر لاتيتسه توسعه، كيوكار الكترونكسب يهامدل جادياي، مال يهايتوسعه فناور

 توسعهو  تاليجيد ينيكارآفر يهادهيا جذب، نيو بلاكچ تاليجيارز د توسعه، كيتجارت الكترون يهارساختيز
ي به وسيله بانك ينيتوسعه كارآفرانجامد. در سطح دوم يمي بانك تاليجيد ينيشبكه كارآفر به ايجاد كيالكترون يبانكدار
 يهامدل توسعهي و كيالكترون ينيكارآفر توسعهي، تجار ينيكارآفر توسعهي، سازمان ينيتوسعه كارآفرهاي مولفه

توسعه  يهامؤلفه همچني تحليل مدل نشان داد انجامد.يمي بانك تاليجيد ينيشبكه كارآفر به ايجاد تاليجيد ينيكارآفر
در  تاليجيد ينيكارآفر يهامدل توسعهي و كيالكترون ينيكارآفر توسعهي، تجار ينيكارآفر توسعهي، سازمان ينيكارآفر

ها برخوردار هستند. زياد نسبت به ديگر مؤلفه يميزان وابستگ ياز قدرت نفوذ كم ول ييعن نيوابسته قرار دارد و ا هيناح
، كيالكترون ينيكارآفر لاتيتسه توسعه، كيوكار الكترونكسب يهامدل جادياي، مال يهايتوسعه فناور يهامؤلفه
 توسعهو  تاليجيد ينيكارآفر يهادهيا جذب، نيو بلاكچ تاليجيارز د توسعه، كيتجارت الكترون يهارساختيز تيريمد

دارند.  ينيينسبتاً پا يوابستگ زانيقدرت نفوذ و م هافهمؤل نيخودمختار قرار دارند. ا هيدر ناح زين كيالكترون يبانكدار
 نيرتريبر اثرپذ رايدر مدل دارند؛ ز يديدارند، اما نقش كل ينيينسبتاً پا يوابستگ زانيها قدرت نفوذ و ممؤلفه نيهرچند ا
 ينيو گسترش كارآفر جاديا يهانهيزمدر نهايت مدلسازي معادلات ساختاري نشان داد كه . گذارنديها اثر ممؤلفه

 ينيو گسترش كارآفر جاديا يهانهيدارد. زم يبانك ينيبر توسعه كارآفر يمثبت و معنادار ريتأث هاتوسط بانك تاليجيد
 يبانك ينيدارد. توسعه كارآفر يبانك تاليجيد ينيشبكه كارآفر جاديبر ا يمثبت و معنادار ريها تأثتوسط بانك تاليجيد
ي هامؤلفهييد روابط معنادار تأاين نتياج نشان دهنده  دارد. يبانك تاليجيد ينيشبكه كارآفر جاديبر ا يو معنادار بتمث ريتأث

  شده در مدل طراحي شده در بخش كيفي پژوهش است.ارائه 
  توان به ارائه پيشنهاداتي پرداخت كه برگرفته از نتايج است:دست آمده از پژوهش ميهاي بهباتوجه به يافته

گذاري در ها با سرمايهبانك پيشنهاد كرد كهتوان هاي مالي ميدر خصوص نتايج حاصل شده از مؤلفه توسعه فناوري
وكار كسب يهامدل جاديا ،يمال يهايتوسعه فناور در زمينه ابعاد تاليجيد ينيو گسترش كارآفر جاديا ياهنهيزم
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و  تاليجيتوسعه ارز د ك،يتجارت الكترون يهارساختيز تيريمد ك،يالكترون ينيكارآفر لاتيتوسعه تسه ك،يالكترون
با ايجاد شبكه كاراقريني ديجيتال به رشد  كيالكترون يو توسعه بانكدار تاليجيد ينيكارآفر يهادهيجذب ا ن،يبلاكچ

اداره كنندگان بخش به  يبانك تاليجيد ينيشبكه كارآفر جاديدر ارتباط با ا .اقتصادي در بستر كارآفريني كمك نمايد
ي، سازمان ينيكارآفرهاي ضمن خدمت براي مديران عالي رتبه بانكي در زمينه با برگزاري دورهگردد پيشنهاد مي بانكي
 تاليجيد ينيكارآفرهاي اقدام براي زمينه تاليجيد ينيكارآفر يهامدلي و كيالكترون ينيكارآفري، تجار ينيكارآفر

ها بتوانند به گردد كه بانكپيشنهاد مي نياي امروزبا توجه به اهميت و رشد كارآفريني ديجيتال در د .ي را مهيا سازندبانك
در  هاي كارآفريني ديجيتالجذب ايدهدر نظام خود بپردازند. براي آنكه بتوان به  وكار الكترونيكهاي كسبايجاد مدل

هاي نوين، افراد و كاركناني با ذهن باز و خلاق و افرادي كه داراي شود كه از ايدهنظام بانكي رسيد، پيشنهاد مي
مسائل مالي و  ها را در ميان افراد و كاركنان شناسايي نمود.هاي مربوطه هستند استفاده كرد و از سويي ديگر آنمهارت

ها بخواهند اين شود در صورتي كه بانكگيرد. پيشنهاد ميها را در برميبانك اقتصادي بخش مهمي از بسترسازي فعاليت
ي ايجاد نمايند كه اگونهبهسازي كنند، تسهيلات كارآفريني الكترونيك را فراهم سازند و شرايط مالي را الگو را پياده

اندازي اين الگو شود، واند مانع از راهتقدرت و امكان دست يافتن به اين الگو فراهم شود. چراكه يكي از موانعي كه مي
، در نظام بانكي يكي از عوامل مهمي است كه هاي تجارت الكترونيكزيرساختموانع مالي و مادي خواهد بود. توجه به 

سازي الگوي مورد نظر وجود نداشته باشد، و هاي لازم براي پيادهشود. در صورتي كه زيرساختمورد پيشنهاد واقع مي
لازم فراهم نباشد، اجراي اين الگو به احتمال بسيار زيادي با شكست مواجه خواهد شد. ايجاد آمادگي لازم و  پتانسيل

سازي الگو انعطاف كافي براي پذيرفتن تغييرات و تحولات و همگام شدن با نياز روز، از جمله عمواملي است كه به پياده
هايي است كه عصر حاضر آن را مورد بررسي قرار داده مؤلفهيكي از  توسعه بانكداري الكترونيككمك خواهد كرد. 

گردد. است و به عنوان يكي از نيازهاي مشتريان در نظر گرفته است. بانكداري الكترونيك به نوآوري در خدمت بازمي
نيازمند آن  هاي كاري روزمره،آنجايي كه مشتريان امروز همچون گذشته تمايل به سختي كار ندارند و با توجه به مشغله

دست بياورند. بنابراين ضرورتي تام دارد هستند كه شرايط دريافت خدمات آنلاين را در هركجايي كه حضور دارند، به
كه بانكداري الكترونيك مورد توسعه قرار گيرد، كه اين موضوع در نهايت مبتني بر فناوري ديجيتال خواهد بود. در يك 

توسعه كارآفريني ني را در پيشرفت و توسعه يك سازمان و يا برعكس، مهم دانست. سازمان هميشه بايد نقش نيروي انسا
گردد كه سازمان براي هايي است كه مورد شناسايي قرار گرفت. با توجه به اين مؤلفه پيشنهاد مييكي از موؤلفه سازماني

 توسعه كارآفريني الكترونيكيش دهد. حفظ بقا، رشد و توسعه خود رفتارهاي كارآفرينانه را در ميان كاركنان خود پرور
يكي از اركان مهم كارآفريني ديجيتال، دسترسي   هايي است كه مورد شناسايي قرار گرفت.به عنوان يكي ديگر از مؤلفه

ت شتابان جلوگيري كرد و از آن راه فراري وجود ندارد. توان از پيشرفمطلوب به فناوري است. در دنياي امروزي نمي
ققين بر اين است كه براي دست پيدا كردن به كارآفريني الكترونيك، دسترسي مطلوب به فناوري اتاق بيافتد پيشنهاد مح

 پيشرفت نياز براي مورد بسترهاي از يكي اطلاعات فناوري امروزهها آشنا ساخت. و اعضاي سازمان را با اين فناوري

اقتصاد جهاني  در انكارناپذيري نقشي داشته، كار و كسب جنبههاي بر اكثر كه عميقي تأثير بهدليل و باشدمي كارآفريني
 هاينوآوري با غيره و نقل و حمل فروشي، خرده تبليغات، رسانه، سرگرمي، مانند متنوعي بازارهاي و كند. صنايعايفا مي

 اقدام بهدليل زيادي حد تا را اقتصادي پيشرفت تغييرات و اين توانمي كه شدهاند دگرگون كار و كسب مدل
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نظام بانكي  متأثر هايبخش از دانست. در اين ميان، يكي شده، پذيرامكان ديجيتال فناوريهاي كه توسط كارآفريني
 و بانكي و بانكداري فرآيندهاي در براي نوآوري زيادي هايفرصت ارتباطات، و اطلاعات فناوري رشد كه با باشدمي
هاي توسعه مدلگردد كه از است. بنابراين پيشنهاد مي شده فراهم بخش اين الانفع رويهاي پيشچالش از برخي بر غلبه

يك شبكه  هايگروهبلاكچين يك پايگاه داده توزيع شده است كه بين در اين بخش غافل نشود.  كارآفريني ديجيتال
فراواني گذارده و كاربردهاي  تأثيربر ساختار خدمات مالي  اخيراًاين ابزار  .كامپيوتري به اشتراك گذاشته شده است

هاي ها، پايگاههاي تسويه، رديابي بهنگام تراكنشدارايي، تنزيل دوره تأييديهمالي،  تأمينمتعددي از جمله انتقال ارزش، 
نكي بتواند خود را با لذا بايد نظام با .داده دفتر كل، حفاظت از اطلاعات و قراردادهاي هوشمند را فراهم آورده است

ها را مورد ارزيابي و بررسي قرار داده و آن را به تغييرات شتابان جهان همسو كرده و بخش ارزهاي ديجيتال و بلاكچين
  نظام خود راه دهد، تا بتواند نيازهاي مشتريان خود را مورد توجه قرار دهد.
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