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Abstract 
The purpose of the present study is to identify factors affecting the delivery 
points, risk transfer and costs in international commerce with emphasis on 
Incoterms 2020. The research method is applicable-operational in terms of its 
purpose, and mixed (qualitative) and exploratory research in terms of 
implementation. The statistical population in the qualitative sector consisted of 
12 academic experts and experts in the field of international commerce, 
international transportation and Incoterms, selected by targeted sampling and 
snowball; and statistical population consists of 10 experts in the field of 
commerce. Data collection tools were semi-structural interview in the 
qualitative section, and a researcher-made questionnaire in the quantitative 
section. The study was conducted in two stages, including the data-based 
method and the Delphi technique. Maxqda20 software was used to analyze the 
qualitative data, and SPSS software in the qualitative part. The results in the 
qualitative section showed that 7 effective factors, 13 components, 11 
strategies, and 2 consequences were identified and extracted. In the 
quantitative section, 33 effective factors were identified in the four stages of 
the Delphi interview technique. These findings will be able to provide a tool 
for senior executives of international interactions in effective planning for the 
use of Incoterms Regulations to optimize delivery points, risk transfer and 
costs in international supply chain management, given the buyer and seller's 
relationships in transboundary transactions. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Supply Chain Management in production, inventory control, location, distribution, logistics 
management and transportation between supply chain factors is to achieve the best 
responsive, efficient and profitability of market success (Song et al, 2022). Companies are 
more at risk when more dependent on the other dealing party (Hallikas, 2004, Swink & 
Zsoidisin, 2006). With the increase in the volume and complexity of the business, especially 
globally, the likelihood of disputes or misunderstandings of the supply chain partners has also 
increased; therefore, a set of commercial terms, called Incoterms rules, is designed by the 
International Chamber of Commerce to standardize the performance of businesses when 
concluding a contract for the sale of goods (Davis & Vogt, 2021). Incoterms, which is being 
updated periodically, determines who is incurred in international trade, cost and risk. 
Choosing the delivery method caused by these bylaws is one of the most important issues that 
should be consciously considered for both the buyer and the seller (Erdogan & Kavas, 2020). 
The important thing is that these laws are not mandatory, they only play the role of supporting 
actors involved in international trade, but if the parties agree to use them, they become 
mandatory (Mirică & Tudor, 2022). Incoterms' terms support trade growth and facilitate their 
use of international and domestic trade (Davis & Vogt, 2021), to the extent that they are 
known as the columns of international trade (Coetzee, 2010). The responsibility and how to 
settle costs and risks in international trade is an essential aspect of international 
competitiveness (Baena-Rojas & Cano, 2022). Therefore, according to the above, the 
researcher seeks to answer the question: What are the factors affecting the delivery, risk 
transfer and costs in international commerce with emphasis on Incoters 2020? 
 
Theoretical Framework 
Supply Chain Management 
Supply chain management is known as a network management of interconnected businesses 
that are involved in providing final product packaging and service to the customer; as a result, 
the supply chain management covers all the necessary displacements and warehousing of the 
raw materials between the process and the finished products from the basic point to the point 
of consumption (Ghadri et al, 2019) 
. 
Delivery of goods in international trade 
Delivery is one of the most important and basic principles in any foreign sales agreement. For 
each party, the delivery has its own specific place. On the one hand, the seller calls for more 
freedom on the terms and conditions of delivery, and on the other hand the buyer calls for 
more confidence in delivery of the goods in terms of quantity and qualitatively and in 
accordance with the raised conditions; in this context, the documentation or other documents 
related to the products order are important. Some commentators have defined the delivery as 
any action that allows the buyer to dominate the goods' buyer (Abadi & Azadi, 2017). 
 
Incoterms 
Incoterms is part of a business contract between the seller and the buyer. Proper business 
terms improve logistical engineering, reduce risk, save the company's money; and successful 
transportation provides solid bases for transnational transactions (Jimnez, 2012). 
KIM (2022) in a study entitled "Some Critical and Controversial problems about Incoterms 
2020 for International Trade" argues that Incoterms has been revised for the eighth time since 
its initial release in 1936. Incoterms 2020 (eighth edition) was required on January 1, 2020. 
Like the 2010 Incoterms (Seventh Edition), Incoterms 2020 provides eleven law (seven laws 
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for multiple transport and four laws for marine transport), but Incoterms 2020 added DPU law 
by deleting the DAT law. The 2020 Incoterms seems to be improved and better organized, but 
it also brings some important and controversial issues. This article discusses some of the most 
important and controversial issues about Incoterms 2020. 
Karimi et al, (2022) investigated the impact of supply chain strategic management on 
performance and orientation of supply chain with the role of resilience mediation (case study 
of the Oil Industry Offshore Sector). The results showed: 1- Supply chain strategic 
management has a direct and significant impact on the supply chain orientation, 2- Supply 
chain strategic management has an indirect and significant impact on supply chain orientation 
(through agility and chain strength), 3- Supply chain strategic management has no direct and 
significant impact on the performance of the supply chain, 4- Supply chain strategic 
management has an indirect and significant impact on supply chain performance (through 
agility and chain strength), 5- Chain agility plays a significant mediating role in the 
relationship between strategic management of supply chain and chain performance and 
orientation. 6- The chain strength has a mediating significant role in the relationship between 
strategic management of the supply chain and chain performance and orientation. 
 
Research methodology 
The research method is applicable-operational in terms of its purpose, and mixed (qualitative) 
and exploratory research in terms of implementation. The statistical population in the 
qualitative sector consisted of 12 academic experts and experts in the field of international 
commerce, international transportation and Incoterms, selected by targeted sampling and 
snowball; and statistical population consists of 10 experts in the field of commerce. Data 
collection tools were semi-structural interview in the qualitative section, and a researcher-
made questionnaire in the quantitative section. The study was conducted in two stages, 
including the data-based method and the Delphi technique. 
 
Research Findings 
Maxqda20 software was used to analyze the qualitative data, and SPSS software in the 
qualitative part. The results in the qualitative section showed that 7 effective factors, 13 
components, 11 strategies, and 2 consequences were identified and extracted. In the 
quantitative section, 33 effective factors were identified in the four stages of the Delphi 
interview technique. These findings will be able to provide a tool for senior executives of 
international interactions in effective planning for the use of Incoterms Regulations to 
optimize delivery points, risk transfer and costs in international supply chain management, 
given the buyer and seller's relationships in transboundary transactions. 
 
Conclusion 
The purpose of this study was to identify factors affecting the delivery points, risk transfer, 
and costs in international commerce with emphasis on Incoterms 2020. The results of this 
study are consistent with the results of samiei et al, (2023), ahmadi et al, (2023), KIM (2022), 
Karimi et al, (2022), Durdağ & Delipinar (2021), Miltikbaevich & Kizi (2021), Stojanović & 
Ivetic (2020), Erdogan & Kavas (2020), Shafei et al, (2021), Islami Tabar et al, (2020), 
Ranjbarzadeh (2020), and Herghelegiu et al, (2019). KIM (2022) argue in a study entitled 
"Some Critical and Controversial issues abort Incoterms 2020 for International Trade", that 
Incoterms 2020 provides eleven laws (seven laws for multiple transport and four laws for 
maritime transport). Incoterms 2020 improved and better organized 
It is recommended that companies with international transactions during international 
negotiations on the purchase or sale of goods and prior to the contract of sale, transportation, 
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insurance and inspection, should consider effective factors and extracted indicators in this 
study to: 
1- Reduce product transfer costs and reduce risk between buyer and seller. 
2- Bring the country's economic growth and development by removing the ambiguities of 
transactions and increasing the quality of transactions. 
3-Develop willingness to foreign direct investment by improving the international business 
environment. 
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  ها:كليد واژه
  اينكوترمز، 

  الملل، بازرگاني بين
  نقاط انتقال ريسك، 

  ها، هزينه
  نقطه تحويل، 

  مديريت زنجيره تأمين

  چكيده
الملل با ها در بازرگاني بينشناسائي عوامل مؤثر بر نقاط تحويل، انتقال ريسك و هزينههدف پژوهش حاضر 

عملياتي و از حيث شيوه -كاربردي ،باشد. روش پژوهش با توجه به هدف آنمي 2020تأكيد بر اينكوترمز 
 12جامعه آماري در بخش كيفي شامل باشد. هاي اكتشافي ميكمي) و از نوع پژوهش-كيفي، آميخته (اجرا

و به روش الملل و اينكوترمز ونقل بينالملل، حملخبرگان دانشگاهي و خبرگان حوزه بازرگاني بيننفر از 
در حوزه  نفر از خبرگان 10جامعه آماري در بخش كمي شامل  وهدفمند و روش گلوله برفي گيري نمونه

آوري داده در بخش كيفي مصاحبه نيمه ساختاريافته و در بخش ابزارهاي جمع .بازرگاني در نظر گرفته شد
بنياد و تكنيك دلفي در دو مرحله شامل روش دادهباشد. اين پژوهش كمي شامل پرسشنامه محقق ساخته مي

و در بخش  20MAXQDA نرم افزاربا استفاده از هاي بخش كيفي وتحليل دادهتجزيهدر  انجام گرفت.
عامل مؤثر،  7تعداد در بخش كيفي نشان داد كه . نتايج استفاده شد SPSSكمي از روش دلفي و از نرم افزار 

پيامد شناسايي و استخراج شد. در بخش كمي طي چهار مرحله تكنيك مصاحبه  2راهبرد و  11مؤلفه،  13
هاي ها قادر خواهند بود تا يك ابزار براي مديران ارشد شركتاين يافته .عامل مؤثر شناسايي شد 33دلفي، 

ريزي مؤثر براي استفاده از مقررات اينكوترمز در جهت تركيب بهينه المللي در برنامهداراي تعاملات بين
يدار و المللي و با عنايت به روابط خرها در مديريت زنجيره تأمين بيننقاط تحويل، انتقال ريسك و هزينه

  فروشنده در معاملات فرامرزي فراهم كنند.
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 مقدمه

منظور كسب جايگاه مناسب در عرصه ها بهشدت ناپايدار حاكم كنوني، شركتالمللي و محيط بههاي بيندر صحنه رقابت
گيري از الگوهاي مناسب همچون مديريت زنجيره تأمين در راستاي تحقق مزيت رقابتي و المللي نيازمند بهرهبينملي و 

پذيري و كاهش طوركلي بر افزايش انطباق، انعطافها بوده و بهانتظارات مشتريان هستند كه از عوامل اصلي بقاي آن
ليت واكنش و پاسخ سريع، اثربخش و كارا به تغييرات بازار است و ها تأكيد داشته و داراي قابهاي آنها و هزينهريسك

 ,Helo & Haoگرفته است (خود در شكل نوين آن از عواملي چون بازاريابي، پشتيباني، توليد و توزيع بهينه نشأت

لجستيك و يابي، توزيع، مديريت تداركات و ). مديريت زنجيره تأمين هماهنگي در توليد، كنترل موجودي، مكان2022
ونقل بين عوامل زنجيره تأمين براي دستيابي به بهترين تركيب پاسخ گوئي، كارائي و سودآوري براي موفقيت در حمل

المللي، خريدوفروش كالاها در سيستم ترين عوامل اين زنجيره در سطح بين). يكي از مهمSong et al, 2022بازار است (
ها و ريسك طرفين قرارداد همراه است كه ها، هزينههاي زيادي در مسئوليتيتجارت فرامرزي است كه اغلب با پيچيدگ

الملل جهت دستيابي به حداكثر سود و جلوگيري از مشكلات آتي هاي تجارت بينها از ضرورتنياز به تعيين دقيق آن
شدن به ت در حال تبديلها و اختلالا). در بازارهاي جهاني كه كاملاً مرتبط هستند، ريسكWang et al, 2018است (

). لجستيك به دليل Gölgeci & Kuivalainen, 2020مدت و زنده ماندن هستند (تهديدي براي موفقيت طولاني
سازي، ترين اصطلاح لجستيك، زنجيره تأمين است. با ظهور جهانيتوجهي تغيير كرده است. مهمشدن به طور قابلجهاني

قطعيت و تغيير با درجه بالا، ). در شرايط عدمVidrova, 2020تر شده است (چيدههاي زنجيره تأمين پيمديريت فعاليت
ها نياز بيشتري براي درك شرايط معامله و شركاي زنجيره تأمين دارند مانند شرايط فعلي حاكم بر جهان، شركت

)Fernández, 2022بيشتر در معرض ريسك  طرف ديگر معامله داشته باشند،ها زماني كه وابستگي بيشتري به). شركت
هايي كه در تجارت توان گفت ريسكطوركلي مي)؛ بنابراين، بهHallikas, 2004, Swink & Zsidisin, 2006هستند (

بينالملل اتفاق ميافتد ناشي از ناهنجاري يا مشكلات تفسير بين فروشنده و خريدار است كه در صورت وجود يك زبان 
). با افزايش Hedström & Granberg, 2009توان آن را كاهش داد (راي معامله ميمعاملاتي دقيق و يك استاندارد ب
هاي شركاي زنجيره تأمين نيز ويژه در سطح جهاني، احتمال اختلافات يا سوءتفاهمحجم و پيچيدگي تجارت به

استاندارد كردن عملكرد هاي تجاري به نام قوانين اينكوترمز براي اي از اصطلاحرو مجموعهيافته است؛ ازاينافزايش
 ,Davis & Vogtشده است (طراحي اتاق بازرگاني بين المللي وكارها هنگام عقد قرارداد خريدوفروش كالا توسطكسب

المللي، هزينه و ريسك توسط كند كه در تجارت بينشود، تعيين ميروز مياي بهصورت دورهاينكوترمز كه به .(2021
ترين موضوعاتي است كه بايد هم ها يكي از مهمنامهشود. انتخاب روش تحويل ناشي از اين آيينچه كساني متحمل مي

). موضوع مهم اين Erdogan & Kavas, 2020ر گرفته شود (صورت آگاهانه در نظبراي خريدار و هم براي فروشنده به
الملل را دارند، اما در ها فقط نقش حمايت از بازيگران درگير در تجارت بيناست كه اين قوانين اجباري نيستند، آن

مز از هاي اينكوتراصطلاح .(Mirică & Tudor, 2022شوند (ها، اجباري ميصورت موافقت طرفين براي استفاده از آن
 ,Davis & Vogtكند (المللي و داخلي كالا را تسهيل ميها تجارت بينكنند و استفاده از آنرشد تجارت حمايت مي

). مسئوليت و چگونگي Coetzee, 2010شوند (المللي شناخته ميهاي تجارت بينعنوان ستونها به)، تا جايي كه آن2021
-Baenaالمللي است (هاي بينپذيري شركتالملل، يك جنبه ضروري از رقابتها در تجارت بينها و ريسكتسويه هزينه

Rojas & Cano, 2022). 
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الملل با ها در بازرگاني بينهزينهشناسايي عوامل مؤثر بر نقاط تحويل، انتقال ريسك و : ، ارشد فرهمنديانزادهفرشته لطفي، اكبريفيروزه حاجي علي، مرتضي بابائي
 2020تأكيد بر اينكوترمز 

هاي هاي كاهش ريسك بالقوه براي كاهش ريسكهاي عمده و ارائه استراتژيكردن چالشاينكوترمز با برجسته
). Bergami & Tichá, 2022كند (مي المللي كمكگران بينالمللي، به معاملهصادركنندگان در قراردادهاي فروش بين

كنند كه المللي، در چهار زمينه با يكديگر مذاكره ميهاي درگير در معاملات تجارت بينقبل از ايجاد قرارداد، شركت
). بسياري از عوامل O'Meara, 2017ها، شرايط انتقال عنوان و شرايط پرداخت است (ها، انتقال ريسكشامل انتقال هزينه

هاي كالا، قرارداد فروش صادركننده و واردكننده، زنجيره تأمين و كل محيط اقتصاد كلان و خارجي مانند ويژگيداخلي 
هاي اينكوترمز براي ). اصطلاحIvetić, 2020 & Stojanoviگذارند (هاي اينكوترمز تأثير ميبر انتخاب اصطلاح

ونقل هاي اينكوترمز و عملكرد حملط به رابطه بين اصطلاحوجود، ادبيات مربوالمللي ضروري هستند. بااينلجستيك بين
آوري كمياب است و اين رابطه در سطح كلان اقتصادي، از ديدگاه المللي به طرز شگفتو لجستيك در تحويل بين

زمان با رشد حجمي و افزايش پيچيدگي ). همIvetić, 2020 & Stojanoviگذاري، در نظر گرفته نشده است (سياست
اي تنظيم نشوند، احتمال برداشت اشتباه و درنتيجه اختلافات رت جهاني، چنانچه قراردادهاي تجاري به طرز شايستهتجا

المللي، المللي در تجارت بينشود. كاربرد قواعد اينكوترمز اتاق بازرگاني بينهزينه در بين طرفين تجاري نيز بيشتر مي
در يك قرارداد خريد كه آخرين نسخه منتشرشده  2020ه قواعد اينكوترمز دقيقاً پرداختن به همين ريسك است. ارجاع ب

هاي پيشين را برطرف نموده و مطابق با نيازهاي موجود المللي بوده و بسياري از نواقص نسخهآن توسط اتاق بازرگاني بين
ونقل و ، هزينه حملروزرساني شده، موجب شفافيت الزامات طرفين قرارداد در خصوص موضوعاتي از قبيل ريسكبه

رغم كارآمدي دهد. عليهاي قانوني را كاهش ميگردد و درنتيجه احتمال برخورد با پيچيدگيتشريفات گمركي مي
المللي، انتخاب اينكوترمز يك تصميم دشوار است چرا كه اينكوترمز براي كاهش هزينه و حذف ابهامات معاملات بين

شود تا عنوان يك محدوديت در نظر گرفته ميانتخاب يك اينكوترمز مناسب به دانش كلي در اين زمينه وجود ندارد و
رو، بررسي و شناسايي عوامل مؤثر بر نقطه تحويل كالا، اينكه فرصتي براي بهبود كارايي قراردادهاي بينالمللي باشد. ازاين

د براي استفاده از مقررات اينكوترمز هاي موجوها در جهت برطرف نمودن چالشنقطه انتقال ريسك و نقطه انتقال هزينه
تواند منجر به ها در معاملات بينالمللي، از اهميت بسياري برخوردار است چرا كه ميو ايجاد شرايط مساعدي براي شركت

هاي انتقال محصولات بين خريدار و فروشنده شود و از طريق رفع ابهامات معاملات و افزايش كيفيت كاهش هزينه
تواند رشد و توسعه اقتصادي را به همراه داشته باشد. توسعه روابط دوستانه ناشي از توسعه روابط تجاري بين معاملات، مي

به افزايش به شرايط رقابتي بازار، رونق صنعت بيمه باتوجهگذاري كالاها باتوجهكشورها، بهبود تصميمات قيمت
المللي زدن مثبت سرنوشت يك رويداد تجاري بينمللي، رقمقراردادهاي بيمه كالا، افزايش سودآوري تجاري ملي و بينال

بيني در فرايند دادوستد، مشخص ساختن نقطه تحويل كالا و پيشهاي مستتر و غيرقابلبا درنظرگرفتن ريسك
اين هاي توانند از ديگر پيامدهاي قبل و بعد از آن و استحكام روابط خريدار و فروشنده تحت قرارداد فروش، ميمسئوليت

به شرايط موجود ارزيابي ها نيازمند اين هستند تا باتوجهتوان گفت شركتشده، ميبه مطالب مطرحبررسي باشند. باتوجه
كنند كه از چه الگوي اينكوترمز، بايد در معاملات بينالمللي خود استفاده كنند تا بتوانند عملكرد خود را بهبود بخشند. 

مطالعات گستردهاي صورت نگرفته است و اين حوزه مطالعاتي اغلب با خلأ تحقيقاتي  وجود، در زمينه اين مسئلهبااين
مواجه بوده است؛ لذا براي پوشش خلأ موجود در اين زمينه، اين مطالعه به دنبال آن است تا عوامل مؤثر بر نقطه تحويل، 

شناسائي  2020به اينكوترمز هستند را باتوجهنقطه انتقال ريسك و نقطه انتقال هزينه كه از اركان مهم معاملات بينالمللي 
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كند. بنابراين با توجه به مطالب فوق محقق درصدد پاسخ به اين سؤال است كه: عوامل مؤثر بر نقاط تحويل، انتقال 
 باشد؟چه مي 2020الملل با تأكيد بر اينكوترمز ها در بازرگاني بينريسك و هزينه

  
 ادبيات نظري

 تأمينمديريت زنجيره 

ريزي و كنترل محصولات و خدمات بين هاي مرتبط با هماهنگي، برنامهعنوان مجموعه فعاليتتوان بهزنجيره تأمين را مي
مديريت زنجيره تأمين پايدار مديريت  .(Ardianto & Mudjahidin, 2022)كنندگان و مشتريان تعريف كرد تأمين

شركتهاي زنجيره تأمين با توجه به توسعه سه بعد پايداري يعني ابعاد جريان مواد، اطلاعات، سرمايه و همكاري، بين 
باشد. طراحي محصول پايدار، طراحي فرآيند و همكاري پايدار با تأمين كنندگان و اقتصادي، محيطي و اجتماعي مي

ذينفعان از مسائل باشند. با توجه به افزايش آگاهي همچنين مشتريان چهار بعد اصلي مديريت زنجيره تأمين پايدار مي
زيست محيطي و اجتماعي، علاقه مندي به پايداري در ميان دانشگاهيان و متخصصان در حال افزايش است. براي 

هاي شركت از فشارهاي خارجي يكپارچگي اهداف پايداري در سطح زنجيره تأمين و سازماني، انگيزه اوليه براي تصميم
هاي كانوني به تأمين هاي غيردولتي) حاصل شده و معمولاً از شركتا، سازمانهو مشوقهاي ذينفع (مشتريان، رقبا، دولت

يابد. پايداري به استخدام افرادي كه كنندگان آنها در فرايند گرايش به پايداري و تصحيح مفهوم زنجيره تأمين انتقال مي
توان يك شركت به تنهايي است و به هاي پايدار فراتر از كند. نوآوريبه رفتار محيطي سازمان توجه دارند، كمك مي

اي از مديريت زنجيره تأمين را به عنوان مديريت شبكه .(Bavarsad et al, 2017)شود زنجيره تأمين شركتها مربوط مي
شوند، كسب و كارهاي به هم متصل كه درگير فراهم آوردن نهايي بسته بندي محصول و خدمت براي مشتري مي

ها و انبارشهاي ضروري مواد اوليه موجودي بين فرآيندي و مديريت زنجيره تأمين تمامي جابجاييدانند، در نتيجه مي
هاي امروزه زنجيره .(Ghadri et al, 2019دهد (محصولات نهايي از نقطه اوليه تا نقطه مصرف را تحت پوشش قرار مي

هاي اخير بر ) و بحرانUhlenberg, 2017مشاهده كرد ( هاي تأمينعنوان شبكهها را بهتوان آناند و مييافتهتأمين گسترش
تنيده هاي سياسي و اقتصادي درهماند كه ساختارها و فرايندهاي زنجيره تأمين سيال بوده و با پديدهاين نكته تأكيد كرده

 ,Njugunaشدن است (سرعت در حال پيچيده). زنجيره تأمين در عصر جديد تداركات بهWieland, 2021هستند (

2022). 
 

 المللتحويل كالا در تجارت بين

نامه فروش خارجي است كه متأسفانه در اكثر موارد دقيقاً چنين ترين اصول در هر توافقترين و اساسيتحويل يكي از مهم
طرف فروشنده شود. از نظر هر يك از طرفين، تحويل، جايگاه ويژه خود را دارد. ازيكمسئله مهمي در نظر گرفته نمي

خواستار آزادي بيشتر در مورد شرايط و ضوابط تحويل است و از سوي ديگر خريدار خواستار اطمينان بيشتر در تحويل 
شده است كه در اين زمينه مستندات يا ساير اسناد مربوط به كالا از نظر كمي و كيفي كالا و مطابقت با شرايط مطرح
دهد خريدار كالا را تحت به معناي هر نوع اقدامي كه اجازه مي سفارش محصول، مهم است. برخي از مفسران، تحويل را

 .(Abadi & Azadi, 2017)اند سلطه قرار دهد، تعريف كرده
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 اينكوترمز

شود، شامل يازده اصطلاح تحويل كالا است. المللي و داخلي كه به آن اينكوترمز نيز گفته ميهاي تجاري بيناصطلاح
كنند. اينكوترمز بخشي از قرارداد صادراتي و وارداتي در اغلب كشورها، از اينكوترمز استفاده ميتقريباً هر شركت 

بخشد، شده، مهندسي لجستيك را بهبود ميهاي تجاري صحيح استفادهتجاري بين فروشنده و خريدار است. اصطلاح
هاي محكم را آميز، پايهنقل موفقيتوشوند و حملجويي در هزينه شركت ميدهند و باعث صرفهريسك را كاهش مي

هاي جديد اينكوترمز در صورت لزوم توسط اتاق ). نسخهJimenez, 2012كند (براي ادامه معاملات فرامرزي فراهم مي
هاي تجاري جديد و تقويت تجارت است. جديدترين شود و با هدف گنجاندن واقعيتالمللي صادر ميبازرگاني بين
است. در ميان بسياري از منابع ريسك مالي و عملياتي در زنجيره  2020كوترمز مربوط به سال هاي ايننسخه اصطلاح

دهد، كاري انجام ميونقل، چهگيري در مورد اينكه چه كسي در يك فرايند حملتأمين، اينكوترمز است كه براي تصميم
پردازد، ونقل هزينه ميقسمت از حمل شود و چه كسي براي كدامچه زماني ريسك از فروشنده به خريدار منتقل مي

ها يا خطرات غيرمنتظره و در بدترين حالت قراردادهاي شود. انتخاب اشتباه اينكوترمز در بهترين حالت هزينهاستفاده مي
) اينكوترمز، FMEAها و اثرات شكست (وتحليل حالتكند. تجزيههاي موجود ايجاد مياجرا با تمام چالشغيرقابل
ها به همراه دارد. نتايج حاكي دهد كه خطرات مالي، عملياتي و حتي قانوني را براي شركتي زيادي را نشان ميسناريوها

طوركلي متخصصان زنجيره تأمين درك ضعيفي از قوانين اينكوترمز دارند و اغلب توسط پرسنلي از آن است كه به
كنند و صورت نادرست يا غير استراتژيك انتخاب ميبه هاي خودآگاه نبوده وشوند كه از پيامدهاي انتخابانتخاب مي

عواملي كه بر انتخاب اينكوترمز تأثير  .(Davis & Vogt, 2021يابد (در نتيجه هزينه و ريسك معاملات افزايش مي
گذارد شامل ريسك، هزينه، كشور هدف، زمان، محصول و مدت پرداخت هستند كه به نوبه خود، تأثير زيادي بر مي

آميزي را به دنبال دارد صرفه است و نتايج موفقيتبهدرستي استفاده شود مقرونالمللي دارد. اينكوترمز اگر بهت بينتجار
Huuhka, 2019).( 

 
 پيشينه پژوهش

(Samiei et al, 2023)  به بررسي شناسايي منافع و مخارج مالي زنجيره تأمين پايدار در شرايط عدم قطعيت در
باشد. باشد. روش تحليل بصورت تحليل محتوا ميهاي توليدي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران ميشركت
 فرآيند مديريت فرآيند شامل قابليتمفهوم از مقالات انتخاب شده استخراج شد كه  24 كد و   210مقاله و   30تعداد 

منابع،  مديريت فرآيند قابليت و تقاضا، ظرفيت مديريت فرآيند مشتري، قابليت با ارتباط مديريت فرآيند سفارش، قابليت
 عملكرد بهبود براي تأمين زنجيره در همكاري و الكترونيكي، هماهنگي هايخريدار، پلتفرم بازار، اعتبار به عرضه زمان

 مديريت فرآيند مالي، قابليت با مرتبط نوآورانه اطلاعات مالي، اشتراك به مربوط تصميمات سازي ، همگامخدمات

 مالي تأمين ,تأمين زنجيره هايشركت بخشي بين خدمات، تعامل عملكرد مديريت فرآيند كننده، قابليت تأمين با ارتباط

تأمين،  زنجيره گردش در نقدي، سرمايه جريان انگيزشي معكوس، همسويي محصول، فاكتورينگ موجودي، نوآوري
تأمين،  زنجيره اختلال بازيافت، ريسك كننده، مديريتتأمين سازيتأمين، يكپارچه زنجيره مالي تأمين براي بانكي اعتبار

 در زنجيره تأمين پايدارعنوان منابع و مخارج آنها به مبناي و برآوردها در تأمين، تغييرات زنجيره نقل و حمل مديريت

 باشد.قطعيت مي عدم شرايط
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(Ahmadi et al, 2023) طراحي سيستم انتخاب كانالهاي توزيع در زنجيره تأمين صنعت نفت با استفاده تركيب  به بررسي
 هاي نفتي مناطق دوهاي فراابتكاري (مطالعه موردي: شركت ملي پخش فراوردهفازي تطبيقي و الگوريتم -شبكه عصبي

فازي  -دهد كه بهترين سيستم براي انتخاب كانال توزيع، شبكه عصبيغربي) پرداختند. نتايج نشان مي-گانه آذربايجان
تطبيقي تركيب شده با الگوريتم ازدحام ذرات بوده است. با مقايسه عملكرد طرح برندسازي و روش سنتي، مشخص 

هاي نفتي مناطق زيع مناسبي براي شركت ملي پخش فراوردهگرديد كه طرح برندسازي عملكرد بهتري داشته و كانال تو
 باشد.غربي ميدو گانه آذربايجان

(Kim, 2022)  براي تجارت  2020برانگيز در مورد اينكوترمز برخي از مسائل بحراني و بحث«در پژوهشي با عنوان
هشتمين بار مورد بازنگري قرار گرفته  1936كنند كه اينكوترمز از زمان انتشار اوليه خود در سال مطرح مي» الملليبين

(هفتمين ويرايش)،  2010الاجرا شد. همانند اينكوترمز لازم 2020ژانويه  1(هشتمين ويرايش) در  2020است. اينكوترمز 
ونقل دريايي)، دهد و چهار قانون براي حملونقل چندگانه ارائه مييازده قانون (هفت قانون براي حمل 2020اينكوترمز 

بهبوديافته و بهتر  2020رسد اينكوترمز اضافه كرد. به نظر مي DATرا با حذف قانون  DPUقانون  2020اما اينكوترمز 
برانگيز را نيز به همراه دارد. اين مقاله برخي از مسائل مهم و سازماندهي شده است، اما برخي از مسائل مهم و بحث

 دهد.بحث قرار ميرا مورد 2020برانگيز در مورد اينكوترمز بحث

(Karimi et al, 2022)  به بررسي تأثير مديريت استراتژيك زنجيره تأمين بر عملكرد و جهت گيري زنجيره تأمين با نقش
مديريت استراتژيك زنجيره  -1.. نتايج نشان داد: ميانجي تاب آوري (مورد مطالعه بخش فراساحل صنعت نفت پرداختند

مديريت استراتژيك زنجيره تأمين بر جهتگيري زنجيره  -2ين اثر مستقيم معنيدار دارد، گيري زنجيره تأمتأمين بر جهت
مديريت استراتژيك زنجيره تأمين بر عملكرد  -3تأمين اثر غيرمستقيم معنيدار دارد (از طريق چابكي و استحكام زنجيره)، 

أمين بر عملكرد زنجيره تأمين اثر غير مستقيم مديريت استراتژيك زنجيره ت -4زنجيره تأمين اثر مستقيم معنيدار ندارد، 
چابكي زنجيره در رابطه بين مديريت استراتژيك زنجيره تأمين با  -5معنيدار دارد (از طريق چابكي و استحكام زنجيره)، 

استحكام زنجيره در رابطه بين مديريت استراتژيك زنجيره  -6عملكرد و جهتگيري زنجيره نقش ميانجي معنيدار دارد. 
 تأمين با عملكرد و جهتگيري زنجيره نقش ميانجي معني دار دارد.

(Durdağ & Delipinar, 2021)  المللي: مروري بر گذشته، امروز و آينده اينكوترمز در تحويل بين«در پژوهشي با عنوان
ها بين طرفين ها و هزينهكننده توزيع مسئوليتشود كه اينكوترمز؛ قوانين تنظيمگونه مطرح مياين» ها در لجستيكنوآوري

هاي اينكوترمز با شود. آيتمالمللي تنظيم ميونقل و تحويل كالا است كه توسط اتاق بازرگاني بيندر مراحل حمل
كه هر طوريدهند بهها زبان مشتركي را ارائه ميشوند. آناختصارات متشكل از حروف اول تعاريف انگليسي بيان مي

ها كند. در نهايت، شركتونقل را درك ميدنياي جهاني روش مشابهي از اقدامات در توزيع و حملشركتي در يك
كند. دهند. اينكوترمز تغييرات در اختصارات و همچنين معاملات را ذكر ميود را مطابق انتظار تحويل ميمحصولات خ

كه نقش اساسي در اجراي تجارت جهاني ايفا كرده است. ازآنجايي 1936المللي (اينكوترمز) از سال شرايط تجاري بين
هاي اينكوترمز قرار تأثير نوآوريها بيشتر تحتركتشود، شروز ميالمللي هر ده سال يكبار بهشرايط تجاري بين

گيرند. در بخش اول اين مطالعه، اينكوترمز بر اساس چگونگي تغيير آن از گذشته به حال از نظر كمي و كيفي مورد مي
د كه آيا شويابد و اين سؤال مطرح ميارزيابي قرار گرفته است. در بخش دوم، مطالعه با ارزيابي شرايط تحويل ادامه مي



 

115 

  140تا  105 صفحات، 1403، پاييز 3 شماره، 4 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir 
  

الملل با ها در بازرگاني بينهزينهشناسايي عوامل مؤثر بر نقاط تحويل، انتقال ريسك و : ، ارشد فرهمنديانزادهفرشته لطفي، اكبريفيروزه حاجي علي، مرتضي بابائي
 2020تأكيد بر اينكوترمز 

المللي دارد يا خير. در پايان مطالعه، مفاهيمي در مورد اينكه چگونه تغييرات تغييرات لجستيكي تأثير منبعي بر تجارت بين
 شود.المللي را شكل دهد، ارائه ميتواند آينده شرايط تجاري بيندر لجستيك مي

(Miltikbaevich & Kizi, 2021)  المللبر توسعه تجارت بين 2020ين اينكوترمز تأثير قوان«در پژوهشي با عنوان «
اصلاحات انجام شده در توسعه امور گمركي، وضعيت كلي استفاده از شرايط تحويل اينكوترمز، تأثير كاربرد و 

شود، هاي اقتصادي خارجي با آن مواجه ميمشكلاتي كه قوانين كلي هنگام اعمال قوانين كلي اينكوترمز در فعاليت
 دهد.ر ميموردبحث قرا

 (Stojanović & Ivetic, 2020)  هاي اينكوترمز در ارزيابي سنجي استفاده از اصطلاحامكان«در مطالعه خود تحت عنوان
، كمك به بهبود ارزيابي عملكرد ترابري و تداركات كشور را از طريق »و الگوبرداري عملكرد لجستيك يك كشور
هاي المللي مورد بررسي قرار داده و بيان نمودند كه اصطلاحردادهاي بينبررسي احتمال استفاده از اينكوترمز در قرا

 "هايي كانال "كنند و همچنين روشني تعهدات تداركاتي فروشندگان را تعيين مياينكوترمز عبارات تجاري هستند كه به
توجه عملكرد ثير قابلهاي عملكرد لجستيك نشانگر تأكنند. شاخصهستند كه تجارت و تداركات را به هم متصل مي

هاي عملكرد لجستيك دهند. توسعه اقتصادي كشور نيز با اينكوترمز و شاخصلجستيك كشور بر اينكوترمز را نشان مي
شود. علاوه بر ونقل ديده نميهاي حملپذيري جهاني در زيرساختبه رقابتداخلي همبستگي دارد. اين همبستگي باتوجه

فيايي همبستگي مستقيم ندارد، وقتي همراه با شاخص عملكرد لجستيك در مدل جاذبه در نظر كه فاصله جغرااين، درحالي
هاي اينكوترمز براي نظارت، گذارد. استفاده از اصطلاحشود، بر تعهدات خريداران يا فروشندگان تأثير ميگرفته مي

گذاران در آينده توسط سياست ونقل و لجستيك يك كشور بايد عميقاًارزيابي، و الگوبرداري از عملكرد حمل
 موردتوجه قرار گيرد.

 (Erdogan & Kavas, 2020) ونقل: اهميت هواپيماهاي بدون اينكوترمز و انواع جديد حمل«در پژوهشي با عنوان
ونقل قرار دارند، مورد هاي اينكوترمز و اشكال جديد حملهواپيماهاي بدون سرنشين را كه در بين اصطلاح» سرنشين
المللي مطابق با اهداف توسعه پاسخگو به تغيير شرايط محيطي تجارت، اشكال هاي لجستيكي بينقراردادند. برنامه بررسي

گذارند، بررسي تحويل كه بخشي از ابزار استقرار هستند و در انتخاب روش تحويل با هواپيماهاي بدون سرنشين تأثير مي
المللي و عواملي است كه هنگام خريد بر مبناي هيم لجستيك بينشدند. در اين زمينه، هدف از مطالعه، بررسي مفا

گذارد. اين مقاله در هنگام انتخاب وسايل نقليه بدون سرنشين بالاخص اينكوترمز، بر خريدار و فروشنده تأثير مي
ه تحويل، هزينه ونقل، نقطهواپيماهاي بدون سرنشين آينده، عوامل مؤثر را مورد بررسي قرار داده و در مورد اهميت حمل

كند. ايشان در بخش اول مطالعه لجستيك و مفاهيم لجستيك تحويل هنگام استفاده از پهپادهاي مربوط به آن صحبت مي
حال، شود. بااينهاي اساسي لجستيك انجام ميالمللي را مورد بررسي قرار داده و پايه تحقيقات بر اساس اصطلاحبين

ونقل و ساير كاربردهاي لجستيك در بخش اول بررسي شده بندي، حملازي، بستهسونقل، ظروف ذخيرههاي حملروش
است. در بخش دوم مطالعه مفهوم اينكوترمز و توسعه آن تا به امروز و وضعيت فعلي آن مورد بررسي قرار گرفته است. 

هاي اينكوترمز ح، تحقيقات در مورد خصوصيات تجاري اصطلا2010علاوه بر اين، پس از آخرين ويرايش در سال 
تأثير قرار انجام شده است. سپس عواملي كه هم هنگام خريد و هم در هنگام فروش يكي از اين شرايط را تحت 2010

داده است، به طور مفصل مورد بررسي قرار گرفته است. در بخش سوم، هواپيماهاي بدون سرنشين و وسايل نقليه بدون 
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ونقل، بازار تحويل، هزينه تحويل و پهپادهاي مربوطه از نظر قوانين و اهميت حملسرنشين آينده مورد بررسي قرار گرفته 
و مقررات؛ سهم و تغييرات در لجستيك و اينكوترمز مورد بررسي قرار گرفته است. ايشان در تحقيق خود پيشنهاد افزودن 

 دهند.هاي اينكوترمز را ارائه ميدر برخي از اصطلاح Dragon) Dحرف (

)2021t al, (Shafei e  و بارگيري عمليات در تاخير از ناشي كالا فرستنده مسئوليت در تاملي »در پژوهشي با عنوان 
كند كه يكي از موضوعات گونه مطرح مياين» الملليبين كنوانسيونهاي و بازرگاني هاياصطلاح پرتو در: كشتي تخليه
ونقل دريايي، مسئله تأخير در عمليات بارگيري و تخليه كشتي (دموراژ) و تأخير در تحويل برانگيز در حقوق حملبحث

هاي برانگيز در نظامونقل بحثي چالشجهت تنظيم روابط قراردادي ميان فرستنده كالا و متصدي حملنكالا است؛ بدي
موجب بارنامه نيز شود. از طرفي فرستنده كالا ممكن است بهالمللي محسوب ميهاي بينحقوقي مختلف و در كنوانسيون

هاي و يا تأخير در تحويل كالا باشد. در كنوانسيون مسئول پرداخت خسارت ناشي از تأخير در عمليات بارگيري و تخليه
المللي، مقررات روتردام هاي بينالمللي دريايي به مسئوليت فرستنده كالا پرداخته شده است كه در مقايسه كنوانسيونبين

نكته هست  هاي اخير بوده است؛ لذا اين مقاله درصدد بررسي اينونقل دريايي در طي سالنمايانگر تحولات حقوق حمل
المللي مسئول خسارت ناشي از تأخير در تحويل است؟ در چه شرايطي هاي بينموجب كنوانسيونكه فرستنده كالا به

دارندة بارنامه (مرسل اليه) در برابر پرداخت دموراژ مسئول است؟ آيا ميان پرداخت دموراژ و اينكوترمز ارتباط معنايي 
است كه ارتباط غيرمستقيمي ميان دموراژ و اينكوترمز وجود دارد كه انتخاب هريك  ها بيانگر آن بودهوجود دارد؟ يافته

هاي اينكوترمز در تعيين دموراژ مؤثر خواهد بود. همچنين فرستنده كالا مطابق كنوانسيون روتردام در برابر از اصطلاح
شرط صريح، مسئول پرداخت دموراژ باشد و دارنده بارنامه (فرستنده) در صورت وجود خسارت تحويل كالا مسئول نمي

 است.

(Islami Tabar et al, 2020)  المللي حاكم بر بررسي تطبيقي الزامات قانوني و استانداردهاي بين«در پژوهشي با عنوان
سازي در حيطه سلامت يعني توسعه، اجرا و كند كه جهانيگونه مطرح مياين» بندي دارو و تجهيزات پزشكيبسته

محور از جمله دارو، تجهيزات پزشكي و لوازم بهداشتي آرايشي وانين و استانداردهاي فني كالاهاي سلامتسازي قيكسان
بندي عنصر ضروري هرگونه عمليات الملل و مقررات تجارت داخلي پيوند خورده است. بستهكه به تعهدات تجارت بين

گذارد. مسئوليت و حتيّ بازاريابي يك محصول تأثير مي ها، ارتباطاتتنها بر ايمني، بلكه بر هزينهصادراتي است كه نه
بندي كالا بر اساس اينكوترمز (از بندي صادراتي همواره بر عهده صادركننده است و بايد اطمينان حاصل كند بستهبسته

شود) بوده و ها بين فروشنده و خريدار استفاده ميها و مسئوليتالمللي بازرگاني، براي تفكيك هزينههاي بيناصطلاح
ها، سازمان تجارت جهاني، محور به سلامت انسانبندي كالاهاي سلامتخاطر اهميت بستهمانع از آسيب به كالا شد. به

اي ها، مقرّرات و استانداردهاي ويژهسازمان غذا و داروي آمريكا، همچنين سازمان استانداردسازي جهاني دستورالعمل
منظور تعريف ها پرداخته شده است. بهاند كه در اين پژوهش به آنجهاني وضع نموده بندي كالاها در تجارتبراي بسته

الملل و تعيين وظايف قانوني توليدكنندگان؛ در اين تحقيق علمي ابتدا به اهميت بندي در نظام حقوقي بينجايگاه بسته
آنان از قوانين سازمان غذا و داروي آمريكا  ها و حقوق توليدكنندگان و تبعيتالملل و مسئوليتبندي در تجارت بينبسته

و سازمان تجارت جهاني پرداخته شده و با كشورهاي مختلف مقايسه گرديده كه نتايج مهم و واقعي اين تحقيق ممكن 
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ويژه موجب ايجاد يك قاعده محكم در سازمان بندي در نظام حقوقي ايران بهاست موجب ارتقا و گسترش جايگاه بسته
 وي كشور گردد.غذا و دار

(Ranjbarzadeh, 2020)  كند كه از گونه مطرح مياين» المللياينكوترمز، در حقوق تجارت بين«در پژوهشي با عنوان
توجهي داشته است. اين رشد بالاخص با افزايش المللي كالا رشد قابلجنگ دوم جهاني معاملات و دادوستدهاي بين

هاي بشر ونقل رابطه مستقيمي دارد. تأمين نيازها و خواستهوژي و وسايل حملتوجه جمعيت و پيشرفت سريع تكنولقابل
المللي شاهد تحولات بزرگي باشد و به همان اندازه نيز مخاطرات مرتبط با امروزي سبب گرديده تا تجارت و اقتصاد بين

عم از اركان سازمان ملل متحد يا الملل خصوصي و دولتي بسياري از ادانان و مؤسسات حقوقي بينآن افزايش يابد. حقوق
آورند تا از الملل اقداماتي به عملسازي حقوق تجارت بيناند تا نسبت به يكسانالمللي در صدد بودههاي بينديگر سازمان

المللي را از نظر حقوقي انسجام بخشيده تجاري فعالان بين - مخاطرات تجاري به نحو چشمگيري كاسته و امور اقتصادي 
اقدام به انتشار مجموعه  1935المللي است كه از سال ع مقررات يكساني كنند. يكي از اين نهادها اتاق بازرگاني بينو تاب

هاي سه حرفي نموده المللي كالا تحت عنوان اينكوترمز با اصطلاحشروطي براي تدوين قراردادهاي خريدوفروش بين
وفصل اين قضايا الملل داشته است. خواه حلري در سطح بينوفصل اختلافات تجااست. اين شروط نقش اساسي در حل

 المللي.در محاكم قضايي و يا داوري داخلي انجام شده باشد و يا در سطوح فرامرزي و بين

(Herghelegiu et al, 2019)   بيان داشتند » تقسيم ريسك و هزينه در تجارت شركت به شركت«در پژوهشي با عنوان
ها هاي مهم قرار دارند؛ بنابراين، آنها و هزينهن هنگام تجارت در سراسر مرزها در معرض ريسكفروشندگان و خريدارا

ها را گيرند كه چگونه تقسيم مسئوليتعنوان اينكوترمز، تصميم مياي از قوانين استاندارد شناخته شده بهبر اساس مجموعه
هاي بيشتري را متحمل توجه به اندازه فروشنده، مسئوليتونقل انجام دهند. خريداران بزرگ بدون در طول فرايند حمل

دهند. احتمال اينكه كه فروشندگان بزرگ فقط در زمان كوچك بودن طرف خود اين كار را انجام ميشوند، درحاليمي
اي و خريداران تحمل ريسك و هزينه بيشتري داشته باشند، در مقايسه با كالاهاي نهايي، براي معاملات محصولات واسطه

اي بيشتر است. همچنين، احتمال اينكه مسئوليت را خريداران برعهده بگيرند اگر كشورشان مستقر در كالاهاي سرمايه
 يابد.محيط تجاري خوب باشد، كاهش مي

  
 شناسي تحقيقروش 

باشد. همچنين اين پژوهش حاضر از حيث هدف، كاربردي و از منظر استراتژي اجراي پژوهش، از نوع اكتشافي مي
اي و ميداني انجام شده است. از حيث نوع داده، پژوهش از حيث روش گردآوري دادهها به دو شكل مطالعات كتابخانه

نفر از خبرگان كه در حوزه  12خش كيفي شامل باشد. جامعه آماري در بكمي) مي - پژوهش حاضر آميخته (كيفي
عنوان نظر هستند، بهصاحب 2020الملل داراي تجربه، تخصص و دانش لازم بوده و در زمينه اينكوترمز بازرگاني بين

بنياد، به استفاده از استراتژي نظريه دادهگيري در مرحله اول پژوهش باتوجهنمونه آماري انتخاب شدند. روش نمونه
گيري است مند بوده و در اثناي آن از شيوه گلوله برفي استفاده شده است. نمونه گيري گلوله برفي يــك روش نمونههدف

كنند. پس از كه واحدهاي نمونه، نــه تنهــا اطلاعاتي در مورد خودشان بلكه در مورد واحدهاي ديگر جامعه نيز ارائه مي
مصاحبه براي اطمينان  2نظري حول پديده محوري پژوهش حاصل شد و  كنندگان اشباعمصاحبه از مشاركت 10دريافت 
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كننده پايان يافت. جامعه آماري در بخش كمي كه مرحله مشاركت 12دريافت شد و در نهايت پژوهش در مرحله اول با 
ها در هزينهباشد با هدف شناسايي عوامل مؤثر تركيب بهينه نقطه تحويل، نقطه انتقال ريسك و نقطه انتقال دوم مي

گرفته است. با مشاركت خبرگان در بر اساس روش دلفي انجام 2020الملل با تأكيد بر مقررات اينكوترمز بازرگاني بين
كنندگان پژوهش در نظر گرفته شده عنوان شركتنفر به 10حوزه بازرگاني، تكنيك دلفي اجرا گرديده است و تعداد 

روش گردآوري اطلاعات  .نظري و تخصص در حوزه اينكوترمز بوده است است كه ملاك انتخاب آنان شناخت مباني
بنياد ساختاريافته استفاده شد كه سؤالات مصاحبه نيز بر اساس روش نظريه دادهاز مصاحبه نيمهدر مرحله اول پژوهش 

قطه تحويل، نامه محقق ساخته تركيب بهينه نتنظيم گرديد. در مرحله دوم، روش گردآوري اطلاعات پژوهش، پرسش
هاي است. شاخص 2020الملل با تأكيد بر مقررات اينكوترمز ها در بازرگاني بيننقطه انتقال ريسك و نقطه انتقال هزينه

، 3، متوسط=4، زياد=5عاملي ليكرت (خيلي زياد= 5سؤال بسته با طيف  78استخراجي از بخش اول پژوهش، در قالب 
خبرگان با استفاده از روش دلفي در چند دور به اشتراك گذاشته شد. اين نفر از  10) در بين 1، خيلي كم =2كم=

كه در اين مرحله پيش از انجام  بنيادمرحله اول پژوهش رويكرد نظريه دادهپژوهش در دو مرحله انجام شده است. 
يك شده كه بر اساس آوريگذاري روي واحدهاي معنايي ابتدا هر يك از مشاهدات جمعكدگذاري و برچسب

هاي مهم را كه حاوي شده است بارها مطالعه شد و بخشآوريگيري قضاوتي و هدفمند و اطلاعات محور جمعنمونه
افزار كردن در نرملايتهايي كه اهميت اطلاعاتي ندارد، جدا شد و سپس از طريق هاياطلاعات است از ساير بخش

MAXQDA-2020هاي محقق براي رمزگشايي از واحدهاي گونه ايدهگذاري شد و اينيادداشتها معين شده و ، آن
معنايي براي دادن برچسب معنايي بنام كد اوليه شكل گرفت. همچنين در اين مرحله با دو تن از خبرگان تحليل كيفي 

ظرات كارشناسي وتحليل كيفي در فرايند كدگذاري مقدماتي مشورت و نبراي تعريف و حتي بازتعريف مراحل تجزيه
مرحله دوم  تر در مشاهدات را دريافت شد.هاي مهمها براي رمزگشايي از واحدهاي معنادار و مشخص نمودن بخشآن

نظر خبرگان در گيري از روش اتفاقوتحليل اطلاعات پژوهش با بهرهدر مرحله دوم، تجزيه پژوهش: تكنيك دلفي
  گرفته است.انجام -SPSS 26افزار تكنيك دلفي با استفاده از نرم

 
 هاي پژوهشيافته

 بنيادمرحله اول پژوهش: رويكرد نظريه داده 

شده كه بر اساس آوريگذاري روي واحدهاي معنايي ابتدا هر يك از مشاهدات جمعپيش از انجام كدگذاري و برچسب
هاي مهم را كه شده است بارها مطالعه شد و بخشآوريگيري قضاوتي و هدفمند و اطلاعات محور جمعيك نمونه

كردن در لايت، جدا شد و سپس از طريق هايهايي كه اهميت اطلاعاتي نداردحاوي اطلاعات است از ساير بخش
هاي محقق براي رمزگشايي از گونه ايدهگذاري شد و اينها معين شده و يادداشت، آنMAXQDA-2020افزار نرم

واحدهاي معنايي براي دادن برچسب معنايي بنام كد اوليه شكل گرفت. همچنين در اين مرحله با دو تن از خبرگان تحليل 
وتحليل كيفي در فرايند كدگذاري مقدماتي مشورت و نظرات تعريف و حتي بازتعريف مراحل تجزيهكيفي براي 

تر در مشاهدات را دريافت شد. هاي مهمها براي رمزگشايي از واحدهاي معنادار و مشخص نمودن بخشكارشناسي آن
س مرحله قبل مورد تحليل محتواي تك اسناد بر اساعنوان گام اول كدگذاري باز، تكپس از كدگذاري مقدماتي به

ها، با رضايت ها، جريان مصاحبهمنظور ثبت دادههاي اوليه استخراج شد. بهپنهان قرار گرفت و مفاهيم يا كد
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برداري صـورت گرفـت. پـس از شوندگان، به شكل صوتي ضبط و در حين انجام مصاحبه توسط محقق يادداشتمصاحبه
ـاي گردآوري شده مرتب و در قالب تحليلتم بررسي گشت. چنين كاري براي هركدام از هانجـام هـر مصـاحبه، داده

هاي قبلي، از همان كدهاي قبلي هايي با مضامين مشابه در متن مصاحبهها انجام شده و در صورت وجود بخشمصاحبه
ـد. تعداد كدهاي اوليه در ابتدا شده استفاده گرديد؛ در واقع كدهاي باز يا اوليه از متون استخراج گرديدادهاختصاص

 12كد اوليه رسيد؛ يعني محقق در طي  506كد اوليه بود كه با مشورت اساتيد محترم راهنما و مشاور، تعداد آن به  1071
صورت رفت و يافت. فرايند شناسايي كدها بهبندي كدهاي اوليه به نقطه اشباع تئوريك دستمصاحبه و پس از مقوله

ها بـه ايـن معنا كه ابتدا با بررسي ادبيات موضوع، مفاهيم اوليه و كلي اسـتخراج شد. سپس با انجام مصاحبهبرگشـتي بـود 
ها، در شده در مصاحبههاي مطرحتر، مجدداً به ادبيات مراجعه شد تا معادل بحثشدن مفاهيم جديد و جزئيو مطرح

ها و با تركيب شواهد مشابه عنوان مؤلفهشوندگان بهت مصاحبهادبيات نيز جستجو شود؛ بنابراين با اسـتفاده از نظـرا
ها صورت گرفت. كنندگان كدگذاريهاي مشاركتها بر اساس برداشتبخشـي آنها و معنـاآمده از مصاحبهدستبه

ند ترسيم سنجي) خروجي كدهاي علمي از هر سسندي كه اين مرحله را به اشباع رسانيده نمودار (علم 12براي هر يك از 
هاي ها در شكلكننده پنجم و هفتم بر اساس كدهاي اوليه استخراج شده از آنعنوان نمونه نمودار سند مشاركتشد كه به

 شود.) ارائه مي2) و (1(

  

 
 

 هاكننده پنجم بر اساس كدهاي اوليه استخراج شده از آننمودار سند مشاركت .1شكل 
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 هاكننده هفتم بر اساس كدهاي اوليه استخراج شده از آننمودار سند مشاركت .2شكل 

  
اي شد كه با بندي كدهاي اوليهدر ادامه با دو روش ايجاد كد جديد و يا استفاده از كد متمركز انتزاعي اقدام به دسته

عنوان مقوله در نظر گرفته شد م جديد بهيكديگر ارتباط معنادار دارند. در اين مرحله يا تعدادي كد اوليه تحت چتر يك نا
پذيرتر در ذيل و يا در بين كدهاي اوليه، كدهايي كه از درجه انتزاع بالاتر برخوردار بوده و كدهاي عملياتي يا مشاهده

عنوان مقوله پذيرفته شدند. كدگذاري محوري در حقيقت به معناي ارتباط بين مقولات اصلي و فرعي در قالب خود به
) 4) و (3)، (2)، (1هاي (هاي محوري در جدولفهوم با بيشترين درجه انتزاع است. مقولات اصلي و فرعي و كديك م

 شوند.مشاهده مي
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  هاي مؤثركدهاي اوليه، مقولات فرعي، مقولات اصلي، كد محوري مؤلفه .1جدول 
كد 

محوري  شوندهكد اوليه و كد مصاحبه مقوله فرعي مرتبه دوم مقوله فرعي مرتبه اول مقوله اصلي

 هامؤلفه

هاي نقطه ويژگي
 هاانتقال هزينه

 )9-8-7-2ها (توانايي و امكانات طرفين در تقبل هزينه

 )12-11-9منطبق نبودن نقطه انتقال هزينه و نقطه تحويل (

 )9-8-4-2ها قبل تحويل بر عهده فروشنده (ها تمامي هزينهنقطه انتقال هزينه

ملاحظات نقطه 
 ريسك

ريسك مرتبط با اينكوترمز 
ريسك مربوط به كالا و 

 محموله

 )11-5-3-2ديدگي كالا در جريان تحويل (صدمه

 )2كالا (نقصان 

 )2-1كسري كالا (

 )9-7-2فقدان كالا (

 انواع ريسك
 ريسك غيرسيستماتيك

 )9-6-3هاي اجتماعي (بحران

-7-4-2بندي مناسب كالا (عدم بسته
8-9( 

 )9-5عدم تطابق كالا (

-9-6-5-2موقع كالا (عدم دريافت به
10-11( 

-10-8-2-1(عدم دريافت كامل كالا 
11( 

 )10-8-2-1عدم دريافت وجه فروش (

 )5عوامل غيرمترقبه (

 )11-2سرقت (

 )12-9-4-2ديدگي (آسيب

 )9-5-1شرايط بد آب و هوائي (

 )12-8-3متروك ماندن كالا (

 )9-5-2-1دستورات دولتي (

 )7تصادفات بعد از حمل (

 )10-9-8-7هاي اضافي محتمل (هزينه

 )8-2ريسك سيستماتيك (

 هاي نقطه ريسكويژگي

 )12-10-9-8-6-5-2نقطه انتقال ريسك محل ارائه كالا طبق قرارداد (

 )12-11-10-9-8-7-2-1ها (توانايي و امكانات طرفين در تقبل ريسك

 )9-8-7-2(منطبق بودن نقاط تحويل و ريسك 

 )1عدم ادعاي خريدار براي خسارت وارده كالا بعد تحويل (

 )2-1ها و ريسك با يكديگر (زمان بودن تقريبي انتقال هزينههم

الزامات اجراي 
 اينكوترمز

تهيه و تنظيم معيارها و اسناد 
 مرتبط با اينكوترمز

 )10-9-8-7-4-2(مدارك مربوط به تشريفات ورود يا صدور كالا 

 )12-7-6-4-1ها (هاي مالي شركتصورت

 )7-2هاي امنيتي (گواهي
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 )8-7هاي مالياتي (اظهارنامه

 )8-7-6پرفرما (

 )9-2حواله ارزي مرتبط (

 )10برگ ترخيص (

 )10-9-8-2گواهي مبدأ (

 )11-10-9-8-6-3-2ثبت سفارش (

 )9-5-1(مدارك بانكي 

 )12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1سياهه بازرگاني (

 )12-11-10-9-8-7-6-3-2-1گواهي بازرسي (

 )12-11-10-9-8-6-2قرارداد بازرسي (

 )9-5-2مجوزها (

 )9-5-2ها (پروانه

 )9-7سند انطباق كالا (

 )12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2(حساب كالا و كرايه حمل صورت

 )10-8-7-2-1سند تحويل (

 )12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1بارنامه زميني، دريايي و هوائي (

 )12-11-10-9-8-7-4-2-1نامه (بيمه

 )12-11-10-9-8-7-5-3-2قرارداد حمل (

 )12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1(قرارداد فروش 

 )8الملل (مقررات اينكوترمز مقرر شده توسط اتاق بازرگاني بين

 )9-8چگونگي استفاده درست از اينكوترمز (

 )9-7روز (كارگيري اينكوترمز بهبه

 )8-7كارگيري اينكوترمز (شناخت مكان به

شناخت اسناد با محتواي 
 اينكوترمز

 )12-11-10-9حساب سود و زيان شركت (ترازنامه و صورت

 )11-9-8-4-2الاطراف (قرارداد فروش جامع

 )8شناخت افراد ملزم به رعايت اينكوترمز (

الزامات خريدار و 
 فروشنده

تخصيص امكانات توسط 
 فروشنده

 )11تخصيص امكانات براي بارگيري توسط فروشنده (

 )11امكانات براي حمل توسط فروشنده (تخصيص 

 )11تخصيص امكانات براي تخليه توسط فروشنده (

 )11-10-8-7-6-4-2روابط بين خريدار و فروشنده (

 )6-4تعيين نقطه انتقال ريسك از فروشنده به خريدار (

 )8-7-4-2تعيين وظايف خريدار و فروشنده (

توجه به ملاحظات 
 مسئوليتيحقوقي و 

 )11-8-4-2شركت بازرسي كننده (

 )5-2تنظيم قرارداد بيمه (

 )11-10-9-8-7-2گر كالا (بيمه

 )5-3تعيين حدود مسئوليت (
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 )7-4-3تعيين تعهدات و وظايف خريدار و فروشنده (

 )8حصول يا حفظ منافع فروشنده (

 )8حصول يا حفظ منافع خريدار در مقصد كالا (

توسعه ناوگان 
 ونقلحمل

 )8-7-2توجه به نوع بارگيري و لحاظ جزئيات حمل در قرارداد (

 )8-7-2توجه به بندر يا محل بارگيري و تخليه كالا (

 )11-10-9-8-7-5-2تنظيم قرارداد حمل (

 ناوگان حمل

 )11-10-9-8-7-5-2-1بندي كالا (نوع بسته

 )9-8-7-2(هاي حمل كالا شركت

تسهيلات موجود در كشور 
خريدار يا فروشنده براي 

 ترخيص كالا

 )9مديريت ترخيص كالا (

 )9تعيين زمان ترخيص كالا (

 )9انبارداري (

مدنظر قراردادن نوع تحويل كالا
-2صورت تخليه شده (تحويل كالا به

7( 

 )9-2تحويل كالا روي وسايل حمل (

نوع پرداخت هزينه كرايه حمل 
 كالا

-2كرايه بودن هزينه حمل كالا (پيش
9( 

 )9-2كرايه بودن هزينه حمل كالا (پس

 )11-10ونقل كالا (توجه به نماينده حمل

 كننده كالاتوجه به حمل

-8-7-6استاندارد بودن وسيله حمل (
9( 

 )10-9كننده (توجه به اولين حمل

نوع حمل: دريايي يا زميني يا هوائي 
)2-8-9( 

 )12-10-9-2كانتينرها و انواع آن (

 )11-9-7-2توجه به تخليه كالا (

 )11-9-7-2توجه به بارگيري كالا (

 كردن به نوع حملتوجه

 )9-6تحويل كالا پس از تخليه (

تحويل كالا روي وسايل حمل (كانتينر) 
)5-8( 

 اقدامات گمركي

 )10نرخ عوارض گمركي (

 )10كارگزار گمرك (

 )10تشريفات گمركي (

ملاحظات مربوط به 
 كالا

 )12-11-10-9-8-7-6-5-2قيمت كالا و روش پرداخت آن (

 )9-8-6-2شناخت خطرات تهديدكننده كالا (

 )6توجه به گردش كالا (

 )9-4-2كالا (توجه به فسادپذير بودن  نوع كالا
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 )8پذير بودن كالا (توجه به رطوبت

 )9-7-6وزن كالا ( توجه به كميت و حجم كالا

 )9-7-6توجه به كيفيت كالا (

ملاحظات قرارداد 
 فروش

 )12-11-10-9-8-6-2كردن قرارداد فروش و مفاد آن (مشخص

 )11فاكتور (انطباق كالا با قرارداد فروش و پيش

 )12-10توجه به قانون حاكم بر قرارداد فروش (

 هامديريت هزينه

 )8ها (نحوه تقسيم هزينه

 هااهميت به انواع هزينه

 هاي تخليه و بارگيريهزينه

 )9هاي ساحلي (هزينه جرثقيل

جايي كالا در داخل كشتي هزينه جابه
)9( 

 )9هزينه تعميرات (

 )9هزينه معطلي (

 )9بندي (هاي بستههزينه

 )9هاي تخليه (هزينه

گذاري هاي بازبيني، علامتهزينه
 )9شمارش (

 )9_8هزينه انبار (

-7هزينه نگهداري و مراقبت از كالا (
9( 

سازي جهت حمل هاي آمادههزينه
)2_9( 

 )10-9-8-6-4-2هاي بازرسي (هزينه

 )9هاي بارچيني (هزينه

 )9هاي بارگيري (هزينه

 هاي بندرگاهيهزينه

 )9حقوق و عوارض بندري (

 )9عوارض فانوس دريايي (

 )9حق ورود به دهانه بندر (

- 9-7حق بارگيري و تخليه در بندر (
10( 

 )9-8هزينه راهنمايي در بنادر (

 )99(هزينه لايروبي 

هزينه باز و بسته كردن كشتي از اسكله 
)7-9( 

 )9هزينه توقف كشتي كنار اسكله (

 )9ها (كشهزينه كمك يدك

-6-4-2تشريفات واردات و صادرات (
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9( 

 )9-2هاي گمركي و ماليات (هزينه

 )9-5-4-3-2هاي بانكي (هزينه

 )10-9-8-7-2المللي (بينهزينه حمل داخلي و 

 )12-11-10-9-6-5-4-2هزينه بيمه (

 هزينه اسنادي
 )9-6-2-1هاي تهيه اسناد (هزينه

 )9-7هاي تأييد اسناد (هزينه

 )12-11-10-9-7-4-2-1قيمت تمام شده كالا (

 انتقال هزينه تحويل كالا

 )11-8-2بروات اسنادي يا اعتباري (

 )12-11-9-2-1اعتبار اسنادي (

 )11-9-6-2-1پرداخت (پيش

اطلاعات رويه 
شركت مبدأ و 

 مقصد

 )9-8-2تهيه توسط فروشنده (ها و اطلاعات قابلاطلاعيه

 )9-8-2تهيه توسط خريدار (ها و اطلاعات قابلاطلاعيه

الزامات تجارتي در 
 شركت

 )11-1توجه به اندازه شركت (

 هاي تجاري شركتبرنامه

 )12-10برنامه تجاري بلندمدت شركت (

 )12-10مدت شركت (برنامه تجاري ميان

 )12-10مدت شركت (برنامه تجاري كوتاه

مدنظر قراردادن نوع تجارت 
 كالا

 )9-1تجارت محلي كالا (

 )11-8-1المللي كالا (تجارت بين

كشورهاي توجه به الزامات 
 مابينفي

 )11-9-4-2هاي واردات در كشور خريدار (توجه به محدوديت

 )11-9-4-2هاي صادرات در كشور فروشنده (توجه به محدوديت

 )2مدنظر قراردادن الزامات كشور فروشنده (

 )2مدنظر قراردادن الزامات كشور خريدار (

توجه به فرايند 
 بازاريابي

 )8-2المللي (گذاري براي بازارهاي بينقيمت

 )8-1اهميت به مديريت فروش (

 اهميت به فرايند توزيع
 )10هاي توزيع (دادن به كانالاهميت

 )10ها در توزيع (توجه به نقش واسطه

هاي نقطه ويژگي
 تحويل

 )3-2-1نقطه تحويل كالا نقطه بهينه منافع (

 )2ترين نقطه به مبدأ براي تحويل (نزديكنقطه تحويل 

 سازي و تحويل كالا در نقطه تحويلاتمام مسئوليت فروشنده پس از آماده (10-1) 

 )12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2نقطه تحويل انتقال كالا از فروشنده به خريدار (
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 عوامل مؤثر) كدهاي اوليه، مقولات فرعي، مقولات اصلي، كد محوري 2جدول (
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 ) كدهاي اوليه، مقولات فرعي، مقولات اصلي، كد محوري راهبردها3جدول (
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 كدهاي اوليه، مقولات فرعي، مقولات اصلي، كد محوري پيامدها .4جدول 
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شهود كسب شده با يك مشاوره و بحث آمده و بر اساس درك و دستها و مفاهيم بهبا اشرافيت به زواياي مختلف تحليل
) مدل توليد شده ناشي از استراتژي گراندد تئوري 3جانبه با خبرگان در نهايت مدل نهائي ارائه شد. در شكل (همه
 مشاهده است.قابل
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 ارائه مدل توليد شده ناشي از استراتژي داده بنياد .3شكل 

  
 مرحله دوم پژوهش: تكنيك دلفي

بندي گرديد و در مصاحبه دلفي مطرح گرديدند و پس از انجام شاخص دسته 78پس از ارائه مدل، كدها تجميع و تعداد 
ها و عوامل مؤثر بر نقاط تحويل، انتقال ريسك و انتقال هزينه هاي دلفي در راستاي شناسايي شاخصچهار دور، مصاحبه
 78، به توافق و اجماع گروهي رسيد. در مرحله اول تعداد 2020كوترمز المللي با تأكيد بر مقررات ايندر بازرگاني بين

عاملي ليكرت در بين خبرگان به اشتراك گذاشته شد كه اين  5شاخص در قالب فهرستي از سؤالات بسته با طيف 
هاي صمنظور نداشتن شرايط شاخسؤال به 12نظر خبرگان ويرايش شد و تعداد سؤالات پس از بررسي و اعمال اتفاق

شاخص به  20سؤال داراي ابهام بود كه با نظر خبرگان ويرايش گرديد و تعداد  9گيري حذف، تعداد اندازهآشكار و قابل
بندي و به دور دوم راه يافتند. در مرحله دوم شاخص در اين دور جمع 56پوشاني با يكديگر ادغام شدند كه علت هم

عاملي ليكرت در بين خبرگان به اشتراك گذاشته شد كه  5بسته با طيف  شاخص در قالب فهرستي از سؤالات 56تعداد 
بندي و به دور سوم راه شاخص در اين دور جمع 42نظر خبرگان ويرايش شد و اين سؤالات پس از بررسي و اعمال اتفاق

شاخص در قالب  33بندي و به دور چهارم راه يافتند. در مرحله چهارم تعداد شاخص جمع 33يافتند. در مرحله سوم 
گونه تغييري عاملي ليكرت در بين خبرگان به اشتراك گذاشته شد كه در اين دور هيچ 5فهرستي از سؤالات بسته با طيف 

گونه تغييري در روند سؤالات ايجاد نشد و همچنين به اينكه در دور چهارم دلفي هيچاز سوي خبرگان اعلام نشد. باتوجه
)، مصاحبه دلفي در دور چهارم به اجماع و 5نگي كندال و سطح معناداري مطابق با جدول (به نتايج ضريب هماهباتوجه
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عنوان عوامل مؤثر بر شده در اين دور بههاي استخراجيافت؛ بنابراين مصاحبه دلفي متوقف و شاخصتوافق گروهي دست
گردد. در تلقي مي 2020بر مقررات اينكوترمز  المللي با تأكيدنقاط تحويل، انتقال ريسك و انتقال هزينه در بازرگاني بين

  هاي تأييد شده، ارائه گرديده است.) شاخص6ادامه مطابق با جدول (
 

 نتايج آزمون ضريب هماهنگي كندال دور چهارم مصاحبه دلفي .5جدول 

 كنندگانتعداد مشاركت درجه آزادي سطح معناداري ضريب هماهنگي كندال

932/0 00/0 32 10 
 

 شده از تكنيك دلفيعوامل مؤثر تأييد شده استخراج .6جدول 

ميانگين 
 ايرتبه

ميانگين  سؤالات

 مديريت زنجيره تأمين 2/1 9/6

 ونقل انتخابي با عنايت به نوع كالا، ملاحظات اقتصادي و امكانات موجودروش حمل 1/1 8/5

 هاخريدار و فروشنده در آنو وظايف  2020هاي چهارگانه اينكوترمز گروه 2/1 9/6

 محل، بندر يا نقطه تعيين شده جهت تحويل كالا از فروشنده به خريدار 1 95/4

 رفتن يا خسارت ديدن كالا از فروشنده به خريدارانتقال ريسك ازبين  1/1 8/5

 كننده تا تحويل نهايي و تخليه كالاحملهاي فروشنده و خريدار از زمان بارگيري كالا و تحويل به اولين هزينه 1/1 9/5

 قرارداد فروش و قوانين حاكم بر آن 1/1 95/5

 قرارداد حمل و قوانين حاكم بر آن 9/1 7/13

 قرارداد بيمه و قوانين حاكم بر آن 3 95/23

 روابط خريدار و فروشنده 1/1 95/5

 قوانين گمركي و تشريفات و مجوزهاي مرتبط 2 65/14

 المللقوانين و مقررات حاكم بر تجارت بين 2 65/14

 اي، دريايي، ريلي و هواييامنيتي مسيرهاي حمل جاده -نقشه سياسي كشورها و وضعيت سياسي  1/2 6/15

 المللهاي داخلي و خارجي براي تجارت بينمشوق 1/4 4/30

 المللبينهاي داخلي و خارجي براي تجارت محدوديت 1/3 55/24

 المللي و تأثيرات آنها و نهادهاي بينعضويت يا عدم عضويت در كنوانسيون 1/3 5/24

 الملليهاي بينتحريم 1/1 95/5

 هاي خارجيالملل و نحوه تعامل با بانكشيوه بانكداري بين 1/3 6/24

 المللبيناعتبارات اسنادي و ساير ابزارهاي پرداخت در تجارت  1/4 35/30

 هاي كلان اقتصادي كشورتراز تجاري و شاخص 1/4 35/30

 نظام ارزي، تأمين ارز و نوسانات نرخ ارز 1/3 75/24

 فرهنگ عمومي حاكم بر فضاي تجارت داخلي و خارجي كشور 1/2 6/15

 زنيفرهنگ مذاكره و قدرت چانه 1/2 55/15

 المللياختلافات در مورد نقض قراردادهاي بينوفصل محل و روش قانون حل  9/2 05/23

 اهميت آموزش اينكوترمز 2/2 45/16
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ميانگين 
 ايرتبه

ميانگين  سؤالات

 ميزان آشنايي و استفاده صادركنندگان و واردكنندگان از مقررات اينكوترمز 1/2 65/15

 اينكوترمزهاي غيرضرور در صورت انتخاب اشتباه اصطلاح ميزان وقفه، تداخل و ايجاد هزينه 2/1 90/6

 ونقلگير و تأثير آن بر زنجيره حملهاي همهبيماري 1/4 35/30

 )قوه قهريه يا موانع خارج از كنترل طرفين قرارداد (فورس ماژور 9/4 55/32

 هاي مرزيموانع طبيعي و جغرافيايي و محدوديت 1/3 55/24

 هاي آزاد و عرف بنادربنادر و دسترسي به آب 1/2 6/15

 ونقليهاي ارتباطي و حملامكانات و زيرساخت 1/2 55/15

 وتحليل پيشرفتهها و تجزيهاستانداردسازي داده 9/2 05/23

 
 بحث و نتيجه گيري

پيامد شناسايي و استخراج شد. در بخش  2راهبرد و  11مؤلفه،  13عامل مؤثر،  7تعداد  كيفي نشان داد كه بخش نتايج در
ها قادر خواهند بود تا يك ابزار براي اين يافته .عامل مؤثر شناسايي شد 33مرحله تكنيك مصاحبه دلفي، كمي طي چهار 

ريزي مؤثر براي استفاده از مقررات اينكوترمز در جهت المللي در برنامههاي داراي تعاملات بينمديران ارشد شركت
المللي و با عنايت به روابط خريدار و يت زنجيره تأمين بينها در مديرتركيب بهينه نقاط تحويل، انتقال ريسك و هزينه

 ,Ahmadi et al) (Samiei et al, 2023)نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش  فروشنده در معاملات فرامرزي فراهم كنند.

2023) (Kim, 2022) (Karimi et al, 2022) (Durdağ & Delipinar, 2021) (Miltikbaevich & Kizi, 2021) 
(Stojanović & Ivetic, 2020) (Erdogan & Kavas, 2020) (Shafei et al, 2021) (Islami Tabar et al, 2020) 

(Ranjbarzadeh, 2020) (Herghelegiu et al, 2019) باشدهمسو مي. 

(Kim, 2022)  براي تجارت  2020برانگيز در مورد اينكوترمز برخي از مسائل بحراني و بحث«در پژوهشي با عنوان
ونقل چندگانه و چهار قانون براي يازده قانون (هفت قانون براي حمل 2020كنند كه اينكوترمز مطرح مي» الملليبين

 (Ranjbarzadeh, 2020)تر سازماندهي شده است. بهبوديافته و به 2020دهد. اينكوترمز ونقل دريايي) ارائه ميحمل
اقدام به انتشار مجموعه شروطي براي تدوين  1935المللي است كه از سال كند كه اتاق بازرگاني بينگونه مطرح مياين

هاي سه حرفي نموده است. اين شروط نقش المللي كالا تحت عنوان اينكوترمز با اصطلاحقراردادهاي خريدوفروش بين
وفصل اين قضايا در محاكم قضايي و يا الملل داشته است. خواه حلوفصل اختلافات تجاري در سطح بيناسي در حلاس

) در پژوهش خود تحت عنوان Schafer, 2017المللي. (داوري داخلي انجام شده باشد و يا در سطوح فرامرزي و بين
دارد تعاملات و ارتباطات تصميمات مديريت آميخته، بيان مي استفاده از اينكوترمز در روابط خريدار و فروشنده: مطالعه

لجستيك بين خريداران و فروشندگان كالا، اهميتي حياتي براي مديريت زنجيرة تأمين مؤثر دارد. قوانين اينكوترمز اغلب 
ستفاده هاي هر يك از طرفين اكردن مسئوليتونقل كالاها توسط خريداران و فروشندگان براي مشخصهنگام حمل

هاي خود و بروز هاي اشتباه طرفين از مسئوليتتواند منجر به برداشتشود. استفاده نادرست از قوانين اينكوترمز ميمي
وظايف و  2020) بيان داشتند كه اينكوترمز Yakub et al, 2018بيني نشده گردد. (هاي پيشها و هزينهريسك

هاي بيمه و ونقل و همچنين مسئوليتها و خطرات حملدر رابطه با هزينههاي واردكنندگان و صادركنندگان را مسئوليت
دهد كه بين عوامل انتخاب اينكوترمز و عملكرد صادرات رابطه ها نشان ميكند. يافتهتشريفات گمركي را بيان مي
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ستفاده از سنجي اامكان«در مطالعه خود تحت عنوان   (Stojanović & Ivetic, 2020)داري وجود دارد. معني
، كمك به بهبود ارزيابي عملكرد ترابري »هاي اينكوترمز در ارزيابي و الگوبرداري عملكرد لجستيك يك كشوراصطلاح

المللي موردبررسي قرار داده و بيان و تداركات كشور را از طريق بررسي احتمال استفاده از اينكوترمز در قراردادهاي بين
كنند و روشني تعهدات تداركاتي فروشندگان را تعيين ميعبارات تجاري هستند كه به هاي اينكوترمزنمودند كه اصطلاح

هاي عملكرد لجستيك نشانگر كنند. شاخصهستند كه تجارت و تداركات را به هم متصل مي "هايي كانال "همچنين 
كشور نيز با اينكوترمز و دهند. توسعه اقتصادي توجه عملكرد لجستيك كشور بر اينكوترمز را نشان ميتأثير قابل
هاي پذيري جهاني در زيرساختبه رقابتهاي عملكرد لجستيك داخلي همبستگي دارد. اين همبستگي باتوجهشاخص
كه فاصله جغرافيايي همبستگي مستقيم ندارد، وقتي همراه با شاخص شود. علاوه بر اين، درحاليونقل ديده نميحمل

گذارد. استفاده از شود، بر تعهدات خريداران يا فروشندگان تأثير مينظر گرفته ميعملكرد لجستيك در مدل جاذبه در 
ونقل و لجستيك يك كشور بايد عميقاً هاي اينكوترمز براي نظارت، ارزيابي، و الگوبرداري از عملكرد حملاصطلاح

 گذاران در آينده موردتوجه قرار گيرد.توسط سياست

كند. حوزه مديريت زنجيـره الملل و زنجيره توزيع نقش خاصي ايفا ميگاني بيندانش جديد در حوزه مديريت بازر
اي بايـد صـورت بگيرنـد تا هـاي زيـاد بهينهالملل و روابط خريدار و فروشنده بسـيار وسـيع اسـت و انتخـابتـأمين بين

الملل با عنايت بر ها در بازرگاني بينموفقيت حاصل شود. شناسايي عوامل مؤثر بر نقاط تحويل، انتقال ريسك و هزينه
المللي توسط اين پژوهش هاي بيندر حوزه بسيار پيچيـده و گسترده مديريت زنجيره تأمين شركت 2020اينكوترمز 
الملل چگونـه محـدوده سيسـتم مـديريت زنجيره هاي با فعاليت تجارت بينگيرد و به درك اينكه شركتصورت مي

هاي داراي شود شركتكند. پيشنهاد ميدهند، كمك ميالملل خود را مشخص، طراحي و توسعه ميتأمين و روابط بين
المللي در خصوص خريد يا فروش كالا و قبل از عقد قرارداد فروش، هاي بينالمللي در هنگام مذاكرهمعاملات بين

 را مورد مداقه قرار دهند تا: هاي استخراجي در اين پژوهشنقل، بيمه و بازرسي، عوامل مؤثر و شاخصوحمل

 هاي انتقال محصولات و كاهش ريسك بين خريدار و فروشنده شود.منجر به كاهش هزينه .1

از طريق رفع ابهامات معاملات و افزايش كيفيت معاملات، رشد و توسعه اقتصادي كشور را به همراه داشته  .2
 باشد.

 گذاري مستقيم خارجي را توسعه دهد.المللي، تمايل به سرمايهوكار بينبا بهبود فضاي كسب .3

 روابط دوستانه ناشي از توسعه روابط تجاري بين كشورها را توسعه يابد. .4

 به شرايط رقابتي بازار بهبود يابد.گذاري كالاها باتوجهتصميمات قيمت .5

 به افزايش قراردادهاي بيمه كالا و بازرسي رونق يابد.صنعت بيمه و بازرسي كشور باتوجه .6

 سازي كارايي افزايش دهد.ها و بيشينهسازي هزينهسودآوري شركت را با كمينه .7

بيني در پيشهاي مستتر و غيرقابلالمللي را با درنظرگرفتن ريسكبرد يك رويداد تجاري بين –سرنوشت برد  .8
 فرايند دادوستد، رقم بزند.

و باعث استحكام روابط خريدار و فروشنده هاي قبل و بعد از آن را مشخص ساخته نقطه تحويل كالا و مسئوليت .9
 تحت قرارداد فروش گردد.
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بخشي بخش بازرگاني شركت در خصوص مسائل بسيار مهم نقاط تحويل، انتقال ريسك و انتقال باعث آگاهي . 10
 هزينه بر اساس قواعد اينكوترمز گردد.

 بين را تخمين بزنند.ماروي زنجيره تأمين و روابط فيسناريوهاي پيش . 11

 هاي سه حرفي اينكوترمز كاسته شود.ابهامات استفاده از اصطلاحاز  . 12
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