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Abstract 
One of the fundamental challenges of Iran's banking system is the activity of 
unlicensed technology companies. With the emergence of new technologies and the 
redefinition of banking, this issue has become more significant. Achieving desirable 
goals is impossible without considering the actors in the banking technology sector. 
This study uses content analysis and expert interviews to identify the needs and 
necessary actions. Through game theory and graph model approaches, the 
equilibrium state among key actors such as traditional banks, financial technology 
companies, customers and users of banking services, the government and regulatory 
bodies, and investors and market analysts has been examined. The equilibrium state 
among these actors was identified through interviews and determining their 
preferences regarding the game states, and the evolutionary path analysis determined 
the movements of actors from the current state to the equilibrium state. The results 
of this study indicate that the current equilibrium state is not desirable for society 
and policymakers, and changes in the actors' preferences are necessary to achieve 
the desired equilibrium. Reverse game analysis revealed that the government and 
regulatory bodies need to formally recognize this sector and implement stringent 
laws and regulations to achieve a favorable state for the country's economy. This 
research helps policymakers gain a better understanding of the dynamics and 
interactions among actors and design more effective policies for managing 
stakeholders in the regulation of banking laws and regulations. 

Keywords: Banking technology, Game theory, Graph model, Equilibrium. 

Reference: Seilsepoor, H., Mohagahnia, M.j., Ahmadi, S. (2024). Policy-
Making in the Arena of Emerging Banking Technologies: Regulatory 
Strategies and Stakeholder Equilibriums Through the Lens of Game Theory. 
Innovation Management Journal, 12(4), 171-204. 
Doi: 10.22034/IMJ.2024.456148.2821 
 

                                                                                                                                        
۱- Corresponding author:Financial and Banking Department, Faculty of Management and 

Accounting , Allameh Tabatabi University, Tehran, Iran. hossein.seilsepoor@yahoo.com 

۲-Financial and Banking Department, Faculty of Management and Accounting , Allameh 

Tabatabi University, Tehran, Iran. mohagheghnia@atu.ac.ir 

۳- Accounting Department, Faculty of Economic and Social Science , Alzahra University, 

Tehran, Iran. sh.ahmadi@alzahra.ac.ir 

Innovation Management Journal 

Vol 12, No 4 (46), Winter 2024 https://www.nowavari.ir 

file:///C:/Users/HABIB/Downloads/10.22034/IMJ.2024.456148.2821
https://www.nowavari.ir/


  ینوآور تیریمد یعلم هینشر

 1402 زمستان/ ( 46) 4 رهشما/ 12 سال
https://www.nowavari.ir 

  

 

و  یگر میتنظ ی: راهبردهایبانک نینو یدر عرصه فناور یگذار استیس

 ها یباز هینظر کردیبا رو گرانیباز یها تعادل

 3یاحمد مایش ،2این محمدجواد محقق ،1*لسپوریس نیحس
 

 06/09/1402 پذیرش: 204-171صص:  18/05/1402 دریافت:

 چكیده
باا هوا ی    اسات.  ی فنااریی فادام وزا ز   هاا  شرکتفعالیت  ران،یا ینظام بانک یاساس یها از چالش یکی

شام  اسات. بامرن ت با  با        شارر یو ض ع ب نیا تیاهم ،یوفو م بانکمای فیر بازتعر نین  یها یفناری

پژرهش، با اسرفاد  از یرش  نی. دی اافتی دست بب  اهماف وطل  ت ان ینم فناریی بانکیح ز   گرانیباز

 کارد ییر قیا انام. از رر  شم  ییشناسا ازیها ر ادماوات و یدن وحر ا ر وصاحب  با خبرگان، خ اسر  لیتحل

 یهاا  شارکت  ،یسانر  یها واننم بانک یمیکل گرانیباز نیتعادل ب تیگراف، رضع گ یلار  ها یباز  ینظر

 گران لیر تحل گذایان  یر سروا ینظایت یدرلت ر نوادها ،یر کایبران خموات بانک انیوشرر ،فناریی والی

 باای  آنواا دی  حاتیترب نییها ر تع وصاحب  قیاز رر گرانیباز نیتعادل ب تیشم  است. رضع یبازای بریس

 تیاز رضع و ب د با  رضاع   گرانیحرکات باز ،یتکاول ریوس لیوشخص شم  ر با تحل یباز یها تیرضع

وطلا ب باوعا  ر    ی،تعاادل فعلا   تیپاژرهش نشاان داد کا  رضاع     نیا ا جینرا شم  است. نییتعادل تع

ربا د داید. از   گرانیبااز  حاتیترب رییب  تغ ازیب  تعادل وطل ب، ن منییس یر برا ستین گذایان استیس

شاناخرن ایان    یسامیت  با  با  میبا درلت ر نوادهای نظایتیوعک س، وشخص شم ک   یباز لیتحل قیرر

 نیا . اابنام یادرصااد کشا ی دسات     یوطل ب برا تیب  رضع ران ،یگ سختبخش ر رضع د انین ر وقریات 

داشار    گرانیبااز  نیر تعااوتت با   هاا  ییایاز پ  یتا دیک بورر کنم یکمک و گذایان استیپژرهش ب  س

 کننم. یرراح یر وقریات بانک نید ان میدی تنظ نفعان یذ تیریوم یبرا یوؤثرتر یها استیباشنم ر س

 .گراف، تعادل یالگ  ها، یباز  ینظر ،یبانک یفناریها:  کلیدواژه

 یگااذای اسااتیس (.1402) مایشاا ،یاحماامر وحماامب اد،  ،ایاان ، وحقااقنیحساا ،لساار ییس :(APAاستتتدادده )
، هااا یباااز  یاانظر کااردیبااا یر گرانیباااز یهااا ر تعااادل یگاار میتنظاا ی: یاهبردهااایبااانک نیناا  یدی عرصاا  فناااری
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 مقدمه

هااای  تاایثیر پیشاارفت  شاامت تحاات  آیناام  صاانعت بانکاامایی ر خااموات وااالی باا    

چااین، هاا ش وصاان عی،  هااایی وانناام بااتک هااای ناا ین داارای داید. ناا آریی  فناااریی

هااا  هااا ر چااالش هااای ابااری، ایزهاای دیزیرااال، درینمااایی بمیاامی از فرصات   سیسارم 

تنواا با  افاتایش کاایایی ر      هاا نا    داد  است. ایان فنااریی   یری این صنعت درای یا پیش

تغییاار اساساای دی نحاا   ایا اا    هرفیااتکنناام، بلکاا   هااا کمااک واای  کاااهش هتیناا 

خااموات باا  وشاارریان ر تعاواال آنوااا بااا وؤسسااات وااالی یا دایناام. از ررفاای، بااا یشاام 

 هاای نا ین، وشارریان انرظاایات بیشارری از خاموات باانکی داینام کا  شااول           فناریی

شاا دب بنااابراین،  تاار واای تاار، اونیاات باااتتر ر تزرباا  کااایبری بویناا   دسررساای آسااان

م تاا بر اننام   کننا هاا ر وؤسساات واالی بایام خا د یا باا ایان تغییارات هماهنا            بانک

 .دی بازای یدابری پیشرر باشنم

ای داارای  هااای اخیاار، حاا ز  فناااریی وااالی دی ایااران واا ید ت باا  فتایناام   دی سااال

گیااری هساارنم.  تاامییج دی حااال شااکل اک سیساارم فناااریی وااالی باا گرفراا  ر ابااتای 

هاا   ریاژ  باناک ورکاتی، دسار یالعمل     گاذای، با    همچنین، نوادهاای نظاایتی ر سیاسات   

دهناامگان خااموات پرداخاات،    هااای وااالی، ایا اا    ر وقریاتاای یا دی زویناا  فناااریی  

 افقواای،)پایناام  ر  اناام د کاارهااای پرداخاات، یوتایزهااا ر واا اید وشاااب ، اباارا   راساا 

1402.) 

دهنام ر تیکیام    هاای نا ین دی بانکامایی یا نشاان وای      اهمیات ادااام فنااریی    ،وطالعات

هاا، ع اوال کلیامی دی    هبردایداینم کا  دیک وحیطای، دیگیاری باا تغییارات ر تحا ل دی       

تقا ا  .  (Behara et al., 2024; Tyagi, 2023)تحقاق نا آریی ر بوبا د عملکارد هسارنم     

نفعاااان دی بانکااامایی ر فنااااریی  بنااامی ذی اهمیااات ارل یاااتبااار ( 1399ر همکاااایان )

م کا  چگ نا  وامیریت ایشام ر راحامهای اونیرای       نا ده م ر نشاان وای  نا ارتعات تیکیم دای

فاارد  ر ویناا یی( 2023ر عملیاااتی بایاام دی ارل یاات داارای گیرناام. همچنااین ونصاا ی )     

وااالی ر  وانناام فناااریی فناریاناا هااای  هااای ساابت ر ناا آریی  باا  تاایثیر فناااریی ( 1402)

عنا ان   پردازنام کا  پاذیرش آنواا یا با       ایزهای دیزیراال بار بخاش بانکامایی ر واالی وای      

کنناام. دینوایاات،   عناصاار کلیاامی باارای دگرگاا نی دی صاانعت بانکاامایی ت صاای  واای     
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اهمیااات ادااااام فنااااریی ارتعاااات دی بانکااامایی یا    ،(1395زاد  ) یضااااییان ر باااایرام

رکاای   هاای کسا   هبرداین فنااریی ارتعاات ر   کننام ر بار لاترم همااهنگی بای      بربسر  وی

را ی   آینام  صانعت بانکامایی با      :دهنام  هاا دی کال نشاان وای     تیکیام داینام. ایان بریسای    

هااایی نظیاار  هااای ناا ین پی ناام خاا ید  اساات. هواا ی فناااریی یفناااریناپااذیری بااا  ابرناااب

ر هااای بااانکی بااا سااای هااا دی کشاا یهای گ ناااگ ن ر اداااام فعالیاات چااین ر نئ بانااک بااتک

صاانایع، تعریفاای بمیاام باا  بانکاامایی بخشاایم  اساات. دی عرصاا  فناااریی ورباا   باا       

بانبا  و ابا  نیساریم کا  بر انام آینام  رضاعیت         صنعت بانکمایی، وا با یاک چاالش یاک   

این صانعت یا دی حا ز  فنااریی وشاخص ساازد. دطعااد، شااهم حیا ی باازیگران ورنا عی           

 هاای  ریژگای ر دیگار   هرفیات  ، دی این حا ز  اسات کا  هار یاک براسااس دامیت، انگیات        

باا   پااژرهشی باار عرصاا  فناااریی خ اهناام داشاات. ایاان   چشاامگیرخاا د، تیثیرگااذایی 

ت اننام   پاردازد تاا یرشان شا د چگ نا  وای       شناسایی ددیق این بازیگران ر اهاماف آنواا وای   

یابام   ننام. پیچیامگی آن زواانی افاتایش وای     کدییاسرای دساریابی با  اهاماف خا د ادامام      

رای باشام. با   همگارا نبا د  ر حرای دی برخای وا اید باا یکامیگر وریااد وای         ها  ک  خ اسر 

ای یا با  وشارریان ایا ا      هاای فنااریی واالی تمایال داینام خاموات ن آریانا         ، شرکتنم ن 

هااای ساانری باا  ایا اا  ایاان ناا ع خااموات خااای  از گاارر  خاا د   کاا  بانااک دهناام، دیحااالی

یا بامرن   فنااریی واالی  هاای   توخالف هسرنم. باناک ورکاتی نیات ایا ا  خاموات با  شارک       

کاا  دییافاات چنااین وزاا زی باارای      دییافاات وزاا ز ومناا ع کاارد  اساات، دیحااالی    

ایاارومکن اساات. از ساا ی دیگاار، ایاان خااموات از اساارقبال   ی فناااریی وااالیهااا شاارکت

هاای آنواا نشاان     یان، شناساایی باازیگران ر خ اسار     ربا د ا  وشرریان برخا یدای اسات. باا   

 .های آنوا بیشرر از این وثال دی عمل است خ اسر  دهم ک  تعماد بازیگران ر وی

تاا ان باامرن دینظرگاارفرن داامیت ر    اساساای ایاان اساات: آیااا واای   شسااپراوااا 

هاای دیگیار دی تنظایم وقاریات باانکی، رضاعیت آینام          های هر یاک از گارر    خ اسر 

هااا کاا  باار تعاااوتت ویااان بااازیگران ر   ایاان و ضاا ع یا بریساای کااردب نظریاا  بااازی 

ت اناام یرشاای  واای(، Samsura et al., 2010) باال آنوااا تمرکاات دایدهااای ورقا کاانش

ای باشاام. باارختف نظریاا     هااای پیچیاام   وفیاام باارای تحلیاال چنااین و دعیاات    

هاا با  بریسای     گیری ک  بیشرر بر یفراای یاک باازیگر تمرکات داید، نظریا  باازی       تصمیم

ات پااردازد. دی نظااام بااانکی، تصاامیم  تصاامیمات دی یااک وحاای  تعاااولی ر پ یااا واای 
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گاااذایان،  باااازیگران وخرلاااف واننااام درلااات، وزلااا ، وااامیران باااانکی ر ساااررد  

، ادااماوات  ناا مننفعااان یا باا  دنبااال داید. باارای   ای سااایر ذی هااای زنزیاار  راکاانش

هااای ورفااارتی از ساا ی   گیااری ومکاان اساات بااا راکاانش  درلاات دی افااتایش سااخت 

بااازی  وشاارریان یااا وزلاا  و اباا  شاا د. ایاان تعاااوتت ورقاباال کاا  باا  شااکل یااک 

هااای  بینای راکاانش  تایثیر پاایش  هاا یا تحاات  گیااری گیرناام، تصامیم  پیچیام  شااکل وای  

 (.1392 ،ی)عبمل دهنم ورقابل درای وی

هااای تحلیاال وحراا ا ر وصاااحب  بااا خبرگااان،  دی ایاان وطالعاا ، بااا اساارفاد  از یرش

اناام. هاامف از ایاان   شناسااایی ر تحلیاال شاام   ،بااازیگران کلیاامی دی فناااریی بااانکی 

هااا ر ادااماوات ایاان بااازیگران دی نظااام بااانکی باا د   تاار خ اساار  ، دیک عمیااقپااژرهش

است. بر این اسااس، تربیحاات ر اداماوات هار باازیگر باا ت با  با  وناابع ر اوکاناات           

هاا، با     کاایگیری یریکارد نظریا  باازی     و ب د بریسی شم  اسات. ایان پاژرهش باا با      

سااازی گ لاپرداخراا  ر از  ای از تعاااوتت بااین بااازیگران  تحلیاال ساااخرایی پیچیاام  

 ت.های تعادلی وحرمل اسرفاد  کرد  اس گراف برای شناسایی رضعیت

 مبان  نظری و پیشیده پژوهش

 پیشیده پژوهش

بااوع از   یاناماز  چشام  پیشاین  پاژرهش پرداخرا  شام  ر     وارری  با  دی این بخاش  

، هااا پااژرهشر ایاان  دهاام ییا ایا اا  واا یفناااری یواامین ر اثربخشاا یتحاا تت بانکاامای

شاام  ر باا  ت سااع    یبریساا هااا یابرااما، ناا آری نیب بنااابرای شاام  اسااتبناام ربقاا 

 ییهمساا  تیاااهم باار . ساار شاام  اسااتپرداخراا   عتیباار شاار یوحصاا تت وبرناا

، اداااام دی اداواا . شاا د یواا میااتیک فناریاناا  یهااا شاارفتیبااا پ نفعااان یاهااماف ذ

. دی دهام  یت با  دارای وا    سابت یا وا ید   یهاا  یر فنااری  یطا یوح سات یز یها تیوسئ ل

 یساااز ناا یدی بو یفناااری یمیاانقااش کل ،یساااز یرااالیزیارتعااات ر د یبخااش فناااری

ضارریت   ی رگار  میتنظا  یهاا  ر چاالش  ینگار  نام  ی. آشا د  یبربسر  وا  یبانک اتیعمل

بار   نینا   یهاا  یفنااری  ریتایث  ت،یا . دینواشام  اسات   نیای بت ی،آتا  نیبا دا ان  یسازگای

ساااخرای باا  دیک   نیااکاا  ا شاام  اساات  یبریساا ی،ر بوباا د خااموات وااال  ییکااایا

 .کنم یکمک و یوال یر فناری یح ز  بانکمای یها شرفتیاز پ تر قیعم
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باار  (1396دااایمی ر همکااایان )  ،یدی بانکاامای یناا آری یهاااهبردای ناا یزو دی

 نیااتمرکاات دایناام. ا  یبانکاامای ساارمیدی س ایااپ  یهاااهبردایر  هااا یاداااام ناا آری 

انزاام شام  اسات،     یو با د ر وطالعاات وا ید    یهاا   یا با اسارفاد  از نظر ک   وطالعات

هاا   بار عملکارد ر یشام باناک     نینا   یهاا  یفنااری  ریاز تایث  یتار  قیا ب  دنباال فوام عم  

 یفناااری یهااا آپ نقااش اساارایت یوطالعااات باا  بریساا نیاااز ا یکاای ژ ،یاار هساارنم. باا 

اوکااان  یمیااکل  یر ساا  فرضاا  پااردازد یواا رانیااا یبانکاامای ساارمیدی اک س یوااال

هااا باا   آپ ریرد اساارایت یهااا تیهااا، وحاامرد آپ هااا ت ساا  اساارایت بانااک ینیگتیبااا

هااا دی  آپ اساارایت ییر ت انااا یر ساااخرای یو انااع دااان ن لیاادل باا  یبخااش بانکاامای

کاا   دهناام ینشااان واا هااا افراا ی. کناام یواا لیاار عماا م یا تحل نبلاا  اعرماااد وساائ ت

یا  یریر حااکم  یاعرمااد عما و   ت اننام  یبسارر وناسا  وا    کیا  زااد یها باا ا  آپ اسرایت

 .داشر  باشنم یتح ل دی بخش بانکمای یبرا یریچشمگ هرفیتبل  کرد  ر 

 یر نا آری  ایا پ  یهاا  تیا کا  بار دابل   (2020) 1کاای نگ  ر واتیاسان   گار، یررف د از

 هااا تیاادابل نیاانحاا   اساارفاد  از ا لیااتحلورمرکاات اساات، باا   نیدی بانااک گااراو یوااال

 تیا بار اهم  وطالعا   نیا . اپاردازد  یدی وحصا تت ر خاموات وا    ییها یایا   ن آری یبرا

داید ر نشاااان  میاااتیک هااااهبردایر ابرکاااای دی  راتییاااتغ رشیپاااذ ،یطااایدیک وح

ر بوبا د   یبا  نا آری   یصا یت واؤثر   با   ت اننام  یع اوال وا   نیا کا  چگ نا  ا   دهام  یو

 ها کمک کننم. عملکرد بانک

دی  یباار ناا آری  ایااپ  یهااا تیاادابل ریباا  تاایث ( 2020) 2تساا  ر چاان  ن،یهمچناا

دی  یمیا کل یعنا ان عااول   یا با   یانساان  یهاا   یساروا  تیا اهمآنواا   .منپرداز یخموات و

بااا اساارفاد  از یرش حاامادل وربعااات  پااژرهش نیاا. امنساااز یبربساار  واا ناامیفرا نیااا

ر  رداخراا پ یباار ناا آری ایااپ  یهااا تیاادابل ریتاایث یچگاا نگ ی(، باا  بریسااPLS) یبت اا

ر چا  خااا ،   یعما و  یهاا  چا  دی حا ز    ی،انسااان یهاا   یکا  ساروا   دهام  ینشاان وا  

ر  میاابم یاناامازها بااا ایا اا  چشاام وطالعااات نیااایرناام دایناام.  نیاادی ا ینقااش ووماا

دیک از  شیباا  افااتا ،یدی بانکاامای یناا آری یهاااهبردای ناا یدی زو قیااعم یهااا نشیااب

                                                                                                                                        
۱- Kayongo & Mathiassen 

۲- Tsou & Chen 
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 یر بساارر کنناام یکمااک واا یبانکاامای ناام یآ یدهاا دی شااکل یر ناا آری ینقاش فناااری 

 م.آرین یح ز  فراهم و نیدی ا شرریب یها یابیایز یبرا

 تیااباار اهم فنااارییر  نفعااان یذ تیریدی حاا ز  واام( 1398نزفاای ر همکااایان )

 یهاا  م کا  باا وصااحب    نا دای میا تیک یواال  نینا   یهاا  یهاا ر فنااری   باناک  نیایتبا  با 

 شیمااایپ نیدهناامگان خااموات فناریاناا  ر همچناا هااا ر ایا اا  بانااک رانیبااا واام یفاایک

 ییباا  شناسااا یبریساا نیااانزااام شاام  اساات. ا نفعااان یاز ذ یگررهاا یباار یر یکم اا

پرداخرا  ر با     نینا   یواال  یهاا  یهاا ر فنااری   باناک  نیبار تعاوال با    رگاذای یع اول تیث

تعااوتت هسارنم.    نیا عاوال دی ا  نیتار  ووام  ،نفعاان  یذ یهاا  یژگا یک  ر م ییس ز ینر

 نیااا قیاار تعم لیتسااو یوناساا  باارا یهاااهبردایاتخاااذ  تیااباار اهم هااا افراا ی نیااا

 م.داین میتعاوتت تیک

دی حاا ز   یمیااکل نفعااان یذ یبناام ر یتباا  ییباار شناسااا( 1399تقاا ا ر همکااایان )

 رییااباار ضاارریت تغ وطالعاا  نیاا. اکاارد  اساات تمرکاات یارتعااات بانکاامای یفناااری

 میا تیک یوحا ی  یبا  سامت وشارر    تیا ر اون نیها از صرف ت با  با  دا ان    تمرکت بانک

ر  یراایاون یراحاامهاایشاام ر  تیریگااذایان، واام  کاا  دااان ن  دهاام یداید ر نشااان واا 

کا  ت با  با      کننام  یوا  میا تیک هاا  افرا  ی نیا دارای داینام. ا   ییباات  تیدی ارل  یاتیعمل

دی  یمیااعاواال کل کیااعناا ان  باا  ت اناام یواا انیوشاارر یهااا ر خ اساار  ازهاااین

 .ردی شمای  ر فناریان  ب یبانک یهاهبردای یریگ شکل

 ساارمیدی اک س نفعااان یذ تیریواام تیاااهم یصاا یت وااؤثر باا  وطالعاا در  نیااا

 نیکا  چگ نا  تعاوال واؤثر با      دهنام  یر نشاان وا   ساازنم  یوا  انییا نما نین  یبانکمای

 یرمنمیر یضاا  یبا  بوبا د خاموات باانک     ت انام  یوا  یواال  نینا   یها یها ر فناری بانک

یا  نفعاان  یذ تیریر وام  یفنااری  یاتیا نقاش ح  ،هاا  پاژرهش  نیا کمک کنم. ا انیوشرر

اتخااااذ  تیااار باار اهم  کننااام یواا  مییاااتی یبخااش بانکااامای  یراااالیزیدی تحاا ل د 

 داید. میتیک نمیفرا نیدی ا وح ی یوشرر یهاهبردای

 ) ونصاا یساابت،  یهااا یر فناااری یماییااپا بخااشورباا   باا    وطالعاااتدیبااای  

ر  یطاایوح یماییااباار پا یابرکااایات ن آریاناا  دی فناااری  راتیتاایث یباا  بریساا( 2023

کا  ادااام    دهام  ینشاان وا   وطالعاات  نیا . اپاردازد  یوا  یدی بخش بانکمای یوال ییکایا



178 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ال
س

 
12 /

ما
ش

) 4 ره
46

 / 
)

ان
ست
زم

 
14
02

 

س
ح

ی
 ن

یس
ر،
پو
س
ل

 
ق
حق
د م
وا
دج
حم
م

 ا،ین
یش

 ما
مد
اح

 ی
یس

ت
اس

ذار
گ

 ی
ور
دا
ه ف
ص
عر
در 

 ی
ینو

 ن
نك
با

 
ها
رد
هب
 را
:

 ی
دظ
ت

می
گر
 ی

دل
عا
و ت

ها
 ی

از
ب

ی
ن
را
گ

 
رو
با 

ی
رد
ك

 
ظر
ن

 هی
از
ب

ی
ها

 

 ،کنام  یکماک وا   سات یز  یتنواا با  حفاح وحا     نا   یسابت دی صانعت واال    یها یفناری

داینام کا  ت با  با       میا تیک هاا  ی. بریسا شا د  یونزر وا  تین یوال ییبلک  ب  بوب د کایا

ر کاااهش انرشااای   ریمپااذیتزم یهااا یوانناام اساارفاد  از اناار    مای،یااپا یهاااهبردای

 کیا عنا ان   بلکا  با    ی،یداابر  تیا وت کیا عنا ان   تنوا با   ن  ت انم یو ،یا گلخان  یگازها

 (،1402فاارد ) وینا یی ، نیا بار ا  افاترن  .عمال کناام  یدی صانعت بانکامای   یالاتام اختدا  

 یهااا فرصاات رااال،یزید یوانناام فناااریی وااالی ر ایزهااا نیناا  یهااا یفناااری رشیپااذ

کا  هام با  بوبا د      دهنام  یایا ا  وا   یدی خاموات واال  ر تحا ل   ینا آری  یبرا یمیبم

 نیاا. اکنناام یکمااک واا یوااال یماییاار پا ییکااایا شیر هاام باا  افااتا یتزرباا  وشاارر

بلنمواامت  یهاااهبردایساابت دی  یهااا یفناااری یساااز کرایچاا ی تیااباار اهم هااا مگا یااد

 داینم. میتیک یها ر وؤسسات وال بانک

ارتعاااات دی عرصااا   یفنااااری ادااااام: نمشااارن  (1395زاد  ) یضااااییان ر باااایرام

باار  میاار تیک شاارفر یپ یکاایالکرررن یبانکاامای یهااا رساااختیبااا ایا اا  ز  ،یبانکاامای

 یرکااای، نقشاا ارتعااات ر اهااماف کساا  یفناااری نیباا هبااردیای یضاارریت هماااهنگ

اناام کاا   نشااان داد آنوااا . کناام یواا فااایا یصاانعت وااال رااالیزیدی تحاا ل د یمیااکل

ر بوباا د  یاهااماف سااازوان شاابردیباا  پ ت اناام یواا یفناااری ازچگ ناا  اساارفاد  وااؤثر 

یا ایتقاا   انیشام  با  وشارر    هاا کماک کنام ر ساطم خاموات ایا ا        باناک  یعملکرد کل

 یالگا   کیا ت ساع   ضامن اشاای  با      (،1401ی ر همکاایان ) لگتا ا  ن،یهمچنا  .بخشام 

 تیا رکاای، بار اهم   ارتعاات ر اهاماف کاتن کسا      یفنااری  یهاا هبردای نیب یهماهنگ

 .داید میتیک یبانک یهاهبردایبا  نین  یها یفناری یریپذ قیر تطب ییرایاس هم

 یرااالیزیتحاا ل د: اناام کاارد ( بیااان 2020) 1ساا یی ن  ر همکااایان ن،یااباار ا افااترن

 یهااا یا دی حاا ز  شاارکت یمیااارتعااات، ابرکااایات بم یفناااری یهااا شاارفتیاز پ یناشاا

 ،یواال  نیواننام تایو   یفناریی والی با  همارا  داشار  اسات کا  شااول خاموات ورنا ع        

 ،یکاایتزااایت الکرررن ،یکاایالکرررن کنناام  عیااخااموات تزم ،یکاایالکرررن یهااا پرداخاات

از  یابرکاایات کا  بخشا    نیا . اشا د  یوا  راال یزید یایزهاا  نیر همچنا  یکا یالکرررن م یب

 ارتعاات شاکل   یر تحا تت فنااری   نیدا ان  ،یگاذای  اشارراک  ادرصااد با    ریتایث  آنوا تحت

ایا اا   یر بوباا د خااموات وااال  یناا آری یباارا یمیاابم یهااا گرفراا  اساات، فرصاات 

                                                                                                                                        
۱- Suryono&et al. 
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از آن اسات کا  پاژرهش دی حا ز  فنااریی       یحااک  هاا  ی، بریسا نیا اربا د   . باا دهنم یو

 تیرضااع نیاایباا  تع شاارریت باا  ب ازوناامیداارای داید ر ن ییوراحاال ابرااما دیوااالی هناا ز 

 یقاات یتحق یهاا  تیا سات تاا برا ان هرف   یر شیپا  یهاا  ها ر چاالش  ختء ییشناسا ،یکن ن

 ر و ید اسرفاد  درای داد. ییر ی کاول شناسا یا ب  نم یآ

 عیکاا  یشاام ساار  اساات شاام  داد  نشااان( 2020) 1فااان ر همکااایان دی وطالعاا  

داشار    یونفا  راتیتایث  ،هاا  ومکان اسات بار عملکارد باناک      یواال  یفنااری  یها شرکت

 شیکاا  شاااهم افااتا  یت سااع  وانناام اناامرنت  دیحااال یدی بازایهااا ژ یاار باشاام، باا  

از  یگررهاا قیاادد یبااا بریساا وطالعاا  نیاابخااش باا د  اساات. ا نیاادی ا چشاامگیری

یا  یساانر یآنوااا باار بانکاامای یاثاارات یدااابر ، فناااریی وااالی یهااا هااا ر شاارکت بانااک

 ت انناام یچگ ناا  واا یفناااری یهااا شاارفتید  ر نشااان داد  اساات کاا  پ کاار یابیااایز

 تیا وطالعا  بار اهم   نیا ا میا هااهر شا نم. تیک   یسانر  یها بانک یبرا یمیعن ان توم ب 

 یهاا  و ابوا  باا چاالش    یبارا  یسااز  ر آوااد   یواال  نینا   یهاا  یفنااری  راتیدیک تیث

بمانناام ر  ماییااپا یکناا ن یایااپ  ییدااابر  یهااا بر انناام دی وحاا اساات تااا بانااک ناام یآ

ارتعاات   یفنااری  یاتیا ح تیا دهنام  اهم  نشاان  وطالعاات  نیا وزما ع، ا دییشم کننم. 

واامین اساات کاا  دی  یبانکاامای میااانااماز بم چشاام یریااگ دی شااکل رااالیزیر تحاا ل د

 ،یطاایوح عیساار راتییااسااازگای بااا تغ یهاااهبردایر  یوااال یفناااری یهااا یآن ناا آری

 .یرنم یشمای و ب  یها ر وؤسسات وال بانک تیو فق میکل

انام:   ( دی پاژرهش خا د با  ایان نریزا  دسات یافرا        1400خسررپ ی ر همکاایان ) 

 تیا اهم ،یگار  میآزوا ن تنظا   یهاا   یوحا  ژ یا ر ر با   نینا   یواال  یهاا  یح ز  فنااری 

 ،یتخصصاا یفیاااها زااادیا تیااباار اهم  وطالعاا نیاااناام. ا کاارد  مایااپ یا ناام یفتا

کااایبران ر نظااایت   یسااط م وشااخص باارا  فیااونعطااف، تعر یشاایآزوا یهااا دری 

از ریرد  شییا پا   فنااریی واالی   یهاا  شارکت  هرفیات داینام تاا بر اننام     میا وسرمر تیک

 .کننم ییب  بازای شناسا

دی   فناااریی وااالی یهااا شاارکت یهااا چااالش ( بااا بریساای1402ولکاای ر همکااایان )

ر  تیا اون ،یگار  میشااول نظاام کاایوتد، تنظا     یچواای چاالش اصال    ،رانیبخش پرداخت ا

                                                                                                                                        
۱- Phan& et al. 
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وطالعاا ،  نیااا یهااا افراا یاناام. براساااس  کاارد  یییا شناسااا گاار میتنظاا ینوادهااا تیااحما

با  اصاتم    تا ان  یو با د ایا ا  شام  کا  ازبملا  وا       تیبوب د رضاع  یبرا ییاهشنوادیپ

ر ت سااع   گاار میتنظاا ینوادهااا یهااا تینقااش ر وساائ ل یساااز نظااام کااایوتد، یرشاان 

 .اشای  کرد ها یاز ن آری شرریب تیونظ ی حما ب  یگر میتنظ یها سنمباک 

 یهااا ناام یآ یابیا ایزدی پااژرهش خا د باا   ( 1400ی ر همکاایان ) ک شاش کردشاا ل 

 یمیا کل یهاا  شاران یپ ییاسات کا  با  شناساا     پرداخرا   ران،یا دی ا یوال یومکن فناری

 یکا  بوشات فنااری     هایسانای  نیا . اپرداخرا  اسات  ورفاارت   ی یچوای سانای  نیر تمر

 یهاا  تیناام داینام، رضاع    یواال  یوراررک ر درز  فنااری   ر یا بفاکاای، بت  یایدن ،یوال

شام  دی   ایا ا   یهاا  لیا . تحلکننام  یوا  میفنااریی واالی ترسا    نام  یآ یبارا  یا یگ ناگ ن

 یآتا  یهاا  یریا گ میر تصام  هاا  یتیا ی برناوا   ییا بارا  یورفاارت  یانمازها یاسرا، چشم نیا

 .آرینم یفراهم و

 ر یفناریاناا  دی حاا ز  بانکاامای   یهااا  شاارفتی، پ(2023) 1ر لیم دیاا  آناامی  ید

 نررنااتیگسااررد  با  ا  یدسررسا  ر انام  کاارد بریسای   ی یاخااموات واال  تغییارات اساسای  

یشاام ر  ساااز ناا یزو رات،ییااتغ نیااا یاصاال یهااا از وحاارک یکاایعناا ان  رساارعت باا پُ

 هاا  نا  یتنواا هت  نا   یدسررسا  نیا شام  اسات. ا   یراال یزید یخموات واال  تر عیرس رشیپذ

بلکاا  باا   دهاام، یواا شیافااتا ییا باا  خااموات وااال انیوشاارر ییا کاااهش داد  ر دسررساا

 تیا کماک کارد  ر اهم   تیا پرداخات ن  یهاا  سارم یدی س ییر کاایا  یواال  تیشافاف  شیافتا

 .سازد یبربسر  و ییا دی بوب د بخش وال یرالیزید یها یفناری

بار انرخااب خاموات     رگاذای یع اوال تیث  یبا  بریسا   تیا ن( 2023) 2شیخ ر همکاایان 

کاا  اساات   پاکسااران پرداخراا   یاسااتو یهااا بانااک انیاادی و رااالیزید یبااانک

یا واا ید  یفناااری یمگیااچیر پ یفناااری  نیات واساا ،ینسااب تیااچاا ن وت ییهااا بنباا 

ر  میع اواال بار تصاام  نیا کا  چگ ناا  ا  بیاانگر آن اساات  جی. نراااداد  اسات ت با  داارای  

هسااارنم ر  رگاااذاییتیث انیت سااا  وشااارر راااالیزید یخاااموات بانکااامای رشیپاااذ

 یکاا  پاسااخگ  یرااالیزیر ایا اا  خااموات د یرراحاا ییا باارا یایزشاامنم یهااا نشیااب

 .دهنم یبازای هسرنم، ایا   و یازهاین

                                                                                                                                        
۱- D’Andrea, A., & Limodio 

۲- Shaikh&et al. 
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فناااریی  یهااا آپ ت سااع  اساارایت ناامیفرا یباا  بریساا ییهااا پااژرهش تیاان رانیااا دی

( 1399واارادی ر همکااایان ) آنوااا پرداخراا  اساات.   ییر شیپاا یهااا وااالی ر چااالش 

هاا   وشاخص باناک   یهاا هبرداینبا د   ،یگاذای  داان ن  یهاا  کا  چاالش   منا ده ینشان وا 

ازبملاا   یر ادرصاااد یاساایبااا فناااریی وااالی ر و انااع کااتن س     یهمکااای یباارا

 شاانوادیفناااریی وااالی هساارنم. پ یهااا ت سااع  شاارکت ییر شیو انااع پاا نیتاار وواام

 یر اسارانمایدها  نیدا ان  نیواننام تامر   ییهاا هبردایو اناع،   نیا یفاع ا  یبارا شم  است 

واؤثر   یهاا  یهمکاای  سااز  نا  یبااز اتخااذ شا د تاا زو     یبانکامای  نام یفرا لیر تسو میبم

 فناریی والی ش د. یها شرکت یها آپ ها ر اسرایت بانک نیب

 نیباا یهمکااای یالگ هااا ی  بریسااباا (1398پایناام  ر همکااایان )  نیهمچناا

وطالعاات باا تمرکات بار صانعت       نیا ا نام. ا پرداخرا   یواال  یفنااری  یها ها ر شرکت بانک

فناااریی  یهااا ر شاارکت یراناایا یهااا بانااک نیباا یهمکااای یالگ هااا ران،یااا یبانکاامای

دی  ت انناام یهااا واا یکاا  همکااای اساات  داارای داد  ر نشااان داد  یوااالی یا واا ید بریساا

خاا  خا د یا    یهاا هبردایر  هاا  یژگا یر کیا کا  هار    رنام یدرای گ یوخرلف یها خ ش 

 یبارا  یاناماز  ر ایا ا  چشام   یهمکاای  یبا  شاناخت بورار الگ هاا     وطالعا   نیا داینم. ا

فناااریی وااالی کمااک  یهااا هااا ر شاارکت بانااک نیباا هااا یهمکااای هبااردیایت سااع  

پرداخراا  ر از  یبااانک یفنااری  لیااباا  تحل نینا   یکااردیپاژرهش بااا یر  نیااا .کنناام یوا 

 نفعااان یذ انیااتعاااوتت و یبریساا یباارا شاارفر یپ یعناا ان ابااتای باا  هااا یباااز  یاانظر

انام،   پرداخرا   یباانک  یهاا  یبا  فنااری   پیشاین . اگرچا  وطالعاات   بارد  یوخرلف بور  وا 

با د  ر ومکاان   میقاز ونظار وساار  هااا یفنااری  نیااا رشیتمرکتشاان باار پاذ   شاارریاواا ب 

نکاارد  باشاانم.  یراا ی کاوال بریساا  یا باا  یتعاااوتت نظاام بااانک  یهااا یمگیااچیاسات پ 

 گرانیباااز نیباا یتعاااول یهااا ییایاار پ  هااا یمگیااچیراا ی خااا  باار پ باا  پااژرهش نیااا

 .کنم یر وو ب د پُ اتیخلأ ووم یا دی ادب نیوخرلف تمرکت کرد  ر ا

 یسااازگ لا یباارا هااا یباااز  یااپااژرهش دی اساارفاد  از نظر  نیااا یاصاال یناا آری

 کااردییر نیاانوفراا  اساات. ا یوخرلااف نظااام بااانک گرانیباااز نیتعایضااات ر تعاااوتت باا

یا  گرانیوخرلااف باااز  یاهبردهااایر  یتعااادل یهااا تیرضااع وناام نظااامصاا یت  باا 

رات ورقابال ر نقاش هار    یاز تایث  یتار  کا  با  دیک بااوع    کنام  یوا  لیر تحل ییشناسا

پاژرهش نشاان    نیا ا یهاا  لیا . تحلشا د  یونزار وا   یباانک  یدی فنااری  نفعان یاز ذ کی
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ر  ییبار کاایا   ت اننام  یوا  نفعاان  یذ نیبا  هاا  یک  چگ نا  تعایضاات ر همکاای    دهنم یو

ر  یکاایبرد  یهاا  نشیا باا ایا ا  ب   پاژرهش  نیا اباشانم.   رگاذای یتیث ینظام باانک  یماییپا

کماک   یو ضا ع وا ید بریسا    یهاا  کیا ناویاز د ین آریانا  با  دیک بورار    یهاهبردای

ر بوباا د  نفعااان یذ ناا یبو تیریواام یباارا یوااؤثر یکایهااا یا  ت اناام یر واا کناام یواا

را ی   پاژرهش با    نیا ا یر تعااول  یچنامربو  کارد یایا   دهام. یر  یمیتنظ یها استیس

ر  کنام  یوا  فاا یا یدی ت ساع  داناش ر بوبا د عملکارد نظاام باانک       یوما خا  نقاش و 

 یبااانک یهااا یدی حاا ز  فناااری ناام یآ قاااتیتحق یباارا ییعناا ان الگاا  باا  ت اناام یواا

 .ردیو یداسرفاد  درای گ

 مبان  نظری پژوهش

 نفعان یذنظریه 

دی دها   پرداخرا  شام  اسات.     نفاع  یذدی این بخاش با  سایر تااییخی از وفوا م      

دی  یتدیواا 80آن یا دی دهاا   مونیااشااکل گرفاات ر فر  نفعااان یذ  یاا، نظر1970

هام با  وناافع خا د ر      میا هاا با  شارکت  اسااس  نیبارا  .ها وطرم کرد شرکت یهاهبردای

ادرصاااد،  ،یشناساا دی باوعاا   یاانظر نیااا .ت باا  کنناام نفعااان یذ یازهااایهاام باا  ن

وفوااا م (. Mainardes & et al.,2011:1227داید ) شااا یر اخااات  ی اساااتیس

شااام  یاسااارنف ید وعرفااا  یت سااا  وؤسسااا  پژرهشااا   باااای نیارلااا نفاااع یذ

(Fridman,1984:50).   هبااردیای یتیاای برناواا  اتیااوفواا م راید ادب نیاا، ا70دی دهاا 

دی  منیفاار (.Freeman,1984) افااتیت سااع   نفعااان یذ تیریواام یهااا شاام ر یرش

کاارد  کاا   فیااتعر ییهااا عناا ان گاارر  یا باا  نفعااان یذ هبااردی،ای تیریکراااب واام

باا گاذی    فیا تعر نیا آنواا هامف ساازوان اسات. ا     یهاا  مگا یا ر د ازهایونافع، ن تیریوم

 یضاارری یهااا عناا ان گاارر  آنوااا یا باا  2004دی سااال  منیکاارد  ر فاار رییاازوااان تغ

شاااول  نفعااان یاز ذ فیتعااای ریکاارد. سااا یهااا وعرفاا شاارکت تیاابقااا ر و فق یباارا

(، 1995) 3(، کتیسااا ن1996) 2(، کاااایرل1996) 1ر همکاااایان یگااار یهاااا  یااانظر

 نیااا( هسااارنم. ا2004) 1ر همکاااایان سااا نیبرا ر (1997) 4ر همکاااایان شااالیو

                                                                                                                                        
۱- Gray & et al. 

۲- Carroll 

۳- Clarkson 

۴- Mitchell & et al. 
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بار   ت اننام  یکا  وا   کننام  یوا  فیا تعر ییهاا  گارر   ایا عن ان افراد  یا ب  نفعان یذ فیتعای

 یباال دی نظاایت باانک     ایگرر. کا رنام یآن دارای بگ  ریتایث  تحات  ایا بگذاینم  ریتیث ازوانس

ر افاراد   یواال  کننامگان  نیتایو  ان،ییا شااول کایونامان، وشارر    یباانک نظاام   ،نفعان یذ

بربسار    یباانک  نفعاان  یعنا ان ذ  درلات یا با    یباوع  دانسر  ر نقاش نااهران ر حرا   

از  یدی ایاان پااژرهش بااا ت باا  باا  اینکاا  دی نظااام بانکاامایی ایااران، یکاا کاارد  اساات.

)انصاایی   شا د  یوا وحا    نفاع  یذباین باازیگر ر   وارز   نیاستب بناابرا وعیایهای عمالت 

 (.1402ان، نیا ر همکای وحقق، 1396 ،ر همکایان

 ها یباز هینظر

وطارم ر سار  ت سا  باان فاان       2رالامگرار  مات یابراما ت سا  ب   هاا،  یبااز   ینظر

 یریااگ میتصاام  یاانظر کیاا ایاان نظریاا ، یافراا  اساات. ت سااع  اتیاضاایدی ی 3 وااانین

 ،1386 ،یاساات )عباامل  گرانیوریاااد باااز  یهااا تیاار ارل  حاااتیچنمبانباا  بااا ترب 

Samsura & et al.,2010یسانر  یریا گ میتصام  یهاا   یا بارختف نظر   ،یا نظر نیا (. ا، 

ر اداماوات ورقابال آنواا تمرکات داید ر با  پاژرهش تیاادها         گرانیبااز  انیا بر تعاوال و 

تفاارت   ،یبا  شاکل بااز    ینظاام باانک   یهاا  چاالش  دیک ی. بارا پردازد یو ها یکایر هم

بااازیگران  ماتیتصاام ،یوواام اساات. دی نظااام بااانک یساااد  ر باااز یریااگ میتصاام نیباا

 ریسااا یا ر یاازنز یهااا راکاانش ،بانااک رانیوخرلااف وانناام درلاات، وزلاا  ر واام   

 یریااگ میپااژرهش تصاام یباارا یعلماا ،هااا یباااز  یاایا باا  دنبااال داید. نظر نفعااان یذ

 هباردی ای یهاا  تیا یفراای دی و دع  یسااز گ لااسات ر با     گاران یافراد ر تعاول آنوا باا د 

 یهاااگ لا(. از 1386 ،ی)عباامل ردازدپاا یواا اتیاضاایر تیاااد ونااافع بااا اساارفاد  از ی  

حال ونادشاات    یگاراف بارا   الگا ی ر  یا نا  یگت ،هباردی ایواننم فارم نرواال،    یوخرلف

 .ش د یاسرفاد  و

                                                                                                                                        
۱- Bryson & et al. 

۲- James Waldegrave 

۳- Von Neumann 
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 (1386 ، عبدل) ها یباز هینظر یها الگو. 1 شكل

 پژوهش  روش

ر  م یااچیپ یکاا  و ضاا ع رانیاادی ا یبااانک یفناااری نفعااان یوساائل  تعااادل ونااافع ذ

حاال  یکایهااا وساائل  ر ایا اا  یا  یدهاا اساات، بااا اساارفاد  از یرش ساااخت یچناامربو

  یااگااراف دی نظر گاا یل. ا(Rosenhead & Mingers,1989) شاا د یواا یبریسااآن، 

بااا  ییاهاا تعایضااات دی حاا ز  لیااتحل یباارا یکااایبرد یکااردیعناا ان یر باا  هااا یباااز

 Wang) یرد یکاای وا   با   ،یگ نااگ ن، واننام نظاام باانک     یهاا  نا  یورعمد ر گت گرانیباز

& et al.,2018 بKilgour & Hipel,2010حاااتیکاا  ترب یطیدی شاارا گاا لا نیاا(. ا 

 یهاا  کانش  تعااوتت ر بارهم   لیا تحلاسات ر با     میا وف سارنم، ین پذیر یتکم ،نفعان یذ

دی  یسااازگ لا (.Fang et al.,2003) پااردازد یواا رناامگانیگ میتصاام انیااو هبااردیای

ورصا ی ونادشا  پا      یهاا  تیومکان ر رضاع   یهاا  حرکات  فیا گراف شاول تعر گ یلا

وانناام  ییهااا یرش قیااآنواساات کاا  از رر  یهااا ر خ اساار  نفعااان یذ ییاز شناسااا

باا   کارد ییر نیا . اشا نم  یوا  یابیا ایز ساارمیس یبنام  تیا ر ارل  هاا  نا  یبا  گت  یدها  رزن

 یبا  تعاادل دی نظاام باانک     یابیو با د ر دسار   تیبوبا د رضاع   یبارا  ییکایها یا    ایا

 .کنم یکمک و
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 (Fang et al.,2003)گراف  یها گولادر  لیتحلو  یسازگولا ددیفرا .2 شكل

تعااادل ونااافع  لیااتحل یباارا هااا یباااز  یااگااراف دی نظر گاا یلاپااژرهش، از  نیاادی ا

ر  م یااچیو ضاا ع پ کیاااساارفاد  شاام  اساات کاا    رانیاادی ا یبااانک یفناااری نفعااان یذ

 پاذیر  سانزش  نفعاان  یذ حاات یکا  ترب  یطیدی شارا  ژ یا ر ، با  گا  لا نیا است. ا یچنمربو

(. Fang et al.,2005ب Kilgour & Hipel,2010اسااات ) میاااوف اییبسااا سااارنم،ین

ومکاان ر  یهااا حرکاات فیاا، شاااول تعر(2گااراف، وطااابق شااکل )  گاا یلادی  یسااازگ لا

 نیااآنواسات. ا  یهاا  ر خ اسار   نفعاان  یذ ییونادشا  پا  از شناساا    یفرضا  یهاا  تیرضاع 

 یبناام تیاار ارل  هااا ناا یباا  گت یدهاا وانناام رزن ییهااا یرش قیااساار  از رر هااا تیرضااع

ر  یتعااادل یهااا تیرضااع یشاااول بریساا ل،یاا. ورحلاا  درم تحلشاا نم یواا یابیااایز ساارمیس

 Fang et) دهاام یونادشاا  یا نشااان واا  نیتاار وحرماال جیاساات کاا  نرااا  جینرااا لیااتحل

al.,2003با  اهاماف    یابیآوام  ر دسار   دسات  با   یهاا  احرماال تحقاق تعاادل    کردییر نی(. ا

ونادشااات  لیاار تحل یسااازگ لا یباارا +GMCRافااتای  . ناارمکناام یواا یوطلاا ب یا بریساا

 یبارا  یعملا  یکایهاا  ر یا  تار  قیا عم یهاا  مگا یا پاژرهش با  ایا ا  د    نیا کای یفر  است. ا ب 

 اداواا دی . کناام یکمااک واا یبااانک نظااامباا  تعااادل دی  یابیو باا د ر دساار  یبوباا د شاارا

 یپااژرهش، گاارر  هاامف یا افااراد دایا نیاادی ا رضااعیت نم ناا  آوااایی تحلیاال شاام  اساات.

کاا  از کایشناسااان   دهناام یواا لیتشااک یدی حاا ز  بانکاامای  قیااتخصااص ر دانااش عم 

 یباا صانعت بانکامای    یکا  با  نحا     یبخاش آوا زش عاال    یها گرفر  تا اعیاا  بانک یداخل
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، یشخصااو یس اساارانمایدها. انرخاااب نم ناا  براساااشاا د یدی ایتبااا  هساارنم، شاااول واا

 ایاا یحاامادل پاانج سااال دی بخااش بانکاامای دانشااگاهی ایاا یازبملاا  داشاارن سااابق  کااای

براساااس اصاال  یفاایک پااژرهش نیااحزاام نم ناا  دی ا .  اسااتی انزااام شاامادرصاااد اسااتو

 گار ید میا بم یهاا  اشاای  داید کا  دی آن داد    یا شام  کا  با  نقطا      نیای تع یاشباع نظار 

 & Glaser) کناام ینماا یکمکاا هااا یبناام دساار  شاارریب قیااتعم ایاا شیباا  افااتا 

Strauss,1986:30 .)باا  ساامت  لیاابلکاا  تحل شاا د، ینقطاا  ور دااف نماا نیااپااژرهش دی ا

. دی ایان پاژرهش از   با  اشاباع کاوال برسانم     تیا تاا آنواا ن   یرد یوا  یگار ید یها یبنم دسر 

 اسرفاد  شم  است. افر یساخرای م ینابتای وصاحب  

 دگانشون نمونه مصاحبه. 1جدول 

  درصد فراوان  فراوان تیجدس

 72 23 مرد

 28 9 زن

 100 32 مجموع

 ی پژرهشها افر ی: ونبع

کاا   دهاام یدهناامگان نشااان واا  پاسااخ یشااناخر تیاابمع یهااا یژگاایر یبریساا

 30 نیشااول افاراد با    یگارر  سان   نیشارر یدیصام( وارد هسارنم ر ب    72آنوا ) تیاکثر

 ن،یا بار ا  افاترن . دهنام  یوا  لیدیصام از کال نم نا  یا تشاک     50ساال اسات کا      40تا 

سااال هساارنم  15تااا  10 نیباا یسااابق  کااای یدهناامگان دایا تعااماد پاسااخ نیشاارریب

ایشاام اساات کاا   یکایشناساا ،آنوااا انیاااالاا  دی و تتیدیصاام( ر سااطم تحصاا 50)

 .ش د یدهنمگان یا شاول و دیصم از پاسخ 56.25

 یزان سابقه کار نمونه آماری. م2جدول 

  درصد فراوان  فراوان سابقه کار

 12 4 سال 5از  کمتر

 19 6 سال 10تا  5

 50 16 سال 15تا  10

 19 6 سال 15از  شتریب

 100 32 مجموع

 ی پژرهشها افر ی: ونبع
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یا نشااان  یبااانک نیداا ان میدی حاا ز  تنظاا گریباااز 32از  ینم ناا  آوااای ،3 باامرل

 ،ی)کایشناسااا یلیبراسااااس وااامیک تحصااا  گرانیبااااز نیاااا عیااا. ت زدهااام یوااا

گااذایان ر بانااک   وخرلااف شاااول دااان ن  یهااا ( ر نقااشیر دکراار ایشاام یکایشناساا

ر  گااذایان  یسااروا رناامگان،یگ ر رام انیوشاارر ،یهااا ر وؤسسااات وااال  بانااک ،یورکاات

دانشااگا   انداچنمبانباا  ر اساار یر نوادهااا یالمللاا نیباا یهااا سااازوان ،یوااال یبازایهااا

 لیااباا  تحل گرانیباااز نیااوخرلااف ا یهااا ر نقااش یلیشاام  اساات. تناا ع تحصاا یبریساا

 .کنم یکمک و یوقریات بانک میتنظ نمیاز فرا تر قیتر ر دد باوع

  لیو مدرک تحص گریبراساس نوع باز کیتفك. 3جدول  

 مجموع

گذاران  قانون

و بانک 

 مرکزی

ها و  بانک

مؤسسات 

 مال 

مشتریان و 

 گیرندگان وام

گذاران  سرمایه

و بازارهای 

 مال 

های  سازمان

الملل  و  بین

نهادهای 

 چددجانبه

 اندااست

 دانشگاه

مدرک 

 تحصیل 

 کایشناسی 0 1 1 2 3 3 10

 ایشم یکایشناس 0 1 2 3 3 3 10

 دکرری 2 1 2 1 2 2 12

 وزم ع 2 3 5 6 8 8 32

 ی پژرهشها افر ی: ونبع

 ها یافته لیتحل

حا ز    نیا دی ا گرانیبااز  تیریوام  یهاا  یرش یبا  بریسا   یباانک  یونادش  دیبای  فناری

بخااش، بااا اساارفاد  از  نیااواارتب  اساات. دی ا یبااانک منظااا ییر شیپاا یهااا ر چااالش

وخرلااف،  گرانیبااا باااز  افر یساااخرای ماا ین یهااا وحراا ا ر وصاااحب   لیاایرش تحل

ر  گریپاژرهش، پانج بااز    نیا شام. دی ا  ییاز آنواا شناساا   کیا هار   ییر شیپ یها ن یگت

 انم. شم  ییشناسا 4انرخاب کننم، وطابق بمرل  ت اننم یک  و یا ن ید  گت

 ها دهیگز. بازیگران و 4جدول 

 ها دهیگز بازیگران

 ی سدت ها بانک
 ی دیزیرالیها یریاداام فنا

 تمرکت بر خموات سنری

 فداوری مال ی ها شرکت
 ن آریی ر یشم

 همکایی یاهبردی
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 ها دهیگز بازیگران

 مال  مشتریان و کاربران خدمات
 گتینش خموات دیزیرالی

 ی سنریها بانکحفح یراب  با 

 و نهادهای نظارت   دولت
 ومین ران یگ سختتنظیم وقریات 

 تش یق ب  ن آریی

 بازار گران لیتحلو  گذاران هیسرما
 بر تحلیل ی وبرنیگذای  یسروا

 ی پرتف یبخش تن ع

 ی پژرهشها افر ی: ونبع

 ی شدن ها تیوضع

ومکاان  یهاا  تیرضاع  یتماااو هاا،  یبااز   یا تعایضاات باا اساارفاد  از نظر   لیا دی تحل

 یهاا  تیربا د داید کا  تعاماد رضاع     ییهاا  تیر وحامرد  سارنم یتحقاق ن  دی عمل دابال 

حاااذف  ی(. چواااای یرش باااراFang et al.,2003) دهااام ییا کااااهش وااا یبااااز

 ت اننام  یدر ناساازگای کا  نما    دربا   یهاا  نا  یگت .1ربا د داید:   رومکنیا ا یها تیرضع

 .3 کنبیت ساا  هاار باااز ناا یگت کیااباا  انرخاااب حاامادل  ازیاان .2  دهناامب همتوااان یُ

 تیا دی آنواا یعا  یرابسارگ  نیا کا  ا  ییهاا  تیرضاع  باا  گریکام یرابسار  با     یهاا  ن یگت

 یخاصا  یونطقا  یهاا   یا کا  ترک  میالتاواات صار   .(4 ر شا نم  ینشم  است، حاذف وا  

حااذف شاام  ر  رومکنیااا یهااا  یااترک هااا، تیوحاامرد نیااعمااال ا. بااا اِرلبناام ییا واا

ناسااازگای  یهااا ناا یگت ،5 . دی باامرلشاا نم یوشااخص واا یومکاان باااز یهااا تیرضااع

شام  اسات    لیا آنواا تحل  لیا ر دت هاا  یناساازگای  نا ، ید  گت نیانام ر از با   شم  یبریس

 ونزر شم  است. ،ومکن یها تیحالت از رضع 6 اهشک  ب  ک

 ی ناسازگارها دهیگز. 5جدول 

 ها دهیگز وضعیت ناسازگاری

داینام ر   یها وناابع وحامرد   بانکداید. تماخل  سنریبا تمرکت بر خموات  یرالیزید یها یاداام فناری

 همتوان بر هر در ح ز  تمرکت کننم. ت اننم ینم
 2ر  1

، اسات فنااریی واالی دی تیااد     یها ر یشم شرکت یبا ن آری سنریبر خموات  یسنر یها تمرکت بانک

 یسانر  یهاا  یا اشاباع کننام کا  باناک     یمیا بم یفناریی والی ومکن است بازایهاا  یها شرکت رایز

 .منهد  پ ششآنوا یا  ت اننم نمی

 3ر  2

 یها ب  یراب  خ د با بانک دهنم یو میک  ترب یانیوشرر یفناریی والی برا یها ر یشم شرکت ین آری

 باشم. تیبرانگ بماننم، چالش بنمیپا یسنر
 6ر  3

، شام ابدی تیااد   یسنر یها ب  حفح یراب  با بانک لیبا تما انیت س  وشرر یرالیزیخموات د نشیگت  6ر  5
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 ها دهیگز وضعیت ناسازگاری

 .داید ازین یوخرلف یهاهبردایب   کردیدر یر نیا رایز

 هاا  ینا آری  نیا اگر ا ژ یر دی تیاد باشم، ب  یها ب  ن آری درلت قیبا تش  یسنر یها حفح یراب  با بانک

 باشم. یسنر یها فناریی والی ر ب  ضری بانک یها ب  نفع شرکت
 8ر  6

 اسات، فناریی واالی دی تیااد    یها ها ر شرکت بانک نیب هبردیای یبا همکای سنریتمرکت بر خموات 

آنواا   یکا  باا خاموات اصال     ییها دی وشایکت ایها نخ اهنم ونابع خ د یا ب  اشرراک بگذاینم  اگر بانک

 نم.مایشرکت ن ننم،یدابت ک

 4ر  2

 ی پژرهشها افر ی: ونبع

 ی تعادل و تحلیل نتایجها تیوضعتعیین 

 کنااانیباز ماتیر تصاام هاااهبردایباا   هااا تیرضااع یماییااپا هااا، یباااز  یاادی نظر

خا د   تیرضاع  رییا با  تغ  گرانیکا  بااز   میا آ یدسات وا   ب  یزوان ی،ماییداید. پا یبسرگ

 هااا، تیرضااع یماییااپا لیاا(. دی تحلFang et al.,2003) نماشاار  باشاانم  یلیتمااا

کاای گرفرا     با   یعما و  تیا وااریا عقتن  یماییا واننام تعاادل ناش ر پا    یوخرلف میوفاه

ر  گاارانید حاااتیاز ترب یآگاااه ،ینگاار ناام یآ یباا  بریساا میوفاااه نیاا. اشاا نم یواا

ر  هااا یریااگ میتصاام یساااز  یر باا  شااب پردازناام یواا کنااانیباز یریپااذرخط تانیااو

 یهااا باا  تعااادل  تیااکاا  دینوا کنناام یکمااک واا  شاااتوخرلااف دی وناد ییفرایهااا

، رضاعیت ایاان  6دی باامرل (. Fang et al.,2003) شا نم  یونزار واا  یتاار انا  یگرا راداع 

 شم  است. ایا   هاهبردار ی ها یماییپا

 ی تعادلها  ژگیو. تشریح و مقایسه 6جدول 

 نگری آیدده توضیحات
نشید   عقب

 راهبردی

آگاه  از 

 ترجیحات
 عادلت رپذیریخط

دی تعادل نش، هر بازیکن فقا  با  تصامیمات    

کنم ر با  اداماوات ر تصامیمات     خ د ت ب  وی

بیناای آیناام  ر  دیگااران تاا بوی نااماید. پاایش

رپذیری نقاش چنامانی نماینام ر بازیکناان     خط

فق  ب  دنباال بورارین پاساخ بارای خ دشاان      

 .هسرنم

 هرگت کم
فق  

 خ دش

دی نظر 

 گیرد نمی
 1نش

دی این تعادل، بازیکنان تا حمی ب  آینام  فکار   

های سایر بازیکنان یا دی نظر  کننم ر راکنش وی
 ور س 

ت س  سایر 

 بازیکنان

فق  

 خ دش
 رگریتخط

فراعقتنیت 

 2عم وی

                                                                                                                                        
۱. NASH 

۲. GMR 
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 نگری آیدده توضیحات
نشید   عقب

 راهبردی

آگاه  از 

 ترجیحات
 عادلت رپذیریخط

گیرنم. اواا بیشارر با  تصامیمات خ دشاان       وی

 .کننم دریی رخطتمرکت داینم ر تمایل داینم از 

است، با این تفارت شبی  ب  فراعقتنیت عم وی 

کننام،   ر ی ورقاین عمل وی ک  هم  بازیکنان ب 

کننام ر از   یعنی ب  یک انماز  ب  آینم  فکر وای 

 م.کنن وی درییر خط

 ور س 
ت س  سایر 

 بازیکنان

فق  

 خ دش
 رگریتخط

فراعقتنیت 

 1ورقاین

دی این تعادل، بازیکنان ب  آینم  ت با  داینام ر   

تصمیماتشان یا ب  ص یت وامارم ر پی سار  باا    

کننام.   های دیگران تنظیم وای  ت ب  ب  راکنش

بینانا  اسات ر بازیکناان از     این ن ع تعادل راداع 

م ر با  آنواا راکانش    انا  ن آگاا  ارگیدتصمیمات 

 .دهنم نشان وی

 بینان  رادع هم  هرگت ور س 
ی پایمای

 2ور الی

دی ایاان تعااادل، بازیکنااان بساار  باا  شاارای  ر 

کننام ر با  صا یت     ب  آینام  فکار وای    ،نیازها

کنناام. آنوااا از تصاامیمات  یاهبااردی عماال واای

. ایان  کننام  رخطنم ر تمایل داینم ا دیگران آگا 

پذیر است ر بسر  با  شارای     ن ع تعادل انعطاف

 .ت انم تغییر کنم وی

 رپذیرخط هم  یاهبردی ورغیر
پایمایی 

 3وحمردشم 

شامت با     دی پایمایی دریانامیش، بازیکناان با    

کننم ر تصمیماتشان یا ب  ص یت  آینم  فکر وی

هاای دیگاران    یاهبردی ر با ت با  با  راکانش   

دهنام    نشاان  ،کننم. این ن ع تعاادل  تنظیم وی

ییاتی اسات ر    بینای ر برناوا    سطم باتی پیش

ا با  نراایج   تا  کننام  رخطبازیکنان تمایل داینم 

 م.بورری برسن

 رپذیرخط هم  یاهبردی بات
پایمایی 

 4دریانمیش

 (Fang et al.,2003): ونبع

حیاا ی دایناام کاا  هاار کاامام     بااازیدی  یاصاال گریپاانج باااز  ل،یااتحل نیاادی ا

باا   گرانیبااز  نیا ا نیبا  هباردی ای یهاا  . تعاادل کننام  ییا دنباال وا   یوخرلف یهاهبردای

                                                                                                                                        
۱. SMR 

۲. SEQ 

۳. LM 

۴. LM 
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وحاسااب   یریااگ میتصاام یایهااایوع ریتعااادل نااش ر سااا ریاانظ ییایهااایاساارفاد  از وع

 ،27 شاامای  یتعااادل  تیدی رضااع ،+GMCRافااتای  ناارم یخررباا. براساااس شاا نم یواا

وارتب  باا    یهاا  یریا گ میانام، با  ثباات دی تصام     اتخااذ کارد    گرانیک  باز ییهاهبردای

شام  دی بامرل    ی تبیاین هاا  تعاادل  27  تیرضاع  انام.  ونزار شام    یر باانک  ینظام واال 

 .ستیا دایا 6

 ی تعادلها تیوضع. تحلیل 7جدول 

 
 ی پژرهشها افر ی :ونبع

ر بیشااراساات کاا  دی آن  یی یدهناام  ساانای دی باامرل نشااان 27 یتعااادل تیرضااع

 یهااا اناام. بانااک یا اتخاااذ کاارد  یادااماوات وثباات ر وااؤثر ی،بااانک یفناااری گرانیباااز

ر  یفناااریی وااالی بااا ناا آری یهااا شاارکت ،یرااالیزید یهااا یبااا اداااام فناااری یساانر

ر  یآریباا  ناا  قیهااا بااا تشاا  درلاات ،یرااالیزیخااموات د رشیبااا پااذ انییشاام، وشاارر

بوباا د ر  یاساارایدی یهمگاا ل،یااباار تحل یوبرناا یگااذای  یبااا سااروا گااذایان  یسااروا

 یتعااادل، همکااای نیاا. اکنناام یحرکاات واا رااالیزید یبانکاامای ساارمیت سااع  اک س

 یوااال منظااا تیااتق  یوکماال باارا  یردهاااکیوخرلااف ر اتخاااذ یر  گرانیباااز انیااو

 یریااگ میتصاام انگریاانما یتعااادل یهااا تیرضااع نیااا .دهاام ییا نشااان واا رااالیزید

وناافع   یسااز  نا  یدنباال بو  با   کیا هسرنم کا  هار    گرانیباز نیر هماهن  ب هبردیای

بااا اساارفاد  از  شاام  نیاایتع یهااا هساارنم. تعااادل یطاایوح راتییااخاا د دی براباار تغ

 گرانیکاا  دی آنوااا باااز کنناام ییا وشااخص واا یوانناام تعااادل نااش، نقااار ییایهااایوع
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ومکاان اساات باا   یرییااهاار تغ رایااز ،مایناامخاا د ن یهاااهبردای رییااتغ یباارا یلاایدل

کماک   گاذایان  اسات یبا  س  ت انام  یارتعاات وا   نیا کاهش وناافع آنواا ونزار شا د. ا    

داشاار  باشاانم ر   گرانیباااز انیاار تعاااوتت و هااا ییایاااز پ  یکناام تااا دیک بوراار  

 کننم. یراحر یبانک یفناری نفعان یذ تیریوم یبرا یوؤثرتر یها استیس

 گرانیباز جانبه کی یها حرکت لیتحل

فناااریی دی حاا ز   ریاادیگ یاصاال گریپاانج باااز هااا، یباااز  یاانظراز  لیااتحل نیاادی ا 

کاا  بااا   هبااردیای یهااا . تعااادلناامکن یواا اباارایا  یگ ناااگ ن یهاااهبردای ،بااانکی

وخرلااف  یهااا دهناام  پاسااخ نشااان شاا نم، یواا نیاایتعااادل نااش تع ریاانظ ییایهااایوع

 انگریااب یتعااادل یهااا تیگااراف، رضااع گاا یلاهااا هساارنم. دی  باا  چااالش گرانیباااز

 دی دالاا اساات ر  یر بااازای یوقریاتاا یهااا باا  چااالش گرانیوخرلااف باااز یکردهاااییر

 گرانیکا  دی آنواا بااز    رنام یگ یدارای وا   هباردی ای یهاا  یریا گ میدی تصام  یمیا نقا  کل

 .انم م ییس ماییب  تعادل پا

یا  گریهاار باااز یماییااپا یابیاااوکااان ایز ،گرانیباااز بانباا  کیاا یهااا حرکاات لیااتحل

 نیاااز ا شاام   یااتو یهااا . گاارافکناام یوخرلااف ونادشاا  فااراهم واا  یهااا تیدی رضااع

با    ازیا یا بامرن ن  یبااز  زا  ینام نر ت ان وای  گرانیکامام بااز  ک   دهنم ینشان و ها لیتحل

 یباااز یهااا لیااتحل دیهااا  گااراف نیاادهناام. ا رییااتغ گرانیباااز ریاداامام سااا ایااراکاانش 

 یکناا ن تیاز رضااع یتعااادل یهااا تیباا  رضااع یابیاوکااان دساار یابیااوعکاا س ر ایز

ر  بانباا  کیاا یدهنام  بوب دهااا  ریناا  نشااان، خطاا   پ3ُ. دی شاکل  یرناام یکااای واا با  

 ،نم دایهااا نیااهساارنم. ا بانباا  کیاا یهااا دهناام  حرکاات تاار نشااان خطاا   یرشاان

 تیکاا  دی رضااع دهناام یواا شااانکاارد  ر ن ییا بریساا گرانیوخرلااف باااز یهااا تیاافعال

 27 یتعااادل تیهااا رباا د نااماید. رضااع  حالاات ریباا  سااا یا بانباا  کیاا، بوباا د 27

 نیا با  ا  تا ان  یوطارم اسات، چارا کا  باا در حرکات وا        یبااز  یعنا ان تعاادل دا     ب 

 .افتی تعادل دست
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 گرانیباز جانبه کی یها حرکت لیتحل .3 شكل

 (های پژرهش نبع: یافر و)
بااا  ماییااپا تیااو دع کیاا انگریاانما یر بااانک یدی نظااام وااال 27 یتعااادل تیرضااع

با  ادااام    یسانر  یهاا  باناک  ت،یرضاع  نیا اسات. دی ا  گرانیبااز  یت ب  بارا  باذب  دابل

ر  یفناااریی وااالی باار ناا آری   یهااا اناام، شاارکت  آرید  ییر رااالیزید یهااا یفناااری

 مییا تاارب یرااالیزیخااموات د انیوشاارر ،تمرکاات دایناام  هبااردیای یهااا یهمکااای

هااا ر  . درلااتکنناام ییا حفااح واا یایتبارااات خاا د بااا وؤسسااات ساانر  ر دهناام یواا

کارد  ر باازای    قییا تشا   یکا  نا آری   کننام  یوا  مییا تنظا  یوقریاتا  ی،نظاایت  ینوادها

یا دنبااال  یا وحراراناا  یهاااهبردای ،گااذایان  یسااروا کاا  یدیحااال کنناام، ییا حفااح واا

، 16،  9، 8، 7، 2ی هاا  تیونام شا نم. رضاع    بوار   ی آرینا  یهاا  تاا از فرصات   کننام  یو

 تیاار فراعقتن یعماا و تیاافراعقتن یهااا داشاارن تعااادل لیاادل باا  30ر  29، 28، 23

نشااان  هااا تیرضااع نیاا. اشاا نم یشااناخر  واا یتعااادل یهااا تیعناا ان رضااع ورقاااین باا 

حرکات کننام،    ییتنواا  اگار بر اننام با     یحالات، حرا   نیا دی ا کناان یکا  باز  دهنام  یو

ومکان اسات    تیرضاع  رییا تغ رایا بماننامب ز  یبااد  یفعلا  تیدی رضاع  دهنام  یو میترب

آنوااا یا باامتر کناام.   تیرضااع تیااناااوطل ب ونزاار شاا د ر دینوا  یهااا باا  راکاانش 

بااا رباا د اوکااان   30ر  29، 28، 23، 16، 9، 8، 7، 2ی هااا تیرضااع  ،یااترت نیااا باا 
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ر عاامم بوباا د  کنااانیباز ریسااا یاحرمااال یهااا راکاانش لیاادل باا  نباا ،با کیااحرکاات 

 تعادل داینم. ت،یرضع یینوا

 1تحلیل وضعیت موجود

با    یابیر اوکاان دسار   یکنا ن  تیرضاع  یابیا ایز هاا،  یبااز   یا نظراز  لیا تحل نیدی ا

. تمرکات بار نحا   تعاوال     ردیا گ یدارای وا   یوطلا ب دی عمال وا ید بریسا     یهاا  تعادل

 ینوادهاا  ،فنااریی واالی   یهاا  شارکت  ،یسانر  یهاا  واننام باناک   یمیا کل گرانیباز نیب

 میا مب یهاا  تعاادل  یبا  سا    یتکااول  یرهایوسا  ییباا هامف شناساا    ر یا ر ا ینظایت

کاا   دهاام ینشااان واا یتکاااول یباااز یهاااهبردایر  یتکاااول یرهایوساا لیاااساات. تحل

 .ابنمی یوخرلف دست و یتعادل یها تیچگ ن  ب  رضع ی،اصل گرانیباز

 یدی فنااری  یمیا کل گرانیبااز  نیبا  یتکااول  تیرضاع  انگریا نما یلا یبامرل تحل  نیا

. دی بارد  یبوار  وا   هاا  یبااز   یا دی نظر هباردی ای لیا گاراف تحل  گا ی لااست ر از  یبانک

 یاصال  گرانیعنا ان بااز   فنااریی واالی با     یهاا  ر شارکت  یسانر  یها بانک ل،یتحل نیا

عناا ان  باا  5 تی. رضااعماناا شااناخر  شاام  رااالیزید یهااا یر اداااام فناااری یدی ناا آری

 تیر ساار  باا  رضااع 7 تیشاام  اساات کاا  ابرااما باا  رضااع فیااو باا د تعر تیرضااع

با  سامت    یا نام  یرا ی فتا  با   نفعاان  یکا  ذ  دهام  ینشاان وا   نی. ایسم یو 27 یتعادل

تمرکاات باار  گاار،ی. از راارف دکنناام یحرکاات واا میاابم یهااا یر اداااام فناااری رشیپااذ

دهنام  وقارواات دی براباار   نشااان یسانر  یهااا کر حفاح یراباا  باا باناا   ساانریخاموات  

 رییا تغ هاا  تیاز رضاع  کیا  چیاسات کا  دی ها    تار  یمیدام  یساخرایها یر نگومای رییتغ

خا د یا   یری، نقاش حماا  یبا  نا آری   قیباا تشا    ،ینظاایت  یها ر نوادها . درلتکنم ینم

باارای وقااریات  میتنظاا کاا  یدیحااال دهناام، ینشااان واا  یبااانک یاز تکاواال فناااری 

. دیراداع درلات ر نوادهاای    اسات  وانام   یچاالش بااد   کیا همچناان   ی ن ین،ها یریفنا

ریاژ  اگار دی    با  ی نا ین یا،  هاا  یری، فناا ردیا گ یبروا نظایتی ک  بانک ورکتی یا نیات دی 

فعالیات دی کشا ی    با  عامم   نیا اواا ا  شناسامب  ینما یسامیت   سیسرم باانکی نباشام، با    

خا د   یهاا  لیا از تحل تیا باازای ن  لگاران یر تحل گاذایان   ی. ساروا ونرج نشام  اسات   رانیا

 تیر دی رضاع  برنام  یبوار  وا   یبار فنااری   یوبرنا  یهاا  شارکت ی دی گاذای   یسروا یبرا

                                                                                                                                        
۱- Status Quo Analysis 
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 نیا . اآرینام  یوا  ییر یپرتفا   یبخشا  با  تنا ع   ی گ نااگ ن هاا ی با پاذیرش خطر تعادل

ر  یاایباا  ساامت همگرا یدی بانکاامای یکاا  تکاواال فناااری  دهاام ینشااان واا لیااتحل

دهنام    نشاان  یتکااول  ریوسا  نیا ا. یرد یوا  شیپا  میا بم یهاا  یگسررد  فناری رشیپذ

 کنام  یوا  فاا یا ینا ینقاش وع  گریر همفمنام اسات کا  دی آن هار بااز      یزیتمی ینمیفرا

 لیا تحل نیا . اکنام  یر وطلا ب حرکات وا    ماییا پا یتعاادل  یسا   با   یفعلا  تیر از رضع

از نحاا    یتااا دیک بوراار کناام یکمااک واا رناامگانیگ میر تصاام گااذایان اسااتیباا  س

 شاارریب ییر کاایا  یماییا پا یساا  با   ینظاام باانک   تیهااما یبارا  یر همااهنگ  یهمکاای 

 دست آرینم.  ب 

 . تحلیل مسیر تكامل 8جدول 

 (27) تعادل  (7میانج  ) (5) موجود ها دهیگز بازیگران

 ی سدت ها بانک
 Y Y Y ی دیزیرالیها یریاداام فنا

 N N N تمرکت بر خموات سنری

 فداوری مال ی ها شرکت
 Y Y Y ن آریی ر یشم

 N Y Y همکایی یاهبردی

 مشتریان و کاربران خدمات مال 
 Y Y Y گتینش خموات دیزیرالی

 N N N ی سنریها بانکحفح یراب  با 

 و نهادهای نظارت   دولت
 N N N ومین ران یگ سختتنظیم وقریات 

 Y Y Y تش یق ب  ن آریی

 بازار گران لیتحلو  گذاران هیسرما
 Y Y Y تحلیلبر  ی وبرنیگذای  یسروا

 N N Y ی پرتف یبخش تن ع

 ی پژرهشها افر ی :ونبع

 1 ائتلافتحلیل 

با    ت انام  یوا  گریبااز  نیچنام  نیا ارتف با   لیتشاک  ایا است ک  آ نای یاصل شسپر

 & Kilgour) ریا خ ایا ا ارتف ونزار شا د     یاعیاا  یر سا دونمتر بارا   میا بم یتعادل

Hipel,2010). گرانیباااز نیباا یهمکااای ایااکاا  آ کنناام یواا یبریساا یوطالعااات ا رتفاا 

 ایااونزاار شاا د  27 تیبوراار از تعااادل دی رضااع یریباا  رضااع یابیباا  دساار ت اناام یواا

 .ریخ

                                                                                                                                        
۱- Coalition Analysis 
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دی  29ر  22، 21 یهااا تیاناام رضااع  باار گااراف نشااان داد   یوبرناا یهااا لیااتحل

ر وطلاا ب دی  ماییااپا یهااا دهناام  حالاات وخرلااف نشااان کنااانیتعایضااات باز لیااتحل

 یهااا یباا  اداااام فناااری  یساانر یهااا ، بانااک21 تیهساارنم. دی رضااع  یبااازای وااال 

. شاا د یواا هااا ناا یر کاااهش هت ییدایناام کاا  و باا  بوباا د کااایا  لیااتما یرااالیزید

خاموات   انیر وشارر  کننام  یوا  مرکات ر یشام ت  یفنااریی واالی بار نا آری     یها شرکت

ر  کناام یواا مییا تنظاا یا راناا یگ . درلاات وقااریات سااخت رناامیپذ ییا واا یرااالیزید

  یااترک نیاا. اکنناام یواا یگااذای  یسااروا قیاادد یهااا لیاابراساااس تحل گااذایان  یسااروا

 کنم. تییا دی بازای تق  میبم یها یر فناری ین آری ت انم یو

 یهااا ر شاارکت یساانر یهااا بانااک نیباا هبااردیای ی، همکااای22 تیرضااع دی

هااا ر  ونااابع ر تخصااص یگااذای کاا  باا  اشاارراک  شاا د یفناااریی وااالی وشاااهم  واا 

 ییر یرااالیزیباا  خااموات د انی. وشااررشاا د یونزاار واا ییکااایا شیافااتا زاا یدینر

 یهاا  یشام شارکت   یوسااعم بارا   یطا یوح ی،با  نا آری   قیر درلات باا تشا     آرینام  یو

خا د،   یبا  پرتفا    یبخشا  باا تنا ع   تیا ن گاذایان   ی. ساروا کنام  یوا  زااد یفناریی والی ا

 .دهنم یو شییا افتا ها یگذای  یسروا یر یا کاهش ر بازدهخط

وخرلاااف اسااات کااا  دی آن  یهااااهبردای  یااادهنااام  ترک نشاااان 29 تیرضاااع

فنااریی   یهاا  ر شارکت  کننام  ییا ادااام وا   یراال یزید یهاا  یفنااری  یسانر  یهاا  بانک

 رنام یپذ ییا وا  یراال یزیخاموات د  انی. وشارر کننام  یر یشام یا دنباال وا    یوالی ن آری

 قیاادد یهااا لیاابراساااس تحل گااذایان  ی. ساارواکناام یواا قیتشاا یا  یناا آری ،ر درلاات

 تیا وناابع ر حما  نا  یبو صیبا  تخصا   ت انام  یاوار وا   نیا کا  ا  کننام  یو یگذای  یسروا

باعاار یشاام ر ت سااع   ت انناام یهااا واا ا اارتف نیااناا آری ونزاار شاا د. ا یهااا از شاارکت

 یدابت دی بازای ش نم.  شیر افتا میبم یوال یها یفناری
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 گرانیباز  ائتلاف لیتحل .4شكل 

 (های پژرهش افر ی :ونبع)

 1بازی معكوستحلیل 

آواام  بااا اهااماف  دساات باا  یهااا اردااات تعااادل یگرفراا ، گاااه شااکل یهااا یدی باااز

وطلا ب از نظار    یهاا  با  تعاادل   یابیدسار  ی. بارا سارنم یبلنمومت باوعا  هماهنا  ن  

 حاات یر ترب گرانیبااز  یهاا  نقاش  ،یبااز  نیدا ان کا   باشام   ازیا باوع ، ومکان اسات ن  

شاناخر    ساازرکای  یرراحا  ایا وعکا س   یعنا ان بااز   با   نام یفرا نیا کننام. ا  رییآنوا تغ

تااا  دهاام یاوکااان واا لگااریباا  تحل کااردییر نیااا(. Kinsara& et al.,2015) شاا د یواا

یا باا   کنااانیباز حاااتیحاال ونازعااات ایا اا  دهاام ر ترب یباارا یوناسااب یهااا حاال یا 

 تیکاا  رضااع دهاام یوطالعاا  نشااان واا نیااا جینراااساامت اهااماف باوعاا  ساا   دهاام. 

بااا  گفراا  پاایش ، تعااادلنیااارباا د اساات. بااا  یباااز زاا ینر نیتاار وحرماال 27ی تعااادل

 تیباا  رضااع  یابیدساار یکناا ن  یوطلاا ب باوعاا  فاصاال  داید ر دی شاارا   تیرضااع

وشاخص   9وطلا ب کا  دی بامرل      یبا  شارا   منییسا  ی. بارا سات یوطل ب ومکان ن 

دهناام ر اصااتحات  رییااخاا د یا تغ حاااتیتربیفرایهااا ر  میاابا گرانیشاام  اساات، باااز

ر ت سااع   گااذایان اسااتیوماخلاا  فعااال س  ازوناامیاواار ن نیااا تزم یا انزااام دهناام. 

 حاات یترب میتنظبااز ر  یهمکاای  قیا وطلا ب از رر  هامف اسات.   میا بم یهاا  استیس

 ،یعاااد  یاساات. دی شاارا یابیدساار داباال یاصاال گرانیر باااز گااذایان اسااتیت ساا  س

 تیبا  رضاع   یابیدسار  یاواا بارا   یسام،  یوا  27 تیبا  رضاع   گرانیبااز  تیتعادل رضاع 

 دهام  ینشاان وا   لیا تحل نیا ااسات.   یضارری  گاذایان  اسات یوطل ب باوع ، وماخلا  س 
                                                                                                                                        
۱- Inverse gmcr 
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برسانم کا  باا     یومکان اسات با  تعاادل     گرانیبااز  گاذایان،  اسات یک  بمرن وماخلا  س 

راا ی فعااال راید  باا  میاابا گااذایان اسااتیس ن،ی. بنااابراسااتیاهااماف باوعاا  هماهناا  ن

 تیباا  هااما  ن،یداا ان میتنظبااازر  میاابم یهااا اسااتیس نیعماال شاا نم ر بااا تاامر  

 رییاار تغ یکنناام. همکااای ککماا 30رضااعیت باا  ساامت تعااادل وطلاا ب   گرانیباااز

باا   یابیدساار میااکل گااذایان، اسااتیباا  هماارا  وماخلاا  فعااال س گرانیباااز حاااتیترب

بایسات فنااریی هاای     . درلات ر نوادهاای نظاایتی وای    اهماف بلنموامت باوعا  اسات   

 گیران  تمرین کننم. تیسمیت بشناسنم ر برای آنوا وقریات سخ ن ین یا ب 

 . تحلیل بازی معكوس9جدول 

 وضعیت مطلوب ها دهیگز بازیگران

 ی سدت ها بانک
 Y ی دیزیرالیها یریاداام فنا

 N تمرکت بر خموات سنری

 فداوری مال ی ها شرکت
 Y ن آریی ر یشم

 Y همکایی یاهبردی

 مشتریان و کاربران خدمات مال 
 Y گتینش خموات دیزیرالی

 N ی سنریها بانکحفح یراب  با 

 و نهادهای نظارت   دولت
 Y ومین ران یگ سختتنظیم وقریات 

 Y تش یق ب  ن آریی

 بازار گران لیتحلو  گذاران هیسرما
 Y بر تحلیل ی وبرنیگذای  یسروا

 Y ی پرتف یبخش تن ع
 ی پژرهشها افر ی :ونبع 

 گیری ی و نتیجهبدد جمع

تمرکاات  یبااانک حاا ز  فنااارییدی  گرانیباااز هبااردیای یهااا باار تعااادل کناا نیپااژرهش 

 ،یساانر یهااا از بانااک گران،یاز باااز کیااکاا  هاار  دهناام ینشااان واا هااا لیااداید. تحل

 یهاا ر نوادهاا   درلات  ،یر کاایبران خاموات واال    انیوشارر  ،فنااریی واالی   یهاا  شرکت

یا دنبااال  یورفااارت یهاااهبردایبااازای،  گااران لیاار تحل گااذایان  یسااروا ،ینظااایت

پاژرهش   نیا ا. شا د  یونزار وا   یدی نظاام باانک   یوخرلفا  یهاا  ک  با  تعاادل   کننم یو

حا ز  فنااریی    یتکااول  نام یدی فرا هباردی ای یهاا  ر تعاادل  هاا هبردایتنا ع   یب  بریسا 

 ییشناساا  یاصال  یتکااول  ریوسا  کیا کا    دهنام  ینشاان وا   جیپرداخر  است. نرا بانکی

 نیااباا  دنبااال تحقااق اهااماف خاا د هساارنم. ا  گرانیاز باااز کیااشاام  کاا  دی آن هاار 
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تااا باا   پااردازد یواا یبااانک فناااریی یتعاااوتت دی باااز ر راتییااتغ یباا  بریساا لیااتحل

 گرانیوخرلاف بااز   یهاا  یاسارا، نقاش   نیا . دی اابام یدسات   ماییا ر پا میا بم یهاا  تعادل

 درای گرفر  است. یو ید بریس

 یباارا یورعامد  یکایهاا  شام ، وشاخص اسات کا  یا      انزاام  یهاا  لیا اسااس تحل بر

انااماز   کیا باا   کردهاا ییر نیا اناام، اواا هماا  ا  شام   شانواد یپ یبااانک فنااریی  تیریوام 

 شا د،  یشاناخر  وا   یتعاادل دا    کیا عنا ان   با   27 تی. رضاع سارنم ین ماییکایآوم ر پا

حالات،   نیا . دی اسات ین ریپاذ  اناوکا  هاا  تیرضاع  ریبا  ساا   یا بانب  کیبوب د  چیه رایز

کناام کاا   زااادیا یبوراار تیرضااع ،یفرااای خاا د رییاابااا تغ ت اناام ینماا یکنیباااز چیهاا

 یسانر  یهاا  اسات. باناک   یدی بااز  تیرضاع  نیا ا یر تعاادل باات   یماییا دهنم  پا نشان

ر یشاام،  یفناااریی وااالی بااا ناا آری  یهااا شاارکت ،یرااالیزید یهااا یبااا اداااام فناااری

ر  یباا  ناا آری  قیهااا بااا تشاا    درلاات ،یرااالیزیخااموات د نشیبااا گاات  انیوشاارر

بوباا د ر  یاساارایدی یهمگاا ل،یااباار تحل یوبرناا یگااذای  یبااا سااروا گااذایان  یسااروا

دهناام   نشااان عااادلت نیاا. اکنناام یحرکاات واا رااالیزید یبانکاامای ساارمیت سااع  اک س

 منظااا تیااتق  یوکماال باارا یکردهااایوخرلااف ر اتخاااذ یر گرانیباااز انیااو یهمکااای

 شیافااتا ینظااام بااانک ییر کااایا یماییااپا ،یهمکااای نیاااساات. بااا ا رااالیزید یوااال

. شاا د یفااراهم واا یدی بخااش بانکاامای ماییاایشاام ر ت سااع  پا یباارا ناا یر زو اباامی یواا

 .کننم یر وقریات یا حفح و ین ن آرییر ی همتوان تعادل ب یاهبردها ب  نیا

 یهاااا عنااا ان تعاااادل  بااا  30ر  29، 28، 23، 16، 9، 8 ،7، 2ی هاااا تیرضاااع

 نیاادی ا رایااز شاا نم، یورقاااین شااناخر  واا   تیاار فراعقتن یعماا و تیاافراعقتن

دی  دهناام یم واایتاارب بانباا ، کیاابااا رباا د اوکااان حرکاات   کنااانیباز ،هااا تیرضااع

 یناااوطل ب احرمااال یهااا از راکاانش یناشاا میتاارب نیاابمانناام. ا یباااد یفعلاا تیرضااع

آنواا ونزار    تیبا  بامتر شامن رضاع     تیا اسات کا  ومکان اسات دینوا     کنانیباز ریسا

 لیا دل با   تیرضاع  رییا با  تغ  لیا ر عامم تما  یماییا دهنام  پا  هاا نشاان   تعادل نیش د. ا

هااا ر  گااذایان، بانااک دااان ن نیوااؤثر باا یهااا ا اارتفواارتب  بااا آن اساات.  یهااارخط

، 21 یهااا تیکنناام. رضااع لییا تسااو کنااانیباز تیبوباا د رضااع ت انناام یواا انیوشاارر

، 21 تیهساارنم. دی رضااع  یر وطلاا ب ماییااپا یهااا حالاات یدی بااازای وااال  29ر  22

همارا    ،یهاای فنااریی واالی بار نا آری      ر تمرکات شارکت   یراال یزید یها یاداام فناری
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بااازای یا  یر ناا آری ییکااایا راناا ،یگ ر وقااریات سااخت یرااالیزیخااموات د رشیبااا پااذ

ر شارکت هاای    یسانر  یهاا  اناک ب هباردی ای یباا همکاای   22 تی. رضاع کنم یو تیتق 

. دی دهاام یواا شییا افااتا یر یا کاااهش ر بااازدهخطاادرلاات،  تیاافناااریی وااالی ر حما

باا  یشاام   ،یر تمرکاات باار ناا آری   یرااالیزید یهااا ی، اداااام فناااری 29 تیرضااع

 یر نا آری  ییکاایا  ،هاا  ا ارتف  نیا . اکنام  ییدابات کماک وا    شیر افتا یوال یها یفناری

وعکا س، وشاخص شام      یبااز  لیا . براسااس تحل بخشانم  ییا بوبا د وا   یدی بازای واال 

هماهناا   گااذایان اسااتیبااا اهااماف باوعاا  ر س  یفعلاا یتعااادل تیاساات کاا  رضااع 

 نیدا ان  باا رضاع   دهنام تاا   رییا نقاش خا د یا تغ   میا با درلت ر نوادهای نظایتی. ستین

 بشناسانم.  تییسام  یا با   نینا   ین هوا ی ر ابتایهاا   یهاا  یر وقریات ورب   با  فنااری  

 افر یساااخرای ماا ین یهااا وحراا ا ر وصاااحب  لیااپااژرهش بااا اساارفاد  از یرش تحل نیااا

از  یریااگ و اباا  اساات. نخساات، نم ناا  ییهااا تی، اوااا بااا وحاامرداساات انزااام شاام 

کاواال  صاا یت یا باا  نفعااان یذ یوحاامرد باا د  ر ومکاان اساات نظاارات تماااو گرانیبااز 

اساااس رب یتعااادل یهااا تیرضااع نیاایتعایضااات ر تع لیااواانعک  نکناام. درم، تحل 

. پااردازد ینماا یرادعاا یریااگ میتصاام یهااا یمگیااچیپ یباا  تماااو  هااا یباااز  یاانظر

بار   ت انام  یوا  یاسا یر س یادرصااد  ریناپاذ  ینا یب شیر پا  ریا ورغ یهاا   یوحا  ن،یهمچن

 ت،یاایا کاااهش دهاام. دینوا هااا افراا ی یریپااذ میبگااذاید ر تعماا ریپااژرهش تاایث جینرااا

اساارفاد  از  لیاادل اساات باا  کاانهااا وم تعااادل نیاایناسااازگای ر تع یهااا ناا یانرخاااب گت

 یا پ شش نمهم. یرادع یها بنب  یتماو ،ینظر یهاگ لا

وخرلااف دی صاانعت   گرانیباااز انیااتعاااوتت و قیاادد لیااپااژرهش بااا تحل  نیااا

 نیبا  تامر   میا با گاذایان  اسات یکا  س  کنام  یوا  شانواد یپ ،یوال یها یر فناری یبانکمای

 ییر کااایا یماییااایتقاااء پا یبرردازناام. باارا یناا آری وشاا  ر  راناا یگ وقااریات سااخت

 ینینا   یهاا  یفنااری  یبارا  رانا  یگ تکا  وقاریات ساخ    شا د  یوا   یت صا  ،ینظام باانک 

 شیافاتا  تیا ر اون تیشا د تاا شافاف    نیتامر  راال یزید یر ایزهاا  نیچا  همچ ن باتک 

 نیبا  هباردی ای یهاا  یهمکاای  لیتساو  یبارا  یداان ن  یبساررها  زااد یا ن،ی. همچنا ابمی

 نیا ر یشام دی ا  یبا  نا آری   ت انام  یوا  ،فنااریی واالی   یهاا  ر شارکت  یسانر  یها بانک

 راال، یزید یهاا  یتار فنااری   گساررد   رشیبا  پاذ   قیونظا ی تشا    با  بخش کمک کنم. 

ر اعرمااد   یآگااه  شیافاتا  یبارا  یغاات یر تبل یآو زشا  یهاا  برناوا   میا با گذایان استیس
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 تیا باازای ن  گاران  لیا ر تحل گاذایان   یایا ا  دهنام. ساروا    ها یفناری نینسبت ب  ا یعم و

برردازنام ر باا    یگاذای   یساروا  یهاا  فرصات  یابیا با  ایز  یلا یر تحل قیا را ی دد  با   میبا

بکاهنااام ر از  یاحرماااال یهاااارخطخااا د، از  ی(پرتفااا سااابم )بااا   یبخشااا تنااا ع

 ونم ش نم. ن آریان  بور  یها فرصت

 تار  کیا نتد یهمکاای  ،یبا  تعاادل وطلا ب دی نظاام باانک      یابیدسار  یبرا ت،ینوادی

 نیاااساات. ا یضاارری ،گااذایان اسااتیوخرلااف ر وماخلاا  فعااال س   نفعااان یذ نیباا

ر وقاریات یا حفاح کنام ر     ینا آری  نیباشام کا  تعاادل با     یا گ نا   با   میا وماختت با

 .سازدفراهم  یدی بخش بانکمای مایییشم ر ت سع  پا ییا برا ن یزو
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 مدابع

 لیااار تحل یساااز  (. واامل 1396ساااوراب) تان،یاا ر دل انگ ،یعلاا  ،یفتحرااا ،یوحماامعل  ،یانصااای 
 ت،یری. فصاالناو  بوباا د واامهااا یباااز  یاانظر کااردیبااا یر رانیاادی ا یبحااران بازنشساارگ ییاهباارد

35(11 ،)92-61. 

ر  یساارمی: وسااا ل ستااک نیسااازگان فاا باا م ی(. حکمراناا1402)موحممیساا ،ییضااا، ر افقواا ناام ،یپا
 .17-34(، 16)1 ،یعلم ر فناری استی. فصلناو  سرانیت سع  دی ا ییاهکایها

بانااک ر  ی(. همکااای1398تاا ی ) ،یماایوناا چور، ر کر ،یونطقاا ثم،یااو ،ییضااا، شااوباز  ناام ،یپا
(، 23)4 ران،یا دی ا تیریوام  یهاا  . فصالناو  پاژرهش  یعلما  اتیا ونام بار ادب   نظام ی: ورریتک نیف

172-130. 

ر  یی(. شناسااا1399الواا ) ،یوحماام، ر ناا ی  زاد ، ینقاا ،یوحماامتق فاارد، یوحممیضااا، تقاا   تقاا ا،
ارتعاات،   تیریوام   یارتعاات. نشار   یخاموات فنااری   تیریدی وام  یباانک  نفعاان  یذ یبنام  یتب 
2(6 ،)225-201. 

التاوااات  ی(. بازشناساا1400)نیوحممحساا خااان، میاشااکان، ر ابااراه ،یمااییح ن،یحساا خسااررپ ی،
علام ر   اسات ی. فصالناو  س رانیا دی ا تاک  نیفا  یگار  میآزوا ن تنظا    یوحا  یها ر چالش تیو فق
 .2-15(، 14)4 ،یفناری

صاانعت  یتکاااول هاام یهااا اسااتیشکساات س ی(. راکااار1395ساا نا) زاد ، رامیر بااا ،یعلاا ان،یییضااا
 .31-55(، 2)3 ،یعم و یاسرگذایی. فصلناو  سرانیارتعات دی ا یر فناری یبانکمای

. تربماا : آذی، عااادل، ر تیریناارم دی واام یساااز (. واامل1989بااان) نزاارز،یباناتااان، ر و یرزنواام،
 (. انرشایات نگا  دانش، توران.1392)یعل ،یان ی

بااا ارتعااات  ایاار پ  ساارایا یهااا یآن )باااز یر کایبردهااا هااا یباااز  یاا(. نظر1386دوروااان) ،یعباامل
 دانشگا  توران، توران. یکاول(. انرشایات بواد دانشگاه

همکایاناا .  یباااز کیاایفرااای ارپااک دی دالاا    ی(. بریساا1391)میاادوروااان، ر واباام، رح ،یعباامل
 .27(، 2)7 ،یادرصاد یوملساز قاتیفصلناو  تحق

 تیرضااع ی(. بریساا1396سااادات) ناارب  ،یر وااراد ،یوحماامعل ،یدهناا  وحممیضااا، دهقااان ،یدااا م
 یبانکاامای ساارمیس ی)وطالعاا  واا ید یبانکاامای نیدی حاا ز  خااموات ناا  یبااانک یهااا آپ اساارایت

 .119-139(، 6)20 ،یاستو یادرصاد ر بانکمای  ی(. نشررانیا

شااام ،  وحممحسااان، ر فاااتم ،ییضاااا، ولکااا ،یبمکرانااا ییضاااا، اتوااا ،یکردشااا ل ک شاااش
. فصاالناو  ی نگاییساانای کااردیبااا یر رانیاادی ا یوااال یفناااری یپژرهاا ناام ی(. آ1400)ضیرفیااو

 .33-63(، 25)150ر ب دب ،  یتیی برناو 

 ی(. ایا اا  الگاا  1401ر تقاا ا، وحممیضااا)  ام،یااپ زاد ، یکاااوران، حنفاا  ،ییاایف رضااا،یعل ،یلگتا اا
د دی نظااام بوباا د عملکاار یرکااای دی یاساارا ارتعااات ر کساا  یفناااری یاساارراتژ یهمس ساااز
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-207(، 15)58 ،یعماا و تیریواام یهااا )واا ید وطالعاا : بانااک ولاات(. وزلاا  پااژرهش یبانکاامای
181. 

شاااخص عاامالت دی  ی(. رراحاا1402)مایشاا ،یر احماام ن،یحساا لساار ی،یوحماامب اد، س ا،یاان وحقااق
 قاااتیتحق  ی. نشااریفاااز یریااگ میوحراا ا ر یرش تصاام لیااتحل کااردیبااا یر یاسااتو یبانکاامای

 .266-306(، 12)2 ،یاستو یوال

 یهاا  آپ ت ساع  اسارایت   نام یفرآ ی(. بریسا 1399ساوراب)  تان،یا انگ ناادی، ر دل  ،یناادی   ا،یشا  ،یوراد
 .121-140(، 13)1 ،ینی. فصلناو  ت سع  کایآفررانیدی ا تک نیف

(. ایا اا  1402فارماا ) ک،یاان یساایر ار ژ ،یاایاوشاا ، ون  ،یااهم ان،یااوحممحساان، وحل ب ،یولکاا
. رانیاادی حاا ز  پرداخاات دی ا یوااال یفناااری یهااا چااالش تیریر واام ییشناسااا یباارا ییالگاا 

 .71-94(، 12)1 ،ین آری تیریوزل  وم

 یافاتای  ر ساخت  یافاتای  از تا ان نارم   یریا گ ( بوار  تاک  نی)فا  یواال  ی(. فناری1402)تدیو فرد، یین یو
ر  تیریدی واام نیناا  یپژرهشاا یکردهااای)ن آریاناا (. فصاالناو  یر نیناا  یدی ایا اا  خااموات وااال

 .440-464(، 7)88 ،یحسابمای

 ی(. رراحاا1398)ریاااو ،یاحماام خیر شاا رش،یااپنااا ، ه ونصاا ی، ساالطان رانمرساات،یا بااا،یفر ،ینزفاا
باا   یتکا  نیفا  یهاا  ر اسارایتاپ  هاا  تاک  نیباا فا   رانیا ا یایتباا  صانعت بانکامای    تیریوام  یالگا  
 .1-18(، 26)1 ،یبازیگان ی. درفصلناو  یاهبردهاادیبن داد   ینظر کردییر
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