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Abstract:
The purpose of this research is to investigate the mediating role of auditors' intellectual capital 

in the impact of business intelligence on the commercialization of auditing firms. This research 
is applied in terms of its purpose and descriptive-survey according to the method of data 
collection. The statistical population is official auditors working and active in audit institutions, 
members of the Iranian official accountants' society, numbering 1879. The sample size was 
determined and analyzed using Cochran's formula of 319 people. To measure intellectual 
capital (human capital, communication capital and structural capital) from the questionnaire 
of Bontis (1998) and Al-Sharnoubi and Albana (2021) and to measure business intelligence 
from the questionnaire of Huang et al. (2022) and to measure commercialization (customer 
commercialization questionnaire of Broberg et al. (2018) was used. Also, the software used 
for data analysis is SPSS22 and Smart PLS4. The results of the hypothesis test indicate that 
auditors' business intelligence has a positive and significant effect on the intellectual capital of 
auditors and the commercialization of audit institutions. And the intellectual capital of auditors 
also has a positive and significant effect on the commercialization of audit institutions. Finally, 
the auditors' intellectual capital plays a mediating role in the impact of business intelligence on 
the commercialization of auditing firms.
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چکیده:
هدف از این پژوهش، بررســی نقش میانجی ســرمایه فکری حسابرســان در تاثیر هوش تجاری بر تجاری سازی  
موسســات حسابرسی می باشد. این تحقیق از نظر هدف، کاربردی است و بر حسب نحوه گردآوری داده ها، توصیفی-

پیمایشــی می باشد. جامعه آماری، حسابرسان رسمی شــاغل و فعال در موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران 
رســمی ایران به تعداد 1879 می باشــند. که حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران 319 نفر تعیین و مورد بررسی 
قرار گرفتند. برای اندازه گیری ســرمایه فکری )سرمایه انسانی، ســرمایه ارتباطی و سرمایه ساختاری( از پرسشنامه 
بونتیس )1998( و الشــارنوبی و البانــا )2021( و برای اندازه گیری هوش تجاری از پرسشــنامه هوآنگ و همکاران 
)2022( و برای اندازه گیری تجاری ســازی )مشتری محوری، بازارمحوری و فرایندمحوری( از پرسشنامه تجاری سازی 
بروبرگ و همکاران )2018( اســتفاده شد. همچنین، نرم افزار مورد اســتفاده برای انجام تحلیل داده ها SPSS22 و 
Smart PLS4 می باشــد. نتایج حاصل از آزمون فرضیات حاکی از آنســت که هوش تجاری حسابرســان بر سرمایه 
فکری حسابرســان و تجاری سازی موسسات حسابرسی تاثیر مثبت و معناداری دارد. و سرمایه فکری حسابرسان نیز 
بر تجاری سازی موسسات حسابرسی تاثیر مثبت و معناداری دارد. در نهایت، سرمایه فکری حسابرسان در تاثیر هوش 

تجاری بر تجاری سازی موسسات حسابرسی نقش میانجی دارد.

واژه‌های‌کلیدی:‌سرمایه فکری حسابرسان، هوش تجاری، تجاری سازی موسسات حسابرسی
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1-‌مقدمه
هوش تجاری یک منبع داخلی ارزشــمند و غیرقابل جایگزین است که به شرکت های استارت 
آپ کمک می کند مبنای دانش خود برای مدیران را توسعه و گسترش دهند. هدف هوش تجاری 
این است که تا حد ممکن بیشترین گام ها و وظایف تجاری را خودکار و یکپارچه سازد. اخیراً اجرا 
و آرایش سیستم های هوش تجاری به یکی از اولویت های اصلی مدیران اطلاعات ارشد سازمان ها 
تبدیل شده است. هوش تجاری می تواند تأثیر معناداری بر روی عملکرد یک شرکت داشته باشند 
و بنابراین برای بسیاری از شرکت ها یک اولویت مهم به شمار می آید. )هوآنگ و دیگران، 2022(.

هــوش تجاری، به عنوان یک مجموعه از تکنیک ها، به صورت یک فرآیند تعریف می شــود که 
به موجب آن یک شــرکت می تواند اطلاعات را از یک محیط متلاطم، پایش و جذب کند تا یک 
فرصت را شناســایی کند، و تهدیدات مربوط به ریسک را به حداقل می رساند )تارک و همکاران، 
2019(. در تحلیــل عملکرد هوش تجاری، برخی اقدامات کلیدی مانند جمع آوری داده ها، تحلیل 
داده ها و به اشــتراک گذاری و انتشار اطلاعات، شناسایی شــده اند. طی بین المللی شدن، کاربرد 
هوش تجاری، به شــدت تحت تاثیر این امر قرار می گیرد که کدام اطلاعات انتخاب می شــود، و 
چگونه به دانش تصمیم گیری تبدیل می شــود. از اینرو، تحقیقــات اخیر مربوط به هوش تجاری 
و بین المللی شــدن شــرکت بر ادغام داده ها و قابلیت تحلیلی تمرکز داشــته است. هدف ادغام 
داده ها، ترکیب داده های قابل مشاهده باقی مانده در منابع مختلف، جهت ایجاد اطلاعات توصیفی 
می باشد، مانند، چه کسی، چه چیزی، چه زمانی و چه مقدار داده مرتبط تاثیر می گذارد)فراریس، 
و همــکاران، 2019(. قابلیت تحلیلی، با تصمیم گیری شــرکت ارتبــاط نزدیک دارد و می تواند با 
مشــارکت کارکنان به انتقال دانش ســودمند به دانش صریح کمک کند، که برای تصمیم گیری 
مفید اســت )کاســیرو، 2019(. بنابراین، می توان نتیجه گرفت که ادغام داده ها و قابلیت تحلیلی 
دو ویژگی مهم هوش تجاری هســتند که می توانند به یک شرکت کمک کنند تا داده های تجاری 
را بدســت آورند، اطلاعات ارزشــمند را گردآوری کنند و در آخر، دانش جدیدی برای شرکت در 

فرآیند بین المللی شدن ایجاد کنند. 
از ســوی دیگر، قابلیــت تحلیلی هوش تجاری، به بهینه ســازی دانــش تصمیم گیری درباره 
تجاری سازی مؤسسات حسابرسی کمک می کند. نقش قابلیت تحلیلی، شرکت ها را قادر می سازد 
تــا اطلاعات توصیفی را به دانش تبدیل کنند و گزینه هایــی را برای تصمیم گیری در اختیار آنها 
قرار می دهد )گادفینســون و همکاران، 2015(. از اینــرو، قابلیت تحلیلی مبتنی بر هوش تجاری  
می تواند منجر به ایجاد ارتباط قابل اعتماد و آســان برای بهبود اثر بخشی تصمیم گیری از طریق 
دانش صریح، شــود که تجاری سازی مؤسسات حسابرسی را تسریع می کند. عملکرد هوش تجاری  

برای شرکت های حسابرسی اهمیت خاصی دارد)دنگ و یانگ، 2018(. 
بنابراین، موضوع تجاری سازی مؤسسات حسابرسی و تغییر نوع رویکردهای عملکردی مؤسسات 
جزء موضوعات استراتژیک در حیطه های کلان مؤسسات حسابرسی محسوب می شود که نیازمند 
تغییر و تحول در برنامه ها و سیاست های آتی مؤسسات دارد. نکته حایز اهمیت این است که این 
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موضوع با توجه به توضیحات داده شــده، کمتر مورد توجه قرار گرفته است )بروبرگ و همکاران، 
2018(. پژوهش های انجام گرفته پس از رســوایی انرون نیز نشــان می دهند که تجاری ســازی 
حرفه حسابرســی یکی از عوامل تسهیل کننده بروز رفتار غیراخلاقی و کاهش کیفیت و استقلال 
حسابرس است )سودابی و همکاران، 2009؛ سوری و همکاران، 2010؛ کارتر و همکاران، 2015(. 
آنهــا معتقدند که نتیجه این کار منجر به تخریب حسابرســی به عنوان یک حرفه می گردد. ورود 
به یک حرفه تخصصی که نیازمند تصمیم گیری است، مستلزم مشخصه ها و ویژگی های متمایزی 
است که مهمترین آن توانایی تجاری سازی موسسات حسابرسی است. با این حال، مطالعات اخیر 
نشــان می دهد که حسابرسان امروزه با چالش هایی در انجام تجاری سازی موسسات حسابرسی در 

محیط حسابداری و حسابرسی، مواجه هستند )گلاور و دیگران، 2014(.
از طرف دیگر، در اقتصاد دانایی محور، فعالیت های ســازمان بر اساس دانش روز سازمان شکل 
می گیرند و توجه بیشــتر به مدیریت دارایی های نامشهود و انواع سرمایه های ناملموس در سازمان 
معطوف می شــود. در این میان ســازمان هایی موفق ترند که از ایــن دارایی های با ارزش به نحو 
مطلوبتری اســتفاده کنند. در اقتصاد دانش محور، از ســرمایه فکری به منظور ایجاد ارزش برای 
ســازمان استفاده می شود و در دنیای امروز، موفقیت هر سازمان به توانایی مدیریت این دارایی ها 
بســتگی دارد. مدیریت ســرمایه فکری به مانند مدیریت هر منبعی دارای فرصت های بی نظیر و 
در عیــن حال به دنبال خــود، چالش های خاص خود را دارد. امروزه نــگاه مدیران از دارایی های 
مشــهود به داراییهای نامشــهود معطوف شده اســت)رزمان و دیگران، 1401(. سرمایه فکری را 
می توان اساســی ترین دارایی یک ســازمان دانست که شرکت را در مســیر رشد و پیشرفت قرار 
می دهد. ســرمایه فکری یکی از دارایی های نامشهود و ارزشی سازمان ها برای رسیدن به نوآوری و 
پاســخگویی به تحولات امروزی می باشد. بهره برداری از انواع مختلف دانش در سازمان یا سرمایه 

فکری می تواند منجر به افزایش مزیت رقابتی سازمان ها شود)دالوند و دیگران، 1400(.
مالیک1 )2019( پیشــنهاد کردند که وقتی سازمان حسابرسی بخواهد در صنعت رقابتی باقی 
بماند، در کنار تجاری ســازی نقش های ســرمایه فکری نیز حایز اهمیت فراوانی است. در ادبیات 
تحقیق، رابطه مثبتی بین هوش تجاری و ســرمایه فکری حسابرسان نشان داده شده است. سطح 
بالاتر هوش تجاری، مهارت ها و پتانســیل یادگیری کارکنان را افزایش می دهد. این مساله، محیط 
نوآوری را ایجاد کرده، خلاقیت را القا می کند و در نهایت به سرمایه فکری منجر می گردد )تان و 
نصوردین2، 2011(. کیســینگو و همکاران)2016(، در زمینه نقش هوش تجاری و سرمایه فکری 
در نمونه مورد مطالعه، شواهد تجربی ارایه کرده اند. با این حال، یافته های مرتبط با هوش تجاری، 
سرمایه فکری و تجاری سازی در سازمان های حسابرسی، محدود باقی مانده است. لذا ما به بررسی 

نقش هوش تجاری و سرمایه فکری در تجاری سازی در موسسات حسابرسی خواهیم پرداخت. 

٢-‌مبانی‌نظری‌و‌توسعه‌فرضیه‌ها
منــگ3 و همــکاران )2024( در تحقیقی تحت عنوان ارزیابی تاثیر ســرمایه فکری بر کیفیت 
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حسابرســی در پویایی بازار حسابرســی بیان کردند که این مطالعه ارتباط معنادار بین ســرمایه 
فکری و کیفیت حسابرســی را برجسته می کند و بر ارزش استراتژیک دارایی های فکری در بهبود 
اثربخشی و قابل اعتماد بودن خدمات حسابرسی در شرکت های حسابرسی رقابتی تأکید می کند. 
الخطیــب و دیگران4 )2022( در تحقیقی تحت عنوان آیا ســرمایه فکری می تواند مزیت رقابتی 
را ارتقا دهد؟ نقش قابلیت های نوآوری خدمات بیان کردند که رابطه مثبت بین ســرمایه انسانی، 
ســرمایه ســاختاری و ســرمایه رابطه ای و مزیت رقابتی و همچنین اثر میانجی نوآوری خدمات 
وجود دارد. یافته ها تأیید کردند که یک رابطه تعدیل کننده برای قابلیت های تجزیه و تحلیل بین 
نوآوری خدمــات و مزیت رقابتی وجود دارد. هوآنگ و دیگران5 )2022( در تحقیقی تحت عنوان 
تاثیر هوش تجاری بر عملکرد مالی استارتاپ ها بیان کردند که تأثیر هوش تجاری بر روی عملکرد 
مالی به صورت غیرمســتقیم و از طریق نقش واسطه ای ابتکار و یادگیری شبکه در استارت آپ ها 
مورد مطالعه قرار گرفته است. جالب این است که این دو عامل برای بهبود عملکرد مالی ضروری 
هســتند. چنگ و همکاران6 )2020( در تحقیقی تحت عنوان تســهیل سرعت بین المللی سازی: 
نقش هوش تجاری و چابکی سازمانی بیان کردند که )1( هوش تجاری تأثیر معناداری در سرعت 
بین المللی سازی دارد و چابکی سازمانی به طور مثبت این رابطه را میانجی گری می کند. )2( فاصله 
فرهنگی به طور منفی رابطه بین چابکی ســازمانی و ســرعت بین المللی سازی را تعدیل می کند. 
پوپوویچ7 و همکاران)2019( در تحقیقی تحت عنوان هوش تجاری: تاثیر سیســتم ها بر بهره وری 
شرکت بیان کردند که چگونه استفاده از هوش تجاری بر بهره وری تأثیر می گذارد. نتایج به دست 
آمده بینش های ســودمندی را برای مدیران و ارایه دهندگانِ راه حــل برای کمک به درک تاثیر 
عوامل تعیین کننده مختلف در اثربخشــی بیشــتر فرآیندهای پس از اتخاذ هوش کسب و کار در 

شرکت های کوچک و متوسط ارایه می دهد. 
مومنی و پورزمانی)1403( در تحقیقی تحت عنوان نقش ابعاد مختلف نظریه سرمایه فکری در 
تبیین نگرش حسابرسان نسبت به ایفای مسیولیت پذیری اجتماعی بیان کردند که سرمایه فکری 
و ابعاد آن )انســانی، ســاختاری و ارتباطی(، تاثیر مثبت و معناداری در تبیین نگرش حسابرسان 
نسبت به ایفای مســیولیت پذیری اجتماعی در حرفه حسابرسی دارد. اعرابی و همکاران)1402( 
در تحقیقی تحت عنوان ارتباط بین ارزش افزوده ســرمایه فکری، کارایی ســرمایه انسانی با تأکید 
بر رشــد و تأثیر آنها بر رشــد درآمد ســرانه صادرات کارکنان در شــرکت های پذیرفته شده در 
بورس اوراق بهادار تهران بیان کردند که بین ســرمایه فکری، کارایی ســرمایه انســانی بر درآمد 
صادراتی رابطه مثبتی وجود دارد. همچنین بین رشد سرمایه انسانی بر رشد درآمد صادراتی رابطه 
مثبتی وجود دارد. شــهرکی و همکاران)1401( در تحقیقی تحــت عنوان  تأثیر هوش تجاری و 
مؤلفه های آن بر ایجاد و توسعه یک سازمان چابک نشان دادند که متغیر هوش تجاری بر چابکی 
ســازمانی و ابعاد آن تأثیر معناداری دارد. همچنین بیشترین تأثیر هوش تجاری بر بعد شایستگی 
در چابکی ســازمانی اســت. دالوند و دیگران)1400( در تحقیقی تحت عنوان اثر ســرمایه فکری 
روی مزیت رقابتی و عملکرد ســازمانی بیان کردند که ســرمایه فکری بر مزیت رقابتی و عملکرد 
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ســازمانی از طریق نوآوری و فرهنگ یادگیری اثر مســتقیم دارد. ملکیان و همکاران)1397(، به 
بررسی و رتبه بندی افشای ابعاد، مؤلفه ها و شاخص های سرمایه فکری به روش سلسله مراتبی در 
شــرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. از نظر خبرگان در سطح ابعاد، 
سرمایه انســانی دارای رتبه یک اهمیت افشا و ســرمایه رابطه ای و ساختاری در رتبه های بعدی 
هســتند. در رتبه بندی نهایی بین شــاخص ها، اطلاعات بهره وری کارکنان و اطلاعات قومیتی و 

جنسیتی کارکنان به ترتیب بالاترین و پایین ترین درجه اهمیت افشا را دارند. 
در پژوهش حاضر برای شناسایی مکانیزمی که از طریق آن نقش هوش تجاری را در تجاری سازی  
موسســات حسابرسی را مورد سنجش قرار می دهد. در این پژوهش متغیر وابسته، »تجاری سازی 
موسســات حسابرسی« و متغیر مســتقل »هوش تجاری« بودند. همچنین متغیر »سرمایه فکری 

حسابرسان« بعنوان متغیر میانجی در نظر گرفته شدند. 
هوش های چندگانه بدون شــک یک ترفند خوب برای ارتقای صنعت خدمات گرای حسابرسی 
است)احمدی و پورزمانی، 1402(. در جوامعی که افراد با هوش تجاری بالا وجود دارند، نوآوری و 
سرمایه فکری بیشتری مشاهده می شود. افراد باهوش دارای افق فکری و درک بالایی هستند که 
آن ها را قادر می ســازد با رفتارهای نوآورانه و اتخاذ تصمیمات مناسب، سرمایه فکری را در جامعه 
توسعه دهند. این افراد حاضرند چالش های عقلانی بیشتری را در ارتباط با سرمایه فکری بپذیرند. 
فعالیت حسابرســان باهوش در حرفه حسابرســی موجب استفاده بیشــتر از ایده ها و فرصت های 
موجود و انطباق پذیری بهتر با محیط پیرامون خود می شــود و زمینه را برای توسعه بستر سرمایه 
فکری فراهم می آورد. ارتقاء مهارت های هوش معنوی می تواند به افزایش و در نهایت بسط سرمایه 

فکری در ابعاد مختلف و ایجاد توسعه کمک نماید )مومنی و پورزمانی، 1401(.
تجاری سازی می تواند برای شرکتها مفید باشد تا در تغییر سریع چرخه عمر فناوری و وضعیت 
چابک، فعالیت های تجاری را به آرامی آغاز کنند. از این رو رهبری دانش گرا، ســازمان ها را قادر 
می ســازد تا به مزایای بلندمدت دســت یابد )بانماروروی8 و همــکاران، 2022(.  مقالات فراوانی 
گردآوری شــده و مرتبط با این موضوع است. از جمله، شــمیم و همکاران)2017( دریافتند که 
کلیدهای اساســی برای موفقیت موسسات حسابرسی، افزایش قابلیت نوآوری، آموزش و دانش در 
یک ســازمان است. باید اهمیت نوآوری را در هنگام مواجهه با تغییر سریع در زمینه کسب و کار 
ناشی از نوآوری و فناوری درک کرد. بنابراین، دانستن نحوه ایجاد تجاری سازی پایدار در موسسات 

حسابرسی ضروری است. لذا فرضیه زیر مطرح می شود:
فرضیه‌اصلی: ســرمایه فکری حسابرســان در تاثیر هوش تجاری بر تجاری ســازی موسسات 

حسابرسی نقش میانجی دارد.

هوش تجاری عبارت اســت از اســتفاده بهینه از تکنولوژی و ابزارهای تحلیلی فناوری اطلاعات 
در راستای جمع آوری داده و تبدیل آن به اطلاعات و پالایش آن به دانش مورد نیاز کسب و کار 
که در نهایت منجر به اتخاذ تصمیمات صحیح مدیریت آن تجارت شود. این تصمیمات باید دقیق 
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و هوشمندانه اتخاذ شوند و در راستای اهداف تعریف شده آن تجارت باشد. )پوپوویچ و همکاران، 
2019(. در تعاریف ارایه شده از تجاری سازی می توان سه دیدگاه کاملا متمایز را از یکدیگر تمیز 
داد؛ دیدگاه اول نظر متخصصانی است که تجاری سازی فناوری را به صورت یک زنجیره متصل به 
هم از خلق ایده تا فروش و به کاری گیری فناوری توسط مشتری نهایی در نظر  می گیرند )ملک 

عسگر و پورزمانی، 1402(. لذا فرضیه زیر مطرح می شود:
فرضیه‌اول: هوش تجاری حسابرسان بر تجاری سازی موسسات حسابرسی تاثیر دارد.

هیچ محصول نرم افزاری به تنهایی نمی تواند ادعای هوش کســب و کار داشــته باشــد، بلکه 
مجموعه ای از عملکردها و ابزارهای نوین به اســتناد پایگاه های داده ای موجود در هر کسب و کار 
می تواند رویکرد تولید تصمیمات مورد نیاز هر کسب و کار را فراهم نماید و در نهایت این مدیران و 
صاحبان حرف و مشاغلند که با در اختیار داشتن تصویر صحیحی از تجارت خود تصمیمات حیاتی 
 BIS و استفاده نوآورانه از BIS و هوشــمندانه ای اتخاذ می نمایند که شامل اســتفاده معمول از
می باشــد )پوپوویچ و همکاران، 2019(. ســرمایه فکری9، تجربه و اطلاعاتی است که در سازمان 
زمینه خلق ارزش را فراهم می کند. این سرمایه به عنوان دارایی های ناملموس و منابع موجود در 
یک ســازمان تعریف می شود که به محصولات، خدمات و فرایندها انتقال یافته، بهره وری را بهبود 

بخشیده، ارزش خلق می کند )غیاثی و دیگران، 1400(. لذا فرضیه زیر مطرح می شود:
فرضیه‌دوم: هوش تجاری حسابرسان بر سرمایه فکری حسابرسان تاثیر دارد.

سرمایه فکری، شامل سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری یا سازمانی و سرمایه ارتباطی یا مشتری 
می باشــد. سرمایه انسانی یک سازمان، شــامل مهارتها، تخصص، توانایی حل مسأله  و سبک های 
رهبری می شــود )مندعلی زاده، 1400(. سرمایه ساختاری شامل همه ذخایر غیرانسانی دانش در 
ســازمان می شــود که دربرگیرنده پایگاه های داده، نمودارهای سازمانی، دستورالعمل های اجرایی 
فرایندهــا، اســتراتژی ها، برنامه های اجرایی و هرآنچه که ارزش اش برای ســازمان بالاتر از ارزش 
مادی اش است )دهقانی سلطانی و آذر، 1399( و سرمایه ارتباطی یا مشتری، عبارت از اطلاعات 
بازار و ارتباط با مشتریان برای استفاده در جذب وحفظ مشتریان است )غیاثی و دیگران، 1400(.
متخصصان طرفدار دیدگاه تجاری سازی، آن را مترادف با انتقال فناوری قلمداد کرده اند. دیدگاه 
ســوم به متخصصان حوزه بازاریابی و یا توســعه محصول جدید در شرکت ها اختصاص دارد این 
متخصصان تجاری ســازی فناوری و آخرین فعالیت چرخه توسعه محصول جدید قلمداد می کنند 

)ملک عسگر و پورزمانی، 1402(. لذا فرضیه زیر مطرح می شود:
فرضیه‌سوم: سرمایه فکری حسابرسان بر تجاری سازی موسسات حسابرسی تاثیر دارد. 

براســاس اهداف پژوهش و با توجه به مبانی نظری مربوطه مــدل مفهومی پژوهش به صورت 
شکل1 در نظر گرفته شد. بنابراین فرضیات بصورت زیر مطرح می شوند:
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شکل1- مدل مفهومی پژوهش

3.‌روش‌شناسی‌پژوهش‌
این تحقیق از نظر هدف، از نوع کاربردی است و بر حسب نحوه گردآوری داده ها از نوع توصیفی 
- پیمایشی می باشــد. جامعه آماری در این مطالعه، شامل حسابداران رسمی شاغل در موسسات 
حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران می باشند. که کل اعضای جامعه حسابداران رسمی 
ایران  برابر 2990 نفر می باشــند. که اعضای غیر شاغل برابر 1111 نفر بوده که از مجموع جامعه 
کســر خواهد شد. بنابراین، اعضای شاغل و فعال عضو جامعه حســابداران رسمی ایران به تعداد 
1879 نفر می باشــند که در ایــن تحقیق، این تعداد مدنظر خواهد بود. حجم نمونه با اســتفاده 
از فرمــول کوکران 319 نفر تعیین شــده و نمونه ها با اســتفاده از روش نمونه گیری تصادفی در 
دســترس انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتند. بدین منظور در حدود 330 پرسشنامه توزیع شده 
و ســپس 319 پرسشنامه مورد تحلیل قرار گرفتند. همچنین در پژوهش حاضر، بر اساس اهداف 
تحقیق، برای گردآوری داده ها از ابزار پرسشــنامه استاندارد، استفاده شده است. برای اندازه گیری 
ســرمایه فکری )سرمایه انسانی، سرمایه ارتباطی و سرمایه ساختاری( از پرسشنامه سرمایه فکری 
بونتیس)1998( و الشــارنوبی و البانا)2021( و برای اندازه گیری هوش تجاری  از پرسشــنامه 7 
ســوالی هوآنگ و دیگران )2022( و برای اندازه گیری تجاری سازی )مشتری محوری، بازارمحوری 
و فرایندمحوری( از پرسشــنامه تجاری ســازی بروبرگ و دیگران )2018( استفاده شد. در بررسی 
روایــی و پایایی ابزار پژوهش، با تحلیل عاملی تأییدی، ســاختار کلی پرســش نامه های تحقیق 

سرمایه ارتباطی )مشتری(

سرمایه فکری 
حسابرسان

تجاری سازی 
موسسات حسابرسی

هوش تجاری 
حسابرسان

سرمایه انسانیسرمایه ساختاری

مشتری 
محوری

استفاده 
معمول از 

BIS

استفاده 
نوآورانه از 

BIS

بازار 
محوری

فرایند 
محوری
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مورد روایی سنجی ســازه محتوایی قرار گرفت. بار عاملی بین0/4 تا 0/6 قابل قبول و اگر بزرگتر 
از 0/6باشــد، خیلی مطلوب اســت که بار عاملی تمامی گویه ها بزرگتر از 0/4 میباشــد لذا روایی 
پرسشــنامه تأیید می گردد. همچنین در مورد ســنجش پایایی از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 
استفاده شده است. که چون این ضرایب بزرگتر از 0/7 باشد، آزمون از پایایی قابل قبولی برخوردار 
اســت. جهت بررسی روابط بین متغیرها با استفاده از روش مدل سازی معادلات ساختاری، از نرم 

افزارهای SPSS و Smart PLS4 استفاده شده است. 

4.‌یافته‌های‌پژوهش
به منظور شــناخت بهتر جامعه ای که در پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته است، قبل از تجزیه 
و تحلیل داده های آماری لازم اســت این داده ها توصیف شوند. با توجه به جدول1 نتایج حاصل از 
یافته های توصیفی نشــان می دهد که اکثر افراد نمونه دارای جنســیت مرد، دارای سن 31 تا 40 

سال، دارای سطح تحصیلات فوق لیسانس و دارای سابقه 11 تا 15سال می باشند. 

جدول1.‌یافته‌های‌توصیفی
متغیر‌جمعیت‌

تعداد‌نفرات‌نمونه‌در‌طیف‌مورد‌استفادهشناختی

جنسیت
زنمرد
25465

سن
61سال‌به‌بالا‌51تا‌‌60سال‌‌41تا‌‌50سال‌31تا‌‌40سال‌٢0تا‌‌30سال

31271194119

سطح‌
تحصیلات

دکتریکارشناسی‌ارشدکارشناسی
4420966

سابقه‌کاری
بیشتر‌از‌‌15سال‌11تا‌‌15سال‌6تا‌‌10سالکمتر‌از‌‌5سال

2512914916
جهت بررســی برازش مدل، از برازش مدل اندازه گیری، برازش مدل ســاختاری و برازش کلی 
مدل استفاده می کنیم. به منظور بررسی پایایی مدل اندازه گیری تحقیق، به بررسی ضرایب بارهای 
عاملی، ضرایب آلفــای کرونباخ و پایایی ترکیبی10 می پردازیم. مقدار ملاک برای مناســب بودن 
ضرایب بارهای عاملی، 0.4 می باشد. در شکل شماره2  تمامی اعداد ضرایب بارهای عاملی سؤالات 
از 0.4 بیشــتر است که نشان از مناســب بودن این معیار دارد. مطابق با الگوریتم تحلیل داده ها 
در SmartPLS4 ، بعد از ســنجش بارهای عاملی ســؤالات، نوبت به محاسبه و گزارش ضرایب 
آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی می رسد. معیار دوم از بررسی برازش مدل های اندازه گیری، روایی 
همگرا11 است که به بررسی میزان همبستگی هر سازه با سؤالات )شاخص ها( خود می پردازد. که 

نتایج آن در جدول 2 آمده است.
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جدول٢.‌نتایج‌معیار‌آلفای‌کرونباخ‌و‌پایایی‌ترکیبی‌متغیرهای‌پنهان‌تحقیق

متغیرهای‌مکنون
ضریب‌آلفای‌

کرونباخ
)Alpha>0.7(

ضریب‌پایایی‌
ترکیبی
)CR>0.7(

میانگین‌واریانس‌
استخراجی
)AVE>0.5(

0.8590.9140.781تجاری سازی موسسات حسابرسی
0.7260.8370.631سرمایه فکری حسابرسان
0.7790.9010.819هوش تجاری حسابرسان

بــا توجه به اینکه مقدار مناســب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 0.7 اســت و مطابق با 
یافته هــای جدول فوق این معیارها در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناســبی را اتخاذ نموده اند، 
می توان مناســب بودن وضعیت پایایی پژوهــش را تأیید نمود. با توجه به اینکه مقدار مناســب 
برای AVE12، 0.5 اســت و مطابق با یافته های جدول فوق این معیار در مورد متغیرهای مکنون 
مقدار مناســبی را اتخاذ نموده اند، در نتیجه مناسب بودن روایی همگرای پژوهش تأیید می شود. 
جهت ســنجش روایی واگرا از معیار فورنل-لارکر اســتفاده کرده ایم. که نتایج بصورت جدول 3 
می باشد. چون مقادیر قطر اصلی)جذر AVE( برای هر متغیر پنهان از همبستگی آن متغیر با سایر 

متغیرهای پنهان موجود در مدل بیشتر می باشد روایی واگرای مدل نیز تایید می شود.

جدول3.‌محاسبه‌روایی‌واگرا

‌تجاری‌سازیمتغیرها
موسسات‌حسابرسی

‌سرمایه‌فکری
حسابرسان

‌هوش‌تجاری
حسابرسان

0.6190.2810.879تجاری سازی موسسات حسابرسی
0.6910.2210.333سرمایه فکری حسابرسان
0.6960.2040.325هوش تجاری حسابرسان

با توجه به شکل شماره 2 و 3، فرضیه های تحقیق چون ضرایب t بیشتر از 1.96 بدست آمده اند، 
لذا در سطح اطمینان 95% معنادار بودن آنها تأیید می شود. دومین معیار برای بررسی برازش مدل 
ســاختاری در یک پژوهش ضرایب R2 مربوط به متغیرهای پنهان درون زای )وابســته( مدل است. 
R2  معیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر برون زا بر یک متغیر درون زا دارد و سه مقدار 0.19، 
0.33 و 0.67 به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی R2 در نظر گرفته می شود. 
مطابق با شکل 3، مقدار R2 برای سازه های درونزای پژوهش محاسبه شده است که با توجه به 
سه مقدار ملاک، می توان مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید ساخت. برای بررسی برازش 
مدل کلی از معیار GOF اســتفاده می شود که ســه مقدار 0.01، 0.25 و 0.36 به عنوان مقادیر 
ضعیف، متوســط و قوی برای GOF معرفی شــده اســت. این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه 

می گردد:



 |       |154

پژوهش‌های‌حسابرسی‌حرفه‌‌ای
سال‌چهارم |‌شماره‌هفدهم‌|‌زمستان‌1403

 
‌‌Communalitiesاز‌میانگین‌مقادیر‌اشتراکی‌متغیرهای‌پنهان‌پژوهش‌به‌دست‌می‌آید.

جدول4-‌میزان‌‌Communalityو‌‌R2متغیرهای‌تحقیق
R2Communalityمتغیرهای‌مکنون

0.1280.529تجاری‌سازی‌موسسات‌حسابرسی
0.0930.487سرمایه‌فکری‌حسابرسان
0.620هوش‌تجاری‌حسابرسان

CommunalityR2GOF
0.5450.11050.٢46

با توجه به مقدار بدســت آمده برای GOF به میزان 0.246، برازش متوســط مدل کلی تأیید 
می شود. در این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار PLS4 می پردازیم.

 

شکل‌٢.‌مدل‌ساختاری‌پژوهش‌همراه‌با‌ضرایب‌بارهای‌عاملی‌و‌ضرایب‌معناداری
همانطور که مشاهده می کنید، مدل ساختاری پژوهش همراه با ضرایب بارهای عاملی در شکل 

2 نمایش داده شده است. 
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شکل3.‌مدل‌ساختاری‌تحقیق‌همراه‌با‌ضرایب‌معناداری‌
همانطور که در شکل3 و جدول4 نیز مشاهده می کنید، مدل ساختاری پژوهش همراه با ضرایب 

معناداری نمایش داده شده است. 

جدول4-نتایج‌رابطۀ‌مستقیم‌و‌ضرایب‌معناداری‌مدل‌پژوهش

T Statisticsمسیر
ضرایب‌آماره

ضریب‌مسیر
)β(

سطح
نتیجهمعناداری

 سرمایه فکری حسابرسان -< تجاری سازی
تایید3.9740.2360.000موسسات حسابرسی

 هوش تجاری حسابرسان -< تجاری سازی
تایید4.2490.2060.000موسسات حسابرسی

 هوش تجاری حسابرسان -< سرمایه فکری
تایید6.4390.3050.000حسابرسان

 هوش تجاری حسابرسان -< سرمایه فکری
تایید3.1630.0720.002حسابرسان -< تجاری سازی موسسات حسابرسی

با توجه به جدول4، نتایج روابط مســتقیم و ضرایب معناداری مسیرها در مدل پژوهش نمایش 
داده شده است. 

تحلیل‌فرضیات:‌
فرضیه‌اصلی: ســرمایه فکری حسابرســان در تاثیر هوش تجاری بر تجاری ســازی موسسات 

حسابرسی نقش میانجی دارد.
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با توجه به شــکل 2 و 3 و جدول 4 می توان گفت ضریب اســتاندارد شده بین متغیرها )هوش 
تجاری حسابرســان -< ســرمایه فکری حسابرسان -< تجاری سازی موسســات حسابرسی( برابر 
β=0.072 می باشــد. و ضریب معناداری )آماره تی( نیز برابر t=3.163 بوده )بیشــتر از قدرمطلق 
1.96( که نشــان می دهد نقش میانجی سرمایه فکری حسابرســان در این تاثیر، معنادار است. و 
می توان نتیجه گرفت، ســرمایه فکری حسابرسان در تاثیر هوش تجاری بر تجاری سازی موسسات 

حسابرسی نقش میانجی دارد. و لذا فرضیه اصلی تأیید خواهد شد.
فرضیه‌اول: هوش تجاری حسابرسان بر تجاری سازی موسسات حسابرسی تاثیر دارد.

با توجه به شــکل 2 و 3 و جدول 4 می توان گفت ضریب اســتاندارد شده بین متغیرها )هوش 
تجاری حسابرســان بر تجاری سازی موسســات حسابرســی( برابر β=0.206 می باشد. و ضریب 
معناداری )آماره تی( نیز برابر t=4.249 بوده )بیشــتر از قدرمطلق 1.96( که نشــان می دهد این 
تاثیر، معنادار اســت. و می توان نتیجه گرفت، هوش تجاری حسابرسان بر تجاری سازی موسسات 

حسابرسی تاثیر مثبت و معناداری دارد.
فرضیه‌دوم: هوش تجاری حسابرسان بر سرمایه فکری حسابرسان تاثیر دارد.

با توجه به شکل 2 و 3 و جدول 4 می توان گفت ضریب استاندارد شده بین متغیرها )هوش تجاری 
حسابرسان بر سرمایه فکری حسابرسان( برابر β=0.305 می باشد. و ضریب معناداری )آماره تی( نیز 
برابر t=6.439 بوده )بیشتر از قدرمطلق 1.96( که نشان می دهد این تاثیر، معنادار است. و می توان 

نتیجه گرفت، هوش تجاری حسابرسان بر سرمایه فکری حسابرسان تاثیر مثبت و معناداری دارد.
فرضیه‌سوم:‌سرمایه فکری حسابرسان بر تجاری سازی موسسات حسابرسی تاثیر دارد. 

با توجه به شــکل 2 و 3 و جدول 4 می توان گفت ضریب اســتاندارد شده بین متغیرها)سرمایه 
فکری حسابرســان بر تجاری ســازی موسســات حسابرســی( برابر β=0.236 می باشد. و ضریب 
معناداری )آماره تی( نیز برابر t=3.974 بوده )بیشــتر از قدرمطلق 1.96( که نشــان می دهد این 
تاثیر، معنادار اســت. و می توان نتیجه گرفت، سرمایه فکری حسابرسان بر تجاری سازی موسسات 

حسابرسی تاثیر مثبت و معناداری دارد.

5-‌بحث‌و‌نتیجه‌گیری‌
با بررســی مطالعات صورت گرفته در حوزه حسابرســی مشخص شــد که مطالعات اندکی به 
موضوع تاثیر نقش میانجی ســرمایه فکری حسابرســان در تاثیر هوش تجاری بر تجاری ســازی 
موسســات حسابرسی توجه داشته اند. و تاثیر همزمان آنها تاکنون در هیچ تحقیقی مورد بررسی 
قــرار نگرفته اســت. با عنایت به برآینــد حاصله از آزمون های مختلف آمــاری و تجزیه و تحلیل 
فرضیه های پژوهش حاضر، می توان گفت که هوش تجاری و ســرمایه فکری در حرفه حسابرسی 
تأثیر مثبت و معناداری بر تجاری ســازی موسسات حسابرسی دارد. انتظار می رود با افزایش سطح 
هوش تجاری و سرمایه فکری در حرفه حسابرسی، تجاری سازی موسسات حسابرسی نیز افزایش 
قابل ملاحظه ای یابد. در نتیجه، جســتجوی مقالات و پژوهش های مرتبط، موارد دقیقاً مشابهی با 
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جامعه آماری و متغیرهای مورد استفاده در پژوهش حاضر یافت نشد. ولیکن می توان گفت نتایج 
حاصل از پژوهش حاضر با کلیات یافته های نســبتاً مرتبط پژوهش های پیشــین شامل منگ13  و 
همکاران)2024(، الخطیب و دیگران14 )2022(، هوآنگ و دیگران15 )2022(، چنگ و همکاران16 
)2020(، پوپوویــچ17 و همکاران)2019(، مومنی و پورزمانی)1403(، اعرابی و همکاران)1402(، 
دالوند و دیگران)1400(، ملکیان و همکاران)1397(، همسو و در یک راستا بوده و همخوانی دارد.

لــذا اینگونه می توان تبیین نمود که بــا توجه به دنیای پیچیده و رقابتــی امروز که اطلاعات 
به ســرعت درحال تغییــرات وجود بینش صحیــح و بهنگام ازفعالیت ها و شــرایط تجارت برای 
کنترل ســازمان ضرورت دارد که با پیشــرفت فناوری اطلاعات، هوش تجاری توســعه داده شده 
اســت. در مجموع می توان گفت که هوش تجاری بخش مهمــی از راه حل ارایه دهندة اطلاعات 
حیاتی تصمیم گیری به تجاری ها جهت اطمینان بخشــی از پایداری )تجاری( و خلق ارزش برای 
ســهامداران شده اســت. عوامل تعیین کننده موفقیت اشاره به آندسته از عواملی دارد که سازمان 
برای افزایش شانس های موفقیت تجاری سازی موسسات حسابرسی نیاز دارد مورد توجه قرار دهد. 
همچنین، مبتنی بر نظریه بکر و شولتز در خصوص سرمایه فکری، معتقدیم که در حرفه حسابرسی نیز 
سرمایه فکری تأثیر مثبت و معناداری بر تبیین نگرش حسابرسان دارد و انتظار داریم با افزایش سرمایه 
در حرفه حسابرســی، تجاری سازی موسسات حسابرسی نیز ارتقاء یابد. به دیگر سخن، جوانب متعدد 
ســرمایه فکری، از جمله کنترل مدیریت و حفظ و ارتقای آن در مؤسسات و سازمان های حسابرسی، 
می بایست منطبق و همسو با تعریف اقدامات تجاری سازی موسسات حسابرسی باشد. این عوامل نه تنها 
می توانند به بهبود عملکرد حرفه کمک شایانی نمایند، بلکه در پیشرفت های اجتماعی، اقتصادی و حتی 

سیاسی حرفه حسابرسی، از جمله ارتقای جایگاه و منزلت حسابداران و حسابرسان مؤثر خواهند بود.
به طور خلاصه، می توان چنین نتیجه گیری نمود که تقویت و توســعه روزافزون نقش ابعاد مختلف 
سرمایه فکری در حرفه حسابرسی، موجب تقویت هر چه بهتر و بیشتر تجاری سازی موسسات حسابرسی 
خواهد شد. از سوی دیگر، تمایل روزافزون نهادهای مختلف حرفه ای و تجاری در سراسر جهان، به ویژه 
کشورهای پیشرفته و توسعه یافته، به تعهد نسبت به ابعاد مختلف سرمایه فکری)سرمایه انسانی، ساختاری 
و ارتباطی(، تأثیر قابل ملاحظه ای بر تجاری سازی موسسات حسابرسی خواهد داشت. بنابراین، تقویت 
سرمایه فکری توسط حسابرسان، منجر به تضمین موفقیت حرفه حسابرسی در بلندمدت و نیز رشد 
اقتصادی و بهبود تجاری سازی موسسات حسابرسی خواهد شد. با توجه به یافته های پژوهش، پیشنهاد 
می شود که مدل مفهومی این پژوهش به عنوان مبنایی در حرفه حسابرسی برای افزایش تأثیرگذاری 
هوش تجاری و سرمایه فکری در تجاری سازی موسسات حسابرسی مورد استفاده قرار گیرد. توجه به 
جنبه های هوش تجاری و سرمایه فکری می تواند موجب افزایش کیفیت حسابرسی، عدم تسلیم در برابر 
خواسته های صاحبکاران، ارتقای سطح پاسخگویی و اطمینان بخشی و اعتمادسازی در برابر ذی نفعان 
و جامعه و فعالان و متولیان بازار سرمایه و در نهایت جلوگیری از ناهنجاری های شناختی و اخلاقی در 

حرفه حسابرسی و بهبود تجاری سازی موسسات حسابرسی شود. 
به منظور تقویت هرچه بیشــتر ســرمایه فکری، باید ارتباطات حرفه ای حسابرسی با ذی نفعان 
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و آحاد جامعه افزایش یابد. ابعاد انســانی، ســاختاری و ارتباطی، اصلی ترین عناصر سرمایه فکری 
هستند که به جهت واکنش پذیری زیاد، همواره در معرض نابودی قرار دارند. مجموعه منسجم این 
عناصر، ارتباطات اجتماعی و ســایر ابعاد مختلف سرمایه فکری را بنیان می نهند و بسترهای لازم 

برای ارتقای مسیولیت پذیری اجتماعی در میان حسابرسان را شکل می دهند. 
از آنجا که حسابرسان بالقوه، دانشجویان رشته های مرتبط و حسابرسان بالفعل )شاغل در مؤسسات 
و ســازمان های حسابرسی( جمعیت نسبتاً وسیعی را تشکیل می دهند، بسط و توسعه هوش تجاری 
می تواند منجر به ارتقای شرایط حرفه ای حسابرسی و در نتیجه، پیشرفت جامعه کمک فراوانی کند. 
در انتها به ســازمان و مؤسسات حسابرســــی پیشنهاد می شــود برای تجاری سازی موسسات 
حسابرســی خود برنامه ریزی نموده و سیاســت هایی را در این زمینه تدوین نمایند. از اینرو باید 
توجــه زیادی را صرف افزایش هوش تجاری و ســرمایه فکری خود نمایند. همچنین، پیشــنهاد 
می شــود با توجه به اینکه در بازارهای رقابتي، کلید موفقیت هر شرکتي، توسعه و ترویج مستمر 
ســرمایه فکری است، و نیازمند این ميباشند که شرکت، ساختار خود را به شکلي خلاقانه که به 

حفظ این مزیت رقابتي منجر شود، تنظیم و تدوین و ایجاد نماید.
همچنین، با توجه به نتایج پژوهش، پیشــنهادهایی به شــرح زیر برای انجام پژوهش های آتی 

ارایه می گردد:
- بررسی راهکارهای ارتقای سطح تجاری سازی موسسات حسابرسی توسط هوش های چندگانه.

- تأثیر ویژگی های مؤسسات حسابرسی مانند اندازه و محیط اخلاقی بر هوش های تجاری.
- تأثیر شهرت و تخصص حسابرس بر هوش  تجاری وی.

- بررسی تجزیه و تحلیل چگونگی تأثیر هوش تجاری بر پیامدهای رفتاری مانند تصمیم گیری 
اخلاقی حسابرس و تغییر تصمیم یا رفتار ناکارآمد.
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