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Abstract:
Audit quality is essential for investors' confidence and the rational functioning of the market. 

Considering the changes in technology in business environments and the audit profession not 
progressing with these changes, legislators, standard setters and professional accounting bodies 
have expressed serious concerns about the quality of audits, which shows the need to modify the 
current auditing methods. Applying auditing technologies provides an opportunity for auditors to 
reduce these concerns. The purpose of the current research is to identify and investigate the factors 
affecting the acceptance of technology in the auditing profession based on previous qualitative 
research articles. This research provides a comprehensive and in-depth analysis of 44 qualitative 
studies in the field of factors affecting the acceptance of technology in the auditing profession in 
the period from 2005 to 2023, using the systematic literature review process and meta-synthesis 
technique, under the seven steps of Sandelowski and Barroso. According to the findings, the cost-
benefit of using technology, the expectation of improved performance and the readiness of the 
auditing firm were identified as the most important factors in the adoption of technology in the 
auditing profession. The results also show the need for strong cooperation between information 
technology specialists, auditors and professional audit institutions. The findings of this research 
help to understand the factors affecting the implementation of technology in audit institutions and 
respond to the research needs in this field. 
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چکیده:
کیفیت حسابرسی برای اطمینان سرمایه گذاران و عملکرد منطقی بازار ضروری است. با توجه به تحولات تکنولوژی 
در محیط های تجاری و پیش نرفتن حرفه حسابرسی با این تحولات، قانون گذاران، استانداردگذاران و نهادهای حرفه ای 
حسابداری نگرانی هایی جدی در مورد کیفیت حسابرسی ها ابراز نموده اند که نیاز به اصلاح روش های فعلی حسابرسی 
را نشان می دهد. بکارگیری فناوری های حسابرسی فرصتی برای حسابرسان فراهم می آورد تا این نگرانی ها را کاهش 
دهند. هدف از پژوهش حاضر شناسایی و بررسی عوامل موثر بر اتخاذ فناوری در حرفه حسابرسی بر اساس مطالعات 
کیفی صورت گرفته قبلی اســت. این پژوهش با اســتفاده از فرآیند بررسی سیستماتیک ادبیات و تکنیک فراترکیب، 
تحت مراحل هفتگانه سندلوســکی و باروسو، یک تحلیل جامع و عمیق از 44 مطالعه کیفی در زمینه عوامل موثر بر 
اتخاذ فناوری در حرفه حسابرســی در بازه زمانی 2005 تا 2023 فراهم مــی آورد. مطابق با یافته ها هزینه- منفعت 
بکارگیری فناوری، انتظار بهبود عملکرد و آمادگی موسسه حسابرسی به ترتیب مهمترین عوامل در اتخاذ فناوری در 
حرفه حسابرســی شناسایی شدند. نتایج همچنین لزوم همکاری قوی بین متخصصان فناوری اطلاعات، حسابرسان و 
نهادهای حرفه ای حسابرســی را نشان می دهد. یافته های این پژوهش به درک عوامل موثر بر پیاده سازی فناوری در 

موسسات حسابرسی کمک نموده و به نیاز تحقیقاتی در این زمینه پاسخ می دهد. 

واژه‌های‌کلیدی:‌فناوری اطلاعات، حسابرسی، اتخاذ فناوری، فراترکیب. 
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1-‌مقدمه
در ســال های اخیر، تنوع داده ها، حجم داده ها و پیچیدگی سیســتم های اطلاعاتی مشــتریان 
حسابرســی به طــور قابل توجهی افزایش یافته اســت. این تحولات منجر به ایجاد مشــکلات و 
چالش های قابل ملاحظه ای برای حسابرســان شده اســت )پدروسا، کوستا و آپاریکو، 2020(. در 
واقع حسابرسان با اســتفاده از روش های سنتی حسابرسی، قادر به ارائه یک حسابرسی باکیفیت 
در محیط پیچیده امروزی نیســتند )کریگر، دروز و ولته، 2021(. از سوی دیگر، بالا بودن کیفیت 
حسابرســی ها برای اطمینان ســرمایه گذاران و عملکرد منطقی بازار ضروری است. بدون کیفیت 
کافی در حسابرســی، ممکن است ریســک ورشکستگی شرکت ها افشاء نشــده و سرمایه گذاران 
نتوانند به درســتی ارزش سرمایه گذاری  های خویش را ارزیابی نمایند. این موضوع می تواند منجر 
به شکست سیســتماتیک بازار گردد. در پاســخ به محیط تجاری پیچیده امروزی و جهت حفظ 
و افزایش کیفیت حسابرسی ها، حسابرســان چاره ای ندارند جز اینکه خود را به ابزارهای فناورانه 
مجهز نمایند و حسابرســی ها با کمک فناوری  های حسابرســی انجام گردد )پدروسا و همکاران، 
2020(. فناوری های حسابرســی راهی را برای حسابرسان فراهم می آورد تا بتوانند از طریق ارتقاء 
کیفیت حسابرســی، نگرانی های ذینفعان را کاهش و مشــروعیت اجتماعی حرفه حسابرســی را 
افزایش دهند. فناوری ها با کاهش ســوگیری های آگاهانه و ناآگاهانه حسابرســان، منجر به بهبود 

تصمیم گیری حسابرسان می گردد )سونگ و همکاران، 2017(. 
بــا این وجود و به رغــم تمام مزایای فناوری هــا، معمولا حسابرســان از بکارگیری فناوری در 
اجرای فرآیند حسابرســی سر باز می زنند و به ندرت مایل به پذیرش فناوری هستند )سالیجینی، 
سامسونوا و تورلی، 2019(. هر چند برخی موسسات حسابرسی بزرگ جهان در بکارگیری فناوری 
پیشرفت  های چشمگیری داشــته اند، اما بسیاری از حسابرسان و موسسات حسابرسی در سراسر 
جهان، به خصوص در کشــورهای در حال توسعه همچون ایران و موسسات حسابرسی متوسط و 
کوچک، گاهاً حتی باوجود تمایل و تلاش جهت پذیرش فناوری، در این زمینه موفق عمل نکرده 
و شکســت خورده اند، زیرا نتوانســته اند عوامل موثر بر اتخاذ فناوری در حسابرسی را به درستی 
شناســایی کرده و مورد توجه قرار دهند )افســای، تحریری و رضایی، 2023(. بنابراین شناسایی 
عوامل موثر بر پذیرش فناوری در حرفه حسابرســی حائز اهمیت اســت. از این رو، طی سال های 
اخیر تعداد فزاینده ای از مطالعات در حوزه پذیرش فناوری توســط حسابرســان، در نقاط مختلف 

جهان صورت گرفته است. 
مطالعات گســترده در این حوزه، گاهاً با یافته  های متفاوت و متضادی ارائه شــده اند. به عنوان 
مثــال احمی و کنت )2013( مبتنی بــر پژوهش خود بیان نمودند که حسابرســان نگرانند که 
ســرمایه گذاری اولیه جهت اتخاذ فناوری در طی فعالیت موسسه حسابرسی و کسب عواید ناشی 
از بکارگیــری فناوری بازیافت نگردد. بنابراین عدم تطابق هزینه- منفعت منجر می گردد به اینکه 
حسابرســان از بکارگیری فناوری سر باز زنند. با این حال، کورتیس و پاین )2008( به این نتیجه 
رســیدند که یکی از دلایل پذیرش فناوری توسط حسابرسان کاهش هزینه ها و افزایش درآمد در 
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بلندمدت اســت. پراکندگی نتایج پژوهش  های انجام شــده در این حوزه، فضای مشخصی را برای 
تحقیقات بیشــتر جهت توصیف، ترکیب و تلفیق یافته  های مطالعات موجود در اختیار گذاشــته 
است که نتایج این ترکیب و تلفیق، منجر به درک بیشتر از عوامل موثر بر اتخاذ فناوری در حرفه 
حسابرسی می گردد و زمان مورد نیاز برای بررسی این پدیده در ادبیات را کاهش می دهد. تحریری 
و افسای )1400( عوامل موثر بر رفتار حسابرسان جهت پذیرش فناوری اطلاعات را مورد بررسی 
و تحلیــل قرار دادند. اما آنها تنها به تجزیه و تحلیل مطالعات کمی پرداختند و از روش فراتحلیل 
برای این منظور استفاده نمودند. این در حالی است که تاکنون هیچ پژوهشی به تحلیل، ترکیب و 
یکپارچه سازی نتایج مطالعات تجربی کیفی در این حوزه، نپرداخته است. در پاسخ به این فقدان، 
هدف این پژوهش، بازنگری دقیق و عمیق طیف وسیعی از نتایج مطالعات کیفی مجزا و گردآوری 
و ترکیب این نتایج پراکنده به منظور دســتیابی به تصویــری جامع تر و کامل تر از عوامل موثر بر 
پذیرش فناوری در حرفه حسابرســی است. برای انجام این کار می بایست با بررسی متون علمی و 
ادبیات موجود، نظرات، آراء و یافته  های محققان و پژوهشــگران پیشین مد نظر قرار گیرد. در این 
پژوهش بــه منظور تحلیل نظام مند عوامل موثر بر پذیرش فناوری در حرفه حسابرســی، از ابزار 
فراترکیب اســتفاده شده اســت. فراترکیب بر مطالعات کیفی و تفسیر و تحلیل عمیق آنها تاکید 
دارد. این مطالعه ترکیبی از مطالعات تجربی کیفی را ارائه می دهد و یک رویه اســتقرایی را دنبال 

می نماید و با این کار، امکان تجزیه و تحلیل جامع را فراهم می سازد. 
این مطالعه دارای چندین ســهم دانش افزایی اســت. نخست، تاکنون هیچ مطالعه ای به تحلیل، 
ترکیب و یکپارچه سازی عوامل موثر بر اتخاذ فناوری در حسابرسی، بر اساس یافته  های پژوهش  های 
کیفی پیشــین، نپرداخته است. انتظار می رود با انجام فراترکیب، ضمن ایجاد بینشی روشن نسبت 
به عوامل موثر بر پذیرش فناوری در حرفه حسابرســی، برای مخاطبان، دیدگاه یکپارچه ای در این 
زمینه فراهم آید. دوم، از آنجاکه حسابرسی ها در کشور ما هنوز به شکل سنتی و در بهترین شرایط 
با نرم افزارهای ابتدایی در حال انجام است، یافته  های این پژوهش می تواند به طور کاربردی توسط 
نهادهای حرفه ای، سیاست گذاران، شــرکا، مدیران موسسات حسابرسی و حسابرسان مورد توجه 
قرار گیرد تا با افزایش آگاهی از عوامل تاثیرگذار بر اتخاذ فناوری  در حسابرســی، جهت رفع موانع 
پیاده سازی اثربخش ابزارهای فناورانه در حرفه حسابرسی موفق تر عمل نمایند. سوم، پژوهش های 
تجربی مرتبط با پذیرش فناوری در حرفه حسابرسی در کشور ما انگشت شمار هستند. این مطالعه  
با جستجوی یافته های پژوهش  های کیفی پیشین و تجزیه و تحلیل عوامل موثر ذکر شده در ادبیات، 
قلمرویی مناسب برای مطالعات آتی در این حوزه فراهم می سازد. با توجه به مطالب مطرح شده، در 
ادامه پس از بیان مبانی نظری و هدف پژوهش، روش فراترکیب و مراحل اجرای آن معرفی شــده، 

سپس یافته های حاصل از پژوهش و بحث و نتیجه گیری ارائه خواهد شد.

٢-‌مبانی‌نظری‌و‌توسعه‌فرضیه‌ها‌
منظور از فناوری  های حسابرســی ابزارهای فناورانه و نرم افزارهایی اســت که برای پشتیبانی از 
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انجام فرآیند حسابرســی مورد استفاده قرار می گیرند. این تعریف گسترده در برگیرنده کاربرگ های 
حسابرسی الکترونیک، برنامه های کاربردی پایگاه داده و نرم افزارهای حسابرسی هوشمند همچون 
ابزارهای تجزیه و تحلیل داده  های بزرگ، هوش مصنوعی، فناوری بلاکچین، اینترنت اشــیاء و دیگر 
ابزارهای فناورانه می باشــد که حســابرس می تواند برای اجرای ســریع تر، دقیق تر، کم هزینه تر و 
باکیفیت تر فرآیند حسابرســی و تصمیم گیری و قضاوت حرفه ای قابل اتکاتر از آن ها کمک بگیرد 
)افسای و همکاران، 2023(. فناوری های حسابرسی می تواند در فرآیند حسابرسی با استخراج داده ها، 
خلاصه ســازی، بررسی های تحلیلی و شناسایی نقاط بحرانی مورد اســتفاده قرار گیرد )جانورین و 
همکاران، 2010(. این فناوری ها درمورد اینکه کدام حســاب ها و معاملات بیشتر مورد بررسی قرار 
گیرند، کدام روش ها بکارگرفته شوند، همچنین در ارزیابی قدرت کنترل های داخلی، احتمال تقلب، 
میزان ریســک و در نهایت اظهارنظر کلی حسابرسی به حسابرسان کمک می نماید. تحقیقات نشان 
داده اند که فناوری  های حسابرسی دقت، عینیت، کارایی، ثبات و شفافیت فرآیند حسابرسی را ارتقاء 
می بخشند. با این حال، آنها معمولاً مورد بی توجهی قرار می گیرند و در بسیاری از مواقع حسابرسان 
از بکارگیری آن ها اســتقبال نمی کنند. حتی درصورت بکارگیری، معمولا حسابرســان به ندرت از 

پتانسیل کامل فناوری  های حسابرسی استفاده می کنند )داولینگ و لیچ، 2014(. 
در دهه های اخیر محققان مختلف تلاش نمودند تا فرآیند پذیرش، گسترش و اشاعه فناوری  های 
حسابرسی را از دیدگاه  های مختلف تشریح نمایند )سالیجنی و همکاران، 2021(. شناسایی عوامل 
موثر در اتخاذ فناوری،  به تصمیم گیرندگان کمک می نماید تا با پیش بینی بهتر واکنش کاربران، 
به اتخــاذ موفق و اثربخش فناوری نائل آیند. تاکنون مدل هــا و تئوری های متعددی در رابطه با 
پذیرش فناوری مطرح شده اند، که به ارائه عوامل تاثیرگذار بر اتخاذ فناوری پرداخته اند )افسای و 
همکاران، 2023(. این مدل ها و تئوری ها هم از جنبه نظری و هم از جنبه عملی به طور گسترده 
مورد توجه قرار گرفته و به مرور توسعه یافته اند. در این رابطه دیویس و همکاران )1989( مدل 
پذیرش فنــاوری1 را ارئه دادند. مطابق با این مدل، قصد اســتفاده مهمترین عامل در بکارگیری 
واقعی فناوری است. این در حالی است که قصد استفاده تحت تاثیر نگرش کاربر قرار دارد و درک 
از مفید بودن فناوری و درک از آسانی استفاده از فناوری بر روی نگرش کاربر تاثیرگذار هستند. 
ونکاتش و همکاران نیز در ســال 2003 تئوری یکپارچه پذیرش و اســتفاده از فناوری2 را ارائه 
نمودند. آن ها علاوه بر درک از مفید بودن و درک از آسانی استفاده از فناوری، دو عامل تاثیرگذار 
دیگر را برای پذیرش فناوری توسط کاربر معرفی نمودند با عنوان شرایط تسهیلگر و تاثیر اجتماعی. 
منظور ونکاتش و همکاران )2003( از شرایط تسهیلگر، درک کاربر از میزان دسترسی به شرایط و 
منابع مورد نیاز جهت بکارگیری فناوری است. همچنین منظور از تاثیر اجتماعی، تاثیر عقاید افراد 
مهم مرتبط با کاربر، جهت بکارگیری فناوری است. مطابق با تئوری یکپارچه پذیرش و استفاده از 
فناوری، جنسیت، سن، تجربه و کاربرد داوطلبانه نیز بر پذیرش فناوری تاثیرگذار هستند )کریگر 
و همکاران، 2021(. تورناتزکی و فلیسچر نیز در سال 1990 چارچوب فناوری- سازمان- محیط3 
را برای مطالعه پذیرش فناوری پیشــنهاد کردند. این چارچوب ســه دســته از عوامل را موثر بر 



افسای  | فراترکیب عوامل موثر بر اتخاذ فناوری در حسابرسی |       | 13

پژوهش های حسابرسی حرفه  ای
سال چهارم | شماره شانزدهم | پاییز 1403

پذیرش فناوری معرفی می کند که عبارتند از: عوامل فناوری، عوامل ســازمانی و عوامل محیطی. 
عوامل فناوری میزان دسترسی به فناوری و ویژگی های فناوری را مورد توجه قرار می دهد. عوامل 
ســازمانی، به عوامل دورن ســازمانی همچون آمادگی و نگرش سازمان، مدیران و پرسنل سازمان 
می پردازد. عوامل محیطی نیز به عوامل برون سازمانی همچون حمایت نهادهای حرفه ای و قانون 

گذار می پردازد )تورناتزکی و فلیسچر، 1990(. 
مطالعات مختلفی به بررســی عوامل موثر بر اتخاذ فناوری توســط حسابرســان پرداخته اند. 
داولینگ و لیچ )2014( دریافتند که تکنیک  های حسابرســی با کمک رایانه به دلیل عدم تسهیل 
شرایط، هزینه  های بیش از حد، فقدان زیرساخت ها و سودآوری دیرهنگام هنوز مورد استفاده قرار 
نمی گیرند. با این حال، حسابرســان تأثیر مثبتی را که فناوری ها می توانند بر عملکرد حسابرسی 
داشــته باشند را تشخیص می دهند. پاین و کورتیس )2017( دریافتند که در موسسات مجهز به 
فناوری، هزینه  های حسابرســی کاهش یافته و گزارش حسابرسی در مدت زمان کوتاه تری آماده 
می گردد. همچنین ســرمایه گذاری در فناوری می تواند مزایای قابل توجهی برای شرکت از لحاظ 
بازده حسابرسی داشته باشــد. کریگر و همکاران )2021( دریافتند زمانی که حسابرسان مستقل 
تحت تاثیر همکاران،  مدیران ارشــد یا ســازمان ها به مفید بودن تکنولوژی ها پی می برند، تمایل 
بیشتری به استفاده از فناوری نشان می دهند. علاوه بر این، آنها نشان دادند که با پیچیده تر شدن 
فناوری ها، ســهولت استفاده درک شده نقش مهم تری در پذیرش فناوری توسط حسابرسان بازی 
می کند. افسای و همکاران )2023( به بررسی عوامل موثر بر پذیرش فناوری در حرفه حسابرسی 
پرداختند. آنها دریافتند سودمندی درک شده و هنجار ذهنی جهت پذیرش فناوری  های حسابرسی 
در کشورهای توسعه یافته و موسسات حسابرسی بزرگ تاثیرگذارتر هستند، درحالیکه حسابرسان 
در کشــورهای در حال توسعه و موسسات حسابرســی کوچک بیشتر تحت تاثیر سهولت استفاده 

درک شده، شرایط تسهیلگر و عوامل سازمانی قرار دارند. 
برخی مطالعــات داخلی نیز به موضوع پذیرش فناوری  های حسابرســی پرداخته اند. مهدوی و 
کریمی )1393( دریافتند فناوری  های حسابرســی کارایی و اثربخشی فرآیند حسابرسی را بهبود 
می بخشــند. آنها دیدگاه مدیران ارشد، فشــار بودجه ای، سودمندی و آسانی استفاده از فناوری را 
جهت پذیرش فناوری توسط حسابرسان موثر دانستند. سپاسی و همکاران )1395( نیز دریافتند 
عوامل سازمانی، اجتماعی، فناوری، ادراکی بر بکارگیری فناوری توسط حسابرسان داخلی تاثیرگذار 
هستند. مرفوع و همکاران )1401( دریافتند که پیچیدگی سیستم  های اطلاعاتی مشتری و فشار 
رقابتی به عنوان عوامل محیطی و همچنین اندازه مؤسســه و تعهد مدیریت ارشد به عنوان عوامل 
ســازمانی، تأثیر مثبت و معنــاداری در پذیرش ابزارها و تکنیک  های حسابرســی به کمک رایانه 
دارند. تحریری و افســای )1400( با تجزیه و تحلیل مطالعات تجربی کمی پیشــین با اســتفاده 
از روش فراتحلیل، به بررســی عوامل موثر بر رفتار حسابرســان جهت پذیرش فناوری پرداختند. 
آنها دریافتند سودمندی درک شــده و هزینه- منفعت فناوری از موثرترین عوامل جهت پذیرش 
فناوری در حسابرســی اســت. در تکمیل مطالعه تحریری و افســای )1400( که تنها بر تجزیه و 
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تحلیــل مطالعات کمی متمرکز بودند، این پژوهش با تجزیه و تحلیل مطالعات کیفی پیشــین و 
شناسایی عوامل ذکر شده در ادبیات مرتبط با اتخاذ فناوری  های حسابرسی به دنبال دستیابی به 

هدف زیر می باشد:
»شناسایی عوامل موثر بر اتخاذ فناوری اطلاعات در حرفه حسابرسی مبتنی بر مطالعات کیفی 

پیشین« 

3-‌روش‌شناسی‌پژوهش
پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی، از لحاظ ماهیت داده ها کیفی و از لحاظ روش گردآوری 
داده ها و اطلاعات، اســنادی می باشــد. روش پژوهش تحلیلی- توصیفی بوده و داده های کیفی با 
روش کیفی فراترکیب جمع آوری شــده اند. رویکرد فراترکیب گونه ای از مطالعات کیفی است که 
اطلاعات و یافته های مســتخرج از دیگر مطالعات کیفی با موضوع مشابه و مرتبط را مورد بررسی 
قرار می دهد. بدین ترتیب نمونه مورد نظر برای فراترکیب از مطالعات کیفی منتخب و بر اســاس 
ارتباط آنها با ســوال پژوهش، شــکل می گیرد )لین گرین و همکاران، 2004(. در این پژوهش از 
روش فراترکیب جهت مقایسه، تفسیر، تبدیل و ترکیب چارچوب ها و مدل های مختلف ارائه شده 

در زمینه شناسایی عوامل موثر بر پذیرش فناوری در حرفه حسابرسی استفاده شد. 

3-1-‌روش‌فراترکیب
یکی از روش هایی که جهت بررســی، ترکیب و تحلیل مطالعات پیشــین مورد اســتفاده قرار 
می گیرد، فرامطالعه اســت. فرامطالعه، پژوهش  های انجام شده در یک حوزه خاص را عمیقاً مورد 
تجزیــه و تحلیل قرار می دهد و با توجه به نیازمنــدی پژوهش، بر چهار حوزه فراروش، فرانظری، 
فراتحلیــل و فراترکیب دلالــت دارد. فراتحلیل، به طور خاص برمطالعــات کمّی تمرکز دارد. در 
صورتیکه این روش به صورت کیفی انجام گیرد و مفاهیم و نتایج مورد اســتفاده در پژوهش های 
گذشته را به روش کدگذاری رایج در پژوهش های کیفی، بررسی کند، با عنوان فراترکیب شناخته 
می شود )ســهرابی و همکاران، 1390(. فراترکیب همچون فراتحلیل برای یکپارچه سازی چندین 
مطالعه به منظور ایجاد یافته های جدید و تفسیر آنها به کار می رود. با این حال برخلاف فراتحلیل، 
که بــر داده های کمّی و رویکردهای آماری تاکید دارد، فراترکیب بر مطالعات کیفی و تفســیر و 
تحلیل عمیق آنها به دلیل فهم عمیق تر تاکید دارد )نقی زاده و همکاران، 1393(. این فراترکیب 
بر اساس گام  های روش سندلوسکی و باروسو )2007( انجام شده است. خلاصه این گام ها عبارت 
است از: 1. مشخص کردن هدف و تنظیم سوالات پژوهش؛ 2. بررسی نظام مند پیشینه؛ 3. جست 
و جو و انتخاب مقاله های مناســب؛ 4. استخراج اطلاعات از مقاله ها؛ 5. تحلیل و ترکیب یافته  های 

حاصل از مطالعات کیفی؛ 6. کنترل کیفیت؛ 7. یافته ها.
گام‌اول-‌مشخص‌کردن‌هدف‌و‌تنظیم‌سوالات‌پژوهش:‌جهت تنظیم سوالات پژوهش 

باید به موارد زیر توجه کرد:
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جدول‌1:‌سوالات‌کلی‌جهت‌شروع‌روش‌فراترکیب
پاسخ سوالپارامترهای سوالی

عوامل موثر بر پذیرش فناوری اطلاعات در حرفه حسابرسی کدامند؟سوال پژوهش )what(؟

جامعه مورد مطالعه 
)who(؟

منابع مختلف شامل پایان نامه ها و مقالات چاپ شده در مجلات و 
کنفرانس های معتبر قابل دسترس از طریق پایگاه های داده معتبر که به 

شناسایی عوامل موثر بر پذیرش فناوری در حسابرسی پرداخته اند
بازه زمانی پژوهش 

2005 الی when(2023(؟

گام‌دوم-‌بررســی‌نظام‌مند‌پیشینه: مرحله شناســایی مطالعات شامل جستجوی کلمات 
کلیدی و مترادف های آنها در پایگاه های علمی معتبر داخلی و خارجی، برای دوره 2005 تا 2023 
اســت. این دوره شامل یک تغییر مشخص در محیط فناوری حسابرسی است که حرفه حسابرسی 

را به سمت بکارگیری روش های تحلیلی و مبتنی بر ریسک پیش می برد.
گام‌ســوم-‌جست‌و‌جو‌و‌انتخاب‌مقاله‌های‌مناسب: اســتراتژی جستجو شامل ترکیبی 
از دو مجموعه اصطلاحات مربوط به پذیرش )پذیرش، اشــاعه، اتخاذ، فناوری( و حسابرســی بود. 
عمداً عبارات مترادف و متنوع دیگری نیز به عنوان کلمات کلیدی و واژگان کنترل شــده مرتبط 
در جســتجو استفاده شــد تا احتمال از دســت دادن مطالعات مرتبط کاهش یابد. مطالعاتی که 
عناوین آن ها در جستجوی اولیه مرتبط تشخیص داده شد، با مطالعه چکیده مورد بررسی بیشتر 
قــرار گرفت. در ادامه، متــن کامل مطالعات بالقوه مرتبط دقیقاً بررســی و مطالعات مرتبط برای 
درج نهایی انتخاب شــدند. لازم به تاکید اســت که تنها مقالاتی که با استفاده از روش کیفی به 
کشــف عوامل موثر بر پذیرش فناوری در حرفه حسابرســی پرداخته اند، در این پژوهش انتخاب 
و مــورد تجزیه و تحلیــل قرار گرفته اند. در مجموع 48 مطالعه به عنوان مطالعات واجد شــرایط 
برای فراترکیب انتخاب شــد. جهت افزایش کیفیــت نتایج پژوهش، 48 مطالعه منتخب، از منظر 
کیفیت روش شــناختی مورد بررســی قرار گرفتند تا مطالعاتی که کیفیت قابل قبولی ندارند از 
چرخه پژوهش خارج گردند و فراترکیب مبتنی بر مطالعات باکیفیت بالا انجام شود. جهت تحقق 
این هدف از ابزار روبریک، برنامه مهارت  های ارزیابی حیاتیCASP( 4(، اســتفاده شد. این ابزار با 
طرح ده سوال کمک می کند تا دقت، اعتبار و اهمیت مطالعات کیفی تحقیق مشخص گردد. این 
ســوالات بر موارد زیر تمرکز دارند: 1. وضوح اهداف و اهمیت پژوهش 2. تناســب روش پژوهش 
3.تناسب و تطابق طرح پژوهش 4. روش نمونه گیری 5. روش جمع آوری داده ها 6. انعکاس پذیری 
که شــامل رابطه بین محقق و شرکت کنندگان می باشــد 7. ملاحظات اخلاقی 8. دقت تجزیه و 
تحلیل داده ها 9. بیان واضح و روشــن یافته ها 10. ارزش افزایی پژوهش. در این مرحله محقق به 
هر یک از ســوالات یک امتیاز کمی بین 0 تا 5 می دهد  . بنابراین حداکثر امتیازی که یک مقاله 
می تواند دریافت کند 50 امتیاز اســت. با بدست آوردن جمع امتیاز هر مقاله، مقالاتی که امتیازی 
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پایین تر از امتیاز خوب )پایین تر از 30( کســب کنند، حذف می شوند. در این پژوهش، 4 مقاله ای 
که جمع امتیاز کیفیت آن ها پایین تر از خوب بود، حذف شد و نهایتاً 44 مقاله باقی ماند که مبنای 

انجام پژوهش جاری قرار گرفتند. 

جدول٢.‌کلید‌واژه‌های‌اصلی‌مورد‌جستجو
کلید واژه های انگلیسیکلیدواژه های فارسی

Audit + Technologyحسابرسی+ فناوری
 Audit + Technology Acceptanceحسابرسی+ پذیرش فناوری
Audit + Technology Adoptionحسابرسی+ اتخاذ فناوری
 Audit + Technology Diffusionحسابرسی+ اشاعه فناوری

جدول‌3.‌نحوه‌انتخاب‌مطالعات‌برای‌انجام‌فراترکیب
449تعداد مطالعات اولیه

معیارهای حذف مطالعات:
)129(تعداد مطالعات رد شده به علت عدم تطبیق عنوان با موضوع یا روش این پژوهش 

)174(تعداد مطالعات رد شده به علت عدم تطبیق  عنوان یا چکیده با موضوع یا روش این پژوهش 
)98(تعداد مطالعات رد شده به علت عدم تطبیق محتوا با موضوع یا روش این پژوهش 

)4(تعداد مطالعات رد شده به علت پایین بودن جمع امتیاز کنترل کیفیت آن ها
44تعداد نهایی مطالعات مورد استفاده

گام‌چهارم-‌استخراج‌اطلاعات‌از‌مقاله‌ها: در این گام مطالعات انتخاب شده جهت دستیابی 
به یافته های درون محتوایی، چندین بار مرور شده و به استخراج کدها از متون انتخابی اقدام شد. 
گام‌پنجم-‌تحلیل‌و‌ترکیب‌یافته‌های‌حاصل‌از‌مطالعات‌کیفی: در این پژوهش با مطالعه 
و بررســی دقیق محتوای مقالات منتخب بکارگرفته شده، تمام عوامل موثر شناسایی شده موجود 
در مقالات استخراج و کدگذاری شدند. سپس با در نظر گرفتن مفهوم هر یک از کدها، آن ها را در 
طبقات مشابه دسته بندی کرده و بدین ترتیب تم ها یا مفاهیم شکل گرفت. درحالی که نظریه های 
موجود پذیرش فناوری، هنگام پدیدار شدن مفاهیم تأیید شدند، اما این نظریه ها شناسایی مفاهیم 

را راهنمایی نمی کردند، بلکه این مفاهیم به صورت استقرایی از محتوای مقالات پدیدار شدند.  
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 جدول‌4.‌مفاهیم‌استخراج‌شده‌از‌مقالات
شماره 
مفاهیمنویسندگان )سال(مقاله

HRA01
دبرسنی و همکاران 

)2005(
پیچیدگی سیستم اطلاعات صاحبکار، انطباق فناوری-وظیفه، هزینه–

منفعت فناوری، درک از آسانی استفاده، انتظار بهبود عملکرد

HRA02
رابسون و همکاران 

)2007(
حمایت نهادهای حرفه ای، پیچیدگی سیستم اطلاعات صاحبکار، انطباق 

فناوری- وظیفه

HRA03
کورتیس و تورلی 

)2007(
هزینه–منفعت فناوری، آمادگی موسسه حسابرسی، انطباق فناوری-

وظیفه، حمایت مدیریت ارشد

HRA04
واسارلی و همکاران 

)2008(
حمایت مدیریت ارشد، هزینه–منفعت فناوری، حمایت نهادهای 

حرفه ای، ویژگی های شخصی حسابرس، آمادگی موسسه حسابرسی

HRA05
کورتیس، پاین 

)2008(
هزینه–منفعت فناوری، ویژگی های شخصی حسابرس، حمایت مدیریت 

ارشد، انتظار بهبود عملکرد 

HRA06
مهزان و لیمر 

)2008(
انتظار بهبود عملکرد، انطباق فناوری- وظیفه، حمایت نهادهای حرفه ای، 

آمادگی موسسه حسابرسی

HRA07
پونگ پاتراچای و 
همکاران )2009(

آمادگی موسسه حسابرسی، ویژگی های شخصی حسابرس، حمایت 
مدیریت ارشد، اندازه موسسه حسابرسی، پشتیبانی متخصصان فناوری 

اطلاعات، هزینه–منفعت فناوری، انطباق فناوری- وظیفه

HRA08
پونگ پاتراچای 

)2010(
انطباق فناوری-وظیفه، انتظار بهبود عملکرد، آمادگی موسسه 

حسابرسی، پشتیبانی متخصصان فناوری اطلاعات، حمایت مدیریت 
ارشد، هزینه–منفعت فناوری

HRA09
کوتب و روبرتس 

)2011(
انتظار بهبود عملکرد، انطباق فناوری-وظیفه، هزینه–منفعت فناوری، 
فشار رقابتی، پشتیبانی متخصصان فناوری اطلاعات، آمادگی موسسه 

حسابرسی

HRA10)2011( پالیدی
حمایت نهادهای حرفه ای، هزینه–منفعت فناوری، حمایت مدیریت 
ارشد، ویژگی های شخصی حسابرس، انتظار بهبود عملکرد، آمادگی 

موسسه حسابرسی

HRA11
پدروسا و کوستا 

)2012(
هزینه–منفعت فناوری، حمایت نهادهای حرفه ای، انتظار بهبود عملکرد، 

انطباق فناوری- وظیفه

HRA12)2013( انتظار بهبود عملکرد، آمادگی موسسه حسابرسی، حمایت مدیریت ماشیکو
ارشد، انطباق فناوری- وظیفه، حمایت نهادهای حرفه ای

HRA13)2013( درک از آسانی استفاده، هزینه–منفعت فناوری، آمادگی موسسه تامی
حسابرسی، اندازه موسسه حسابرسی، انتظار بهبود عملکرد، 

HRA14
واسارلی و رومرو 

)2014(
هزینه–منفعت فناوری، ویژگی های شخصی حسابرس، پشتیبانی 

متخصصان فناوری اطلاعات، حمایت مدیریت ارشد، انطباق فناوری- 
وظیفه
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HRA15
کورتیس و پاین 

)2014(
هزینه–منفعت فناوری، ویژگی های شخصی حسابرس، انتظار بهبود 

عملکرد

HRA16
داولینگ و لیچ 

)2014(
پشتیبانی متخصصان فناوری اطلاعات، حمایت مدیریت ارشد، درک 
از آسانی استفاده، انتظار بهبود عملکرد، آمادگی موسسه حسابرسی، 

پیچیدگی فناوری، ویژگی های شخصی حسابرس، 

HRA17
مهزان و لیمر 

)2014(
انتظار بهبود عملکرد، درک از آسانی استفاده، ویژگی های شخصی 

حسابرس، حمایت مدیریت ارشد

HRA18
پدروسا و همکاران 

)2015(
هزینه–منفعت فناوری، اندازه موسسه حسابرسی، پشتیبانی متخصصان 
فناوری اطلاعات، حمایت مدیریت ارشد، انتظار بهبود عملکرد، انطباق 

فناوری- وظیفه، حمایت نهادهای حرفه ای

HRA19
عبدالسود و 

همکاران )2015(
ویژگی های شخصی حسابرس، اندازه موسسه حسابرسی، پشتیبانی 

متخصصان فناوری اطلاعات، انتظار بهبود عملکرد 

HRA20
تراک و همکاران 

)2016(
پیچیدگی سیستم اطلاعات صاحبکار، پشتیبانی متخصصان فناوری 

اطلاعات، انتظار بهبود عملکرد، اندازه موسسه حسابرسی، فشار رقابتی، 
حمایت نهادهای حرفه ای

HRA21
ریخاردسونا و دال 

)2016(
اندازه موسسه حسابرسی، انتظار بهبود عملکرد، انطباق فناوری- وظیفه، 

پشتیبانی متخصصان فناوری اطلاعات

HRA22
ویدوری و یاپا 

)2016(
حمایت نهادهای حرفه ای، پشتیبانی متخصصان فناوری اطلاعات، 
پیچیدگی سیستم اطلاعات صاحبکار، آمادگی موسسه حسابرسی، 

هزینه–منفعت فناوری

HRA23
پاین و کورتیس 

)2017(
هزینه–منفعت فناوری، ویژگی های شخصی حسابرس، آمادگی موسسه 

حسابرسی، درک از آسانی استفاده

HRA24)2017( انتظار بهبود عملکرد، درک از آسانی استفاده، آمادگی موسسه الحبسی
حسابرسی، حمایت مدیریت ارشد، حمایت نهادهای حرفه ای

HRA25
مقیزو و چافیک 

)2017(
ویژگی های شخصی حسابرس، پیچیدگی فناوری، آمادگی موسسه 

حسابرسی، حمایت مدیریت ارشد، انتظار بهبود عملکرد، درک از آسانی 
استفاده، انطباق فناوری- وظیفه

HRA26
ویدوری و ساری 

)2017(
ویژگی های شخصی حسابرس، آمادگی موسسه حسابرسی، انتظار بهبود 
عملکرد، درک از آسانی استفاده، حمایت مدیریت ارشد، هزینه–منفعت 

فناوری

HRA27
فام و همکاران 

)2018(
انتظار بهبود عملکرد، آمادگی موسسه حسابرسی، پشتیبانی متخصصان 

فناوری اطلاعات، اندازه موسسه حسابرسی، هزینه–منفعت فناوری

HRA28
کاتامبا و همکاران 

)2018(
پیچیدگی سیستم اطلاعات صاحبکار، حمایت نهادهای حرفه ای، 
هزینه–منفعت فناوری، انطباق فناوری- وظیفه، اندازه موسسه 

حسابرسی 

HRA29
سالیجنی و 

همکاران )2019(
هزینه–منفعت فناوری، پشتیبانی متخصصان فناوری اطلاعات، حمایت 
نهادهای حرفه ای، انتظار بهبود عملکرد، فشار رقابتی، پیچیدگی فناوری 
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HRA30)2019( حمایت مدیریت ارشد، پیچیدگی فناوری، انطباق فناوری- وظیفه، ماندینیا
انتظار بهبود عملکرد، حمایت نهادهای حرفه ای

HRA31
داگیلین و کلوین 

)2019(
انتظار بهبود عملکرد، انطباق فناوری - وظیفه، پیچیدگی سیستم 

اطلاعات صاحبکار، اندازه موسسه حسابرسی، آمادگی موسسه 
حسابرسی، حمایت نهادهای حرفه ای،

HRA32)2019( اندازه موسسه حسابرسی، هزینه–منفعت فناوری، انطباق فناوری- فونفارا
وظیفه، ویژگی های شخصی حسابرس، انتظار بهبود عملکرد، 

HRA33)2019( پشتیبانی متخصصان فناوری اطلاعات، پیچیدگی فناوری، انتظار بهبود فرید
عملکرد، پیچیدگی سیستم اطلاعات صاحبکار، درک از آسانی استفاده

HRA34
ویت و همکاران 

)2020(
هزینه–منفعت فناوری، آمادگی موسسه حسابرسی، پیچیدگی سیستم 

اطلاعات صاحبکار، حمایت نهادهای حرفه ای

HRA35
ایلیفسن و همکاران 

)2020(
انتظار بهبود عملکرد، پیچیدگی سیستم اطلاعات صاحبکار، ویژگی های 

شخصی حسابرس، حمایت نهادهای حرفه ای، انطباق فناوری- وظیفه

HRA36
کریگر و همکاران 

)2021(
پیچیدگی فناوری، پیچیدگی سیستم اطلاعات صاحبکار، اندازه موسسه 

حسابرسی، انطباق فناوری- وظیفه، فشار رقابتی، هزینه–منفعت 
فناوری، حمایت نهادهای حرفه ای،

HRA37
آستین و همکاران 

)2021(
ویژگی های شخصی حسابرس، حمایت مدیریت ارشد، انطباق فناوری- 

وظیفه، حمایت نهادهای حرفه ای، انتظار بهبود عملکرد، آمادگی موسسه 
حسابرسی، هزینه–منفعت فناوری

HRA38)2021( حمایت نهادهای حرفه ای،  درک از آسانی استفاده، ویژگی های شخصی تسائو
حسابرس، هزینه–منفعت فناوری

HRA39
کائو و همکاران 

)2021(
ویژگی های شخصی حسابرس، حمایت نهادهای حرفه ای،  انطباق 

فناوری- وظیفه، آمادگی موسسه حسابرسی

HRA40
ویت و همکاران 

)2021(
حمایت مدیریت ارشد، پیچیدگی فناوری، فشار رقابتی، حمایت 

نهادهای حرفه ای، هزینه–منفعت فناوری

HRA41
سالیجنی و 

همکاران )2021(
انطباق فناوری- وظیفه، انتظار بهبود عملکرد، ویژگی های شخصی 
حسابرس، پشتیبانی متخصصان فناوری اطلاعات، آمادگی موسسه 

حسابرسی

HRA42
همتی و همکاران 

)2022(
حمایت نهادهای حرفه ای، انتظار بهبود عملکرد، آمادگی موسسه 

حسابرسی، حمایت مدیریت ارشد، پشتیبانی متخصصان فناوری اطلاعات، 
هزینه– منفعت فناوری، پیچیدگی فناوری، انطباق فناوری- وظیفه

HRA43
بارپولیام و همکاران 

)2022(
حمایت نهادهای حرفه ای، انطباق فناوری- وظیفه، انتظار بهبود عملکرد، 
پیچیدگی سیستم اطلاعات صاحبکار، فشار رقابتی، ویژگی های شخصی 

حسابرس، آمادگی موسسه حسابرسی

HRA44
اولریچ و همکاران 

)2023(
انتظار بهبود عملکرد، هزینه–منفعت فناوری، پشتیبانی متخصصان 

فناوری اطلاعات، انطباق فناوری- وظیفه، فشار رقابتی
منبع: یافته های تحقیق
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جدول‌5.‌طبقه‌بندی‌عوامل‌موثر‌بر‌پذیرش‌فناوری‌در‌حسابرسی‌بر‌اساس‌تحلیل‌محتوا

کدمفهوممقوله
فراوانی 
ارجاعات 
به هرکد

مقالات ارجاعی 

عوامل 
فردی

انتظار بهبود 
عملکرد

20 ،HRA08 ،HRA06 ، HRA05 ،HRA01 صحت و دقت
 ،HRA12 ،HRA11 ،HRA10 ،HRA09
 ،HRA17 ،HRA16 ،HRA15 ،HRA13
 ،HRA21 ،HRA20 ،HRA19 ،HRA18
 ،HRA27 ،HRA26 ،HRA25 ،HRA24
 ،HRA32 ،HRA31 ،HRA30 ،HRA29
 ،HRA41 ،HRA37 ،HRA35 ،HRA33

HRA44 ،HRA43 ،HRA42

22 اثربخشی، کارایی و سرعت
 همکاری، پویایی و به 

17اشتراک گذاری اطلاعات

9 نظارت، شفافیت و مستندسازی

درک از 
آسانی 
استفاده

 روشن و قابل درک بودن نحوه 
6تعامل با سیستم

 ،HRA17، HRA16 ،HRA13 ،HRA01
 ،HRA26 ،HRA25 ،HRA24 ،HRA23

 ،HRA38 ،HRA33
3 وجود کتابچه راهنما

10 یادگیری آسان

ویژگی های 
شخصی 
حسابرس

 ،18HRA04، HRA05 ،HRA07 ،HRA10 صلاحیت فناوری 
HRA14، HRA15 ،HRA16 ،HRA17، 
HRA19 ،HRA23 ،HRA25، HRA26،  
HRA32 ،HRA35 ،HRA37 ،HRA38، 

HRA39 ،HRA41، HRA43، 

5 سن    
6 تجربه    

عوامل 
سازمانی

آمادگی 
موسسه 
حسابرسی

 ،19HRA03 ،HRA04 ،HRA06 ،HRA07 آموزش پرسنل  
HRA08 ،HRA09, HRA10 ،HRA12، 

 ،HRA13 ،HRA16 ،HRA22 ،HRA23، 
HRA24 ،HRA25 ،HRA26 ،HRA27، 
HRA31 ،HRA34 ،HRA37 ،HRA39، 

HRA41 ،HRA42 ،HRA43

2 فرهنگ سازمانی   

14 زیرساخت های فناوری    

حمایت 
مدیریت 

ارشد

 تعیین استراتژی های بکارگیری 
 ،7HRA03 ،HRA04 ،HRA05 ،HRA07فناوری  

HRA08 ،HRA10 ،HRA12 ،HRA14، 
HRA16 ،HRA17 ،HRA18 ،HRA24، 
HRA25 ،HRA26 ،HRA30 ،HRA37، 

HRA40 ،HRA42

16 در اختیار گذاشتن منابع مالی    
4 تشویق پرسنل به آموزش فناوری    

پشتیبانی 
متخصصان 

فناوری 
اطلاعات

 در دسترس بودن متخصص فناوری 
 ،16HRA07 ،HRA08 ،HRA9 ،HRA14اطلاعات

HRA16 ،HRA18 ،HRA19 ،HRA20، 
HRA21 ،HRA22، HRA27، HRA29، 
HRA33، HRA41، HRA42، HRA44

 توانایی متخصص فناوری در درک 
9رویه های حسابرسی

اندازه 
موسسه 
حسابرسی

2 تعداد پرسنل حسابرسی 
HRA07 ،HRA13 ،HRA18 ،HRA19، 
HRA20 ،HRA21 ،HRA27 ،HRA28، 

HRA31 ،HRA32 ،HRA36
3 منابع مالی در دسترس موسسه   

9 اندازه موسسه حسابرسی     

هزینه – 
منفعت 

پیادهسازی 
فناوری

 ،25HRA01 ،HRA03 ،HRA04 ،HRA05 هزینه های خرید و نگهداری 
HRA07 ،HRA08 ،HRA09 ،HRA10، 
HRA11 ،HRA13 ،HRA14 ،HRA15، 
HRA18 ،HRA19 ،HRA22 ،HRA23، 
HRA26 ،HRA27 ،HRA28 ،HRA29، 
HRA32 ،HRA34 ،HRA36 ،HRA37، 
HRA38 ،HRA39 ،HRA42 ،HRA44

 رویه های اضافی کاذب و حسابرسی 
بیش از حد

2

7 حاشیه سود    
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عوامل 
فناوری

پیچیدگی 
فناوری

6 قابل فهم بودن فناوری 
HRA16 ،HRA25 ،HRA29 ،HRA30، 
HRA33 ،HRA36 ،HRA40 ،HRA42 3 تنوع کارکردهای فناوری   

انطباق 
فناوری- 

وظیفه

 ،21HRA01 ،HRA02 ،HRA03 ،HRA06 سازگاری با رویه های حسابرسی
HRA07 ،HRA08 ،HRA09 ،HRA11، 
HRA12 ،HRA14 ،HRA18 ،HRA21، 
HRA25 ،HRA28 ،HRA30 ،HRA31، 
HRA32 ،HRA35 ،HRA36 ،HRA37، 
HRA39 ،HRA41 ،HRA42 ،HRA43، 

HRA44

6 بصری سازی نتایج

15 سازگاری با استانداردهای حرفه ای

عوامل 
محیطی

پیچیدگی 
سیستم 
اطلاعات 
صاحبکار

5 صنعت صاحبکار
 HRA01، HRA02، HRA20، HRA22،
 HRA28،HRA31، HRA33، HRA34

،HRA35، HRA36، HRA43  پیچیدگی و حجم معاملات 
صاحبکار

11

فشار رقابتی
،5 HRA09، HRA20، HRA29، HRA36 فناوری های رقبا 

HRA40، HRA43 ،HRA44 2 سهم بازار موسسه حسابرسی 

حمایت 
نهادهای 
حرفه ای

 استانداردهای حسابداری و 
9حسابرسی 

 ،HRA10 ،HRA06 ،HRA04 ،HRA02
 ،HRA20 ،HRA18 ،HRA12 ،HRA11
 ،HRA29 ،HRA28 ،HRA24 ،HRA22
 ،HRA36 ،HRA34 ،HRA31 ،HRA30
 ،HRA40 ،HRA39 ،HRA38 ،HRA37

HRA43 ،HRA42
21 کمک و تشویق نهادهای حرفه ای

منبع: یافته های تحقیق

گام‌ششم-‌کنترل‌کیفیت: کنترل کیفیت در روش فراترکیب از چند بعد قابل بررسی است:
اول. کیفیت جســتجوی مقــالات و منابع: محقق تلاش کرد این بعد از کیفیت را با جســتجو 
در پایگاه هــای داده علمــی معتبر  تعریف معیارهای پذیرش اولیه جهت جســتجوها و همچنین 
جستجوی جامع و چندمرحله ای با فاصله های زمانی مختلف و با استفاده از کلید واژه های گسترده 

و به منظور اطمینان از استخراج کامل منابع اطلاعاتی مرتبط با موضوع پژوهش، پوشش دهد. 
دوم. کیفیت مقالات انتخاب شده: کیفیت مقالات ورودی به فرآیند تحقیق بر اساس معیارهای 
ده گانه روبریک CASP، در خصوص تک تک مقالات مورد بررسی قرار داده شد و مقالاتی که بر 

اساس این معیارها امتیاز پایینی داشتند از فرآیند تحقیق کنار گذاشته شدند.
سوم. کیفیت اســتخراج اطلاعات مقالات: به منظور کنترل این بعد کیفیتی محقق سعی نمود 
کلیه مقالات انتخاب شده را با دقت بالایی و گاهاً چند بار مطالعه و بررسی نماید تا اطمینان کامل 

حاصل شود که مطلبی از دست نرفته باشد.
چهارم. کیفیت تجزیه و تحلیل و کدگذاری اطلاعات اســتخراجی: محقق بر این بود تا با پیروی 
از یک فرآیند رفت و برگشتی و مقایسه دائمی، این کیفیت را کنترل نماید. علاوه بر این به منظور 
کنترل کامل تر در خصوص کیفیت کدگذاری ها از روش توافق بین دو کدگذار استفاده شد. بدین 
منظور کدهای اســتخراجی توسط پژوهشــگر در اختیار کدگذار دوم قرار گرفت و به دسته بندی 
کدهــا در قالب مقوله ها و مفاهیم اقدام نمود. ســپس ضریب توافق کاپا5 با اســتفاده از نرم افزار 
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SPSS محاسبه شد. با توجه به اینکه ضریب کاپای حاصل شده برابر با 0/687 )بزرگتر از 0/6( و 
با ســطح معناداری 0/002 )کمتر از 0/05( است، سطح توافق مورد پذیرش و معتبر است. جدول 

6 نتایج حاصل از آزمون کاپا را نشان می دهد. 

جدول‌6.‌ضریب‌توافق‌کاپا
سطح معناداری برآورد )sig(برآورد Tbانحراف معیار برآوردیمقدار

0/6870/1643/9310/002ضریب توافق کاپا
منبع: یافته های تحقیق

گام‌هفتم-‌ارائه‌یافته‌ها:‌در این بخش ابتدا به منظور بررسی آماری میزان پشتیبانی یافته های 
پژوهش های پیشین از یافته های این پژوهش و تمرکزی که تحقیقات گذشته بر هر یک از مقوله ها 
و مفاهیم اســتخراجی این پژوهش داشــته اند، از روش آنتروپی شانون بهره گرفته می شود. روش 
آنتروپی شانون برگرفته از نظریه دستگاه ها است. بر اساس نظریه آنتروپی شانون، پردازش داده ها 
در بحث تحلیل محتوا با نگاهی جدید و به صورت کمی و کیفی مطرح می شود. براساس این روش 
تحلیل داده ها، در تحلیل محتوا بسیار قوی تر و معتبرتر عمل می کند. آنتروپی در تئوری اطلاعات، 
شاخصی اســت برای اندازه گیری عدم اطمینان که بوســیله یک توزیع احتمال بیان می شود. بر 
اســاس این روش که به مدل جبرانی مشهور است، محتوای طرح مورد تحلیل قرار خواهدگرفت. 
پس از شناســایی شاخص های پژوهش بر اســاس تحلیل محتوا و تعیین واحدهای تحلیل، برای 
تحلیل داده ها از روش آنتروپی شانون به صورت زیر استفاده خواهد شد. ابتدا باید فراوانی هر یک 
از مفاهیم شناسایی شده بر اساس تحلیل محتوا مشخص شود. ماتریس فراوانی های مورد نظر باید 

به هنجار شود. برای این منظور از روش نرمال سازی خطی استفاده می شود.

بار اطلاعاتی هر مفهوم باید محاسبه شود. برای این منظور از رابطه زیر استفاده می شود:

ضریب اهمیت هر مفهوم باید محاسبه شود. هر مفهومی که دارای بار اطلاعاتی بیشتری باشد، 
از درجه اهمیت بیشتری برخوردار است. برای این منظور از رابطه زیر استفاده می شود:
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بنابراین در گام نخســت ماتریس تصمیم تشکیل شــده است. امتیازات بدست آمده از ماتریس 
تصمیم پیرامون مساله مورد نظر در جدول 7  ارائه شده است. 

جدول‌7.‌ضریب‌اهمیت‌مفاهیم‌استخراج‌شده‌بر‌اساس‌روش‌آنتروپی‌شانون

بار اطلاعاتی فراوانیمفاهیممقوله ها
)Ej(

ضریب اهمیت 
)Wj(

رتبه

عوامل 
فردی

1/3391/2190/1432-68انتظار بهبود عملکرد
0/9930/9040/06310-19درک از آسانی استفاده

0/9250/8420/1035-29ویژگی های شخصی حسابرس

عوامل 
سازمانی

0/8610/7840/1413-35آمادگی موسسه حسابرسی
0/9420/8580/0936-27حمایت مدیریت ارشد

0/6530/9420/03712-25پشتیبانی متخصصان فناوری اطلاعات
0/8920/8120/1234-14اندازه موسسه حسابرسی

0/7180/6530/2271-34هزینه–منفعت پیاده سازی فناوری

عوامل 
فناوری

0/6360/9180/05311-9پیچیدگی فناوری
0/9920/9030/06310-42انطباق فناوری-وظیفه

عوامل 
محیطی

0/6210/8960/0689-16پیچیدگی سیستم اطلاعات صاحبکار
0/6100/8810/0788-7فشار رقابتی

0/5980/8630/0897-30حمایت نهادهای حرفه ای
منبع: یافته های تحقیق

نتایج حاصل از تحلیل آنتروپی، همســویی و همگرایی بالای تحقیقات پیشــین با نتایج حاصل 
از تحقیــق حاضر را تاییــد می نماید. در خصوص عوامل موثر بر پذیرش فناوری در حسابرســی، 
تحقیقات گذشته بیشترین تمرکز را به ترتیب بر هزینه-منفعت پیاده سازی فناوری، انتظار بهبود 
عملکرد، آمادگی موسسه حسابرسی و اندازه موسسه حسابرسی معطوف داشته اند. در میان عوامل 
فــردی، انتظار بهبود عملکرد اهمیت بیشــتری را به خود اختصاص داده اســت. در میان عوامل 
ســازمانی، هزینه-منفعت پیاده ســازی فناوری، موثرترین عامل شناخته می شود. در میان عوامل 
محیطی، حمایت نهادهای حرفه ای تمرکز بیشتری را به خود معطوف ساخته است و در نهایت در 

میان عوامل فناوری، انطباق فناوری- وظیفه، مورد توجه ترین عامل درنظر گرفته می شود. 

4-‌یافته‌های‌پژوهش
بر اســاس بررســی مطالعات پیشین و مفاهیم استخراج شــده، عوامل موثر بر پذیرش فناوری 
در حسابرســی در قالب چارچوبی مشــتمل بر چهار بعُد اصلی طبقه بندی شدند. این ابعاد شامل 
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عوامل فردی، عوامل ســازمانی، عوامل فناوری و عوامل محیطی است. جدول 5 در پاسخ به سوال 
پژوهش، مقوله ها و مفاهیم شناســایی شده را به طور خلاصه بیان می کند که در ادامه به تفصیل، 

مورد بحث قرار می گیرند.

4-1-‌عوامل‌فردی‌
4-1-1-‌انتظار‌بهبود‌عملکرد

انتظار بهبود عملکرد )سودمندی درک شــده( به عنوان پرتکرارترین و غالب ترین عامل در ادبیات 
پذیرش فناوری در حسابرســی شــناخته می شــود. انتظار بهبود عملکرد عبارت است از درک کاربر 
نســبت به این موضوع که اســتفاده از یک فناوری تا چه میزان عملکرد او را در انجام وظایفش بهبود 
می بخشد )دیویس و همکاران، 1989(. آگاه سازی حسابرسان از پیامدهای مثبت حاصل از بکارگیری 
فناوری می تواند حسابرسان را به سمت بکارگیری فناوری  های حسابرسی ترغیب نماید. تغییر به سمت 
حسابرسی مستمر، سنگ بنای انتظارات حسابرسان از فناوری است. حسابرسان بر ویژگی های پایش 
بلادرنگ که به آنها امکان می دهد خطرات و بی نظمی ها را به ســرعت شناســایی کنند، تاکید دارند. 
این رویکرد فعال نه تنها مسائل بالقوه را قبل از تشدید، کاهش می دهد، بلکه رویه  های حسابرسی را با 
ماهیت پویا و سریع محیط  های تجاری امروزی همسو می سازد )داگیلین و کلوین، 2019(. لومباردی 
و همکارن )2022( بیان کردند حسابرسان می توانند از بلاک چین برای بررسی هایی همچون ردیابی 
جریــان کالاها و وجوه در هر مرحله از زنجیره تامین اســتفاده نماینــد. این امر صحت و یکپارچگی 
اطلاعات را تضمین می کند و خطر تقلب یا اشتباه در معاملات ثبت شده را کاهش می دهد. همچنین 
سیستم  های مدیریت یکپارچه حسابرسی بستری متمرکز برای مدیریت و ردیابی فعالیت  های حسابرسی 
فراهم می کند. حسابرسان می توانند از سیستم  های مدیریت یکپارچه حسابرسی برای برنامه ریزی، اجرا 
و نظارت بر تعهدات حسابرسی استفاده کنند. این سیستم ها ارتباطات را ساده می کنند، پیشرفت فرآیند 
حسابرســی را دنبال می کنند و اطمینان می دهند که فعالیت های حسابرسی با زمان بندی ها و اهداف 
 ،)RPA( اتوماسیون فرآیند رباتیک )تعیین شــده همسو هســتند. مطابق اولریش و همکاران )2022
می تواند برای اســتخراج خودکار داده های مالی از منابع مختلف، مانند فاکتورها و صورت حساب های 
بانکی، استفاده شود. این امر زمان لازم برای ورود داده ها را کاهش می دهد، خطاها را به حداقل می رساند 
و به حسابرسان اجازه می دهد تا زمان بیشتری را به وظایف تحلیلی اختصاص دهند که علاوه بر تسریع 
فرآیند حسابرسی، عمق و کیفیت تحلیل ها را نیز افزایش می دهد. اپلبام و کیکر )2020( نیز بیان کردند 
حسابرسان می توانند از پلتفرم  های مبتنی بر ابر برای ذخیره و اشتراک گذاری ایمن اسناد حسابرسی 
اســتفاده کنند. این کار همکاری بلادرنگ بین اعضای تیم حسابرســی را تسهیل می کند و اطمینان 

می دهد که همه پرسنل با توجه به نیاز خود، به به روزترین اطلاعات دسترسی دارند.

4-1-٢-‌ویژگی‌های‌شخصی‌حسابرس‌‌
شخص حسابرس )بدون در نظر گرفتن موسسه حسابرسی(، با توجه به سن، تجربه، صلاحیت  های 
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فناورانه و ســایر ویژگی های فردی خود، به طور متفاوتی به فناوری  های حسابرسی واکنش نشان 
می دهد. به عنوان مثال، مهدوی و کریمی )1393( دریافتند که پذیرش فناوری، تحت تاثیر تجربه، 
تحصیلات، صلاحیت فناوری اطلاعات و ســن حســابرس قرار  می گیرد. آن ها استدلال کردند که 
معمــولاً تاثیر اجتماعی و هنجار ذهنی تاثیر کمتری بر حسابرســان باتجربه تر دارد، زیرا ذهنیت 
آن ها در طول ســال ها فعالیت، کاملًا شکل گرفته است و انعطاف کمتری دارد. در حالیکه ذهنیت 
حسابرسان جوان و کم تجربه تر، انعطاف پذیرتر است و راحت تر می توانند با بکارگیری فناوری در 
فرآیند حسابرســی ارتباط برقرار کنند. همچنین ویژگی هایی همچون سازگاری و انعطاف پذیری، 
تیزبینی تحلیلی، مهارت  های ارتباطی، تفکر انتقادی و تعهدات اخلاقی نیز بر پذیرش فناوری  های 
حسابرسی تاثیر می گذارند. سالیجنی و همکاران )2018( بیان کردند موسسات حسابرسی بزرگ 
با تکیه بر مصاحبه و آزمون، حسابرســانی را استخدام می کنند که تیزبینی تحلیلی بالایی داشته 
باشــند. قدرت تحلیل ذاتی حسابرســان به طور قابل توجهی بر اثربخشی فناوری  های حسابرسی 
تأثیر می گــذارد. افراد با مهارت  های تحلیلی قوی می توانند از پتانســیل کامل ابزارهای تجزیه و 
تحلیل داده ها برای رمزگشایی الگوها و ناهنجاری  های پیچیده در داده  های مالی استفاده نمایند. 

4-1-3-‌درک‌از‌آسانی‌استفاده
مانند هر فنــاوری دیگری، تصمیم گیری برای اســتفاده از فناوری های حسابرســی نیز تحت 
تأثیر میزان ســادگی و کاربرپسند بودن آن است. سپاســی و همکاران )1395( دریافتند که اگر 
حسابرسان نتوانند از فناوری اطلاعات پیشــرفته راحت استفاده نمایند، با احتمال بسیار کمتری 
از آن فناوری اســتفاده می کنند، حتی وقتی که آن فناوری منافع بسیاری داشته باشد. درنتیجه، 
آموزش فناوری اطلاعات باید بر افزایش سهولت استفاده و کاهش دغدغه  های کاربر درباره استفاده 
از فناوری تمرکز نماید. افسای و همکاران )2023( بیان کردند که احتمال پذیرش فناوری جدید 
در صورتی افزایش می یابد که کاربران تصور کنند بکارگیری این ابزار در کارهای روزمره به تلاش 
بیش از حد نیاز ندارد. این موضوع در کشــورهای در حال توسعه همچون ایران که درک کاربران 
از فناوری پایین تر اســت، مشــهودتر تشخیص داده شــد. بنابراین برای پذیرش فناوری در بین 

حسابرسان ایرانی، موضوع ساده سازی بکارگیری فناوری، باید مورد توجه قرار گیرد.

4-٢-‌عوامل‌سازمانی
4-٢-1-‌اندازه‌موسسه‌حسابرسی

اندازه موسســه حسابرسی از مواردی اســت که به طور گســترده در ادبیات قبلی مورد بحث 
قرار گرفته است. روســلی و همکاران )2013(، عبدالسود و همکاران )2015( و پدروسا و کوستا 
)2012( همگی همبســتگی بین اســتفاده از فناوری  های پیچیده حسابرسی و اندازه موسسه را 
گزارش می دهند. موسســات بــزرگ معمولاً منابع مالی کافی برای خرید نرم افزارهای پیشــرفته 
و همچنیــن خدمات آموزش و نگهــداری آن را در اختیار دارند، درحالی که موسســات کوچک 
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فقط قادر به پرداخت هزینه های اساســی و ارائه دوره های آموزشــی فشرده هستند. نقش اندازه 
مؤسسه حسابرسی در پذیرش فناوری های حسابرسی، چند وجهی است که شامل تخصیص منابع، 
انعطاف پذیری، فرهنگ نوآوری، پویایی مشتری، در دسترس بودن کارکنان با استعداد و ملاحظات 
نظارتی می شــود. هرچند توانایی و مزایای بکارگیری فناوری در موسســات حسابرســی بزرگتر 
مشهودتر است، اما با شــناخت و مدیریت صحیح، موسسات حسابرسی در هر اندازه ای می توانند 
موقعیت اســتراتژیک خود را برای استفاده از پتانسیل تحول آفرین فناوری  های حسابرسی به کار 
گیرند. مطابق با کریگر و همکاران )2021( در حالی که موسسات حسابرسی بزرگتر دارای قدرت 
مالی هســتند، موسسات حسابرســی کوچک تر به دلیل فرآیندهای تصمیم گیری ساده و کاهش 
لایه های اداری می توانند به ســرعت با فناوری های نوظهور ســازگار شوند. این چابکی و انعطاف 
پذیری به مؤسسات حسابرســی کوچکتر اجازه می دهد تا از فناوری  های جدید بدون اینرسی که 

اغلب با ساختارهای سازمانی بزرگتر مرتبط است، استقبال نمایند. 

4-٢-٢-‌آمادگی‌موسسه‌حسابرسی
آمادگی موسسه حسابرسی نشان می دهد که آیا یک موسسه از منابع مالی کافی، تخصص فنی 
و زیرســاخت های لازم برای اتخاذ یک فناوری جدید برخوردار است یا خیر )جانورین و همکاران، 
2010(. با داشتن منابع مالی، یک سازمان می تواند خود را به پیشرفته ترین فناوری اطلاعات مجهز 
و امکانات داخلی را برای پشــتیبانی از این فناوری فراهم آورد )داگیلین و کلوین، 2019(. مهزان 
و لیمر )2008( و مهدوی و کریمی )1393( دریافتند که تســهیلات فیزیکی موسسه حسابرسی 
و زیرساخت های فناوری بر انگیزه حسابرسان برای استفاده از ابزارهای حسابرسی به کمک رایانه 
تأثیر مثبت می گذارد. ویدوری و ســاری )2017( بیان کردند آمادگی موسســه حسابرسی برای 
پذیرش فناوری  تنها یک پاســخ واکنشی به شرایط در حال تغییر نیست، بلکه یک تعهد عمدی و 
اســتراتژیک برای شکل دهی به آینده اطمینان دهی است. موسسات حسابرسی از طریق ترکیبی 
از همسویی استراتژیک، ســرمایه گذاری در فناوری، توسعه اســتعدادها، پیاده سازی برنامه های 
آزمایشی و مشــارکت های راهبردی، خود را برای بهره برداری از قدرت تحول آفرین فناوری آماده 
می سازند. این درحالی است که موسســه های حسابرسی ایران، به خصوص موسسه های کوچک، 
توانایی تولید یا خرید ابزارهای فناورانه حسابرســی، ســرمایه گذاری در زیرســاخت ها و امکانات 
ســخت افزاری و نرم افزاری لازم بــرای بکارگیری این فناوری ها، اســتخدام متخصصان فناوری 
اطلاعــات و همچنین توانایی مالی برای تامین هزینه  های آموزش پرســنل را ندارند )افســای و 
تحریری، 1400(. از این رو لازم اســت سیاستگذاران، نهادهای حرفه ای و ناظر و همینطور دولت 

در این زمینه، موسسه های حسابرسی را مورد حمایت مالی قرار دهند.

4-٢-3-‌حمایت‌مدیریت‌ارشد
مطالعات متعدد نشــان می دهند که استفاده حسابرسان از فناوری، تحت تأثیر میزان پشتیبانی 
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ارائه شــده توسط مدیریت و حسابرسان ارشــد موسسات حسابرســی قرار دارد )مهزان و لیمر، 
2008(. احمــی و کنت )2013( حمایــت مدیریت را به عنوان یکی از مهمترین عوامل تأثیرگذار 
بر تصمیم حسابرســان جهت اســتفاده از نرم افزارهای حسابرســی شناسایی کردند. یک شرکت 
کننــده در مطالعه آنها توضیح داد: »به اعتقاد من، ما از فناوری های حسابرســی در حد مطلوب 
اســتفاده نمی کنیم و دلیل اصلی آن عدم درک در سطح اســتراتژیک و مدیران ارشد است. این 
موضــوع اولاً بودجــه موجود برای آموزش کافــی را کاهش می دهد و دوماً منجــر به ناکارآمدی 
مدیریت اســتراتژیک در این زمینه می شود«. لازم اســت مدیریت ارشد موسسه حسابرسی برای 
ادغام یکپارچه فناوری  های حسابرســی در فرآیند حسابرسی، به دنبال همسویی فناوری با اهداف 
حسابرســی و حصول اطمینان از تکمیل و هدایت صحیح منابع فیزیکی، انســانی و تکنولوژیکی 
باشد. مدیران ارشــد باید با نگاهی دقیق به ریسک ها و چالش های بالقوه بر اتخاذ فناوری  نظارت 
نماینــد و به دنبال ایجاد امنیت ســایبری قوی، دســتورالعمل  های انطباق فنــاوری با وظایف، و 
برنامه  های مقابله با چالش  های احتمالی برای محافظت از یکپارچگی فرآیند حسابرســی باشــند 

)کریگر و همکاران، 2021(. 

4-٢-4-‌هزینه-منفعت‌پیاده‌سازی‌فناوری
یکی از عوامل موثر در اســتفاده از فناوری های حسابرسی، هزینه و منفعت پیاده سازی فناوری 
در شــرکت ها است.  فشار بودجه مالی یکی از مهمترین فشارهایی است که موسسات حسابرسی 
را تحــت تاثیر قرار می دهد )کورتیس و پایــن، 2014( و از پرتکرارترین موضوعات مرتبط با عدم 
تمایل حسابرســان به استفاده از فناوری در ادبیات است. با وجود مزایای ناشی از افزایش سرعت 
و کارایی، برخی از حسابرســان تصور می کنند که فناوری های حسابرسی مقرون به صرفه نیستند. 
ســرمایه گذاری های زیادی بــرای آموزش کارکنان جهت اســتفاده از فنــاوری جدید مورد نیاز 
اســت )واســارلی و رومرو، 2014(. هزینه های اولیه مالی مورد نیاز جهت پیاده سازی فناوری های 
حسابرسی و همچنین هزینه های نگهداری مداوم فناوری نیز قابل توجه است )پدروسا و همکاران، 
2015(. احمی و کنت )2013( اســتدلال کردند که ممکن اســت ســرمایه گذاری های اولیه در 
طول عمر این فناوری ها بازیابی نشــود و این باعث می شود حسابرسان آن را رد کنند. با این حال 
باید توجه داشــت که بکارگیری فناوری منجر به صرفه جویی قابل ملاحظه ای در منابع انسانی و 
هزینه  های حسابرســی می شود. از طرفی موسسات حسابرســی می توانند با استفاده از فناوری به 
درآمدهای جدید و قابل ملاحظه ای از جمله حق الزحمه  های مشــاوره دست یابند. همچنین لازم 
است پتانسیل جذب مشتریان جدید، حفظ مشتریان موجود و عملکرد بهتر از رقبا در ارزیابی کلی 

هزینه-منفعت پذیرش فناوری لحاظ شود.

4-٢-5-‌پشتیبانی‌متخصصان‌فناوری‌اطلاعات
بر اســاس راه حل های مطرح شده در ادبیات جهت تســهیل پیاده سازی فناوری در موسسات 
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حسابرســی، علاوه بر افزایش صلاحیت فناوری اطلاعات حسابرســان، بایــد متخصصان فناوری 
اطلاعات در تمام تیم های حسابرسی ادغام شــوند )کاتامبا و همکاران، 2018(. واسارلی و رومرو 
)2014( به اهمیت بســیار زیاد ادغام متخصصان فناوری اطلاعات در تیم های حسابرســی تاکید 
کردند. ادغام متخصصان فناوری اطلاعات درک حسابرســان از ابزارهای فناورانه موجود را بهبود 
بخشــیده و انطباق ابزارها را برای پاســخگویی به نیازهای خاص حسابرسان امکان پذیر می سازد. 
همتی و همکاران )1401( نیز دریافتند که یکی از موانع بکارگیری فناوری در حسابرســی، عدم 
وجود نیروی انســانی متخصص فناوری در موسسات حسابرســی ایرانی به منظور نهادینه کردن 

اعتماد در ارتباطات الکترونیکی و ارائه آموزش به حسابرسان است. 

4-3-‌عوامل‌فناوری
4-3-1-‌پیچیدگی‌فناوری

مطالعات در حسابرســی به طور کلی از تاثیر سهولت استفاده از فناوری پشتیبانی می کنند، که 
نشــان می دهد پیچیدگی سیســتم، مانعی برای پذیرش فناوری توسط حسابرسان تلقی می شود 
)کریگــر و همکاران، 2021(. به عنوان مثال، در مطالعه احمی و کنت )2013(، یک حســابرس 
خاطر نشــان کرد: »ما اخیراً روش های حسابرســی فناورانه خود را تغییر داده و تصمیم گرفتیم 
حسابرسی را با یک سیستم مبتنی بر کاغذ انجام دهیم، عمدتاً به این دلیل که بررسی  های انجام 
شــده نشان می دهد که فناوری های حسابرسی دست و پا گیر و پیچیده است، روند اتخاذ طولانی 
است و بر اساس منحنی یادگیری، هزینه ها در سال اول تقریباً 100٪ افزایش می یابد.« سالیجنی 
و همکاران )2019( اشــاره کردند که تلاقی فناوری و انطباق با مقررات نیز نوعی از پیچیدگی را 
ایجاد می کند که نمی توان نادیده گرفت. موسســات حسابرســی در محیطی فعالیت می کنند که 
قوانین حفاظت از داده ها، مقررات امنیت ســایبری و اســتانداردهای خاص صنعت به طور مداوم 
در حال تغییر هســتند. با این حال بعید اســت که تأثیر منفی پیچیدگی درک شده باعث نگرانی 
همه موسســات حسابرسی شــود، زیرا صلاحیت فناوری اطلاعات حسابرسان و همچنین منابع و 

فناوری های موجود در موسسات مختلف، متفاوت است. 

4-3-٢-‌انطباق‌فناوری-‌وظیفه
انطباق فناوری-وظیفه به میزان ســازگاری فناوری با نیازهای حســابرس و مطابقت با وظایف 
حسابرســی که باید توسط موسسه حسابرسی انجام شود اشاره دارد )روسلی و همکاران، 2013(. 
پدروســا و همکاران )2020( و سپاســی و همکاران )1395(  نشان دادند که سازگاری فناوری با 
وظایف حسابرســی به طور مثبت بر اســتفاده از فناوری حسابرســی تأثیر می گذارد. کم توجهی 
به انطباق فناوری با وظایف و نیازهای حسابرســان می تواند به از دســت رفتن فرصت  های زیاد، 
تلاش  های اضافی، شــکل گیری سیســتم  های ناسازگار و ضایع شــدن منابع منجر گردد )افسای 
و همکاران، 2023(. آســتین و همــکاران )2021( دریافتند که عدم انطبــاق فناوری با وظایف 
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حسابرس باعث سردرگمی و سرخوردگی حسابرس در بکارگیری فناوری می شود. به عنوان مثال، 
اظهارات یک حســابرس در طول آن مطالعه این ســردرگمی را نشان می دهد: »ممکن است این 
ترس وجود داشــته باشــد که به دلیل انجام تجزیه و تحلیل ها تنبیه شوید، زیرا با استانداردها و 
رویه  های حسابرســی پذیرفته شــده مطابقت ندارد.« به عــلاوه، انعطاف پذیری و مقیاس پذیری 
فناوری های حسابرســی بسیار مهم است. حسابرسان انتظار دارند فناوری ها با نیازهای منحصر به 
فرد مشــتریان و صنایع مختلف قابل تنظیم باشــند و بتوانند با دامنه ها و پیچیدگی های مختلف 

حسابرسی سازگار گردند.

4-4-‌عوامل‌محیطی
4-4-1-‌پیچیدگی‌سیستم‌فناوری‌اطلاعات‌صاحبکار

پیچیدگی سیســتم فناوری اطلاعات صاحبکار به ســطح پیچیدگی، دشواری و حجم معاملات 
پردازش شــده در سیســتم  های اطلاعاتی که در شرکت صاحبکار اســتفاده می شود اشاره دارد 
)واســارلی و رومرو، 2014(. مرفــوع و همکاران )1401( دریافتند کــه وقتی پیچیدگی فناوری 
اطلاعات صاحبکار زیاد اســت، حسابرسان ترجیح می دهند از رویه های حسابرسی با کمک رایانه 
اســتفاده نمایند. با تکامل سیســتم  های اطلاعات کسب وکار، حسابرســان با اکوسیستم  های پویا 
و به هم پیوســته دست و پنجه نرم می کنند. وابســتگی متقابل ماژول ها، پایگاه های اطلاعاتی و 
پلتفرم های مختلف باعث پیچیدگی در دسترســی، استخراج و تجزیه و تحلیل اطلاعات می شود. 
حسابرســان باید به طرز ماهرانه ای در این محیط پیچیده حرکت کنند و از فناوری به طور موثر 
در فرآیندهای حسابرســی استفاده نمایند )داگلین و کلوین، 2019(. همچنین امروزه تقاضا برای 
حسابرسی به هنگام، موجب شده حسابرسان وظیفه دسترسی و تفسیر جریان  های داده بلادرنگ 
را بر عهده داشته باشند که نیاز به ادغام فناوری هایی دارد که می توانند در این پارامترهای حساس 
بــه زمان عمل کنند. ماهیت پویای اطلاعات بی درنــگ لایه هایی از پیچیدگی را به مجموعه ابزار 
فناوری حسابرس می افزاید. پیچیدگی روزافزون سیستم  های اطلاعات کسب و کار، نیاز به اقدامات 
امنیتی و حفاظت از داده ها را افزایش می دهد. حسابرســان باید رویکردهای تکنولوژیکی خود را 
با پروتکل  های امنیتی ســختگیرانه هماهنگ کنند و از صحت و محرمانه بودن اطلاعات حســاس 

اطمینان حاصل نمایند )پدروسا و همکاران،2020(. 

4-4-٢-‌فشار‌رقابتی
فشــار رقابتی به سطح فشــار رقابتی قابل درک در محیط کسب و کار که موسسات حسابرسی 
در آن فعالیت می کنند اشاره دارد. تورناتزکی و فیسچر )1990( دریافتند وقتی موسسه ای دریابد 
که ســایر موسسات حسابرســی یک فناوری را بکار می گیرند که منجر به بهبود کیفیت و کارآیی 
حسابرســی می شــود، این فناوری را می پذیرند تا از مزایای مشابه بهره مند شود. کورتیس و پاین 
)2014( استدلال کردند که با وجود فشارهای رقابتی، حسابرسان برای حفظ رضایت صاحبکار و 



 |       |30

پژوهش‌های‌حسابرسی‌حرفه‌‌ای
سال‌چهارم |‌شماره‌شانزدهم‌|‌پاییز‌1403

سهم بازار خود، از فناوری برای ایجاد تمایز و پاسخ به نیازهای خاص مشتریان استفاده می کنند. 
مرفوع و همکاران )1401( دریافتند شــرایط رقابتی می تواند اثر مثبتی بر توســعه اســتفاده از 
ابزارها و تکنیک  های حسابرســی به کمک رایانه داشته باشد. با توجه به کوچک بودن اندازه بازار 
حسابرسی در ایران، موسســه های حسابرسی در صورتی حاضر به سرمایه گذاری در فناوری  های 
گران قیمت هســتند که بکارگیری این فناوری ها منجر به پیشی گرفتن آنها از رقبا، افزایش سهم 

آن ها از بازار و درنتیجه افزایش درآمد آن ها شود. 

4-4-3-‌حمایت‌نهادهای‌حرفه‌ای‌
پشــتیبانی نهادهای حرفه ای بــه میزان حمایت نهادهای حرفه ای از طریق اســتانداردگذاری، 
قانونگذاری، راهنمایی و پشتیبانی از موسسات حسابرسی در پذیرش فناوری اشاره دارد. از دیدگاه 
نظریه نهادی، یک شرکت همان هنجار گروه  های حرفه ای خود را دنبال می کند و مطابق با محیط 
خود واکنش نشــان می دهد )کریگر و همکاران، 2021(. نهادهای حرفه ای نقش مهمی در انتشار 
اطلاعات مربوط به تحولات جدید فناورانه به اعضای فعال و ارائه راهنمایی، پشــتیبانی و آموزش 
اســتفاده از فناوری ایفا می کنند. تحقیقات موجود آشفتگی در مورد چگونگی انطباق فناوری های 
حسابرسی مدرن با روش حسابرسی سنتی و عدم وجود راهنمایی کافی در استانداردهای حسابرسی 
در دسترس برای رفع این ســردرگمی را شناسایی کردند )سالیجینی و همکاران، 2019(. ارتقاء 
پژوهش و رهبری فکری در حوزه فناوری  های حسابرسی سنگ بنای پشتیبانی نهادهای حرفه ای 
است. ضروری است نهادهای حرفه ای از طریق انتشارات، کمک هزینه  های تحقیقاتی و همکاری با 

مؤسسات دانشگاهی به توسعه شیوه ها و فناوری  های نوآورانه در حسابرسی کمک نمایند. 

5-بحث‌و‌نتیجه‌گیری
حرفه حسابرسی را می توان به حفظ وضع موجود و عدم پذیرش فناوری های مدرن برای بهبود 
اثربخشــی و شــفافیت خدمات خود متهم کرد. با توجه به اهمیت لزوم پذیرش فناوری در حرفه 
حسابرسی، مطالعه حاضر به بررسی سیستماتیک و ارزیابی عوامل موثر بر پذیرش فناوری توسط 
حسابرسان بر اساس یافته های مطالعات کیفی انجام شده قبلی پرداخته است. این پژوهش فرصتی 
برای بررسی دقیق و عمیق و ترکیب یافته های مطالعات کیفی قبلی و بحث بیشتر ایجاد می کند. 
یافته های این مطالعه جهت طراحی و پیاده سازی فناوری های حسابرسی نکات ارزشمندی را برای 

حسابرسان و تصمیم گیرندگان در این حوزه فراهم می آورد. 
بر اســاس یافته ها، موثرترین عامل پذیرش فناوری در حسابرســی، توانایی فناوری برای بهبود 
عملکرد حسابرســان است که با نتایج پژوهش سپاســی و همکاران )1395(، حسینی و همکاران 
)1399(، تحریری و افسای )1400(، سالیجینی و همکاران )2019( وکریگر و همکاران )2021( 
ســازگار اســت. فناوری ها می توانند بستری را برای اســتفاده از تخصص حسابرسان فراهم کنند 
تا خطاها و تقلبات بیشــتری شناسایی شــود و اظهارنظرهای حسابرسی قابل اتکاتری فراهم آید 
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و بدین ترتیب کیفیت گزارشــگری مالی بهبود یابد. به منظور دســتیابی به مزایای فناوری، این 
مطالعه نیاز به رفع سردرگمی حسابرسان در مورد چگونگی انطباق فناوری با رویه های حسابرسی 
و قضاوت های حرفه ای حســابرس را الزامی می داند. اصلاح اســتانداردهای حسابرسی و همچنین 
بکارگیری متخصصان فناوری اطلاعات می تواند به انطباق فناوری با وظایف حسابرس کمک نماید. 
براون لیبورد و واســارهلی )2015( با تاکید بر نیاز به بازنگری اســتانداردهای حسابرســی اشاره 
کردنــد از آنجایی که فناوری  های حسابرســی می تواند برای آزمون تمامی تراکنش ها و مانده  های 
پیچیده مورد اســتفاده قرار گیرد، برخلاف رویکردهای ســنتی »کافی بودن« شواهد حسابرسی 
ممکن است موضوع اصلی نباشد. در عوض، باید دسترسی به موقع به داده های مربوط و بکارگیری 
مناســب ابزارهای تحلیلی مختلفی که حسابرسان برای تجزیه و تحلیل و تفسیر داده ها به روشی 
معنادارتر و مؤثرتر مورد استفاده قرار می دهند، معیار ارزیابی شواهد حسابرسی قرار گیرد. الیفسن 
و همکاران )2020( نیز بیان داشتند که مؤسسات حسابرسی با استفاده از تجزیه و تحلیل داده ها، 
بینش  های تجاری را به مشتریان ارائه می دهند که نهادهای نظارتی آن را نقض استقلال می دانند. 
از این رو استانداردهای حسابرسی برای ارائه راهنمایی در مورد اینکه کدام تکنیک  های مبتنی بر 
فناوری و به چه شــکلی باید توسط حسابرسان بکارگرفته شود، مورد نیاز است. داگیلین و کلوین 
)2019( نیز بیان کردند با توجه به هزینه- منفعت فناوری، لازم است استانداردگذاران در تدوین 
استانداردهای حسابرسی تفاوت موسسات حسابرسی کوچک و بزرگ را مد نظر قرار دهند، ممکن 

است رعایت برخی از بندهای خاص توسط موسسات کوچک بهینه نباشد. 
نتایج نشــان می هد که یک سیستم باید از ابعاد مطلوبیت و ســادگی مناسبی برخوردار بوده، 
دارای محیطی کاربر پســند باشد و با ارائه راهنماهای کاربردی، سهولت استفاده از فناوری توسط 
کاربــران را افزایش دهد. کریگر و همکاران )2021( بیان کردند که فناوری های حسابرســی مدرن 
برای افزایش سهولت استفاده اغلب دارای مکانیسم های پشتیبانی و کمک بلادرنگ هستند. آن ها 
ربات هــای چت، مراکز کمــک و راهنماهای تعاملی کمک فوری ارائه می دهند و به پرســش ها و 
نگرانی ها رســیدگی می نمایند. این زیرساخت های پشــتیبانی بلادرنگ به سهولت کار با ابزارهای 
فناورانــه کمک می کند، موانــع احتمالی را از بین می برد و حس اعتماد را در میان حسابرســان 
تقویــت می نماید. ســالیجنی و همکاران )2019( بیان کردند، برای کاهــش چالش های بالقوه و 
اطمینان از اتخاذ سهل تر فناوری، موسسات حسابرسی می توانند طرح های آزمایشی و محیط های 
کنترل شــده را برای ارزیابی عملی بودن، کارایی و ســازگاری ابزارهــای درحال ظهور با رویه های 
عملیاتی خاص خود بکارگیرند. بینش های به دســت آمده از این طرح ها، به تصمیمات استراتژیک 
برای پذیرش گســترده تر فناوری کمک می کند. به علاوه، ســازگار با واسارلی و رومرو )2014(، 
کاتامبا و همکاران )2018( و همتی و همکاران )1401( این مطالعه بر لزوم همکاری متخصصان 
و حسابرســان فناوری اطلاعات برای توسعه سیستم هایی که حسابرسان به آنها اطمینان دارند و 
درک اینکه چگونه می توانند آنها را با موفقیت در شــرکت های خود مستقرکنند، تأکید می نماید. 
کاتامبا و همکاران )2018( اشــاره کردند ایجاد یک اکوسیستم مشارکتی برای ادغام موفقیت آمیز 
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فناوری های حسابرســی جدید ضروری است. لازم است موسسات حسابرسی کارگاه های منظم و 
جلسات انتقال دانش را تشکیل دهند که در آن متخصصان فناوری اطلاعات بینش های خود را به 
اشتراک بگذارند، درباره چالش ها بحث کنند و راه حل ها را به طور تیمی بررسی نمایند. این کار نه 
تنها پایگاه دانش جمعی را غنی می ســازد، بلکه فرهنگ همکاری را ایجاد می نماید که برای غلبه 

بر موانع اتخاذ فناوری مفید می باشد.
یافته  های این مطالعه به اهمیت توجه به ویژگی های صاحبکار در پذیرش فناوری  های حسابرسی 
تاکید دارد. مطابق با این یافته، کریگر و همکاران )2021( اشاره کردند ویژگی های مشتری مانند 
صنعت، ساختار ســازمانی، فناوری  های مورد استفاده و تمایل یا مخالفت مشتری برای دسترسی 
مستقیم حسابرس به مخزن داده  های شــرکت بر پذیرش فناوری  های نوظهور تأثیر می گذارد. به 
عنوان مثال، حسابرس ممکن است به جای دسترسی به پرینت تراکنش ها، نیاز به اتصال مستقیم 
به ERP مشــتری را داشــته باشد. در این شــرایط تضمین امنیت داده های مشتری و در اختیار 
داشــتن ابزارهای فناورانه مناسب برای اســتخراج داده ها بر پذیرش فناوری  های حسابرسی تأثیر 
می گذارد. پدروســا و همکاران )2015( اظهار داشتند که لازم است موسسات حسابرسی اهمیت 
همراســتایی قابلیت  های فناورانه خود با نیازهای در حال تحول مشتریان را در نظر گیرند. به این 
ترتیب، پذیرش فناوری  های حسابرســی با یک ذهنیت مشــتری محور انجام می شــود و تضمین 
می کند که ابزارهای انتخاب شــده تامین نیازها و خواسته  های مشتری را افزایش داده و به فرآیند 

حسابرسی قوی تر و شفاف تر کمک می کند. 
از دیدگاه سازمانی، هزینه- منفعت فناوری غالب ترین عامل جهت پذیرش فناوری در حسابرسی 
شناسایی شد. موسسات حسابرســی با آگاهی از این موضوع که با پذیرش فناوری دارای مزایایی 
می شــوند که از مزایای روش  های موجود بیشــتر است، با سرعت و اســتقبال بیشتری فناوری را 
می پذیرند. موسســات حسابرسی باید نوع نگاه خود به مخارج سخت افزاری و نرم افزاری پذیرش 
فناوری را از نگاه هزینه ای به نگاه ســرمایه ای تغییر دهنــد و برای کاهش نگرانی های کوتاه مدت 
در مــورد هزینه های فناوری، چارچــوب زمانی ارزیابی بودجه حسابرســی را بلند مدت تر در نظر 
گیرند. ژانگ و همکاران )2012( بیان داشــتند ممکن اســت حسابرسان مخصوصاً در سال  های 
اولیه پذیرش فناوری، به اجرای موازی و همزمان رویه  های ســنتی در کنار بکارگیری فناوری  های 
پیشــرفته ادامه دهند که این منجر به حسابرســی بیش از حد و افزایش هزینه  های حسابرســی 
می شــود. از این رو موسسات حسابرسی در زمان پذیرش فناوری باید با آموزش و تعیین الزامات 

مناسب از حسابرسی بیش از حد جلوگیری نمایند. 
نتایج نشان داد صلاحیت فناوری حسابرسان در پذیرش فناوری حائز اهمیت است. در این راستا 
کوین و همکاران )2016( بیان کردند بســیاری از اطلاعات فناورانه اصلی در برنامه  های درســی 
فعلی رشــته حسابداری گنجانده شده اند )به عنوان مثال، شناخت سیستم اطلاعات حسابداری و 
نحوه محافظت از سیستم(، اما اجزای مفقود، درک چرخه حیات اطلاعات، چگونگی تبدیل داده ها 
به اطلاعات و چگونگی بکارگیری عملی اطلاعات در فرآیند  حسابرســی فناورانه است، به ویژه در 
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عصر داده  های بزرگ که حجم و ســرعت داده  های تولید شــده بسیار زیاد است. آموزش به موقع 
)به عنوان مثال، قبل از فصل شــلوغ( توســط موسسات حسابرســی و نهادهای حرفه ای همچون 
ســازمان حسابرسی و جامعه حســابداران رســمی، در قالب کلاس  های ضمن خدمت، فیلم  های 
آموزشــی و راهنمایی های عملی نیز می تواند منجر به افزایش صلاحیت فناوری حسابرســان و به 
دنبال آن افزایش تمایل حسابرســان به اتخاذ فناوری گردد. مطابق با مهدوی و کریمی )1393(، 
مرفوع و همکاران )1401(، ســالیجینی و همکاران )2019( و کریگر و همکاران )2021( حمایت 
مدیریت ارشــد و نهادهای حرفه ای و دولتی در ایجاد زیر ســاخت ها و شرایط بکارگیری فناوری 
توسط حسابرسان نیز حائز اهمیت جدی است. هرچند حجم بالای فعالیت روزانه شرکا و مدیران 
در موسسه  های حسابرسی باعث می گردد به فعالیت های نوآورانه ای همچون پذیرش فناوری کمتر 
توجه نموده و ریسک پذیری آن ها بســیار کاهش یابد، اما برای بکارگیری فناوری  های حسابرسی، 

تشویق و حمایت شرکا و مدیران ضروری و غیرقابل جایگزین است. 
همانطورکــه مطالعه حاضر عوامل محیطی را در پذیرش فناوری موثر شناســایی کرد، داگلین و 
کلوین )2019( نیز بیان داشــتند که یک عامل تعیین کننده در پذیرش فناوری های حسابرسی، 
محیط پیرامون موسسه حسابرســی اســت. محیط در برگیرنده مشــتریان، رقبا، قانون گذاران و 
محیط تکنولوژیکی منطقه ای و جهانی اســت که موسســه حسابرسی در آن فعالیت می کند. نرخ 
پذیرش، اشتیاق و انتظارات این طرف های محیطی به طورمستقیم بر استفاده مؤسسه حسابرسی از 
فناوری ها تأثیر می گذارد. نکته حائز اهمیت، پیشرفت گام به گام در پذیرش فناوری های حسابرسی 
اســت. در این زمینه کالسبیک )2020( یکی از اشــتباهات در پذیرش فناوری های حسابرسی را 
تمایل موسسات حسابرسی و مشتریانشــان به »راه رفتن، پیش از خزیدن« دانست، یعنی تمایل 

به استفاده از پیشرفته ترین تجزیه و تحلیل ها بدون طی کردن مراحل پیشرفت تجزیه و تحلیل.
این مطالعه با محدویت هایی همراه بود. اولاً، این مطالعه محدود به مجموعه ای از مقالات کیفی 
بود که با معیارهای انتخاب مقالات مطابقت داشت. بدین معنی که مقالاتی که شامل نتایج تجربی 
و به روش کیفی نبودند از ترکیب حذف شــدند. تحقیقات آتی می توانند فراتر از این حوزه پیش 
رفتــه و تمام مطالعات کمی و مفهومی را مورد تحلیل قــرار دهند. محدودیت دیگر این پژوهش 
احتمال تفســیرهای متفاوت از واژگان و اصطلاحات در مطالعات مختلف است، ازاین رو پیشنهاد 
می شــود در مطالعات آتی، فرایند تئوری پردازی در هر مطالعه با دقت بیشــتری بررسی گردد تا 
ســازگاری درتوضیح تئوری ها و اصطلاحات تخصصی بهبودیابد. بعلاوه از آنجا که پژوهش حاضر 
فراترکیب مجموعه ای از مطالعات از سرتاســر جهان با فرهنگ ها وشــرایط اقتصادی و اجتماعی 

متفاوت است، پیشنهاد می شود تعمیم نتایج به کشور ما با احتیاط صورت گیرد. 
با توجه به اهمیت عوامل شناســایی شــده در این پژوهش، پیشــنهاد می شود نهادهای حرفه 
ای، دولت، شــرکا و مدیران موسســات حسابرسی و شاغلان در حرفه حسابرسی از نتایج پژوهش 
حاضر جهــت عملیاتی کردن بکارگیری فناوری در حرفه حسابرســی اســتفاده نمایند. با توجه 
به اهداف دولت در ایجاد گام  های عملی در مســیر شــفافیت و مبارزه با فساد، پیشنهاد می شود 
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منابع و امکانات لازم توســط دولت به منظور پیاده ســازی حسابرسی فناورانه در اختیار نهادهای 
ذیربــط قرار گیرد تا به مرور بتوان با الزامی نمودن اجرای حسابرســی فناورانه و افزایش کیفیت 
حسابرســی ها، شــاهد کاهش بروز فسادهای مالی در کشور باشــیم. همچنین، پیشنهاد می شود 
نهادهای حرفه ای علاوه بر حمایت موسسات حسابرسی و ارائه آموزش هایی منظم، شروع به تعدیل 
استانداردهای حسابرسی برای گنجاندن مباحث فناورانه نموده و الزاماتی جهت بکارگیری فناوری 
توسط موسسات حسابرســی تعیین نمایند. پیشنهاد می شود با مذاکره با وزارت علوم در رابطه با 
بهبود محتوای آموزشــی و تهیه سیلابس جدید درسی در دانشگاه ها با اضافه نمودن واحد درسی 
فناوری اطلاعات در حسابرســی، افراد متخصص در این حوزه به بازار کار وارد شوند. در نهایت با 
توجه به اینکه مطالعات علمی- پژوهشــی در رابطه با پذیرش فناوری  های حسابرسی در کشور ما 
بسیار محدود و در مراحل اولیه است، حوزه ای مناسب برای تحقیقات آتی است. با توجه به فقدان 
زیرساخت  های لازم برای بکارگیری فناوری و همچنین فقدان یک نرم افزار یکپارچه حسابرسی که 
به طور مشــترک از سوی موسسات در رسیدگی ها بکارگرفته شود، پیشنهاد می گردد پژوهشگران 
آتی به طور تخصصی زیر ساخت  های کلان لازم برای بکارگیری فناوری  های حسابرسی و همچنین 

رویکردهای استقرار نرم افزار یکپارچه حسابرسی را در ایران مورد مطالعه قرار دهند. 
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