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Abstract 
Purpose:Quality in organizations, especially in sensitive and strategic sectors such as ports and 

maritime organizations plays a vital role in productivity and customer satisfaction. As one of the 

key pillars in the supply and logistics chain, the Ports and Maritime Organization of the country 

plays an important role in facilitating international trade and maritime transportation. The main 

goal of the current research is to explain and rank the quality components in the port and maritime 

organization of the country. 

Methodology:The qualitative research method was conducted through interviews with 25 

professional and university experts in 2024.  

Findings:According to the research results, six components of total quality management, quality 

costing component, theory of constraints component, timely action component, lean accounting 

component, and kaizen costing component were extracted according to experts' opinion. Also, 

based on the results of the Friedman test and the results of the average statistics, the ranking of 

the quality components in the country's ports and maritime organization are, respectively: the 

comprehensive quality management component in the first rank, the quality costing component 

in the second rank, the theory of constraints component in the third rank, The timely action 

component was ranked fourth, the lean accounting component was ranked fifth, and the kaizen 

costing component was ranked sixth. 

Conclusion:Identifying and prioritizing quality components in the country's ports and maritime 

organization helps this organization to improve its performance, improve the quality of its 

services and operations, and implement continuous improvements in its organizational system. 
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 علوم مدیریت دریایی مطالعات فصلنامه

 
 

 در سازمان بنادر و دریانوردی کشور های کیفیتبندی مؤلفهتبیین و رتبه
 4عباسعلی حق پرست3حبیب پیری۲،رضا ستوده،  1مهدی اسماعیلی

 چکیده
وری و دریانوردی، نقش حیاتی در بهره های حساس و استراتژیک همچون سازمان بنادر وویژه در بخشها بهکیفیت در سازمان هدف:

های کلیدی در زنجیره تأمین و لجستیک، نقش مهمی در عنوان یکی از رکنسازمان بنادر و دریانوردی کشور بهد. کنرضایت مشتریان ایفا می

در سازمان بنادر و دریانوردی  کیفیتهای بندی مؤلفهتبیین و رتبهحاضر  تحقیقهدف اصلی  ونقل دریایی دارد.المللی و حملتسهیل تجارت بین

 است.  کشور

با توجه  صورت گرفته است. 1403نفر از خبرگان حرفه و دانشگاه در سال  25روش پژوهش کیفی و از طریق مصاحبه با  روش شناسی:

 یحسابدار، مؤلفه هنگام ام بهاقد، مؤلفه تئوری محدودیت ، مؤلفهیابی کیفیتهزینه، مؤلفه مدیریت کیفیت جامعبه نتایج پژوهش شش مؤلفه 

 طبق نظر خبرگان استخراج گردید.  یابی کایزنهزینه، و مؤلفه ناب

 کیفیت در سازمان بنادر و دریانوردی کشور هایبندی مؤلفههمچنین، بر اساس نتایج آزمون فریدمن و نتایج آماره میانگین، رتبه ها:یافته

در رتبه سوم، مؤلفه  تئوری محدودیت در رتبه دوم، مؤلفه یابی کیفیتهزینهدر رتبه اول، مؤلفه  کیفیت جامعمدیریت اند از: مؤلفه به ترتیب عبارت

  در رتبه ششم قرار گرفت. یابی کایزنهزینهدر رتبه پنجم، و مؤلفه  ناب یحسابداردر رتبه چهارم، مؤلفه  هنگام اقدام به

کند تا عملکرد خود های کیفیت در سازمان بنادر و دریانوردی کشور به این سازمان کمک میبندی مؤلفهشناسایی و اولویت نتیجه گیری:

 .خود اعمال کند سازمانیرا بهبود دهد، کیفیت خدمات و عملیات خود را ارتقا بخشد و بهبودهای مداوم را در نظام 

 گان، سازمان بنادر و دریانوردی.کیفیت، مدیریت کیفیت جامع، خبرکلمات کلیدی: 

(. شناسایی پیشایندها و پیامدهای فرهنگ سازمانی 1403اصغری, حرمت. ) ر،ناص ،میر سپاسی ،اسماعیل ،اسدی ،فلاح شیروانی, محسن ستناد:ا

 .74-47،.5(1،)مطالعات علوم مدیریت دریایی. نوآورانه در نظام اداری با رویکرد آینده پژوهی

                                 .حسابداری، واحد زاهدان، دانشگاه آزاد اسلامی، زاهدان، ایراندانشجوی دکتری، گروه .1

 Re.Sotudeh1363@iau.ac.ir      ، ایمیل   نویسنده مسئول گروه حسابداری، واحد نیک شهر، دانشگاه آزاد اسلامی، نیک شهر، ایران.استادیار، .2
          .زاهدان، دانشگاه آزاد اسلامی، زاهدان، ایراناستادیار، گروه حسابداری، واحد .3
 .استادیار، گروه حسابداری، واحد زاهدان، دانشگاه آزاد اسلامی، زاهدان، ایران. 4

 )ره(ینیامام خم ییایدانشگاه علوم در ییایسردریو کم تیریدانشکده مدناشر:         یو پژوهش ینوع مقاله: علم

Doi: 10.22034/mmr.2024.316717.1138 
 20/03/1403 مقاله: رشیپذ خیتار                                              29/01/1403 مقاله: افتیدر خیتار
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 مقدمه

در انجام وظایف مدیریتی و استفاده بهینه از حسابداری مدیریت از اطلاعات  تولیدی یهاشرکتو  هاسازمان امروزه

حسابداری مدیریت یک فرآیند درون محور است که اطلاعات مالی و عملیاتی واقعی را به مدیران  .کنندمنابع استفاده می

که با گستردگی و پیچیده مدیریت است  سیستم حسابداری ،اطلاعات این ترین ابزارهای تهیهکند. یکی از مهمارائه می

بدون داشتن  رونیاست ازا ریناپذبرداری از اطلاعات حاصل از این سیستم برای مدیریت امری اجتناببهره ،هاسازمان شدن

 مدیریت یهابرنامه  و ها در جهت نیل به اهدافعملیات و فعالیت هدایت مطلوب ا،سیستم حسابداری مدیریت مناسب و کار

آنچه مسلم است این است که حسابداری مدیریت با گذر زمان و تغییر نیازها تغییر یافت و در شرایط نیست.  ریپذکانام

د )وطن ، جهانی شدن و غیره است، مثمرثمر واقع شیآورفنرقابت جهانی که ناشی از حق انتخاب مشتریان، پیشرفت 

یابی کیفیت، مدیریت های هزینهدر حسابداری مدیریت در تکنیک(. توجه به کیفیت 1397،نادمیو پرست، جمشیدی، قنبری 

، ماتوولِلو ییومویسیابی کایزن مورد توجه بوده است )اقدام بهنگام و هزینه کیفیت جامع، حسابداری ناب، تئوری محدودیت،

ابتی دنیای امروز های رقمحیط(. 1394، دیانتی دیلمی،1401، مقدسی و سروش، 1396، زارع و پورزمانی، 2021، ۱و چن

های فراوانی وری مفاهیم، ابزارها و تکنیکمنظور ارتقاء بهرهها بوجود آورده است. همچنین بهتحولات بسیاری را در سازمان

ها هست به سازمانی ناب که یکی از مهمترین این ابزارها و تکنیک حسابداریاند. های رقابتی توسعه یافتهدرزمینه محیط

 دینمایمفرایندها را بدون اتلاف منابع به انجام رسانده و یا با صرف منابع کمتری تولید بیشتری را محقق اشاره دارد که 

ها بوده و بهبود عملکرد عملیاتی و فرهنگ کایزن و نواری دارای اهمیت زیادی برای سازمان .(1396)زارع و پورزمانی، 

)زارع و پورزمانی،  گرددیم(. حسابداری ناب موجب افزایش کیفیت 2021، ، ماتوولِلو و چنییومویسکیفیت را به همراه دارد )

ید نهایی هست علاوه بر آن کیفیت رعنوان معیاری اثرگذار بر انتخاب کالا یا خدمات مشتری جهت خکیفیت به .(1396

شود. جهانی شناخته می های تولیدی و خدماتی در بازارهایکننده بر موفقیت و نفوذ سازمانعنوان عاملی مهم و تعیینبه

ها، افزایش رضایت وری کلی، کاهش هزینهها ملزم به اصلاحاتی در بهرهدر عرصه رقابتی شدید بازارهای جهانی سازمان

باشند. فلسفه یا راهبرد مدیریت کایزن که از اواسط دهه پنجاه میلادی توسط دکتر دمینگ در ژاپن مطرح شد مشتریان می

ها باعث انقلاب کیفیت در ژاپن عنوان عاملی استراتژیک و مهم و حیاتی مدیریت سازمانود مستمر بهو در آن کیفیت و بهب

ها ها ریشه دوانیده است و ژاپنیمایه، این راهبرد که چندین دهه هست در طرز فکر ژاپنیدرون پس از جنگ شد. جوهر و

 (.1401مقدسی و سروش، ) جویندمی آن بهرهها از عنوان یک راهبرد برگزیده و در تمامی زمینهبه آن را

المللی، نقش بسزایی ونقل و تجارت بینعنوان یکی از نهادهای حیاتی در حوزه حملسازمان بنادر و دریانوردی کشور به

تنها بر رضایت مشتریان و در توسعه اقتصادی و تسهیل تجارت دریایی دارد. کیفیت خدمات و عملیات در این سازمان نه

حال، شناسایی و های عملیاتی نیز شود. بااینتواند باعث بهبود کارایی و کاهش هزینهفعان تأثیر مستقیم دارد، بلکه میذین

 .های کلیدی کیفیت در این سازمان، چالشی پیچیده و چندبعدی است که نیازمند تحلیل دقیق و جامع هستارتقاء مؤلفه

                                                 
1. Siew Mui, K., Muthuveloo, R. and Chan, J.I.L. 
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کیفیت خدمات و عملیات مواجه است که این  نهیدرزمور با مشکلات متعددی در حال حاضر، سازمان بنادر و دریانوردی کش

بندی علمی بندی و اولویتهای مؤثر بر کیفیت، نبود یک سیستم رتبهتواند ناشی از عدم شناسایی دقیق مؤلفهمشکلات می

وری، سئله منجر به کاهش بهرهها و نیز کمبود منابع و ابزارهای مناسب برای بهبود کیفیت باشد. این مبرای این مؤلفه

ها کیفیت در سازمانهمچنین،  .شودالمللی میپذیری در عرصه بینها، نارضایتی مشتریان و کاهش رقابتافزایش هزینه

وری و رضایت مشتریان های حساس و استراتژیک همچون سازمان بنادر و دریانوردی، نقش حیاتی در بهرهویژه در بخشبه

های کلیدی در زنجیره تأمین و لجستیک، نقش مهمی عنوان یکی از رکنزمان بنادر و دریانوردی کشور بهساد. کنایفا می

تواند تأثیرات ونقل دریایی دارد. ارتقاء کیفیت خدمات و عملیات در این سازمان میالمللی و حملدر تسهیل تجارت بین

بندی با توجه به اهمیت موضوع، تبیین و رتبه .ن داشته باشدونقل و رضایت ذینفعاای بر اقتصاد ملی، امنیت حملگسترده

به دنبال شناسایی و تحلیل  تحقیقای برخوردار است. این های کیفیت در سازمان بنادر و دریانوردی از اهمیت ویژهمؤلفه

اصلی این تحقیق،  است. هدفها آن ها بر اساس تأثیر و اهمیتبندی آنهای کلیدی کیفیت در این سازمان و رتبهمؤلفه

در این  .ارائه یک چارچوب علمی و کاربردی برای بهبود کیفیت خدمات و عملیات در سازمان بنادر و دریانوردی کشور است

ونقل دریایی پرداخته و سپس به شناسایی های حملراستا، ابتدا به بررسی مفاهیم و مبانی نظری مرتبط باکیفیت در سازمان

های علمی و ابزارهای تحلیل داده، پردازیم. با استفاده از روشت در سازمان بنادر و دریانوردی میهای کلیدی کیفیمؤلفه

عنوان راهنمایی برای مدیران و تصمیم تواند بهبندی خواهیم کرد. نتایج این تحقیق میبندی و اولویتها را رتبهاین مؤلفه

 د.در سازمان بنادر و دریانوردی کشور مورداستفاده قرار گیروری گیران در جهت بهبود مستمر کیفیت و افزایش بهره
 

 ینظر یمبان
باعث  تیفیتجارت است، توجه به عوامل ک یساز یدر قرن حاضر، جهان یتوسعه اقتصاد یاصل یاز مشخصه ها یکی 

(. 1398 گران،یرا به همراه خواهد داشت )اعتمادان و د یبهره ور شیگردد و افزا یرقابت م دانیبندرها در م یحفظ برتر

خدمات، سرعت خدمات  تیفیک یاز سه فاکتور اصل ییایدر عیهر بخش از صنعت از جمله صنا یشک بهره ور یب ن،یهمچن

ها در بنادر  نهیو به حداقل رساندن هز یاتیعمل یی(. کارا2021 ا،یلیشده متاثر است ) راسو و چ تمام یها نهیهز زیو ن

 طیبنادر بر مح یدر کاهش اثرات منف رانهیشگیپ یها تیانجام فعال ن،ی(، همچن2021و همکاران،  یاست )کارل یضرور

تواند منجر به کاهش  یدر بنادر م یمنیا یها(. توجه به شاخص 2019رسد )چن و همکاران،  یبه نظر م یضرور ستیز

یابی کیفیت در سازمان بنادر و دریانوردی هزینه ع ومدیریت کیفیت جام (.2019و همکاران،  یگردد )مولاو بیخسارت و آس

کشور یک رویکرد کلی به مدیریت کیفیت است که بر بهبود مستمر تمامی فرآیندها و مشارکت تمام اعضای سازمان 

های مرتبط باکیفیت از سازی هزینهبهینه کیفیت به معنای بررسی و ،یابیهزینه در .دررسیدن به اهداف کیفیتی تأکید دارد

های و فن هاوهیشمدیریت کیفیت یک نوع فلسفه مدیریتی بوده که دارای اصول، ت. طریق یک سیستم مدیریتی جامع اس

مختص به خود است. مدیریت کیفیت بر موضوعاتی همچون بهبود مستمر، افزایش مشارکت کارکنان، کار گروهی، فرایند 

 یهاهیروصحیح و مداوم نتایج تأکید دارد. نقش  یریگاندازهرقابتی، رهبری متعهدانه و  یهاشاخصده از گرایی، استفا
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(. بر اساس استاندارد 1401 امینی، و )نظری پور توجه استمدیریت کیفیت در کسب مزیت رقابتی واحدهای تولیدی قابل

سازمان با مرکزیت کیفیت و متکی بر مشارکت تمامی  از روش مدیریت یک مدیریت کیفیت جامع عبارت است، 8402 زویا

 .(2003، 1اعضا برای دستیابی به موفقیت بلندمدت که هم برای سازمان و هم برای جامعه مورد مزیت است )پارک

های عملیاتی در سیستم ها یا تنگناهایک روش مدیریتی است که بر شناسایی و مدیریت محدودیت هاتئوری محدودیت

سازی فرآیندها و کاهش تواند به بهینهیابی کیفیت در سازمان بنادر و دریانوردی کشور، این تئوری میدارد. در هزینهتمرکز 

ریزی کمک تواند در بهبود مدیریت زمان و برنامهتئوری محدودیت می. همچنین، های مربوط به کیفیت کمک کندهزینه

توان زمان تحویل محصولات و خدمات را بهبود بخشید و به دیت، میهای عملکردی تئوری محدوکند. با توجه به شاخص

تواند به اقتصاد مقاومتی عنوان یک رویکرد مدیریتی، میتئوری محدودیت بههمچنین،  .مشتریان بهترین خدمات را ارائه داد

ت. با استفاده از تئوری اسکمک کند. در اقتصاد مقاومتی، هدف اصلی تولید کالاها و خدمات باکیفیت بالا و هزینه کمتر 

اهش های تولید را کهای تولیدی و خدماتی را بهبود بخشید و درنتیجه، هزینهتوان بهبود عملکرد سیستممحدودیت، می

 .(1394)دیانتی دیلمی، داد

ن وری و ایجاد ارزش بیشتر برای مشتریاها، بهبود بهرهیک روش مدیریتی است که بر کاهش هدررفته حسابداری ناب

تواند به شناسایی و حذف یابی کیفیت در سازمان بنادر و دریانوردی کشور، حسابداری ناب میتمرکز دارد. در هزینه

. همچنین، حسابداری ناب های مرتبط باکیفیت کمک کندهش هزینهسازی فرآیندها و کاهای غیرضروری، بهینهفعالیت

سازی این روش نمایند به اطلاعات هایی که اقدام به پیادهی، سازمانسازی تفکر ناب است. بنابرایکی از ابزارهای پیاده

گردد. بنابراین، حسابداری ناب با یابند، همچنین، باعث ایجاد ارزش برای مشتریان میفهم دست میموقع، دقیق و قابلبه

، پرتوی و گردد )همتیمی ت ارائه خدمات برای مشتریانها باعث افزایش کیفیهای ارزش و حذف اتلافتمرکز بر جریان

 (.1392، زین العابدینی

ها تمرکز یک رویکرد مدیریت هزینه است که بر بهبود مستمر و تدریجی فرآیندها و کاهش هزینه یابی کایزنهزینه

دمات طور مداوم کیفیت ختواند به سازمان بنادر و دریانوردی کشور کمک کند تا بهیابی کیفیت، این روش میدارد. در هزینه

ست مبتنی بر عقل سلیم که با استفاده از اکایزن نگرشی . های مرتبط باکیفیت را کاهش دهدخود را بهبود بخشد و هزینه

های موفق ها و شرکتنهد. امروزه بسیاری از سازمانخرد جمعی کارکنان, تغییرات کوچک, فراگیر و هدفمند را بنیان می

، اکبری، مجلسی پورکین، )شریفی دانندهای بهبود ازجمله کایزن میکارگیری نظامبه ازوری و پویایی سازمانی خود را بهره

وری است و کشور ایران نیز با درک این موضوع، چند توسعه، بهرهامروزه چالش بزرگ کشورهای درحال(. 1387، و رحیمی

های سالی است که در پی یافتن راهی برای نهادینه کردن این مفهوم در جامعه صنعتی و سازمانی خویش است چرخه

ها و صنایع کشور ایران در حال استقرار است، نای از سازماوری که با رویکرد کایزن عملیاتی در بخش عمدهمدیریت بهره

هزینه و موفق ژاپنی است که کلید موفقیت شده در این زمینه است. کایزن یک الگوی ساده، کمیکی از راهکارهای ارائه

                                                 
1. Park, H. S. 
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کایزن یکی از الگوهای مستمر است که فلسفه آن جلوگیری از سکون و  (.1402)مرادی و صدرآرا،  ها بوده استژاپنی

ها، سیستم کایزن هست فرد و بسیار کارآمد ژاپنیهای منحصربهش مداوم برای رسیدن به اهداف است. یکی از تکنیکتلا

های خود را کوشند تا هدفهای بهسازی کیفیت در چهارچوب فرآیندهای موجود شرکت به کار پرداخته و میکه با برنامه

های ها و محیطهبود مستمر فرآیندها اشاره دارد به دست آورند. در شرکتنامند و به بها کایزن میبه یاری چیزی که ژاپنی

وری را افزایش داد که درواقع اجرای ها را کاهش، و بهرهتوان هزینهها میکار، موارد اتلافی وجود دارد که با حذف آن

 .(1399)داودی،  گرددکایزن باعث ارتقاء عملکرد شرکت می

ل مدیریت تولید و عملیات است که بر تحویل مواد و ارائه خدمات دقیقاً در زمانی که نیاز یکی از اصو ماقدام به هنگا

یابی کیفیت در سازمان بنادر و دریانوردی کشور، این گونه ذخیره اضافی یا هدررفت، تمرکز دارد. در هزینهاست، بدون هیچ

توسعه و پیچیدگی بازارهای نماید.  کیفیت خدمات کمکها و بهبود سازی فرآیندها، کاهش هزینهتواند به بهینهمفهوم می

اند، تا توجه به دو اصل ارائه خدمات مطلوب و کاهش های اقتصادی از سوی دیگر سبب شدهسو و محدودیتجدید از یک

زنه هنگام از جمله رویکردهای مناسب جهت موابه و اقدام ها به ضرورتی اجتناب ناپذیر تبدیل شوند. نگرش تولیدهزینه

 (.1403)کشاورز و زرآبادی پور،  میان دو اصل یاد شده است

 یقنه تحقیشیپ
محور در حوزه منبع  کردیبا رو یو توسعه مدل کنترل استراتژ ندیفرا نییتبی به پژوهش(، در 1403امینی و همکاران )

 کردیو رو یفیرو بر روش ک شیپژوهش پپرداختند.  ادیبن داده هینظر یشناس با روش یا : مطالعهییایحمل و نقل در

 قیعم یهاها، از مصاحبهداده یآورجمع یاست. برا یمبتن 2015و استراوس نسخه  نیکورب ادیبنداده یاستراتژ

 انگریپژوهش ب یها افتهیشد.  استفاده ییایکننده، به عنوان خبرگان حوزه حمل و نقل درمشارکت 24با  افتهیساختارمهین

 تیشامل هو یا نهیزم طیحاصل از شرا املها و عو محور و متاثر از جنبه نهیزم اریبس ،یآن است که کنترل استراتژ

راهبردها و عوامل  یبه عنوان مقوله محور یندیفرا کردیاست. علاوه بر آن رو یفرد یرهایسازمان، بستر سازمان و متغ

است. به دنبال  یتیریمد یهاستمیو س هارساختیمقوله ز ند،یفرا نیا نی. نقطه آغاززندیرا رقم م یکنترل استراتژ

قرار  یبانیو پشت یاصل یندهایمقوله فرا تیو در نها شودیمطرح م یانسان یرویمنابع و ن ۀمقول ها،ستمیو س هارساختیز

از  نفعانیمتوازن ذ تیو رضا ندهایفرا تیفیمحصولات، ک ایخدمات و  تیفی. کگرددیم ییامدهایبه پ یدارد که منته

کلان و منتج از اطلاعات و  امدیپ کیسازمان را به عنوان  کی تیفیها کآن ندیاست که برآ یکنترل استراتژ یآمدهایپ

 رقم خواهد زد. یقیتلف جینتا

 رعوامل مؤثر بر توسعه بنادر هوشمند به طور عام و بند ییشناسا(، در پژوهشی به 1402رفیعی کهمینی، حسین بر )

 20پژوهش حاضر را  ی. جامعه و نمونه آمارباشدی م یا و توسعه یهدف  کاربرد ثیپژوهش از ح نیاپرداختند. چابهار 

  لیتشک باشند،ی بندر م کیدر حوزه لجست یده سال سابقه و تجربه عمل یارشد در بندر چابهار که حداقل دارا رانینفر از مد

 یو برا نیتدو نیشیپ یها پژوهش جیاز نتا یریگ با بهره  یا هنام پژوهش، پرسش یها داده یآور . جهت جمعدهندی م
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مؤلفه  36بعُد و  14ابعاد در  یفاز یبا استفاده از روش دلف ارشد بندر چابهار بودند، ارسال شد. رانیپنل که شامل مد یاعضا

با  ستیز طی)با دو مؤلفه(؛ مح ی)با سه مؤلفه(؛ هوشمند یاتیشدند. که مشتمل بر اقتصاد عمل دییو تا ییمؤلفه شناسا 96از 

)هر کدام یاجتماع ماتبندر؛ خد اتیساخت و عمل یها ستمیس ،یآزادساز ؛یهمکار ؛یسازی شخص ؛ی)سه مولفه(؛  چابک

)با سه  یانوردیو در یمنیهوشمند ) با چهار مؤلفه(؛ ا تیو امن یمنی)با نه مؤلفه(؛ ا ونیاتوماس رشاخصیمؤلفه(؛ ز کیبا 

با  )با سه مؤلفه( منتخب شدند. یو نهاد یاسیبندر )با سه مؤلفه( و بعُد س کیعرضه و لجست رهیزنج یها ستمیمؤلفه(؛ س

خود را مشاهده  نریکانت یمکان تیموقع یقادر خواهند بود تا نه تنها در هر زمان رانیمد اء،یاش نترنتیا یاز فناور یریگبهره

 یو حت نریوجود هرگونه مواد معلق در اطراف کانت نر،یحرکات مشکوک منجر به سرقت کانت نر،یکانت یکنند، بلکه دما

 را مشخص کنند. نرهایکانت ریاآن نسبت به س تیموقع

ی اجتماع یحسابدار یبررس یها در حسابدارمحدودیت ینقش تئور یبررس(، در تحقیقی به 1402) یو محمد یحمدا 

است. نتایج نشان داد  شدهپرداخته یها در حسابدارمحدودیت یتئور نقش ییبه مطالعه کتابخانه ا تحقیق نیدر اپرداختند. 

به  یابی( است که درراه دستتیمحدود یعنیترین عامل محدودکننده )مهم ییشناسا یبرا یها روشمحدودیت هینظرکه 

عامل محدودکننده  گریکه د یبخشد تا زمانرا بهبود می تیطور سامانمند آن محدودگیرد و سپس بههدف قرار می کی

 یتیریاست مد ییالگو یها حسابدارمحدودیت یشود. تئورمی ناختهگلوگاه ش کیعنوان اغلب به تیمحدود د،ینباشد. در تول

در هر  شهیشود. همپرداخته می یکم( و اساس ی)ازنظر عدد یهاتیمحدود یبه اهداف به جستجو دنیرس یکه در آن برا

گسترش  هیاول مراحلکرد.  یبازساز  هاآنها را بر اساس گزینه ریسا دیوجود دارد که با یاساس ییهاتیمحدود ستمیس

به  یتئور نیا همچنین، محصولات آغاز شد. دیتول یکردن برنامه زمان نهیبه قیها، از طرمحدودیت یتئور تیریفلسفه مد

 گیرد.و سودمند مورداستفاده قرار می دیراهکار مف کیعنوان هنوز به ار،یبس ییکارا نیساده بودن در ع لیدل

بیمه  نهاد مالی فعال درزمینهیابی بر مبنای فعالیت برای یکسازی هزینهپیاده (، در تحقیقی به1402احمدزاده و فارابی )

های شده خدمات نهایی با استفاده از دادهشده و هزینه تمامزمان استفادهیابی از تکنیک معادلات همبرای هزینهپرداختند. 

آمده، برخی خدمات نهایی از نوع صدور و همچنین خدمات مربوط دست. طبق نتایج بهاستشده محاسبه 1397سال مالی 

اند که وجود پتانسیل برای تراز خارج از سازمان بودههای همبخش شده بالاتری نسبت بهبه بازیافت، دارای هزینه تمام

ای، اثربخشی پایین نیروی انسانی و اتلاف گسترده منابع انسانی های هزینهدهد. از منظر گلوگاهها را نشان میکاهش هزینه

های مستقیم، مستقیم به هزینههای غیرازآن، نسبت بالای هزینهای بوده است. پسهزینه گلوگاهترین در سازمان، بزرگ

یافته مهمی است که با توجه به سهم کمتر مراکز سربار و میانی در فرآیندهای محصول، نیاز به تجدیدنظر در هزینه کرد 

دهد. البته با توجه به ماهیت فعالیت این نهاد مالی، بهترین روش کاهش هزینه منابع در مراکز سربار و میانی را نشان می

دهی نهاد مالی، تمرکز بر کاهش ضریب خسارت از طریق بهبود مدیریت ریسک و باز تخصیص مخازن  یانو کاهش ز

 .ای بر آن مبنا بوده استهزینه

پرداختند. تحقیق  های تولیدیهای آن در شرکتکایزن و چالش(، در تحقیقی به بررسی نقش 1402مرادی و صدرآرا ) 

مقاومت در برابر تغییر، عدم ایجاد انگیزه صورت پذیرفته است. نتایج نشان داد که  ایصورت اسنادی بامطالعه کتابخانهبه
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های ها و مشکلات در مدیریت بهبود مستمر، خود برخی از چالشدر کارکنان، عدم درک صحیح از مسیر استراتژیک شرکت

های کوچک و متوسط وجود دارد. ها بین شرکترسد برخی از شباهتدهند. به نظر میسازی کایزن را تشکیل میپیاده

 .های بزرگ ازجمله عوامل مؤثر در اجرای کایزن هستندشرکت

(، در تحقیقی به شناسایی ابزارهای حسابداری مدیریت و اریابی عملکرد 1401) ، جمشیدی، قنبری و نادمییعقوبیان

داخته شده است. در این مرحله از روش تحلیل در این تحقیق با استفاده از نظر خبرگان به شناسایی معیارها پر. اندپرداخته

استفاده  اسالیپاسمارت  افزاریابی معادلات ساختاری و نرممحتوا استفاده شده است.. برای آزمون مدل از رویکرد مدل

. نمونه آماری تحقیق باشدیمپذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران  یهاشرکتشده است. جامعه آماری موردمطالعه، 

تشکیل داده است. نتایج تحقیق نشان داد که استفاده از ابزارهای نوین  هاشرکتنفر از کارشناساس و حسابداران  360را 

های تحقیق حاکی از آن است که سه همچنین، یافته .حسابداری مدیریت بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری دارد

بت بازار، عدم اطمینان محیطی و اندازه شرکت رابطه بین استفاده از ابزارهای نوین حسابداری فاکتور اقتضایی شامل رقا

 کت رابطه مستقیم دارد.مدیریت با عملکرد شر

(، در تحقیقی به مدیریت کیفیت فراگیر بر عملکرد صنعت قطعه سازی 1401)، احمدی بابادی و فارسیجانی بشر دوست

سازی چمران های مدیریت کیفیت جامع که بر عملکرد صنعت قطعهررسی و شناسایی عاملاین تحقیق با هدف بپرداختند. 

در کلاس جهانی تأثیر گذارند صورت گرفته است. این تحقیق از نظر هدف کاربردی با ماهیتی توصیفی تحلیلی است که 

و کشف علت و معلول بودن  های تحقیقوتحلیل دادهبرای تجزیه از روش ترکیبی دیمتل و مدلسازی ساختاری تفسیری

اثرگذار مدیریت  عامل 16گیری گلوله برفی ها استفاده کرده است. به کمک نظرات خبرگان صنعت به روش نمونهعامل

ها بندی کلی برای این عاملسطح 4کیفیت فراگیر شناسایی شدند. در نهایت بر اساس روش مدلسازی ساختاری تفسیری 

ها بوده است و همچنین بر اساس معیارهای راهبری اثرگذارترین عامل بین سایر عامل بدست آمد که عامل سطح چهارم

اند که از نوع متغیرهای مستقل بوده و مدیریت فرآیند و کارایی کننده و مدیریت، راهبریکیفیت سیستم، ارتباط با تأمین

های مورد استفاده و بهبود سیستم شود مدیران صنعت برای کسب مزیت رقابتی نسبت به ارتقای کیفیتپیشنهاد می

کنندگان مواد اولیه راهبری صنعت خود را به بهترین شیوه ممکن فرآیندهای کاری با حفظ ارتباط اثربخش و مستمر با تأمین

 مدیریت نمایند.

در اداره کل بنادر و  یمنابع انسان وریعوامل موثر بر ارتقاء عملکرد و بهره یبه بررس ی(، در پژوهش1400نژادلر )

 یآماراست. جامعه یشیمایو ازلحاظ روش اجرا، پ یپژوهش ازلحاظ هدف، کاربرد نیاستان هرمزگان پرداخت. ا یانوردیدر

نفر  360که تعداد آنها  دهند؛یم لیاستان هرمزگان تشک یانوردیپرسنل شاغل در اداره کل بنادر و در هیپژوهش را کل

 یریگنمونه وهیاند. شنفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شده 186استفاده از جدول مورگان تعداد  است؛ و با دهیبرآورد گرد

پژوهش،  یهاداده یآورجمع ر( و ابزایدانی)م یشیمایها، پداده یآور. روش جمعباشدیم یاطبقه یمورداستفاده، تصادف

مورداستفاده در پژوهش،  یفیتوص یاست. آمارها یلیتحل یفیپژوهش، توص نیدر ا لیو تحل هی. روش تجزباشدیپرسشنامه م
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مورد استفاده در  یاستنباط یآمار های. آزمونباشدینمودار م نیو درصد و همچن یفراوان یفینما، جداول توص ن،یانگیم

درخصوص  ،یاز آن است که در سازمان مورد بررس یپژوهش حاک یهاافتهی. باشدیم یهمبستگ و ونیپژوهش، رگرس

 یمنابع انسان یوربهره زانیبر م ،یزشیو نظام انگ یکار یزندگ تیفیمانند ک ییرهایمتغ ،یکارکنان ازلحاظ عوامل سازمان

نداشته است.  یریتاث یمنابع انسان یوردر ارتقاء بهره ن،کارکنا یاطلاعات و توانمندساز یفناور یرهایبوده؛ اما متغ رگذاریتاث

 ریدر صنعت تاث یمنابع انسان یوربر ارتقاء بهره ،یو عوامل شغل یطیعوامل مح ،یپژوهش نشان داد عوامل فرد جینتا

داده  یشتریب تیمستمر آن توجه و اهم شیو افزا یوربه بهره ستیبایرشد و توسعه سازمان م یبرا نی. همچنگذاردیم

 شود.

های تولید شرکت ارائه مدلی برای ارزیابی کارایی هزینه(، در تحقیقی به 1399)، قنبری و جمشیدی نوید لطیفیان

کمی  -روش موردنظر، کیفی پرداختند. خودرو با محوریت زنجیره تأمین ناب و با استفاده از رویکرد ساختاری تفسیریایران

سازی از روش بخش کمی برای مدل متغیر استخراج و در 17بوده که در بخش کیفی با انجام مصاحبه با خبرگان تعداد 

بهره گرفته و سپس تحلیل میک مک انجام گرفت. به دست آوردن مدلی پنج سطحی بود  سازی ساختاری تفسیریمدل

که تأثیرگذارترین و تنهاترین متغیر این مدل در سطح پنجم تغییرات فنّاوری و تأثیرپذیرترین متغیرهای این مدل در سطح 

مک معیار تغییرات  ناخالص تولید و شاخص پایه کارایی هزینه تولید بودند. بر اساس تحلیل میکاول سودآوری، درآمد 

شده و درآمد ناخالص تولید تأثیرپذیری بالا و فنّاوری دارای وابستگی کم و هدایت بالا هست، معیار کاهش بهای تمام

تواند با توجه به مدل این تحقیق تغییرات فنّاوری می .تأثیرگذاری کمی روی سیستم دارند؛ مابقی معیارها از نوع رابط هستند

اند از: افزایش های تولید عبارتبیشترین تأثیر را در کارایی هزینه تولید داشته باشد. سایر راهکارهای بهبود کارایی هزینه

 .فزایش توان تولیدهای تولید، اهای ورودی تولید، مدیریت اثربخش تغییرات قیمت ورودیکیفیت تولید، بهینگی هزینه

یابی بر مبنای فعالیت تئوری محدودیت و هزینه یهامدل(، در تحقیقی به کاربرد 1398)، آخوندی و جوادپور حمیدیان

گیری در خصوص پذیرفتن و یا رد سفارشاتی که منظور بررسی تصمیماین تحقیق بهدر قیمت گذاری محصولات پرداختند. 

 تئوری محدودیت و یابی بر مبنای فعالیتهزینه هاییمت تمام شده است با کمک مدلها کمتر از قبهای پیشنهادی آن

انتخاب شده است. با محاسبه  1395انجام گرفته است. برای انجام تحقیق، شرکت تولید محصولات لبنی هموطن در سال 

 و تئوری محدودیت هایبهای تمام شده و حاشیه فروش خالص محصولات تولیدی شرکت موردمطالعه به کمک مدل

زوجی دو جامعه وابسته این نتیجه  تی آمده از طریق مدل آماری آزموندستو مقایسه نتایج به یابی بر مبنای فعالیتهزینه

همچنین نتایج  .کندتری ارائه میمدت و برای سفارشات خاص، نتایج مربوطدر کوتاه تئوری محدودیت حاصل شد که مدل

های فروش گیریدر تصمیم یابی بر مبنای فعالیتهزینه و تئوری محدودیت هایاست که مدلاین تحقیق حاکی از آن 

 .شوندمکمل یکدیگر محسوب می

یابی جریان بررسی چگونگی تأثیر محیط تولید ناب بر بهبود عملکرد و هزینهدر تحقیقی به  (،1396زارع و پورزمانی )

کاربردی است و از نظر شیوه گردآوری و تحلیل اطلاعات از نوع تحقیقات . این تحقیق، از نظر هدف پرداختندارزش شرکت 
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نقش تولید ناب بر عملکرد مالی هوفر و  توصیفی و پیمایشی است. جهت جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه استاندارد

فزار لیزرل انجام با روش معادلات ساختاری و نرم ا هادادهاستفاده شده است. همچنین تجزیه و تحلیل  2012همکاران، 

یابی جریان ارزش شرکت تأثیر دارد. بنابراین دهد محیط تولید ناب بر بهبود عملکرد و هزینهگرفته است. نتایج نشان می

 .شودیمها و افزایش کیفیت تولید ناب موجب بهبود مستمر فرایندهای تولیدی و کاهش ضایعات و هزینه

رداخت. با توجه به پ یکارآمد در خدمت اقتصاد مقاومت یت، ابزاریریمد ی(، به بررسی حسابدار1394دیانتی دیلمی )

ن خصوص، یان در ایهفه همه اقشار مردم، بخصوص دانشگایز وظیدر داخل کشور و ن ینمودن اقتصاد مقاومت یت عملیاهم

 ییمک کند تا به اجراک یاقتصاد یران واحدهایبه مد تواندیمت که یریمد یحسابدار یدارد تا ابزارها یمقاله حاضر سع

ران را به استفاده از یجه مد( در واحد خودشان بپردازند، را برشمرده و توید ملی)بخصوص تول ینمودن ارکان اقتصاد مقاومت

است زده امروز کمک کند، معطوف سازد. درضمن یو س ها در جهان پررقابتت آنیبه موفق تواندیمکارآمد که  ین ابزارهایا

جاد یز ایت و نیریمد یابدارن حسینو یح از ابزارهاین اسلام و ضرورت استفاده صحین مبیم دین تعالیارتباط بن مقاله یدر ا

 ح شده است.ین خصوص، تشریفرهنگ لازم در ا

. در این تحقیق انداختهپرد(، به بررسی تبیین وضعیت حسابداری مدیریت در ایران 1393)مقدس پور،  و ابراهیمی کردلر

درک جایگاه حسابداری  این تحقیق به دنبال مدیریت هزینه مورد بررسی قرار گرفته است. هدف از یهایاستراتژکاربرد 

عیت این چهل تکنیک در و همچنین بررسی وض میاگرفتهدر ایران و بالاخص این موضوع که در کدام مرحله قرار  مدیریت

تفاده، میزانِ استفاده و مشتمل برچهل سؤال درقالب طیف پنج گانه لیکرت درحوزه وضعیتِ اس یاپرسشنامه .ایران هستیم

ان و مدیران مالی صنعت پذیرفته شده دربورس اوراق بهادارتهر یهاشرکتطراحی و میان مدیران مالی  اهمیتِ استفاده

اند های اولویت دار برای استفاده عبارتتکنیک .باشدیمپرسشنامه به شرح زیر  400نتایج حاصل از  نفت و گاز توزیع شد و

هابه ثابت و متغیر، سازمان، طبقه بندی هزینه ط با عملیات برای ارزیابی عملکردهای غیر مالی مرتباز: استفاده از شاخص

 .فعالیت هاومحاسبه بهای تمام شده بر مبنای و برداری از بهترینافزوده اقتصادی، الگارزیابی عملکرد بر مبنای ارزش

و عملکرد  تحقیقی تحت عنوان استراتژی، حسابداری مدیریت استراتژیک(، در 1393) شاکری، و موسوی شیری

 لعه ارزیابی این است که آیا انطباقهدف اصلی این مطا .اندپذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران انجام داده یهاشرکت

مدیریت  أثیر حسابداریتیا خیر. علاوه براین،  گرددیمحسابداری مدیریت استراتژیک و استراتژی، موجب بهبود عملکرد 

پذیرفته در  شرکت 41رگیرنده . نمونه نهایی این تحقیق دربردیگیماستراتژیک و استراتژی نیز بر عملکرد مورد آزمون قرار 

است. برای آزمون  منظور گردآوری اطلاعات از پرسشنامه استفاده شدههبورس اوراق بهادار تهران است. همچنین ب

کارگیری استراتژی جویا تحقیق از رگرسیون و خوشه بندی استفاده شده است. نتایج تحقیق نشان می دهدکه ب یهاهیفرض

. همچنین بخشدیم را بهبود لکردعم ،ی(های حسابداری مدیریت استراتژیابی )یک دسته از تکنیکهای هزینهو تکنیک

 .گرددیمموجب بهبود عملکرد  نتایج آشکار ساخت که انطباق حسابداری مدیریت استراتژیک و استراتژی،
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(، در تحقیقی به بررسی تغییرات اصول مدیریت کیفیت جامع درزمینه صنعت دیدگاه از یک 2023) 1کمیل و گلسن

گیری مبتنی بر شواهد، بهبود مستمر و اصول مدیریت فرآیند اقتصاد در حال ظهور پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد تصمیم

 اصول رهبری و مشارکت کارکنان همچنان در ه بهشوند، همچنین، توجتر اعمال میمدیریت کیفیت جامع بسیار راحت با

 .توجه هستتوسعه مهم و قابلصنایع درحال

بری با استفاده از در کارخانه چوب تیریمد یحسابدار ستمیس(، در تحقیقی به بررسی 2023) ۲ویسیلز و ورماس

بری کارخانه چوب کیدر  یمطالعه مورد کی درپرداختند. تحقیق کاربردی و  تیبر فعال ییابی مبتنهای هزینهتکنیک

را با استفاده از  یتیریمد یحسابدار ستمیس کیوتحلیل کردند و را تجزیه دیو تول نهیاطلاعات هز سندگانینو ،یمحل

 نهیهز یعنوان اهداف اصلها به، فعالیتتیبر فعال یمبتن یابینهیکردند. با هز یطراح تیبر فعال یمبتن یابینهیهز یهاکیتکن

آن محصول  دیتول یموردنیاز برا یهاهای تمام فعالیتعنوان مجموع هزینهمحصول به کی نهیشوند و هزمی فتهدر نظر گر

کنترل  ،ریزیهای برنامهتوانایی تیبر فعال یمبتن یابینهیهز نهیکه اطلاعات هز نتایج تحقیق نشان داد کهآید. به دست می

است که  تیریمد یحسابدار ستمیس کی تیبر فعال یمبتن یابینهیحال، هزدهد. بااینیم شیرا افزا تیریگیری مدو تصمیم

 ستمیس کی یایمزا ،یگرید دیکند. مانند هر خرمی لیگران تبد ستمیس کیاست و آن را به  یادیمستلزم زمان و تلاش ز

 شود. دهیآن سنج نهیدقت با هزبه دیبا تیریمد یحسابدار

با استفاده را  تیریمد یحسابدار یهاینوآوررد  ای رشیرک پذد (، در تحقیقی تحت عنوان2022) ۳و فورنس یحمدبن

 کندیاستفاده م یساز ادهیدر طول پ یمطالعه مورد کردیرو کیمقاله از  نیاانجام دادند.  راجرز یمفهوم یهاچارچوباز 

شناخت  یبرا سندگانیرد شد. نو یگریشد و د رفتهیها پذاز آن یکی. شوندیشرکت اجرا م تیریکننده مدکه توسط کنترل

که کنترل  یمختلف انجام دادند: زمان یزمان یهادورهرا در  افتهیساختار مهیمصاحبه ن 28مختلف در شرکت،  گرانیدرک باز

. هاینوآوررد  ای رشیپذ یگیری براشد و در زمان تصمیم یکه او به دو معرف یکار خود را شروع کرد، زمان ت،یریکننده مد

مقاله  نی. استین یاست اما کاف یها ضرورآن رشیپذ یبرا ینسب تیساختارگرا است. مز نجایچارچوب راجرز در ا کردیرو

 هارشیپذو  جیدر ترو یدیکل گریباز نیدهد. انشان می ی تولیدیهاشرکتنقش قهرمان را درزمینه خاص  تیاهم نیهمچن

راجرز تأکید  چوبچار ن،یحاصل شود. علاوه بر ا نانیاطم ینوآور رشیشود تا از پذ دییتوسط رهبر سازمان تأ دیبا درها

کند تأکید می ییهاآموزشعنصر درون زا و ناهمگن است، که بر اطلاعات و  کیعنوان به یدگیچیکند که عامل غالب پمی

 دهی کند.کارکنان سازمان یبرا دیکه مروج پروژه با

های تولیدی (، در تحقیقی به بررسی تأثیر فرهنگ کایزن بر نوآوری و عملکرد شرکت2021) ماتو ولِلو و چن ییومویس

سازی معادلات ساختاری آوری شد و با مدلشرکت تولیدی با استفاده از یک نظرسنجی آنلاین جمع 123ها از دادهپرداختند. 

                                                 
1.Kamile Canbay,Gulsen Akman 

2. Wessels, C. B., & Vermaas, H. F. 
3. Ben Hamadi, Z & Fournès, c. 



 ...های بندی مؤلفهتبیین و رتبه -سماعیلی و همکارانا                                                                                       58                     

  
نتایج تحقیق نشان داد که فرهنگ کایزن و نواری دارای  .وتحلیل شداس تجزیه آلافزار پی حداقل مربعات جزئی با نرم

 بوده و بهبود عملکرد عملیاتی را به همراه دارد. هاسازماناهمیت زیادی برای 

 سطحو  مدیریت یارحسابد تکنیکهاید بررکا بین بطهرا سیربر بهد خو مقاله(، در 2017) ۱، رینبوگ و چنپیکولینا

این تحقیق کیفی بوده و با استفاده از پرسشنامه تهیه . ختندداپر سیستمید یکررو سساا بر مالی بخشن کنارکاد عملکر

ه و یددگر عملی نشگاهیدا مرکز یکدر  مسئله ینا که سته ایددگر سعی مقالهع در موضو همیتا جهت گردیده است.

 تأمینن در کنارکادن بوم بهنگان، کنارکاد عملکر قتن، دکنارکاد عملکر سرعت یشافزا شامل کهاز آن  حاصل نتایج

 .سته امدآ بدست باشدیم یادار سیاکرروبو کاهشو  مناسبت طلاعاا

ها و استراتژی حسابداری مدیریت در تایلند پرداختند. در این تحقیق با (، به تشریح شیوه2015) ۲و تایلز تراکنمین

 ییهاشرکتها پرداخته شد. نتایج تحقیق نشان داد که وایلس، به بررسی و آزمون فرضیه -استفاده از آزمون آنوا، کروسکال

های حسابداری سابداری مدیریت، سود بالاتری نسبت به سیستمبا استفاده از رهبری هزینه در استفاده از رویکردهای جدید ح

های پیش آورند. نتایج تحقیق نشان داد که برای تعیین سودآوری جامع شامل هزینه، دارایی و تکنیکسنتی به دست می

 گردد.های حسابداری مدیریت، سبب افزایش سودآوری میبینی درآمد، استفاده ترکیبی از تکنیک

 دبهبو بر مدیریت یارحسابد تکنیکهایده از ستفاا ریتأث سیرربان عنو باد خو تحقیق(، در 2014) ۳آفز و ایادی

 حاکیه مدآ بدست نتایجاین تحقیق کیفی بوده و با استفاده از پرسشنامه تهیه گردیده است. . ختندداپران مدیر تصمیمگیری

 ان دارد.مدیر گیریتصمیمد بهبو بر مدیریت یارحسابد تکنیکهایده از ستفاا مثبت ریتأثاز 

و  یاکتابخانههای حسابداری مدیریت پرداختند. نوع تحقیق (، در تحقیقی به بررسی تکنیک2008) ٤عبدالقادر و لوتر

مرحله توسعه مذکور منتسب  4با استفاده از پرسشنامه توانستند چهل تکنیک، مفهوم و روش حسابداری مدیریت را در 

ریزی و کنترل نمایند: مرحله اول: تعیین بهای تمام شده و کنترل مالی، مرحله دوم، سیستم و آماده سازی اطلاعات برنامه

 ان و مرحله چهارم، خلق ارزش از طریق استفاده کارا از منابع.مدیریت، مرحله سوم کاهش اتلاف منابع سازم

تجاری کنیا  یهابانکحسابداری مدیریت بر عملکرد مالی در  یهاکیتکن(، در تحقیقی به بررسی تأثیر 2005) ٥ابوجل

مدیریت  های حسابداریتجزیه و تحلیل رگرسیون چندگانه برای آزمون ارتباط بین استفاده از تکنیکپرداخته است. 

به عنوان یک میانگین عملکرد مالی است که با ابتکارات مرتبط است. تجزیه  نرخ بازده سرمایه گذاریکه استراتژیک و بهبود

 استفاده را استراتژیک ابتکارات از یکی حداقل نظر تحت کنیا در تجاری یهابانک از ٪95,26که  دهدیمو تحلیل نشان 

                                                 
1. Pikulina, E., L. Renneboog, and P.N. Tobler 
2. Nimtrakoon, Sirinuch & Tayles, Michae. 

3 .Affes, H., Ayadi, F. 

4 .Abdel-Kader, M., and Luther, R. 

5 .Agbejule, A. 
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 مالی عملکرد بهبود به منجر استراتژیک یهاطرح از استفاده که دهدیم نشان محکم شواهد این، بر علاوه. کندیم

 .شودیم کنیا در تجاری یهابانک

 لیدل نیباشد، به هم یهر کشور م یتوسعه اقتصاد ومهم در رشد  یا هیو پا یاز ارکان اساس یکی ییایصنعت در

راستا، هر  نی(. در ا1402بر،  نیحس ،ینیکهم یعیصنعت مهم است )رف نیدر ا تیفیو ک تیموفق یدیعوامل کل ییشناسا

 ییایرصنعت د ن،ی(. بنابرا2021و همکاران،  ائویانجام داد ) دیها گردد را با نهیکه منجر به حفظ منابع، زمان و هز یتلاش

به نظر  یضرور یبهره ور شیجهت افزا تیموفق یدیعوامل کل ییدارد و شناسا یهر کشور نقش اساس یدر توسعه اقتصاد

با مطالعه مبانی نظری و تحقیقات قبلی، انجام تحقیق در مورد شناسایی مولفه ها و (. 2021رسد )وانگ و همکاران،  یم

شاخص های کیفیت در سازمان بنادر و دریانوردی جهت کاهش هزینه ها و افزایش بهره وری ضروری به نظر می رسد. 

ورد شناسایی مولفه ها و شاخص های کیفیت با توجه به تکنیک های حسابداری مدیریت همچنین تا کنون تحقیقی در م

ها بر آن یبندسازمان و رتبه نیدر ا تیفیک یدیکل یهامؤلفه لیو تحل ییبه دنبال شناسا قیتحق نیاصورت نگرفته است. 

 ها است.آن تیو اهم ریاساس تأث

 های پژوهشسؤال

 ؟اندکدام در سازمان بنادر و دریانوردی کشور کیفیت هایها و شاخصمؤلفه .1

 به چه صورت است؟ در سازمان بنادر و دریانوردی کشور کیفیت هایها و شاخصبندی مؤلفهرتبه .2

 قیروش تحق

صورت گرفته است. همچنین برحسب  1403و در بازه زمانی سال  یاربردکقات ین تحقیق، ازنظر هدف، از نوع تحقیا

هست. این تحقیق  یشیمایو از شاخه پ یفیپردازد، توصیت موجود میف وضعیه به توصکنیل ایها، به دلداده یگردآور نحوه

عنوان روش اصلی داده بنیاد هست به یپردازهینظرمهم کیفی که روش  یهاروشدارای رویکرد آمیخته بوده و از یکی از 

از دیدگاه خبرگان شناسایی گردد. نظریه  در و دریانوردی کشورهای کیفیت در سازمان بنامؤلفهتا  کندیمتحقیق استفاده 

ها تأکید دارد. انتخاب جامعه آماری بر وتحلیل دادهآوری، تجزیهداده بنیاد یک رویکرد تحقیقی است که بر اهمیت جمع

 ، ویا مدیریت باشد،شاغل در حرفه باشد تیمدیررشته تخصصی حسابداری :اساس معیارهای زیر صورت گرفته است

 حسابدرای مدیریت و هزیه یابی کیفیت انجام داده باشد. ینهیدرزمپژوهشی 

ی کشور، به صورت انوردیدر سازمان بنادر و در تیفیک و شاخص های هامؤلفهمنظور دستیابی به پژوهش حاضر به

موردنظر، سه  و شاخص های هامؤلفهریزی گردیده است. برای رسیدن به هدف نهایی پژوهش و دستیابی به آمیخته برنامه

مرحله اساسی طی گردید: در مرحله اول که به صورت کیفی، مصاحبه با خبرگان صورت گرفت. مرحله دوم به صورت 

استخراج گردید. در مرحله سوم به صورت کمی،  تیفیک و شاخص های هامؤلفهکیفی، با نظرخواهی و از طریق کدگذاری 
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ها از مصاحبه نیمه آوری دادهجمعصورت گرفت.  از طریق آزمون فریدمن تیفیک یهاها و شاخصمؤلفهبندی  رتبه

منظور ی قرار گرفت. بهصورت روایی محتوا توسط خبرگان موردبررسشده که روایی آن بهساختاریافته در بخش کیفی استفاده

ها در بخش کیفی با استفاده از کدگذاری باز و محوری و گزینشی استفاده شد. در قدم اول، در پژوهش وتحلیل دادهتجزیه

 های اصلی،و گزینشی چالشمحوری  ،با خبرگان و انجام کدگذاری باز و مصاحبه ایحاضر با استفاده از روش کتابخانه

نفر  25( به تعداد ینشیصورت هدفمند )گزبه یحاضر جامعه آمار پژوهشدر  .تلخیص گردیدها لفهمؤو  های فرعی چالش

است.  دهیدانشگاه انتخاب گرد یعلمئتیه یو اعضا یمال رانیحسابداران، مد ت،یریاز خبرگان حرفه شامل حسابداران مد

ها به دست نیامد، با وجود این مفهوم جدیدی از داده و دوم مصاحبه اجرا شد که از مصاحبه بیست 25در پژوهش حاضر 

مصاحبه دیگر نیز به اجرا درآمد و با توجه به اینکه هیچ مفهوم و طبقه جدیدی از  3برای اطمینان از حصول اشباع نظری، 

ف مصاحبه ها به دست نیامد، اشباع نظری حاصل شد. با انجام مصاحبه اول، متغیرهای ذکر شده از طرهای مصاحبهداده

شونده شناسایی و در مصاحبه دوم علاوه بر نظرات دومین فرد مصاحبه شونده نسبت به سؤال محقق، متغیرهای مصاحبه 

شود تا نظر آن نیز در این خصوص کسب شود. همین روال تا آنجایی شونده اول، با مصاحبه شونده دوم در میان گذاشته می

طور شباع نظری( طبق نظرات مصاحبه شوندگان رسیده شود. مدت هر مصاحبه بهیابد تا به یک نظر اجماعی )اادامه می

  .دقیقه بوده است 35متوسط 

 یقتحق هاییافته

 خبرگان پژوهش 

نفر، و اعضای  6نفر، مدیران مالی  7نفر، حسابدار  8، مدیریتتعداد خبرگان به تفکیک: حسابداران  -1در جدول 

 .باشندنفر می 4علمی دانشگاه هیئت

 خبرگان پژوهش1جدول 
 تعداد شغل ردیف

 8 مدیریتحسابداران  1

 7 مدیران مالی 2

 6 حسابدران 3

 4 علمی دانشگاهاعضای هیئت 4

 25 جمع

 
 اطلاعات جمعیت شناختی

 ارائه گردیده است. -6الی  -2جدول شناسی در وتحلیل اطلاعات جمعیتج حاصل از تجزیهینتا
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 جنسیت() یشناساطلاعات جمعیت 2جدول 

 عنوان شرح فراوانی درصد

 مرد 21 84%

ت
سی

جن
 

 زن 4 16%

 کل 25 100

 میزان تحصیلات() یشناساطلاعات جمعیت 3جدول 
 عنوان شرح فراوانی درصد

 لیسانسفوق 16 64%

ن 
یزا

م

ت
لا

صی
تح

 

 دکتری 9 36%

 کل 25 100

 
 تحصیلی(رشته ) یشناساطلاعات جمعیت 4جدول 

 عنوان شرح فراوانی درصد

 مدیریت حسابداری 4 16%
لی

صی
تح

ه 
شت

ر
 

 حسابداری 12 48%

 مالی مدیریت 7 28%

 سایر 2 8%

 کل 25 100

 
 شغل() یشناساطلاعات جمعیت 5جدول 

 عنوان شرح فراوانی درصد

 مدیریت حسابدار 8 32%

غل
ش

 

 مدیر مالی 7 28%

 حسابدار 6 24%

 علمیهیئت 4 16%

 کل 25 100

 
 شناسی )میزان سابقه کار(اطلاعات جمعیت 6جدول 

 عنوان شرح فراوانی درصد

16% 4 1-5 

کار
ه 

ابق
س

 

24% 6 6-10 

40% 10 10-15 

 15بالای  5 20%

 کل 25 100
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نیز  درصد 16جنسیت خود را مرد و کمترین در صد درصد  84دهد که بیشترین درصد پاسخگویان اطلاعات نشان می

تحصیلات خود را  درصد 64اند، در ارتباط با تحصیلات بیشترین درصد پاسخگویان جنسیت خود را زن گزارش کرده

اند، در ارتباط با رشته تحصیلی بیشترین نیز تحصیلات خود را دکتری گزارش کرده درصد 34لیسانس و کمترین در صد فوق

نیز رشته تحصیلی خود را سایر درصد  8رشته تحصیلی خود حسابداری و کمترین در صد  درصد 48پاسخگویان درصد 

حسابدار شغل خود را  درصد 32اند، در ارتباط با شغل بیشترین درصد پاسخگویان ( گزارش کردهو بازرگانی ها )اقتصادرشته

اند، در ارتباط باسابقه کار بیشترین درصد گزارش کرده میهیات علنیز شغل خود را  درصد 16و کمترین در صد  مدیریت

سال  5تا  1 نیز سابقه خود را بالای درصد 16سال و کمترین در صد  15تا  10سابقه کار خود را  درصد 40پاسخگویان 

 اند.گزارش کرده

 های بخش کیفییافته
که به روش تحلیل محتوا بر اساس مطالعه مبانی نظری و پیشینه تحقیق در ارتباط با  (7)با توجه به اطلاعات جدول 

ها از مصاحبه نیمه داده یآورجمع .گرفته استانجام های کیفیت در سازمان بنادر و دریانوردی کشورمؤلفهشناسایی 

منظور خبرگان موردبررسی قرار گرفت. بهصورت روایی محتوا توسط آن به ییه رواکشده ساختاریافته در بخش کیفی استفاده

ها در بخش کیفی با استفاده از کدگذاری باز و محوری و گزینشی استفاده شد. در قدم اول، در پژوهش وتحلیل دادهتجزیه

ها و مؤلفهبا خبرگان و انجام کدگذاری باز و محوری  مصاحبهو  ، روش تحلیل محتواایحاضر با استفاده از روش کتابخانه

 .شناسایی و تلخیص گردیدها شاخص

 مرحله اول: کدگذاری باز )اولیه(: 

مفاهیم شناسایی و بر اساس خصائص  پردازی داده محور کدگذاری باز فرآیندی تحلیلی بوده که در طی آن،در نظریه

 هاو شاخص ابعاد مرتبط،شده با خبرگان و با استفاده از متون مقالات های انجامشوند. مصاحبهو ابعادشان بسط داده می

 گذاری گردیدند.پردازی شده و توسط کدها ناماستخراج و مفهوم

 از مصاحبه شوندگان ارائه شده است: یکیباز با  یکدگذار یاز چگونگ یدر ادامه به صورت نمونه بخش

{ تیریمد یحسابدار یها کیبه }تکن یانوردیدر سازمان بنادر و در د،یتوجه نما دی{ باتیفیبه }ک یشرکت ایسازمان  هر

تواند  ی. }مولفه ها {مردیمورد توجه قرار گ دیآن مرتبط است با یها نهیجامع{ و هز تیفیک تیری{، }مدتیفیکه به }ک

 یبردن گلوه گاها نی{ باعث }برطرف شدن و از بتیمحدو یئورباشد، مثلا }ت تیریمد یحسابدار یها کیهمان تکن

 تی}محدود یسازمان یندهایدر فرا یتئور نی{ را به دنبال دارد. در ایو بهره ور ییکارا شیگردد و }افزا ی{ میسازمان

 یانوردیو در ر. سازمان بنادردی{ انجام گتیفیبا ک انیگردد }خدمات ارائه شده به مشتر یگردد{ و باعث م یها بر طرف م

 نهی. در مجموع  }هزدیفاقد ارزش افزوده {استفاده نما یها تیها و حذف فعال نهی}کاهش هز یبرا یتئور نیتواند از ا یم

گردد، اگر سازمان  یم یمهم تلق یهر سازمان ی{ برایریشگیپ یها نهیهز ،یهمچون }بازرس یمی{ و مفاهتیفیک یابی

 عاتیها و ضا نهیسازمان را در کاهش هز یعال رانیتواند }مد یم دی{ توجه نمایریشگیپ یها نهیبه }هز یانوریبنادر و در
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{را در }ارائه خدمات  تیفیک یابی نهیو هز ندیتوجه نما دیبا میمفاه نیبه ا یانوردیسازمان بنادر و در رانی. مددینما یهمراه

{ تیریمد یحسابدار یها کی{ دهند. }تکنارسازمان مورد توجه قر یها تیفعال یاثربخش شیجهت بهبود مستمر و افزا

. دیسازمان کمک نما نی{ در اتیفیک شیتواند به }افزا یناب{ م یسابدار{ و }حزنیهمچون }اقدام بهنگام{، }کا

{ را با یسازمان یریدهد{ و }انعطاف پذ یکاهش م یانوردیرا در سازمان بنادر و در یانباردار یها نهی}اقدام بهنگام هز

}بهبود  یارزش{ برا رهی}زنج{ در زنیاز }کا یانوردی{ به همراه دارد. سازمان بنادر و دری{ و }اثربخشییراکا شی}افزا

{ یگردد{ و با }کار گروه یریرهگ دیدر کل سازمان با تیفی. توجه به }کدیتواند استفاده نما یها م تیمستمر{ در فعال

 ن،یدهد. بنابرا ی{ رخ متیفی{ با توجه به }کی}بهره ور و{ ی{، }اثربخشییهمچون }کارا یمیبه سرانجام برسد. مفاه

را با دادن }اطلاعات به موقع و  رانیکمک نوده و مد تیفیک شیتواند به سازمان ها جهت افزا یم تیریمد یحسابدار

 است. ی{ هم ضرورتیفیک ی. البته توجه به }شاخص هادینما یاریمربوط{ 

 کیفیت در سازمان بنادر و دریانوردی کشورهای و شاخص هامؤلفهشناسایی  7جدول 
 هاشاخص هامؤلفه شرح

ن 
بیی

ت
فه

ؤل
م

ی
ها

 
ت

فی
کی

 
ور

ش
 ک

ی
رد

نو
ریا

 د
 و

در
بنا

ن 
ما

از
س

در 
 

 

 های سازمانیبهینه کردن گلوگاه تئوری محدودیت

 های زمانی سازمانبهینه کردن برنامه

 های سازمانیها و گلوگاهاستفاده بهینه از محدودیت

 افزایش توان عملیاتی سازمان

 های سازمانکاهش هزینه

 افزودهفاقد ارزش هایحذف فعالیت

 بهبود مستمر عملکرد در فرآیندهای سازمانی

 توجه به فرآیندهای سازمانی

 های گلوگاهی سازمانیرفع محدودیت

 ارزیابی عملکرد

 هاتوجه به مشتری و مبنای تولید میزان تقاضای آن

 افزایش کارایی تولید

 توجه به زنجیره ارزش

 دستیابی به کیفیت مطلوب کیفیتیابی هزینه

 در نظر گرفتن واحد کنترل کیفیت

 یابی کیفیتهای انطباق در هزینهتوجه به هزینه 

 سازمانیهای تعیین نقاط اصلی توجه مدیران ارشد در کاهش هزینه

 سازمانهای مرتبط باکیفیت به مدیران ارشد گوشزد کردن فعالیت

 های کیفیتبهبود در هزینهبندی و شناخت، دسته

 سازمانعنوان تکنیک کنترل کیفیت جامع در یابی کیفیت بهکاربرد هزینه

 سازمانییابی کیفیت ابزاری برای افزایش اثربخشی هزینه

 های پیشگیرییابی کیفیت به هزینهتوجه هزینه

 های کیفیت جهت بهبود مستمر در کیفیت محصولاتتوجه به هزینه
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 هاشاخص هامؤلفه شرح

 یابی کیفیتعدم انطباق در هزینه هایتوجه به هزینه

 یردسازمان قرار گارائه اهمیت مسائل کیفی به زبانی که موردتوجه مدیران ارشد 

 های بازرسیانجام فعالیت

 سازمانهای های بهبود کیفیت در شرکتفعال کردن گروه

 جلب نظر مثبت مدیران در ارتباط با مفاهیم کیفیت

 های عملیاتی واحد کنترل کیفیتهزینه

 آفرین برای سازمانهای ارزشتمرکز بر بهایابی از طریق جریان ناب یحسابدار

 افزودههای فاقد ارزشحذف فعالیت

 های اختیاریتمرکز بر محدوده کردن تخصیص

 پذیری سازمان به تقاضاهای مشتریانانعطاف هنگام اقدام به

 وریبهرهافزایش 

 افزودههای فاقد ارزشحذف مشکلات و فعالیت

 افزایش کارایی و اثربخشی

 بهبود رقابتی سازمان و افزایش سودآوری

مدیریت کیفیت 
 جامع

 بهبود مستمر عملکرد در فرآیندهای سازمان

 مشارکت همه اعضای سازمان

 توجه به کیفیت در همه مراحل

 کنترل کیفیت توجه به نمودارهای

 تعهد سازمانی

 وری سازمانافزایش بهره

 ارتقای کیفیت

 انطباق تولید با استانداردها

 توجه به مشتری

 آموزش و یادگیری

 ها در سازمانتوجه مستمر به کاهش هزینه یابی کایزنهزینه

 بهبود مستمر در زنجیره ارزش سازمان

 بهبود ارزش محصولات

 بهبود کارایی عملیات سازمان

 های موازی فاقد ارزشحذف فعالیت

 توجه به کنترل، بهبود و تضمین کیفیت

 درگیر کردن کل افراد و همکاری گروهی در سازمان

 
 مرحله دوم: کدگذاری محوری:

های پیشین و شناخت کافی و احاطه به موضوع و تسلط نظری بندی در کدگذاری محوری، مطالعه پژوهشاساس طبقه

ها حول یک محور مشخص هست. در این منظور یافتن مشترکات شاخصبه موضوع موردمطالعه و دستیابی به بینشی به
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در این  شوند.و درنتیجه مؤلفه و شاخص ایجاد میبندی صورت پذیرفته شده و دستهمرحله، وجه اشتراک مفاهیم مشخص

 شاخص شناسایی گردید. 54مؤلفه و  6پردازد. در این مرحله، بخش محقق به مقوله پردازی می

 )انتخابی(: ینشیمرحله سوم: کد گزاری گز

آمده، کدگذاری گزینشی انجام گرفت که در جدول دستبه هاو شاخص هادر پایان جهت نشان دادن روابط میان مؤلفه

 شده است.در کدگذاری گزینشی نشان داده -7

 کیفیت در سازمان بنادر و دریانوردی کشورهای بندی مؤلفهرتبه 8جدول 
 رتبه آماره آزمون های کیفیتمؤلفه

 3 56/4 تئوری محدودیت

 2 78/4 یابی کیفیتهزینه

 5 12/4 ناب یحسابدار

 4 26/4 هنگام اقدام به

 1 88/4 مدیریت کیفیت جامع

 6 07/4 یابی کایزنهزینه

 000/0سطح معنی داری:  62/25ضریب کای اسکور:  25تعداد: 

 
های کیفیت در سازمان بنادر و دریانوردی کشور بندی مؤلفه، رتبهآزمون فریدمنو نتایج  (8با توجه به اطلاعات جدول )

یابی کیفیت در رتبه دوم، مؤلفه تئوری محدودیت اند از: مؤلفه مدیریت کیفیت جامع در رتبه اول، مؤلفه هزینهعبارتبه ترتیب 

یابی کایزن در رتبه هنگام در رتبه چهارم، مؤلفه حسابداری ناب در رتبه پنجم، و مؤلفه هزینه در رتبه سوم، مؤلفه اقدام به

 ششم قرار گرفت.

 مدیریت کیفیت جامع در سازمان بنادر و دریانوردی کشورهای خصبندی شارتبه 9جدول 
 رتبه آماره آزمون های مدیریت کیفیت جامعشاخص

 4 66/4 بهبود مستمر عملکرد در فرآیندهای سازمان

 6 39/4 مشارکت همه اعضای سازمان

 3 72/4 توجه به کیفیت در همه مراحل

 2 76/4 توجه به نمودارهای کنترل کیفیت

 9 08/4 تعهد سازمانی

 7 26/4 وری تولیدافزایش بهره

 1 82/4 ارتقای کیفیت

 8 21/4 انطباق تولید با استانداردها

 5 48/4 توجه به مشتری

 10 02/4 آموزش و یادگیری

 000/0سطح معنی داری:  36/27ضریب کای اسکور:  25تعداد: 
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های مدیریت کیفیت جامع در سازمان بنادر و بندی شاخص، رتبهفریدمنآزمون و نتایج  (9با توجه به اطلاعات جدول )

اند از: مؤلفه ارتقای کیفیت در رتبه اول، مؤلفه توجه به نمودارهای کنترل کیفیت در رتبه دریانوردی کشور به ترتیب عبارت

فرآیندهای سازمان در رتبه چهارم، دوم، مؤلفه توجه به کیفیت در همه مراحل در رتبه سوم، مؤلفه بهبود مستمر عملکرد در 

وری تولید در مؤلفه توجه به مشتری در رتبه پنجم، مؤلفه مشارکت همه اعضای سازمان در رتبه ششم، مؤلفه افزایش بهره

رتبه هفتم و مؤلفه انطباق تولید با استانداردها در رتبه هشتم، مؤلفه تعهد سازمانی در رتبه نهم، و مؤلفه آموزش و یادگیری 

 در رتبه دهم قرار گرفت.

 یابی کیفیت در سازمان بنادر و دریانوردی کشورهزینههای بندی شاخصرتبه10جدول 
 رتبه آماره آزمون یابی کیفیتهای هزینهشاخص

 1 90/4 دستیابی به کیفیت مطلوب

 8 45/4 در نظر گرفتن واحد کنترل کیفیت

 9 42/4 یابی کیفیتهای انطباق در هزینهتوجه به هزینه 

 10 36/4 هاتعیین نقاط اصلی توجه مدیران ارشد در کاهش هزینه

 5 69/4 سازمانهای مرتبط باکیفیت به مدیران ارشد گوشزد کردن فعالیت

 11 28/4 های کیفیتبندی و بهبود در هزینهشناخت، دسته

عنوان تکنیک کنترل کیفیت جامع در یابی کیفیت بهکاربرد هزینه

 سازمان

62/4 6 

 7 58/4 سازمانیابی کیفیت ابزاری برای افزایش اثربخشی هزینه

 12 08/4 های پیشگیرییابی کیفیت به هزینهتوجه هزینه

 13 03/4 های کیفیت جهت بهبود مستمر در کیفیت محصولاتتوجه به هزینه

 16 25/4 یابی کیفیتعدم انطباق در هزینه هایبه هزینهتوجه 

ارائه اهمیت مسائل کیفی به زبانی که موردتوجه مدیران ارشد 

 قرار گیرد سازمان

85/4 2 

 15 69/4 های بازرسیانجام فعالیت

 3 81/4 سازمانهای بهبود کیفیت در فعال کردن گروه

 4 78/4 کیفیتجلب نظر مثبت مدیران در ارتباط با مفاهیم 

 14 78/3 های عملیاتی واحد کنترل کیفیتهزینهتوجه 

سطح معنی داری:  06/32ضریب کای اسکور:  25تعداد: 
000/0 

 
یابی کیفیت در سازمان بنادر و های هزینهبندی شاخص، رتبهآزمون فریدمنو نتایج  (10با توجه به اطلاعات جدول )

ارائه اهمیت مسائل کیفی به در رتبه اول، مؤلفه  دستیابی به کیفیت مطلوباند از: مؤلفه دریانوردی کشور به ترتیب عبارت
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سازمان در رتبه های بهبود کیفیت در فعال کردن گروهدر رتبه دوم، مؤلفه قرار  سازمانزبانی که موردتوجه مدیران ارشد 

های مرتبط گوشزد کردن فعالیتدر رتبه چهارم، مؤلفه  جلب نظر مثبت مدیران در ارتباط با مفاهیم کیفیتسوم، مؤلفه 

جامع در عنوان تکنیک کنترل کیفیت یابی کیفیت بهکاربرد هزینهسازمان در رتبه پنجم، مؤلفه باکیفیت به مدیران ارشد 

در نظر گرفتن سازمان در رتبه هفتم، مؤلفه یابی کیفیت ابزاری برای افزایش اثربخشی هزینهسازمان در رتبه ششم، مؤلفه 

تعیین نقاط در رتبه نهم، و مؤلفه  یابی کیفیتهای انطباق در هزینهتوجه به هزینهدر رتبه هشتم، مؤلفه  واحد کنترل کیفیت

در رتبه  های کیفیتبندی و بهبود در هزینهشناخت، دستهمؤلفه  در رتبه دهم، هاکاهش هزینه اصلی توجه مدیران ارشد در

های کیفیت جهت توجه به هزینهمؤلفه  در رتبه دوازدهم، های پیشگیرییابی کیفیت به هزینهتوجه هزینهیازدهم، مؤلفه 

در رتبه چهاردهم،  های عملیاتی واحد کنترل کیفیتهزینهدر رتبه سیزدهم، مؤلفه توجه  بهبود مستمر در کیفیت محصولات

در رتبه  یابی کیفیتهای عدم انطباق در هزینهتوجه به هزینهدر رتبه پانزدهم، و مؤلفه  های بازرسیانجام فعالیتمؤلفه 

 شانزدهم قرار گرفت.

 تئوری محدودیت در سازمان بنادر و دریانوردی کشورهای بندی شاخصرتبه 11جدول 
 رتبه آماره آزمون های تئوری محدودیتشاخص

 1 76/4 های سازمانبهینه کردن گلوگاه

 5 35/4 های زمانی سازمانبهینه کردن برنامه

 2 72/4 های سازمانیها و گلوگاهاستفاده بهینه از محدودیت

 11 02/4 افزایش توان عملیاتی سازمان

 12 86/3 های سازمانکاهش هزینه

 3 59/4 افزودههای فاقد ارزشفعالیتحذف 

 6 32/4 بهبود مستمر عملکرد در فرآیندهای سازمانی

 13 52/3 توجه به فرآیندهای سازمانی

 4 38/4 های گلوگاهی سازمانیرفع محدودیت

 10 05/4 ارزیابی عملکرد

 7 22/4 هاتوجه به مشتری و مبنای تولید میزان تقاضای آن

 8 16/4 سازمانافزایش کارایی 

 9 14/4 توجه به زنجیره ارزش در سازمان

 000/0سطح معنی داری:  71/24ضریب کای اسکور:  25تعداد: 

 

های تئوری محدودیت در سازمان بنادر و بندی شاخص، رتبهآزمون فریدمنو نتایج  (11با توجه به اطلاعات جدول )

های سازمان در رتبه اول، مؤلفه استفاده بهینه از بهینه کردن گلوگاهاند از: مؤلفه دریانوردی کشور به ترتیب عبارت

سازمان در رتبه سوم، مؤلفه در  افزودههای فاقد ارزشهای سازمانی در رتبه دوم، مؤلفه حذف فعالیتها و گلوگاهمحدودیت

ی سازمان در رتبه پنجم، مؤلفه های زمانهای گلوگاهی سازمانی در رتبه چهارم، مؤلفه بهینه کردن برنامهرفع محدودیت
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یابی کیفیت ابزاری هزینهسازمان در رتبه ششم، مؤلفه عنوان تکنیک کنترل کیفیت جامع در یابی کیفیت بهکاربرد هزینه

توجه به در رتبه هشتم، مؤلفه  در نظر گرفتن واحد کنترل کیفیتسازمان در رتبه هفتم، مؤلفه برای افزایش اثربخشی 

در  هاتعیین نقاط اصلی توجه مدیران ارشد در کاهش هزینهدر رتبه نهم، و مؤلفه  یابی کیفیتباق در هزینههای انطهزینه

های سازمان در در رتبه یازدهم، مؤلفه کاهش هزینه های کیفیتبندی و بهبود در هزینهشناخت، دستهمؤلفه  رتبه دهم،

 رتبه سیزدهم قرار گرفت.رتبه دوازدهم، و مؤلفه توجه به فرآیندهای سازمانی در 

 اقدام بهنگام در سازمان بنادر و دریانوردی کشورهای بندی شاخصرتبه 12جدول 
 رتبه آماره آزمون های اقدام بهنگامشاخص

 1 84/4 پذیری سازمان به تقاضاهای مشتریانانعطاف

 4 32/4 وریافزایش بهره

 2 69/4 افزودههای فاقد ارزشحذف مشکلات و فعالیت

 3 45/4 افزایش کارایی و اثربخشی

 5 06/3 بهبود رقابتی سازمان و افزایش سودآوری

 000/0سطح معنی داری:  86/30ضریب کای اسکور:  25تعداد: 

 
های اقدام بهنگام در سازمان بنادر و بندی شاخص، رتبهآزمون فریدمنو نتایج  (12با توجه به اطلاعات جدول )

پذیری سازمان به تقاضاهای مشتریان در رتبه اول، مؤلفه حذف اند از: مؤلفه انعطافدریانوردی کشور به ترتیب عبارت

ه افزایش افزوده در رتبه دوم، مؤلفه افزایش کارایی و اثربخشی در رتبه سوم، مؤلفهای فاقد ارزشمشکلات و فعالیت

 در رتبه پنجم قرار گرفت. انیسودآوروری در رتبه چهارم، و مؤلفه بهبود رقابتی سازمان و افزایش بهره

 حسابداری ناب در سازمان بنادر و دریانوردی کشورهای بندی شاخصرتبه 13جدول 
 رتبه آماره آزمون های حسابداری نابشاخص

آفرین ارزشهای تمرکز بر بهایابی از طریق جریان

 برای سازمان

84/4 1 

 2 32/4 افزودههای فاقد ارزشحذف فعالیت

 3 69/4 های اختیاریتمرکز بر محدوده کردن تخصیص

 000/0سطح معنی داری:  24/31ضریب کای اسکور:  25تعداد: 

 

در سازمان بنادر و های حسابداری ناب بندی شاخص، رتبهآزمون فریدمنو نتایج  (13با توجه به اطلاعات جدول )

آفرین برای سازمان در رتبه اول، های ارزشاند از: مؤلفه تمرکز بر بهایابی از طریق جریاندریانوردی کشور به ترتیب عبارت

های اختیاری در رتبه افزوده در رتبه دوم، و مؤلفه تمرکز بر محدوده کردن تخصیصهای فاقد ارزشمؤلفه حذف فعالیت

 سوم قرار گرفت.
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 در سازمان بنادر و دریانوردی کشور یابی کایزنهزینههای بندی شاخصرتبه 14ول جد

 رتبه آماره آزمون یابی کایزنهزینههای شاخص

 7 79/3 ها در سازمانتوجه مستمر به کاهش هزینه

 4 36/4 بهبود مستمر در زنجیره ارزش سازمان

 2 65/4 بهبود ارزش محصولات

 6 04/4 سازمانبهبود کارایی عملیات 

 3 52/4 های موازی فاقد ارزشحذف فعالیت

 1 86/4 توجه به کنترل، بهبود و تضمین کیفیت

 5 19/4 درگیر کردن کل افراد و همکاری گروهی در سازمان

ضریب کای اسکور:  25تعداد: 
09/27 

سطح معنی داری: 
000/0 

 

یابی کایزن در سازمان بنادر و های هزینهبندی شاخصرتبه، آزمون فریدمنو نتایج  (14با توجه به اطلاعات جدول )

اند از: مؤلفه توجه به کنترل، بهبود و تضمین کیفیت در رتبه اول، مؤلفه بهبود ارزش دریانوردی کشور به ترتیب عبارت

نجیره ارزش های موازی فاقد ارزش در رتبه سوم، مؤلفه بهبود مستمر در زمحصولات در رتبه دوم، مؤلفه حذف فعالیت

سازمان در رتبه چهارم، مؤلفه درگیر کردن کل افراد و همکاری گروهی در سازمان در رتبه پنجم، مؤلفه بهبود کارایی 

 ها در سازمان در رتبه هفتم قرار گرفت.عملیات سازمان در رتبه ششم، و مؤلفه توجه مستمر به کاهش هزینه

 گیری و پیشنهاداتیجهنت

در این  بود. های کیفیت در سازمان بنادر و دریانوردی کشوربندی مؤلفهحاضر، شناسایی و رتبه هدف از انجام پژوهش 

های پژوهش در ارتباط با منظور پاسخ به سؤالآوری گردیده است. بهها جمعپژوهش از روش مصاحبه با خبرگان داده

شاخص  54مؤلفه و  6دریانوردی کشور در قالب های کیفیت در سازمان بنادر و ها و شاخصبندی مؤلفهشناسایی و رتبه

 تدوین گردید.

های کیفیت در سازمان بنادر و دریانوردی کشور کدام اند؟ با توجه ها و شاخصمؤلفه پژوهش، برای پاسخ به سؤال یک

 دام بهیابی کیفیت، مؤلفه تئوری محدودیت، مؤلفه اقبه نتایج پژوهش، شش مؤلفه مدیریت کیفیت جامع، مؤلفه هزینه

های یابی کایزن طبق نظر خبرگان استخراج گردید. نتایج پژوهش با پژوهشناب، و مؤلفه هزینه یهنگام، مؤلفه حسابدار

 راستا است.( هم1394( و دیانتی دیلمی )1396(، زارع پور و پورزمانی )2023(، کمیل و گلسن )2021سیومویی و همکاران )

 های کیفیت در سازمان بنادر و دریانوردی کشور به چه صورت است؟بندی مؤلفهرتبهبرای پاسخ به سؤال دو پژوهش، 

های کیفیت در سازمان بنادر و دریانوردی کشور به بندی مؤلفهبر اساس نتایج آزمون فریدمن و نتایج آماره میانگین، رتبه

یابی کیفیت در رتبه دوم، مؤلفه تئوری محدودیت اند از: مؤلفه مدیریت کیفیت جامع در رتبه اول، مؤلفه هزینهترتیب عبارت
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یابی کایزن در رتبه ناب در رتبه پنجم، و مؤلفه هزینه یهنگام در رتبه چهارم، مؤلفه حسابدار در رتبه سوم، مؤلفه اقدام به

 ششم قرار گرفت.

کند تا عملکرد ان کمک میهای کیفیت در سازمان بنادر و دریانوردی کشور به این سازمبندی مؤلفهشناسایی و اولویت

با  .خود اعمال کند سازمانیخود را بهبود دهد، کیفیت خدمات و عملیات خود را ارتقا بخشد و بهبودهای مداوم را در نظام 

عنوان یکی از ذینفعان اصلی، کیفیت خدمات و عملیات را توجه به اینکه مشتریان سازمان بنادر و دریانوردی کشور به

تواند به تضمین رضایت مشتریان کمک گیرند، ارتقاء کیفیت میهای اساسی تجربه خود در نظر میمؤلفه عنوان یکی ازبه

تواند به شود که میارتقاء کیفیت در سازمان بنادر و دریانوردی کشور باعث افزایش اعتماد عمومی به این سازمان می. کند

کیفیت عملیات  بهبود .سایر نهادها و شرکای تجاری منجر شودهای بیشتر با تقویت ارتباطات سازمانی و تشویق همکاری

ارتقاء . های مرتبط با مشکلات کیفیتی را کاهش داده و از اتلاف منابع مالی و زمانی جلوگیری کندتواند هزینهو خدمات می

م کند و به توانمندسازی تواند بستر مناسبی برای رشد و توسعه پایدار فراهکیفیت در سازمان بنادر و دریانوردی کشور می

های مبتنی بر کیفیت در سازمان بنادر و دریانوردی انجام پژوهش .المللی کمک کندسازمان برای رقابت در بازارهای بین

تواند به ارتقای شهرت و اعتبار سازمان در جامعه دهنده تعهد سازمان به اجرای مسئولیت اجتماعی است و میکشور نشان

سازمان بنادر و دریانوردی کشور، پیشنهادهای کاربردی زیر برای بهبود کیفیت در نتایج پژوهش به به  با توجه. کمک کند

 :شوداین سازمان ارائه می

های کیفیت مؤلفه ینهیدرزمبخشی به کارکنان های آموزشی و آگاهیارائه برنامه :بخشیهای آموزشی و آگاهیبرنامه

 ،منظور ارتقاء کیفیت عملیاتیاستفاده بهینه از منابع و تجهیزات بهوری و آموزش بهره ،هاو اهمیت آن

 ،های کیفیت حیاتیسازی فرآیندها و روندهای موجود با تمرکز بر مؤلفهو بهینه یابیارز :سازی فرآیندها و روندهابهینه

 ،د و قابل پیگیریمنظور ایجاد فرآیندهای استانداربه ISO (9001)) های مدیریت کیفیت )ماننداجرای سیستم

و  های اطلاعاتی مدیریت کیفیتهای نوین مانند سیستمگیری از فناوریبهره :استفاده از فناوری و ابزارهای پیشرفته

های خودکارسازی و هوش اعمال فناوری ،آوری و تحلیل اطلاعات بهبود کیفیتها برای جمعافزارهای تحلیل دادهنرم

ترویج فرهنگ کیفیت در سازمان و تشویق ، توسعه فرهنگ کیفیت ،بهبود دقت عملیات منظور کاهش خطاها ومصنوعی به

 ها و نظرات درزمینهارتقاء ارتباطات داخلی و تشویق به انتقال ایده ،کارکنان به مشارکت فعال در فرآیندهای بهبود کیفیت

 بهبود کیفیت ی

ورد منظم برای پیگیری و ارزیابی پیشرفت در بهبود های نظارت و بازخایجاد سیستم :های نظارت و بازخوردسیستم

 .آوری بازخوردها و نظرات مشتریان و سایر ذینفعانهای الکترونیکی برای جمعها و سیستماستفاده از فرم ،کیفیت

المللی، ونقل و تجارت بینعنوان یکی از نهادهای حیاتی در حوزه حملسازمان بنادر و دریانوردی کشور بههمچنین، 

تنها بر رضایت نقش بسزایی در توسعه اقتصادی و تسهیل تجارت دریایی دارد. کیفیت خدمات و عملیات در این سازمان نه

حال، های عملیاتی نیز شود. بااینتواند باعث بهبود کارایی و کاهش هزینهمشتریان و ذینفعان تأثیر مستقیم دارد، بلکه می
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تواند به مدیران سازمان که در تحقیق حاضر صورت گرفت، میکیفیت در این سازمان،  های کلیدیشناسایی و ارتقاء مؤلفهبا 

های زیر های کیفیت کمک نماید. همچنین، به محققین انجام تحقیقدر بهبود کیفیت خدمات سازمانی و کاهش هزینه

 گردد:جهت تحقیق و بررسی پیشنهاد می

 زمان بنادر و دریانوردی کشور، واهای کیفیت در سها و شاخصشناسایی سایر مؤلفه

 تبیین الگوی کیفیت در سازمان بنادر و دریانوردی کشور.
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