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Abstract 

Objective 

Improving the financial and operational performance of supply chains requires a strong focus 

on inventory management. Additionally, implementing financial measures at the operational 

level is crucial for enhancing overall performance. By establishing effective financial 

strategies at this level, the efficiency and profitability of the supply chain can be significantly 

increased. This article aims to apply the Atride-Sterling approach to enhance the financial 

and operational performance of supply chains. 

  

Methods 

The participants in this research were supply chain managers with a minimum of 15 years of 

teaching experience and a master's degree or higher. Participants were selected through 

purposive sampling, focusing on individuals with teaching experience at the elementary 

school level. A total of 22 experts participated in the study. Data collection was conducted 

using semi-structured interviews, which continued until theoretical saturation was reached. 

Thematic analysis, based on the Atride-Sterling model, was employed to analyze the 

qualitative data. To ensure validity, Holstein's coefficient, Scott's Pi coefficient, Cohen's 

kappa index, and Krippendorff's alpha were utilized, all of which were confirmed. Atlas.ti 

software was used for the thematic analysis. 
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Results 

The results of the thematic analysis indicate that from the 54 available indicators, 13 

fundamental themes can be identified, leading to the emergence of two categories of 

constructive themes: financial performance and supply chain operations. The identified 

model encompasses these two constructive themes, which include 13 primary themes: 

inventory management, financial reporting, operational financial measures, coordination, 

risk management, supply strategy, demand planning, technology management, logistics 

strategy, customer engagement, flexibility, supplier relationship management, and quality 

assurance on a global scale. Given the critical importance of the supply chain to 

organizational success, enhancing the financial and operational performance of this supply 

chain is essential. 

  

Conclusion 

Optimizing coordination between internal and external stakeholders, along with timely 

logistics management and the sharing of financial information, will enhance productivity, 

reduce costs, and improve competitiveness. Also, recognizing and managing various risks 

such as price risk, supplier risk, and market risk, are crucial measures for effectively 

addressing environmental challenges and seizing opportunities. 

  

Keywords: Financial performance, Operational performance, Supply chain, Atride-sterling 

approach. 
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  چكيده
 يزن ياتيدر سطح عمل ياقدامات مال. دارد اي يژهو يتاهم يموجود يريتمد ين،تأم يرةزنج ياتيو عمل يعملكرد مال يارتقا يبرا :هدف

و  ياثربخش ـ يـاتي، در سـطح عمل  يمـال  هـاي  ياسـتراتژ  يـين بـا تع . هسـتند  ياساس ينتأم يرةزنج ياتيو عمل يبهبود عملكرد مال يبرا
 يـاتي و عمل يعملكـرد مـال   يارتقـا  يبرا ينگاسترل يدآترا يكردمقاله حاضر با هدف كاربست رو. يابد يبهبود م ينتأم يرةزنج يسودآور

  .انجام شد ينتأم يرهزنج

 ةمورد مطالع ـ ةجامع يفيدر بخش ك. مضمون است يلو از لحاظ روش، تحل يفيجزء پژوهش ك يكردپژوهش حاضر از نظر رو :روش
محـور،   هدفمنـد، از نـوع مـلاك    يريگ نمونه يقاز طر. بودند ينتأم يرةزنج يزير و برنامه يريتمد ةدانشگاه در حوز يدپژوهش اسات ينا

نفـر   22كنندگان در پژوهش  رو مشاركت ينازا. يافتها ادامه  داده يبه حد اشباع نظر يدنرس تا يريگ مدنظر انتخاب شد و نمونه ةنمون
حاصـل از مـتن    يها داده يلتحل يندفرا. بود ساختاريافته يمهن ةپژوهش، مصاحب ينها در ا داده يابزار گردآور. بودند يراناز استادان و مد

سـه مرحلـه    يهـا، ط ـ  داده يآور زمـان بـا جمـع    هـم  ينگ،استرل يدمضمون آترا تحليل يكردآن در رو يتبا توجه به اهم يزها ن مصاحبه
 ـ   مضمون، از نرم يلدر روش تحل. شد يبند طبقه ها يرمقولهو ز ينباز انجام گرفت و در قالب مضام يكدگذار اسـتفاده   يافـزار اطلـس ت

دسـت آمـد    به ياديز ينباز، مضام يبا كدگذار. گرفتانجام  يلو تحل ياطلاعات كدگذار يزمان با گردآور مضمون، هم يلدر تحل. شد
مرحلـه بـا اسـتفاده از     يـن در ا. يافـت كاهش  يكمتر يها به مقوله يهاول يفيك يها ها، مجموعة داده داده يوبرگشت رفت يندفرا يكه ط
 يو واكـاو  يسهمقا يقاز طر مين،تأ يرةزنج ياتيو عمل يعملكرد مال يارتقا يها در ارتباط با شاخص يمقدمات يها خام، مقوله يها داده
  .استخراج شد ها يدهپد

و  يعملكـرد مـال   يهـا  دسته مضمون سازنده با عنوان 2موجود، ) يهگو(شاخص  53 يانمضمون، از م يلتحل يجبر اساس نتا :ها يافته
اقـدامات   ي،مـال  يگزارشـگر  ي،موجود يريتمد: اند از عبارت ينمضام ينشد كه ا ييشناسا يهمضمون اول 13و  ينتأم يرةزنج ياتعمل
 يك،لجسـت  ياسـتراتژ  ي،تكنولـوژ  يريتتقاضـا، مـد   يزير برنامه ين،تأم ياستراتژ يسك،ر يريتمد ي،هماهنگ ياتي،در سطح عمل يمال

  .يدر كلاس جهان يفيتو ك كنندگان ينارتباطات تأم يريتمد يري،انعطاف پذ يان،تعامل با مشتر
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 ين،تـأم  يـرة زنج يـن ا يـاتي و عمل يعملكرد مـال  يها، ارتقا سازمان يتدر موفق ينتأم يرةزنج يبحران يتبا توجه به اهم :گيري نتيجه

را متصـل   يانمحصول بـه مشـتر   يلتا تحو يهمواد اول يناز تأم يت،فعال ينچند ينتأم يرةزنج. رسد يبه نظر م يو ضرور ياساس يامر
 يـة بـر پا  يـار مع يـن ا. برخـوردار اسـت   اي يژهو يتاز اهم يموجود يريتمد ينه،زم يندر ا لياتيو عم يعملكرد مال يارتقا يبرا. كند يم
 يريتمـد  هـاي  يسـتم بـا اسـتفاده از س  . تمركز دارد يعو توز يدو بهبود عملكرد تول يانباردار هاي ينهكنترل هز ي،موجود ينةبه يريتمد

 يـز ن يمـال  يگزارشـگر  .ينجامـد ب يبه بهبود عملكرد مال تواند يم زمينه ينمناسب، ا يموجود يينتع هاي يو استراتژ يشرفتهپ يموجود
هر مرحلـه از   يموقع از عملكرد مال و به يقدق يمال يها گزارش يدتول. است ينتأم يرةعملكرد زنج يابزارها در ارتقا ترين ياز اصل يكي
 ي،مـال  هـاي  ينـه در زم گيـري  يمكه در تصم دهند يم ئهارا يها اطلاعات گزارش ينا. كند يكمك م يرانمد هاي گيري يمبه تصم يره،زنج
 ـ ياعضـا  يـان م يهمـاهنگ  سـازي  ينـه به. يرگذارندتأث ينتأم يرةزنج ياتعمل سازي ينهمنابع و به يصتخص  يريتمـد  يرونـي، و ب يداخل
. خواهـد شـد   رمنج ـ يريپـذ  رقابـت  يشو افزا ها ينهكاهش هز ي،ور بهره يشبه افزا يو اشتراك اطلاعات مال يزمان يحصح يكلجست
است كه باعث  يبازار، از جمله اقدامات يسكو ر كننده ينتأم يسكر يمت،ق يسكر يلاز قب ها يسكانواع ر يريتشناخت و مد ين،همچن

  .شود يم يطيمح يها ها و فرصت مقابله مؤثر با چالش
  
  .نگياسترل ديآترا رويكرد ن،يتأم رهيزنج ،ياتيعملكرد عمل ،يعملكرد مال: ها كليدواژه

  
 يدر بهبود عملكرد مال نگياسترلـ   ديكاربرد مدل آترا ).1403( كرامتي، محمدعلي؛ امين موسوي، سيدعبداالله و نادريان، نگار: استناد
  .501-482، )3(16، مديريت صنعتي .يموجود تيريو مد يمال يتمركز بر گزارشگر: نيتأم ةريزنج ياتيو عمل

  
  29/01/1403 :افتيدرتاريخ   501 -482. صص ،3، شماره 16، دوره 1403مديريت صنعتي، 

 18/04/1403 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر
  30/04/1403 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله

  10/07/1403 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
doi: https://doi.org/10.22059/IMJ.2024.375218.1008149 
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  1مقدمه
و  افتـه ي توسـعه  يدر كشـورها  يو خـدمات  يدي ـتول طـور عمـده، صـنايع    و بـه  عيصـنا  ةهم ـ يبرا تأمينزنجيرة  تيريمد

 نيمحققـان چنـد  ). 2019، 2و شـوردفگر  يسـكورن بر ،سـن يبو(اما بسيار مهم اسـت   جديدي نيست؛ مفهوم ،توسعه درحال
سبز  تأمينزنجيرة  تيريمد ،يو مال ياتيو عملكرد عمل تأمينزنجيرة  تيريمد يها وهيش نيب ةاند و رابط مطالعه انجام داده

 تيريمـد ). 2020، 3يچـو (انـد   كـرده  ييمختلف را شناسا يمختلف در كشورها عيجامع و عملكرد صنا تيفيك تيريو مد
 ليمربـوط بـه حركـت و تبـد     يمـال  يهـا  يياطلاعـات، دانـش و توانـا    هـا،  تيفعال مجموع :عبارت است از تأمينزنجيرة 

 يبـرا  كننـدگان،  تـأمين توسـط   انيمشـتر بـه   لي ـتحو و يينهـا  يتا كالاهـا  هيدشده از مواد اوليمحصولات و خدمات تول
 ـ ،تـان ). 2021، 4و همكاران سيبالزنت(ها  فراتر از انتظارات آن ايانتظارات مشتريان كردن  برآورده ) 2002( 5يسـنر و و يمنل
زنجيرة  يها يژگيو ،تأمينزنجيرة  يساز كپارچهي«عنوان  به يعامل ليتحل قيرا از طر تأمينزنجيرة  تيريجنبه از مد شش
كردنـد   ييشناسـا  »يياي ـو مجـاورت جغراف  يفنـاور  تي ـاطلاعـات، قابل  يگـذار  اشتراك ،يخدمات مشتر تيريمد ،تأمين

  ).2021، 6گوناراتنو  ياشانيپر(
 دي ـوكارهـا با  عملكـرد، كسـب   شيو افـزا  هـا  نـه يكاهش هز ان،يمشتر يها به درخواست شتريب ييگو پاسخ منظور به
 ـ يهافراينـد در  ري ـدرگ اتيد عملنداشته باشند كه بتوان يقو تأمينزنجيرة  يها يو فناور ها ياستراتژ را  يو خـارج  يداخل
در داخـل شـركت و ارتبـاط     كپارچـه ي يمتقابـل عملكـرد   يهـا  تي ـفعال جـاد يا). 2017، 7نجفـي و  ياله فتح(تر كند  ساده
زنجيـرة   يهـا  يو فناور ها يبا استفاده از استراتژ انيو مشتر كنندگان تأمين ،يتجار يها در خارج با شركا آن زيآم تيموفق
و بهبـود   يرقابت تيحفظ مز يبرا). 2020، 8ينگتونو فار يسونلا(است  ياتيعملكرد شركت ح يارتقا يمناسب برا تأمين

خـود هماهنـگ كننـد،     طيمح ـ يياي ـخود را با پو تأمينزنجيرة  يهافرايندطور مداوم كل  به ديها با شركت ،يعملكرد مال
  ). 2021، 9گبدويآ(نشان داده شد  يدرست به 19كوويد  يريگ طور كه در همه همان

عملكـرد سـازمان را بهبـود     كنـد،  يخلـق ارزش م ـ  فرايندرا وارد  انيو مشتر كنندگان تأمينكه  تأمينزنجيرة بهبود 
و  هـا  يخود را با اسـتراتژ  يداخل يهافرايندهستند كه  ييها مؤثر سازمان يها واقع، سازمان در). 2019، 10وآدرا( بخشد يم

 رو، ني ـازا. تر باشـند  و چابك تر يرقابت طيتا در مح كنند يمرتبط م يخارج يهافرايندمناسب به  تأمينزنجيرة  يها يفناور
از موضـوعات   يك ـي. كنـد  جـاد يا زيعملكرد متما تواند ياست كه م ياتيح يايمهارت پو كي تأمينزنجيرة  يساز كپارچهي

اسـت   تأمينزنجيرة  تيريمد فرايند يساز نهيبه دهد، يم رييتغ ندهيرا در آ تأمين يها كه اساساً نحوه عملكرد شبكه ياصل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـ ةه مدلي براي ارتقاي عملكرد مالي و عملياتي زنجيرئارا«عنوان  بانگار نادريان اين مقاله برگرفته از رساله دكتري . 1 مين در شـركت پخـش   أت
  .استدر دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركز  »هاي نفتي ايران وردهافر

2. Boysen, Briskorn & Schwerdfeger 
3. Choi 
4. Baležentis et al. 
5. Tan, Lyman & Wisner 
6. Priyashani & Gunarathne 
7. Fathollah & Najafi 
8. Lysons & Farrington 
9. Aigbedo 
10. Aderaw 
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 تي ـو مز يفـور  يبه منافع مال تواند يم ،تأمينزنجيرة  فرايند يساز نهيكارآمد به تيريمد ن،يبنابرا). 2022، 1شي و يچو(

هـا   جنبـه  ةعملكردشـان در هم ـ  يارتقا يها برا از سازمان تأمينزنجيرة  ياتيدرواقع عملكرد عمل. شودمنجر  داريپا يرقابت
كمـك   نـه يو كـاهش هز  يارزش مشتر جاديكه به اارتقا دهد  كننده تأميندر  ي رايها يستگيشا تواند يم. كند يم تيحما
  ).2019، 2گوه و هوم، ايچ( كند يم

 يا عمده يها ها همچنان با چالش از شركت ياريبس ،تأمينزنجيرة  تيريمد ةدر حوز ريچشمگ يها شرفتيبا وجود پ
و  يموجـود  تيريدر مـد  ينشان داده است كه ناكارآمـد  ها پژوهش. ندخود مواجه ياتيو عمل يعملكرد مال يساز نهيدر به

 وضـعيت در  ژهي ـو مشكلات بـه  نيا .منجر شود يريپذ رقابت شو كاه يجد يها انيبه ز تواند يم ،قيدق يمال يگزارشگر
 تيريمـد  يو كارآمد برا نينو يكردهايبه رو ازيرو، ن نياز ا. ديآ يبه چشم م شتريب ،بازار عيسر راتييو تغ داريناپا ياقتصاد

  . شود ياحساس م شيپاز  شيحل كنند، ب مؤثرمشكلات را به طور  نيكه بتوانند ا تأمينزنجيرة 
 ني ـا قي ـاز طر يبهبود عملكرد و رقابت تجـار  ،تأمينزنجيرة  تيريگفت هدف مد توان ميبر اساس آنچه بيان شد، 

زنجيـرة   تي ـموفق دي ـكل ،تـأمين زنجيـرة  گرفته در  شكل يها ياستراتژ تيتقو گر،يد  عبارت به. است كياستراتژ يوندهايپ
 ـ ياقتصـاد  ةتوسـع  يبـرا  عيصنا نكهيبا توجه به ا. وكار است و كسب تأمين  يريكـارگ  و بـه  يهسـتند، معرف ـ  ياتي ـح يمل
نسـبت بـه   هـا اغلـب    شـركت  ني ـا حـال،  نيبـاا . اسـت  ياتيها ح آن يدارياز پا تيحما يبرا تأمينزنجيرة  يها ياستراتژ
سـؤال اسـت كـه مـدل      ني ـا يبرا يدنبال پاسخ به پژوهش نيا ،جهينت در. دارندكارايي توليد كمتري بزرگ  يها شركت

 عنـوان  به نگياسترل ديآترا كرديراستا، رو نيدر ا چگونه است؟ تأمينزنجيرة  ياتيو عمل يمال لكردعم يارتقا يمناسب برا
 ياتيو عمل يبا تمركز بر بهبود عملكرد مال كرديرو نيا. مطرح شده است تأمينزنجيرة  تيريدر مد نينو يها از مدل يكي

 مذكور يها ها را در مقابله با چالش دارد تا شركت يسع ،يمال يگزارشگر يو ارتقا يموجود تيريمد يساز نهيبه قياز طر
زنجيـرة   ييآن بر كارا ميمستق تأثيرو  يتيريمد يها يريگ ميدر تصم قيدق يمال يگزارشگر تيبا توجه به اهم. دهد ياري

ها منجر  بهبود عملكرد شركت يو مؤثر برا يعمل يهاكار راه ةبه ارائ تواند يم كرديرو نيا قيو عم يكاربرد يبررس ،تأمين
 و يعملكـرد مـال   يدر ارتقـا  نگياسـترل  دي ـآترا كـرد يكاربسـت رو  يچگونگ يدنبال بررس پژوهش به نيرو، ا نيا زا .شود
  .برداردمؤثر  يگام تأمينزنجيرة  تيريدر جهت بهبود مدمستند،  جيشواهد و نتا ةاست تا با ارائ تأمينزنجيرة  ياتيعمل

  پژوهشنظري  ةپيشين
 تيفيك نيبهتر نه،يحداقل هز با انيكه مشتر دهد يانجام م يعرضه و تقاضا را به نحو نيارتباط ب ،تأمينزنجيرة  تيريمد

را ارتباطـات   تيريو مـد  كيلجسـت  تيرياطلاعات، مـد  تيريمد ياصل يهافرايند تأمينزنجيرة  تيريمد. كنند افتيرا در
زنجيـرة   تيريدر مـد . سـت او عرضـه   دي ـمختف تول يها رحلهدر م يهماهنگ جاديا ،فرايند نيهدف مهم ا .شود شامل مي

وانگ، ( كنند يم تياشتراك اطلاعات، فعال ةويشدن در ش ميمناسب با سه ةويشدر  انيو مشتر كنندگان تأمينمؤثر،  تأمين
كالا بوده است؛ اما در  يكيزيف هاي انيتوجه بر جر نيشتريب ،كارو كسب يسنت يها مدل در). 2015، 3يوالاس، شن و چو

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ارتباطـات   يري ـگ شـكل ( تـأمين زنجيرة مختلف  ياجزا نيارتباط ب ةنحو افتني رييخصوص با تغ مدرن و به يوكارها كسب
  ).2014، 1ديويسو  ياستاوولاك(شده است  گريد انياز دو جر شياطلاعات ب انيجر تياهم) يرخطيو غ يا شبكه

زنجيـرة  اطلاعـات و ارزش در سراسـر    انيمرتبط با جر يمال اتيو عمل ها يژگيبه و ،تأمينزنجيرة در  يمال عملكرد
حاصـل   نـان يتـا اطم  پردازد يم تأمينزنجيرة هر مرحله از  يعملكرد مال يابيو ارز يمفهوم به بررس نيا. اشاره دارد تأمين

در  يمهـم عملكـرد مـال    ةجنبدر ادامه، سه . انجام شده است يسودآورو با  نهيبه ،رهيدر كل زنج يمال تيشود كه هر فعال
  ): 2023، 2اسلام و همكاران(است  شده يبررس تأمينزنجيرة 

 ينقش اساس ياقتصاد يور و بهره ها نهيدر كنترل هز ،تأمينزنجيرة در  يعملكرد مال: يمال يور و بهره ها نهيهز كنترل
 شيافـزا  ع،ي ـنقـل و توز  و حمـل  ،يدارانبـار  د،ي ـتول ه،ي ـمـواد اول  ةيمرتبط با ته يها نهيهوشمند هز تيريبا مد. كند يم فايا

  . شود يممكن م يمال تيو حاكم يمال يور بهره

زنجيـرة  مـرتبط بـا    يمـال  يهـا  سكيتا ر كند يها كمك م به شركت يعملكرد مال :يمال سكير تيريو مد ينيب شيپ
 هـاي  و اخـتلال  هيمواد اول متيق هاي نرخ ارز، نوسان راتييمانند تغ يشامل موارد نيا. كنند تيريو مد ييرا شناسا تأمين

كننـد و در مواجهـه    جاديا سكير تيريمد يها برنامه توانند يم ها كتشر ،يبا استفاده از اطلاعات مال. است تأمينزنجيرة 
  ).2023، 3، نهاوندي و رفيعييامتحان(بروند  شيپ يبا نواقص مال

 يهافراينـد و  هـا  اسـت يتـا س  دهد يامكان را م نيها ا به شركت تأمينزنجيرة در  يعملكرد مال: ينظام مال يساز نهيبه
و  ابـد ي يبهبـود م ـ  ريناپـذ  اجتنـاب  يتيريمـد  يها يريگ ميتصم ،يبا استفاده از اطلاعات مال. كنند يساز نهيخود را به يمال

 يعملكرد مـال در كل، . شود يانجام م ياعتبار يها استيپرداخت و س طيشرا ،ياعتبارات تجار نهيدر زم ياقدامات مؤثرتر
 ينقـش مهم ـ  يتيريمـد  يها يريگ ميتصم تيفيو بهبود ك يمال يها سكيكاهش ر ،يور بهره يدر ارتقا تأمينزنجيرة در 
خود پاسخ  تأمينزنجيرة  يها ها و فرصت هوشمندانه، به چالش يمال دگاهيد كيتا با  دهد يها امكان م به شركت نيا. دارد

  . خود را بهبود بخشند تأمينزنجيرة  يدهند و عملكرد كلان و مال

  پيشينة تجري پژوهش
 سـك ير انتقال ل،ينقاط تحو ةنيبه بيترك«با عنوان  يدر پژوهش) 1402( زاده و فرهمنديان ، حاجي علي اكبري، لطفيييبابا

 ةرابط ـدر صـورت بـالا بـودن سـطح      كـه  نشان دادند »2020 نكوترمزيبر ا تأكيدبا  الملل نيدر تجارت ب ها نهيو انتقال هز
 يسـاز  نهيشيب و ها نهيهز يساز نهيها، كمفرايندشامل بهبود  تأمينزنجيرة  تيرياهداف مد تأمينبا فروشنده و با هدف  داريخر
  . باشد نهيحالت به تواند يم ازهاين شياستفاده از پ ،واردات كرديصادرات استفاده از راهبردها و در رو كرديدر رو ييكارا

كـه  آن در شـركت نشـان داد    ةدهنـد  و عوامـل سـوق   تـأمين زنجيرة  تيريبا عنوان مد يدر پژوهش) 1401( يزارع
و حـدود   يمختلف، منـاطق عملكـرد   فيوظا يبرا يريگ ميدر تصم عيسر يهمكار ، بهيا مرحلهچند يهافرايند يوابستگ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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2. Aslam et al. 
3. Emtehani, Nahavandi & Rafiei 
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و مانـدن  موفق  يبراوي در قالب نتيجه بيان كرد كه . نياز دارد ها تيبه مشكلات و عدم قطع يدگيمنظور رس به ،يسازمان
  . استفاده كنند تأمينزنجيرة  كردعمل بهبود سازمان و يبرا ياز تكنولوژ ديها با سازمان رانيمد ،ودنب ريپذ رقابت

بـا   نانـه يكارآفر تـأمين  ةريزنج تيريمد ةرابط ليتحل«با عنوان  يپژوهش در) 1401( خاني و ديده ، مهرابيانيميابراه
مدارانه سـازمان   كه عملكرد اخلاق يا نانهيكارآفر تأمين تيريمد ند كهنشان داد »عملكرد سازمان با توجه به نقش اخلاق

منجر خواهـد   تأمين تيريبودن اهداف مد طبع موفق سازمان و به يكپارچگيسطح  شيبه افزا ،دده يرا مورد توجه قرار م
  . است يمدار منابع سازمان در گرو عملكرد اخلاق تأمينزنجيرة  يكپارچگيشد؛ زيرا 
نشـان   »خـدمات  تـأمين زنجيرة  يساز هماهنگ يالگو«با عنوان  يدر پژوهش) 1400( زاده و كاظمي ، اصغريليجل

گـر    مداخلـه  طيشـرا . شـود  مي ميتقس ها  تيو قابل ها  ييو توانا ها  رساختيز ةدستبه دو  يهماهنگ يا  نهيزم ملعوا ند كهداد
روابـط   م،يتسه ةمشخصدر قالب سه  يهماهنگ يها سازوكار و شود  يم يهمكار يها  يژگيو و يعوامل رفتار ةرنديدربرگ

  . تاس يقابل بررس يكيو تكنولوژ يفن يها  سازوكارو  داريپا
عملكـرد و   يابي ـبـر ارز  تـأمين زنجيـرة   تيرينقش مـد  ليتحل«با عنوان  يدر پژوهش) 1400( و راشدي زهراغفارلو 
 يازهايبا ن ييسو هموكار،  كسب ياستراتژ ييسو همبهبود ( تأمينزنجيرة  تيريبهبود مد ند كهنشان داد »ييسنجش كارا

اتكـا، باعـث    يا رهي ـزنج يها فروشگاه يها در شعبه) بودن رييو قابل تغ يقدرت نفوذ و سازگار گاهيجا ييسو هم ،يمشتر
  .شود يواحدها م نيو عملكرد ا ييبهبود كارا

 تـأمين در حل مشـكلات   تأمينزنجيرة در  يامور مال ياثربخش ليتحل«با عنوان  يدر پژوهش) 2023( 1سيائوو  وئايپ
بهبود  ياديدقت را تا حد ز يگريمدل تئور دادند كهنشان  »يگريكوچك و متوسط بر اساس مدل تئور يها شركت يمال
كوچـك و   يهـا  و مشـكلات شـركت   تـأمين زنجيرة  يمال تأمينحل  يبرا يگرياستفاده از مدل تئور جه،يدرنت. بخشد يم

را  يمبادلـه را كـاهش دهـد، عـدم تقـارن اطلاعـات       يهـا  نهياعتبار را به اشتراك بگذارد، هز و ها سكير تواند يم ،متوسط
را  تـأمين زنجيـرة   لدر مـد  يمـال  ةكه توسع رود يانتظار م. ابديبرد دست ـ   برد تيكند و به منافع متقابل و وضع فيتضع
را  تـأمين زنجيـرة   ياتي ـعمل ييكنـد، كـارا   جيبس تأمينزنجيرة در  ياستفاده از امور مال يشركت را برا اقيكند، اشت جيترو

  . ارتقا دهد تأمينزنجيرة  ةرا در توسع يبهبود بخشد و امور مال
بـا اسـتفاده از    تـأمين زنجيـرة  عملكـرد   يابي ـارز«با عنـوان   يدر پژوهش) 2023( 2و صالح يعيشف يرانلو،و االله ي،لطف

DEA« ار،ي ـمع كي ـدر نظر گرفتن  يجا است و به اي دهيچيپ ةديپد ،شركت تأمينزنجيرة  ييكارا يابيارز كه نشان دادند 
رقبـا،   ريصنعت خاص نسـبت بـه سـا    كيشركت در  كي گاهيبا شناخت جا نيهمچن. را در نظر گرفت يشتريموارد ب ديبا
منظـور بهبـود    به ،مختلف يها يكاهش سطح ورود ايآن  ةچندگان يها يخروج شيافزا يانتظارات شركت را برا توان يم

  . كرد تيريطور مناسب مد به ييكارا
 يابي ـتفـاوت در ارز  ـ  تـأمين زنجيـرة  روابـط   ياثربخش«با عنوان  يدر پژوهش) 2023( 3يورينگواگنر و س يون،د ،انيك

 ـ عملكـرد بـه   ميمستق طور ، بهاعتماد و تعهدكه نشان دادند  »كنندگان تأمينو  دارانيخر نيعملكرد ب  منجـر  داري ـخر ةنوآوران
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ن،يابـر  عـلاوه . كننـده اسـت   تـأمين  يعملكرد نوآور ميمحرك مستق ،خاص يگذار هياعتماد، تعهد و سرما كه يدرحال شود، يم

 جـاد يا يبـازده مـال   كننـدگان  تـأمين  يبرا كه  يدرحال ؛ستين دارانيخر يعملكرد مال يبرا يعامل مهم ،خاص يگذار هيسرما
  . كند يم

نشـان   »تـأمين زنجيـرة  عملكرد  يريگ اندازه يبرا ها يژگيو ةيتعب«با عنوان  يدر پژوهش) 2023( 1صالحين و حبيب
 تيريمـد  ،تأمينزنجيرة عملكرد  يريگ اندازه هاي يژگيوشامل  ،تأمينزنجيرة عملكرد  يريگ اندازه ةكپارچيمدل  كه دادند

  . است يارتباط با مشتر تيريو مد يداخل تأمينزنجيرة  تيريكننده، مد تأمينارتباط با 
 تأثير ياتيبر عملكرد عمل تأمينزنجيرة  تيريمد يها وهيچگونه ش«با عنوان  يدر پژوهش) 2022( 2انداگاميجهرات و 

بـر   شايان توجهيطور  هستند كه به يعوامل يكيلجست يها تيكننده و فعال تأمينتنها روابط با  كه نشان دادند ،»گذارد؟ يم
و  يسـاز  كپارچـه يبـر   يفيتمركز ضـع  نيهمچن ،اطلاعات يگذار اشتراك به. گذارند يم تأثيرد يبخش تول ياتيعملكرد عمل

عملكـرد   فيبـه سـطح ضـع    انيدر پا ،خدمات يسپار برون ليدل به ناپذير، كنترل طيشرا. نشان داد IT يها ستميس تيتقو
  . شود يم منجر ياتيعمل

نشـان   »ياتي ـو عملكـرد عمل  يمال تأمينزنجيرة  تيريمد يها وهيش«با عنوان  يدر پژوهش) 2022( 3توماسآسكا و 
امـر مسـتلزم آن    ني ـا پـس  ؛گيرد قرار مي يمال تأمينزنجيرة  تيريمد تأثيرطور مثبت تحت  به يسازمان تيدادند كه موفق

انجام دهند  يمال تأمينزنجيرة  تيريمد يها وهيشهاي مناسبي روي  يگذار هيسرما ،يمال رانيو مد تأمينزنجيرة است كه 
   .بهبود يابد يعملكرد سازمان تا

و  يعملكـرد مـال   توانـد  يم ـ ،شـرفته يپ يها مدل نيبا تدو تأمينزنجيرة در  يانجام شده، نوآور يها يبراساس بررس
 لي ـو تحل اياش ـ نترنـت يا ،يماننـد هـوش مصـنوع    نينو يها يبر تكنولوژ يمدل مبتن كي ةارائ. را بهبود بخشد ياتيعمل
در  .داشـته باشـند   تـأمين زنجيرة  تيريدر مد يريچشمگ يها كمك كند تا بهبودها به شركت تواند يم شرفته،يپ يها داده

  .خلاصه پيشينه پژوهش ارائه شده است 1جدول 

  خلاصه پيشينه پژوهش. 1جدول 

پژوهشنوع روش  هدف پژوهش  
زنجيرة نوع 

 نتايج تأمين

 4، لي و بايپو
)2023( 

هاي مؤثر در  شناسايي استراتژي
 موجوديسازي مديريت  بهينه

تركيبي، پيمايش و 
 مصاحبه

 تأمينزنجيرة 
 توليدي

هــاي پيشــرفته  اســتفاده از اســتراتژي
مديريت موجودي به بهبـود عملكـرد   

 .شود مالي منجر مي

 صالحين و حبيب

)2023( 

ها در  هاي شركت بررسي چالش
 يي به تغييرات بازارگو پاسخ

 نامه پرسشكمي، 
 تأمينزنجيرة 

 توليدي و خدماتي

پذيري بيشتر  ها نياز به انعطاف شركت
 .براي مقابله با تغييرات بازار دارند

 شيچوي و 

)2022( 

 فرايندسازي  تحليل اثر بهينه
بر عملكرد  تأمينزنجيرة 

 عملياتي

كيفي، تحليل 
 محتواي مصاحبه

 تأمينزنجيرة 
 توليدي

 تـأمين زنجيرة هاي فرايندسازي  بهينه
به بهبـود عملكـرد عمليـاتي و مـالي     

 .كند ها كمك مي شركت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Saleheen & Habib 
2. Herath & Endagamage 
3. Askah & Thomas 
4. Pu, Li & Bai 
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در سـطح   يو اقـدامات مـال   يموجـود  تيريو تمركـز بـر مـد    نگياسـترل  ديآترا كرديپژوهش حاضر با استفاده از رو

. دارد شـايان تـوجهي   يهـا  با مطالعـات موجـود تفـاوت    ،تأمينزنجيرة  ياتيو عمل يعملكرد مال يمنظور ارتقا به ،ياتيعمل
 هافراينـد  يسـاز  نـه يو به يمال ينقش گزارشگر ،تأمينزنجيرة  يكل يها چالش يكه به بررس يقبل هاي پژوهشبرخلاف 
 يها مصاحبه قياز طر قيعم ليو تحل) نگياسترل ديآترا( نيمدل نو كيطور خاص به كاربست  پژوهش به نياند، ا پرداخته

 ـ يهـا  نسبت بـه پـژوهش   ،مضمون لياستفاده از روش تحل. پردازد يم تأمينزنجيرة  رانيبا مد افتهيساختار مهين كـه   يقبل
با ارائه مـدل   پژوهش نيا .شود منجر مي يتر قيدق جيبه نتااند،  داشته هيتك يكم يها و روش يسنت يكردهايعمدتاً بر رو
  .كند يم فايحوزه ا نيو نوآورانه در ا يعمل ينقش ،تأمينزنجيرة بهبود عملكرد  يمشخص برا يها و شاخص

  شناسي پژوهش روش
 مـورد  ةجامع ـ يف ـيدر بخـش ك . مضمون است ليلحاظ روش، تحل و از يفيك پژوهش ءجز كردينظر رو پژوهش حاضر از

هدفمنـد، از   يريگ نمونه قياز طر. بودند تأمينزنجيرة  يزري و برنامه تيريمد ةدانشگاه در حوز ديپژوهش اسات نيا ةمطالع
 رو  ني ـازا. افـت يهـا ادامـه    داده يبه حـد اشـباع نظـر    دنيتا رس يريگ و نمونهشد دنظر انتخاب م ةمحور، نمون نوع ملاك
 ةمصـاحب  ،پـژوهش  ني ـا در هـا  داده يابـزار گـردآور  . نـد بود رانيو مـد  اسـتادان نفـر از   22كنندگان در پژوهش  مشاركت

مضمون  ليتحل كرديآن در رو تيبا توجه به اهم زيها ن حاصل از متن مصاحبه يها داده ليتحل فرايند. بود افتهيساختار مهين
 ها مقولهريو ز نيو در قالب مضام گرفتباز انجام  يسه مرحله كدگذار يط ،ها داده يآور زمان با جمع هم نگ،ياسترل ديآترا

 يزمـان بـا گـردآور    مضـمون، هـم   ليدر تحل .شد  استفاده اطلس تي افزار از نرم ،مضمون ليروش تحل در. شد يبند طبقه
 يبرگشـت و رفـت  فراينـد  يآمد كـه ط ـ  دست به ياديز نيباز، مضام يبا كدگذار .گرفتانجام  ليو تحل ياطلاعات كدگذار

خـام،   يهـا  مرحلـه بـا اسـتفاده از داده    ني ـدر ا. افتيكاهش  يكمتر هاي ولهبه مق هياول يفيك هاي داده مجموعة ها، داده
 يو واكـاو  سـه يمقا قي ـاز طر ،تأمينزنجيرة  ياتيو عمل يعملكرد مال يارتقا هاي در ارتباط با شاخص يمقدمات هاي همقول
  .شداستخراج  ها دهيپد

شـده   انجـام  تأمينزنجيرة  يزري و برنامه تيرينفر از خبرگان آشنا با مد 22 دگاهيمطالعه بر اساس د نيا يفيك بخش
  .مشخص شده است ها آن يفراوان كيبه تفك 2جدول  دركه  است

  شناختي خبرگان هاي جمعيت ويژگي .2ل  جدو
 درصد فراواني شناختي هاي جمعيت ويژگي

 جنسيت
 64 14 مرد

 36 8 زن

 كاري سابقه
 23  5 سال 10كمتر از 

 77 17 سال 11بيشتر از 

 تحصيلات

  27  6  كارشناسي
  32  7  كارشناسي ارشد

  41  9  دكتري
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دليل قابليـت آن در اسـتخراج و شناسـايي الگوهـا، مفـاهيم و       به ،تحليل مضمون براي اين پژوهشانتخاب رويكرد 
تحليل مضـمون بـه پژوهشـگران    . ساختاريافته، انجام شده است هاي نيمه هاي كيفي، مانند مصاحبه مضامين اصلي از داده

  . ندكنروابط پيچيده بين اجزاي مختلف را كشف  ،ها به عمق دادهبا نفوذ دهد تا  امكان مي
كنـد، از جملـه    فـردي را فـراهم مـي    بهمزايـاي منحصـر   ،اسـترلينگ در تحليـل مضـمون    استفاده از رويكرد آترايـد 

رد بـا  ايـن رويك ـ . و تسهيل در شناسايي مضامين پايه و سازنده تحليل، افزايش دقت و اعتبار نتايج فرايندكردن ساختارمند
 تـأثير كند تا به درك بهتري از ارتباطات بـين مضـامين و    بر تحليل سيستماتيك و جامع، به پژوهشگران كمك مي تأكيد
بهبود اين هاي عملي و بهينه براي كار راه ةبه ارائ ،كه در نهايت دست يابند تأمينزنجيرة ها بر عملكرد مالي و عملياتي  آن

  . شود مي منجر عملكردها
  :به شرح زير بوده است ها مصاحبه هاي مطرح شده در سؤالترين  مهم
 نـه يزم ني ـرا در ا ييهـا  ها و فرصـت  و چه چالش شود يشما انجام م تأمينزنجيرة در  يموجود تيريچگونه مد 

  د؟يا تجربه كرده
 را چگونـه   تـأمين زنجيرة و بهبود عملكرد  يتيريمد يها يريگ ميدر تصم موقع و به قيدق يمال ينقش گزارشگر

  د؟يكن يم يابيارز
 ني ـا تـأثير و  دي ـبر يكـار م ـ  خود به تأمينزنجيرة  يساز نهيبه يبرا ياتيدر سطح عمل را يمال يها يچه استراتژ 

  شما چگونه بوده است؟ ياتيو عمل يبر عملكرد مال ها ياستراتژ
  هـا  سـك يانواع ر تيريو مد تأمينزنجيرة  يو خارج يداخل ياعضا نيب يبهبود هماهنگ يبرارا  ييهاكار راهچه 

  د؟يبر يكار م به) بازار سكيو ر كننده تأمين سكير مت،يق سكيمانند ر(
 و  ديكن يخود استفاده م تأمينزنجيرة  ييبهبود كارا يبرا يكيلجست يها يو استراتژ نينو يها يچگونه از فناور

 د؟يا اقدامات كسب كرده نياز ا يجيچه نتا

  هاي پژوهش يافته
 كند مي موضوع را شناسايي دار مرتبط بااها و عبارات معن كه محقق گزاره شود يم زغاآماني زهاي كيفي  تحليل داده فرايند

هـاي   مشخص شـدن گـزاره   زو پس اشود  مي زغاآها  با بررسي و مطالعه مكرر بين داده اين تحليل. دهد و مدنظر قرار مي
ي، زسا مادهآ :استداده، شامل چهار مرحله  عملي انجام تحليل فرايند. شود دار مرتبط با موضوع پژوهش كدگذاري مي امعن
  .اصلي هاي مقولهاستخراج شنا شدن، كدگذاري و آ

 ور غوطـه  يا انـدازه  تـا  ها آن در را خود هك است لازم ،آشنا شود ها داده ييمحتوا گستره و عمق با محقق هكنيا يبرا

 يوجـو  جست يعني ،فعال صورت به ها داده خواندن و »ها داده رركم يبازخوان« شامل ها معمولاً داده در ورشدن غوطه. سازد
به برخي از مصاحبه اشاره شـده   3در جدول . انجام شد افزار نرم ا كمكها ب در اين پژوهش كدگذاري .ستالگوها و يمعان
  .است
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  هاي انجام شده برخي از كدگذاري مصاحبه .3جدول

  كد اوليه مصاحبه
مختلـف   ياعضـا  اني ـم يبه ارتباط و هماهنگ تأمينزنجيرة  يرونيو ب يدرون ياعضا نيب يهماهنگ

ونقـل،   حمل ،يانباردار د،يتول نيب قيدق يهماهنگ. پردازد يم يبا همكاران خارج زيسازمان و ن يداخل
  .انجام شود اشكال نيو با كمتر نهيبه هافرايندبرخوردار است تا  ياديز تيو فروش از اهم

هماهنگي بين اعضاي دروني و بيروني 
  تأمينزنجيرة 

 انيو بهبود خدمات به مشـتر  ها نهيبه كاهش هز تواند يم ها تيفعال نيدر ا حيصح يبند زمان نيتضم
  تأمينزنجيرة لجستيك صحيح زماني   .منجر شود

 اني ـم يموقـع اطلاعـات مـال    و به قيدق يگذار اشتراك بهي انتقال و اشتراك اطلاعات مال يهماهنگ
انواع  تيريمد ازها،ين ينيب شيبه پ تواند ياطلاعات م يهماهنگ نيا. اشاره دارد تأمينزنجيرة  ياعضا

  .كمك كند يمال نهيدر زم نهيبه يريگ ميو تصم سكيمختلف ر
هماهنگي انتقال و اشتراك اطلاعات 

  مالي

 اي ـ هي ـمـواد اول  مـت يق هـاي  مـرتبط بـا نوسـان    يهـا  سـك ير تيريو مد ييبه شناسا ريسك قيمت
شـامل   توانـد  يم ـ سـك ير ني ـمقابلـه بـا ا   يبـرا  هـا  ياسـتراتژ . پردازد يمحصولات در طول زمان م

  .باشد تأمينتنوع مناسب در منابع  اي متيثابت ق يقراردادها
  ريسك قيمت،

 از،ي ـمورد ن تيفيكنندگان به موقع و با ك تأمين تيمربوط به عدم قابل يها سكير تيريو مد ييشناسا
  كننده تأمينريسك   .باشد يم تأمينزنجيرة از بهبود عملكرد  يجزء مهم

 راتيي ـتغ ان،يدرخواسـت مشـتر   راتيي ـمـرتبط بـا تغ   يها سكير تيريو مد ييبه شناسا ريسك بازار
 راتيي ـبـا تغ  يو سازگار ينيب شيپ يبرا ها ياستراتژ. هدف اشاره دارد يدر بازارها راتييتغ اي ،يرقابت

  .برخوردارند ييبالا تيبازار از اهم
  ريسك بازار

مناسـب و   كننـدگان  تـأمين ارتبـاط بـا    تيريبه انتخاب و مد كننده تأمينمناسب  يها نهيانتخاب گز
 يهـا  دوره يبـا اسـتعداد و بـازنگر    كننـدگان  تـأمين انتخاب . ها اشاره دارد مستمر عملكرد آن يابيارز

  داشته باشد تأمينزنجيرة  ياتيو عمل يبر عملكرد مال يميمستق تأثير تواند يم يهمكار
  كننده تأمينهاي مناسب  انتخاب گزينه

  
دسته  2و  است ييقابل شناسا مضمون پايه 13موجود، ) هيگو(شاخص  53 انيكه از م دهد ينشان م كدگذاري جينتا

  .شد گذاري نام 4 جدول در ها مؤلفه نيموجود ا هاي هيو نظر نهيشيپ ات،يبر اساس ادب. آمده است دست بهمضمون سازنده 

  تأمينزنجيرة  ياتيو عمل يعملكرد مال يارتقاتحليل مضمون  آمده از دست بهمضامين نهايي  .4جدول
  مضامين اوليه  سازندهمضامين   مضامين فراگير

  عملكرد مالي

  مديريت موجودي

  بررسي جريان اقلام
  چرخشي بازاريابي، فروش و توليد فرايند

  مديريت تقاضاي مشتريان
  تناسب تقاضا و موجودي
  در دسترس بودن محصول

  گزارشگري مالي

  بررسي رشد فروش
  بررسي حاشيه سود عملياتي

  بهاي تمام شده كالا /هزينه فروش
  چرخش موجودي

  گذاري بازده سرمايه
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  مضامين اوليه  سازندهمضامين   مضامين فراگير

  اقدامات مالي در سطح عملياتي

  بازگشت سرمايه
  تراز مالي
  جريان مالي
  ارزش افزوده

  هماهنگي
  تأمينزنجيرة هماهنگي بين اعضاي دروني و بيروني 

  تأمينزنجيرة لجستيك صحيح زماني 
  هماهنگي انتقال و اشتراك اطلاعات مالي

  مديريت ريسك
  ريسك قيمت

  كننده تأمينريسك 
  ريسك بازار

  تأميناستراتژي 

  كننده تأمينهاي مناسب  انتخاب گزينه
  كنندگان با اهداف مالي تأمينتناسب 

  دسترسي به منابع مالي
  كاري متخصصدسترسي به نيروي 

  تأمينزنجيرة عمليات 

  برنامه ريزي تقاضا

  شناسايي دقيق نياز مشتريان
  بازارسنجي

  رصد كردن رقبا در برآورد تقاضاي بازار
  ارزي توليد و تقاضا هم

  مديريت تكنولوژي

  تأمينزنجيرة هاي فرايندهوشمندسازي 
  رايانش ابرياستفاده از 

  اينترنت اشيا جهت افزايش هماهنگي
  كارگيري هوش مصنوعي به

  سازي لجستيك الكترونيكي

  استراتژي لجستيك

  مديريت انبارداري
  ريزي توزيع برنامه
  موقع نقل بهو حمل

  مديريت زمان و كيفيت تحويل

  تعامل با مشتريان
  ارتباط با مشتريان

  مشكلات مشتريانرفع 
  فهم نياز و انتظارات مشتريان

  انعطاف پذيري

  درصد دسترسي به مواد
  توانايي مديريت تغيير

  قابليت نسبي تغيير در حجم توليد
 ها اندازه دسته سفارش



  3شماره 

 

، ش16، دوره 14

 

  
  يدار

   هزينه
   و جهاني

 

  أمين

03ريت صنعتي، 

 مضامين اوليه
  اعتماد
  باز بودن
  يكپارچگي
  توانايي
  ثبات

سازي كيفيت بهينه
اد مزيت رقابتي پاي
ت و تناسب زمان و
تانداردهاي داخلي

تأزنجيرة  ياتيل

مدير

ب
ايجا
مديريت
كسب است

و عمل يلكرد مال

  ان

  
  

عمل يارتقامون

  سازندهمين

كنندگا تأمينباطات

 در كلاس جهاني

مين تحليل مضم

مضا
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كـه   شـد   اسـتفاده  يريپـذ  نـان يو اطم تأييـد  تي ـانتقـال، قابل  تياعتبار، قابل تيقابل يبررس يبرا يكم ارياز چهار مع

 دگاهي ـد يبسـتگ  هـم  زاني ـم. ندروفيكرپ يكوهن و آلفا ياسكات، شاخص كاپا يپ بيضر ،يهولست بيضر :اند از عبارت
شـايان  آمده است كه مقـدار   دست به 886/0» شده  درصد توافق مشاهده« اي) PAO( يهولست بيضر ةخبرگان با محاسب

 810/0آن  و مقـدار محاسـبه   زي ـاسكات ن يشاخص پ ،وارد است يكه به روش هولست هاييراديبا توجه به ا. است توجهي
 809/0مطالعـه   ني ـدر ا كـه  كوهن اسـت  يشاخص كاپا يفيك هاي پژوهشاعتبار  آوردشاخص بر نيچهارم. آمد دست به
  .شدبرآورد  765/0مطالعه  نيآن در ا مقدارو  شد  استفاده ندروفيكرپ ياز آلفا زين تيدر نها. دست آمد هب

  شنهادهايو پ يريگ جهينت
 لي ـتحل جينتـا بـر اسـاس   . انجام شـد  تأمينزنجيرة  ياتيو عمل يعملكرد مال يارتقابراي شناسايي وضعيت  پژوهشاين 

 ـ ةزنجير عملكرد مالي و عمليات هاي با عنواندسته مضمون سازنده  2موجود، ) هيگو(شاخص  53 انياز م ،مضمون  أمينت
در  يمـال  اقـدامات ي، مـال  يگزارشـگر ي، موجـود  تيريمد: ند ازا اين مضامين عبارت كه شناسايي شدمضمون اوليه  13 و

، كيلجسـت  ياستراتژي، تكنولوژ تيريمد، تقاضا يزير برنامه، تأمين ياستراتژ، سكير تيريمدي، هماهنگي، اتيسطح عمل
  .يدر كلاس جهان تيفيكن و كنندگا تأمينارتباطات  تيريمدي، ريپذ انعطاف، انيبا مشتر تعامل

 يارتقا يبرا. شود يم انيمحصول به مشتر ليتا تحو هيمواد اول تأميناز  تيفعال نيموجب اتصال چند تأمينزنجيرة 
 ةنيبه تيريمد ةيبر پا اريمع نيا. برخوردار است يا ژهيو تياز اهم يموجود تيريمد نه،يزم نيدر ا ياتيو عمل يعملكرد مال

 تيريمـد  يهـا  سـتم يبـا اسـتفاده از س  . تمركـز دارد  عي ـو توز ديعملكرد تول دو بهبو يانباردار يها نهيكنترل هز ،يموجود
  .نجامديب يبه بهبود عملكرد مال تواند يم نهيزم نيمناسب، ا يموجود نييتع يها يو استراتژ شرفتهيپ يموجود

 قي ـدق يمال هاي گزارش ديتول. است تأمينزنجيرة عملكرد  يابزارها در ارتقا نيتر ياز اصل يكي زين يمال يگزارشگر
ارائـه   ياطلاعات ها گزارش نيا. كند يكمك م رانيمد يها يريگ ميبه تصم ره،يهر مرحله از زنج يموقع از عملكرد مال و به

  .ندگذارتأثير تأمينزنجيرة  اتيعمل يساز نهيو به منابع صيخصت ،يمال يها نهيدر زم يريگ ميكه در تصم دهند يم
شـامل   كـه  هسـتند  ياساس ـ تـأمين زنجيرة  ياتيو عمل يبهبود عملكرد مال يبرا زين ياتيدر سطح عمل يمال اقدامات

در سراسـر   يمـال  يهافراينـد  يسـاز  نـه يو به كنندگان تأمينپرداخت به  طيشرا نييتع ،يموجود يمال يها استيس نيتدو
  .ابدي يبهبود م تأمينزنجيرة  يو سودآور ياثربخش ،ياتيدر سطح عمل يمال يها ياستراتژ نييبا تع. شود يم رهيزنج

 ـ ياعضـا  اني ـم يشامل همـاهنگ  و برخوردار است يريچشمگ تياز اهم يهماهنگ ر،يمس نيا در  يو خـارج  يداخل
موجب  قيدق يهماهنگ. شود يم تأمينزنجيرة مختلف  يها تيفعال نيب يو هماهنگ تقاضا و عرضه نيب يهماهنگ ره،يزنج

   .شود مي تأمينزنجيرة در سراسر  ييكارا شيو افزا هاريبهبود تعاملات، كاهش تأخ
 سـك، ير تيريمـد  معيارهـايي همچـون   تـوان از  ، مـي زنجيرة تـأمين  ياتيو عمل يعملكرد مال ريبهبود چشمگبراي 

 تيريمـد  ،يريپـذ  انعطاف ان،يتعامل با مشتر ك،يلجست ياستراتژ ،يتكنولوژ تيريتقاضا، مد يزير برنامه ،تأمين ياستراتژ
 ،تـأمين بهبـود   هـا  نـه يزم ني ـموفـق در ا  يها ياستراتژ. استفاده كرد يدر كلاس جهان تيفيو ك كنندگان تأمينارتباطات 
  .خواهند داشت يرا در پ انيمشتر يارزش برا جاديو ا يريانعطاف پذ شيافزا سك،يكاهش ر
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 تـأمين زنجيـرة   نيا ياتيو عمل يعملكرد مال يها، ارتقا سازمان تيدر موفق تأمينزنجيرة  يبحران تيبا توجه به اهم

 ـ ياعضـا  اني ـم يهمـاهنگ  يساز نهيبه يمعنا تحولات به نيا. رسد يبه نظر م يو ضرور ياساس يامر  ـيو ب يداخل  ،يرون
 ـ، زياد اهميت ليلد به است كه يو اشتراك اطلاعات مال يزمان حيصح كيلجست تيريمد كـاهش   ،يور بهـره  شيافـزا  هب
 مـت، يق سـك ير لي ـاز قب هـا  سكيانواع ر تيريشناخت و مد ن،يهمچن. منجر خواهد شد يريپذ رقابت شيو افزا ها نهيهز
. شود يم يطيمح يها ها و فرصت است كه باعث مقابله مؤثر با چالش يبازار از جمله اقدامات سكيو ر كننده تأمين سكير
در را هـا   سازمان يي، تواناها آنو تعامل فعال با  كننده تأمينمناسب  يها نهيدر انتخاب گز مؤثر يراهبردها جاديا نتيجه، در
 ـ  بـه . خواهـد داد  شيافـزا  تـأمين زنجيرة  يدارياز پا نانياطم شيو افزا يمال هاي قصكاهش ن ،تأمين تيريمد  ،يطـور كل

 شيبلكـه بـا افـزا    ،كند يكمك م يارتباطات درون سازمان تيتنها به تقو نه ،تأمينزنجيرة  ياتيو عمل يعملكرد مال يارتقا
بـازار آمـاده    كي ـناميد يهـا  تحمـل بهتـر چـالش    يسازمان را برا ،ياطلاعات مال انيو بهبود جر ها يريگ ميتصم تيفيك
  .سازد يم

بـا   يموجـود  تيريبـه مـد   ديابتدا با ،تأمينزنجيرة  ياتيو عمل يعملكرد مال يارتقا يبرابراساس نتايج حاصل شده 
 يموجـود  نـه يسطوح به نييو تع ها يموجود قيدق ليتحل. كردتمركز تقاضا  قيدق ينيب شيو پ انيمشتر يازهايتوجه به ن

  .كند يم نيرا تضم يور بهره شيو افزا ها نهيكاهش هز ،تأمينزنجيرة در هر مرحله از 
در نظـر گرفتـه    تـأمين زنجيـرة   يعملكـرد مـال   يارتقا يبرا ،ياتيح اريبس اريمع عنوان به يمال يادامه، گزارشگر در

فـراهم كنـد، بـه     تـأمين زنجيـرة  روز را از سراسـر   و بـه  قيكه اطلاعات دق يقو يمال يگزارشگر ستميس جاديا. شود يم
  .دهد يرا ارائه م يساز نهيبه يها برنامه يمال دگاهيو از د كند يكمك م يتيريمؤثر مد يها يريگ ميتصم

در هر  يمال يها استيو س هافرايند جاديا. بسيار زيادي دارد تياهم زين ياتيدر سطح عمل ياقدامات مال ن،يابر علاوه
بـه بهبـود    ع،ي ـو توز ونقـل  حمـل  ،يانباردار د،يتول يها نهيمرتبط با هز يها يريگ مياز جمله تصم ،تأمينزنجيرة مرحله از 

 ـ تي ـاز اهم ،تـأمين زنجيـرة   ياعضـا  نيب مؤثر يهماهنگ توان گفت مي .شود يمنجر م ياتيو عمل يمال يور بهره  يفراوان
 ـ هـا  يري ـگ ميو تصم ها يدر انتقال اطلاعات، موجود يهماهنگ يهافرايندو  ها سازوكار جاديا. برخوردار است  يتمـام  نيب

كمـك   تـأمين زنجيـرة   دبه بهبود كـلان عملكـر   كنندگان، عيو توز دكنندگانيتول كنندگان، تأميناز جمله  ره،يزنج ياعضا
مختلـف   ياتيو عمل يمال يها سكياجتناب از ر ،ياصل يارهاياز مع گريد يكيعنوان  به سكير تيريمد ن،يهمچن .كند يم

 بـازار  سـك يو ر كننـده  تـأمين  سكير مت،يق سكيضدحوادث، از جمله ر يها و برنامه يمنيا يهاكار راه يساز را با فراهم
  .كنند تر مقاوم مختلف هاي در برابر نوسان را تأمينزنجيرة  توانند ياقدامات م نيا. كند يم شنهاديپ

بـه   بيشـتر  نيشيپ هاي پژوهش. دارد بسيار زيادي يها تفاوت هاي پيشين هاي پژوهش يافتهحاضر با  پژوهش جينتا
 پژوهش حاضراند،  پرداخته سكير تيريو مد يهماهنگ ،يموجود تيريمانند مد تأمينزنجيرة از  يخاص يها بهبود بخش

 هي ـمضـمون پا  13و  پرداخت تأمينزنجيرة مختلف  يها نبهاز ج  جامع ليتحلبه  نگ،ياسترل ديآترا كردياز رو يريگ با بهره
، تأمين ياستراتژ، سكير تيريمدي، هماهنگي، اتيدر سطح عمل يمال اقداماتي، مال يگزارشگري، موجود تيريمدشامل 
ارتباطـات   تيريمـد ي، ريپـذ  انعطـاف ، انيبـا مشـتر   تعامـل ، كيلجسـت  ياستراتژي، تكنولوژ تيريمد، تقاضا يزير برنامه
 يهـا  بر روش شتريكه ب يقبل يها برخلاف پژوهش ن،يهمچن. كرد ييرا شناسا يدر كلاس جهان تيفيكن و كنندگا تأمين
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هـا و   از شـاخص  يتـر  قيدق ييكه به شناسا كرد تفادهاس يفيمضمون ك لياز روش تحل پژوهش نيتمركز داشتند، ا يكم

  .منجر شد تأمينزنجيرة  ياتيو عمل يمرتبط با عملكرد مال نيمضام
  :شود پيشنهادهاي كاربردي زير ارائه مي آمده، دست به بر اساس نتايج

 و  هـا  نـه يكـاهش هز  يتقاضا برا ينيب شيپ يها كياز تكنو توسعه يابد  يموجود تيريمد شرفتهيپ يها ستميس
  ؛استفاده شود يور بهره شيافزا

 فراهم كنـد   تأمينزنجيرة را در سراسر  قيروز و دق كه اطلاعات به كپارچهي يمال يگزارشگر يها ستميس جاديا
  ؛مؤثرتر شوند يتيريمد يها يريگ ميتا تصم

 ؛كمك كند عيونقل و توز حمل ،يانباردار د،يتول يها نهيهز يساز نهيكه به به يمال يها استيس نيتدو  
  منظـور   بـازار، بـه   سـك يو ر كننـده  تـأمين  سكير مت،يق سكيمختلف، از جمله ر يها سكيمواجهه با ر يبرا

  .طراحي و اجرا شود سكير تيريمد يهاكار راه ،ها در برابر نوسان تأمينزنجيرة مقاومت  شيافزا
 يازهـا يرا بـا ن  كنندگان تأمينبازار،  قيدق ليبر تحل يتقاضا مبتن يزير مناسب و برنامه تأمين ياستراتژ ،اينبر علاوه

مسـتمر و   يهمكـار  كرديبا رو كنندگان تأمينارتباط با  تيريراستا، انتخاب و مد نيدر ا. كند يهماهنگ م انيمشتر يواقع
از  تـأمين زنجيـرة  در  يريپـذ  انعطـاف  ت،ينها در .كند يكمك م تأمينزنجيرة در  يريپذ و انعطاف تيفيشفاف، به بهبود ك

 يكي عنوان بهبازار،  طيو شرا كنندگان تأميندر تقاضا،  عيسر راتييبه تغ ييگو پاسخ ييتوانا. برخوردار است ياريبس تياهم
ارتباطـات بـا    تيريمـد  ،همچنين .رديگ يمدنظر قرار م تأمينزنجيرة  ياتيو عمل يعملكرد مال يارتقا ياصل يها يژگياز و

از جمله  كنندگان، تأمينبا  مؤثرارتباطات . دارد يفراوان تياهم زين يدر كلاس جهان تيفيبر ك يگذارتأثيرو  كنندگان تأمين
  . منجر شود تأمينزنجيرة د به بهبود عملكر دتوان يشفاف، م يها نامه انتقال اطلاعات و توافق

بـه   تـوان  يم ـ پـژوهش،  ياصـل  يهـا  تياز جمله محـدود . درد ييها تيمحدود توجه قابل جيبا وجود نتا پژوهش نيا
را نسـبت بـه اسـتفاده از     يتـر  جـامع  يهـا  دگاهي ـكه ممكـن اسـت د   اشاره كرد مضمون ليو تحل يفياستفاده از روش ك

 جينتـا  توانـد  يكننـدگان م ـ  و نوع مشـاركت  داددر تع تيمحدود ن،يهمچن. بزرگ نداشته باشد يها و داده يكم يها روش
  .سازد انينما يطور محدود را به پژوهش
و بـا  ) يكم ــ   يف ـيك( يبيترك يها مشابه با استفاده از روش هاي پژوهش شود يم شنهاديپ نده،يآ يها پژوهش يبرا
 يرهـا يمختلـف متغ  هـاي تأثير يررسب ن،يابر علاوه. اعتمادتر باشند و قابل تر قيدق جيتر انجام شود تا نتا بزرگ يريگ نمونه
  .منجر شود جيها و نتا شدن داده تر يبه غن تواند يم ،تأمينزنجيرة بر عملكرد  يو فرهنگ يطيمح
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