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Abstract 

Objective 

Considering the necessity of flexibility in the supply chain to manage uncertainties, this 

research aims to design and explain a flexibility process model for the financial supply chain 

in Iran's car leasing industry. 

  

Methods 

The research method is a mixed-methods exploratory approach. First, 21 qualitative 

interviews were conducted. Using grounded theory, a financial supply chain flexibility 

model for Iran's automotive leasing industry was developed, comprising 24 sub-categories 

within six main categories. Next, 260 questionnaires were distributed and completed in 

automotive leasing companies in Iran. Structural equation modeling was then employed to 

conduct a path analysis of the hypotheses concerning the relationships among the model 

dimensions, and the validation of the model was assessed in the study. 
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Results 

Based on the data analysis, the causal conditions of flexibility include "expectations related 

to customers," "factors related to suppliers," and "motivations related to financing." The 

contextual factors contain "legal-regulatory factors," "financial-economic factors," 

"environmental factors," and "cultural-social factors." The intervening factors of financial 

supply chain flexibility include "ownership and shareholders of leasing companies," 

"communication and IT-related factors," "industry systems and infrastructure," and 

"transportation and logistics." The phenomenon of financial flexibility in the supply chain 

was defined as "financing solutions," "effective communication of supply chain elements," 

"factors related to the ability to credit," and "proper risk management." Additionally, the 

strategies for the flexibility of the financial supply chain cover "innovation and development 

of new products," "development of sales network and after-sales services," "development of 

training and service skills," and "development of cooperation between supply chains." The 

consequences of financial flexibility in the supply chain of leasing companies encompass 

"increasing the production of automotive products," "increasing the level of access to 

services," "easier access to financial resources," "improving the circulation of financial 

information," and "increasing the efficiency of the supply chain." In the quantitative part of 

the research, based on the results of structural equation modeling and path analysis, it was 

found that intervening factors affect the antecedents and strategies of flexibility. The 

antecedents of flexibility have an impact on attention to flexibility. Besides, dimensions such 

as contextual factors, attention to flexibility, and intervening factors significantly affect 

strategies for financial flexibility in the supply chain, which ultimately affect the 

consequences of financial flexibility. 

  

Conclusion 

To enhance the flexibility of the financial supply chain, it is advisable for companies to draw 

insights from successful product development experiences. Additionally, efficient 

management of after-sales services, building trust and establishing effective communication 

with customers, and upgrading employees' knowledge, experience, and skills to align with 

industry developments are essential factors for fostering financial flexibility in the leasing 

industry. 
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  چكيده
پـژوهش،   يـن رو، هـدف ا  يناز ا. كند يكمك م يرقابت يطموجود مح هاي يتبه مقابله باعدم قطع ينتأم يرةزنج يريپذ انعطاف :هدف
    .است يرانخودرو در ا يزينگدر صنعت ل يمال ينتأم يرةزنج يريپذ انعطاف ينديمدل فرا يينو تب يطراح

 21پـس از   يفـي، ك يعنوان روش به ياد،بن داده يةابتدا با استفاده از نظر. است ياز نوع اكتشاف يختهپژوهش، آم ينا يقروش تحق :روش
 ـ 6در قالـب   يفرع ـ ةمقول 24با  يرانخودرو ا يزينگدر صنعت ل يمال ينتأم يرةزنج يريپذ مدل انعطاف ي،اشباع نظرمصاحبه و   ةمقول

 يـران خودرو ا يزينگل يها نامه در سطح سازمان پرسش 260 يلو تكم يعپژوهش، بعد از توز يسپس در بخش كم. شكل گرفت ياصل
مدل در مـورد   يمربوط به روابط ابعاد مدل انجام گرفت و اعتبارسنج هاي يهفرض يرمس يلو تحل يمعادلات ساختار يساز با روش مدل
  .شد يمطالعه بررس

عوامـل مـرتبط بـا    « ،»يانانتظارات مرتبط بـا مشـتر  «: اند از عبارت يريپذ انعطاف يعلّ يطپژوهش، شرا هاي يافتهبر اساس  :ها يافته
 ،»مقرراتي ـ  يعوامل مرتبط به قانون«: اند از آمده عبارت دست به اي ينهزم يطشرا. »يمال ينمرتبط با تأم هاي يزهانگ«و  »كنندگان ينتأم
گـر   مداخلـه  يطشـرا . »مـرتبط  اجتمـاعي  ـ  يعوامل فرهنگ ـ«و  »محيطي يستز يطعوامل مرتبط به شرا«، »اقتصادي ـ يعوامل مال«

عوامـل مـرتبط بـا    « ،»يزينـگ داران شـركت ل  و سـهام  يـت الكم يـب ترك«: اند از آمده عبارت دست به يمال ينتأم يرةزنج يريپذ انعطاف
. »ييجـا  ونقـل و جابـه   عوامل مرتبط بـا حمـل  «، »صنعت هاي زيرساختو  ها يستمعوامل مرتبط با س«، »اطلاعات يارتباطات و فناور

عوامـل  « ،»ينتـأم  يـرة ناصر زنجارتباطات مؤثر ع« ،»يمال ينتأم يها  حل راه« يرندةدر برگ ينتأم يرةدر زنج يمال يريپذ انعطاف يدةپد
 يمـال  ينتـأم  يـرة زنج يريپـذ  انعطـاف  يراهبردهـا  ين،همچن ـ. شـد  يفتعر» مناسب يسكر يريتمد«و  »ياعتبارده ييمرتبط با توانا

آمـوزش و   يهـا  مهـارت  ةتوسـع «، »فروش و خدمات پس از فـروش  ةشبك ةتوسع« ،»يدمحصولات جد ةو توسع ينوآور« يرندةدربرگ
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 يزينـگ ل يها شركت ينتأم يرةدر زنج يمال يريپذ انعطاف يامدهايپ. شد يينتع »ينتأم يرةزنج ينب هاي يهمكار ةتوسع«و  »يخدمات
بهبـود  « ،»يتر به منابع مال آسان يدسترس«، »به خدمات يسطح دسترس يشافزا« ،»ييمحصولات خودرو يدتول يشافزا«: از اند تعبار

و  يمعادلات ساختار يساز مدل يجپژوهش، بر اساس نتا يدر بخش كم. »ينتأم يرةزنج يور بهره يشافزا«و  »يگردش اطلاعات مال
مـؤثر   »يريپـذ  انعطـاف  يراهبردهـا «و  »يريپـذ  انعطاف يعلّ يطشرا«بر  »يريپذ انعطاف گر خلهعوامل مدا«انجام شده،  يرمس يلتحل
توجه به «و  »يريپذ انعطاف اي ينهعوامل زم«ابعاد  يننهمچ. اثر دارد »يريپذ توجه به انعطاف«بر  »يريپذ انعطاف يعلّ يطشرا«. است

بـر   »يريپـذ  انعطـاف  يراهبردهـا « يـت دارنـد و در نها  ياثـر معنـادار  » ينتـأم  يرةزنج يريپذ انعطاف يراهبردها«بر  »يريپذ انعطاف
  .مؤثر است »يريپذ انعطاف يامدهايپ«

 المللي ينو ب يداخل يها موفق شركت يها از تجارب نمونه يالگوبردار ي،مال ينتأم يرةزنج يريپذ انعطاف يشافزا يبرا :گيري نتيجه
مشـكلات   يريتدر ضـمن، مـد  . شـود  يم ـ يهتوص ـ يااش ينترنتا يرنظ يد،نوپد هاي يدر بستر فناور يژهو به يد،محصولات جد ةدر توسع

و  ييـر كاركنـان متناسـب بـا تغ    يهـا  دانش، تجربه و مهارت يشو افزا يانمؤثر با مشتر باطاعتماد و ارت يشخدمات پس از فروش، افزا
  .است يرانخودرو ا يزينگصنعت ل يمال ينتأم يرةزنج يريپذ ارتقادهندگان انعطاف ينتر تحولات صنعت، از مهم

  
  .يمعادلات ساختار يساز مدل ،بنياد داده ةينظر ،ونگ خودريزيصنعت ل ،تأمين ةريزنج: ها كليدواژه

  
در  يمـال  تـأمين  ةري ـزنج يريپـذ  انعطـاف  يبرا يمدل ةارائ ).1403(اله و زارع، علي  اسمي، روحمحقر، علي؛ صفري، حسين؛ ق: استناد
  .425 -398، )3(16، مديريت صنعتي .رانينگ خودرو ايزيصنعت ل

  
  10/12/1402 :افتيدرتاريخ   425 -398. صص ،3، شماره 16، دوره 1403مديريت صنعتي، 

 18/04/1403 :يخ ويرايشتار  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر
  01/05/1403 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله

  10/07/1403 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
doi: https://doi.org/10.22059/IMJ.2024.373340.1008130 
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  مقدمه
، علـي  قاسـمي ( كننـد  بـت مـي  ها با يكديگر رقا آن تأمينهاي  ها با هم در رقابت نيستند، بلكه زنجيره امروزه ديگر شركت

در صـنايع  ايـن موضـوع   بـه   ،هاي اخير در سال. )2001؛ به نقل از كريستوفر، 1397، دوستي، حسنوي و نوروزيان ريكنده
، 2، قاسمي، عبداللهي، اسفيداني و جماليـان ؛ محقر2016، 1، عبدي، اميرنيكويي و قاسميرضوي(ده است شايران نيز توجه 

مـالي و ارتباطـات در بـين بـازيگران      ،جريـان مـواد، اطلاعـات    تأميندر زنجيرة  .)2024، 3ران؛ محقر و همكاالف: 2011
براي كسب رضايت مشـتري و رقابـت    ه،مختلف در جريان است و ايجاد هماهنگي و يكپارچگي براي مديريت اين زنجير

، جماليـان (مورد توجه بوده اسـت   هاي داخلي نيز پژوهش موضوع در اين .)2015، 4نكارااستدلر و هم(بهتر ضرورت دارد 
ي بيشـتر،  پـذير  انعطـاف موقع،  در ابعاد بهبود كيفيت، تحويل به هتا عملكرد زنجير )2018، 5قادي كلايي، زارعي و قاسمي

صنعت ليزينـگ خـودرو نيـز بـا     . )2011، 6، صفري، قاسمي، عبداللهي و ملكيمحقر(تر تحقق يابد  مقرون به صرفه ةهزين
 بـه دهي هرچه بهتر به مشتريان و كسب مزيت رقابتي،  هاي اخير، براي خدمت وكار در دهه محيط كسبتوجه به تحولات 

 .نياز دارد تأمينمديريت در سطح زنجيرة 

ت منـابع مواجـه سـاخته اسـت     يها را با محدود ع مختلف آنيها در صنا ان سازمانيرات و شدت رقابت مييسرعت تغ
بـدون  . )2013، 8يزدانفـر (سـت  ها آن يت، سـودآور كت شـر ي ـمهـم بقـا و موفق   يهـا  شرط شياز پ يكي. )2018، 7شبان(

مارگارتـا و  (مـدت دوام نخواهـد آورد   بلندار در ك ـ و سـب كند و كرا جذب  يخارج ةيد سرماتوان مين يتكشر هيچ، يسودآور
ن با نـرخ فـروش،   يمع ةدور كي يجاد درآمد برايا يت براكشر ييتوانا ةدهند ت نشانكشر يسودآور. )2016، 9سوپارتيكا

هـا مسـتلزم    تكردن ارزش شـر ك ـ بيشـينه . )2015، 10، جوچائو و فلاناگـان گيتمن( از سهام است يو مقدار مشخص ييدارا
مارگارتـا و سـوپارتيكا،   (اسـت  مناسـب   يمـال  تأمين يها مناسب و روش يگذار هيق سرمايسودآور از طر يها طرح ياجرا

ت منـابع آن  يريها در مد تكرى مالى شريپذ گذارى، انعطاف هيسرما ياراك هاي ميدى در انجام تصميلكاز عناصر و  )2016
  .)2023، 11كلانتري، اسماعيلي و طلائي زاده( شود محسوب مي

هـاى   از فرصت يريگكار بهرى مالى براى يپذ نه از انعطافيه، نگهداشت سطح بهيبا وجود منابع محدود در بازار سرما
 يهـا  د، زمانيتول يساختارها يدگيچيش پين، افزايهمچن. )2023، و همكاران كلانتري(ست ر ايناپذ گذارى اجتناب هيسرما
، الفـت،  اسـماعيلي ( ه اسـت ردك ـشـتر  يرا ب يريپذ ت انعطافيز اهميمحصولات ن يد سفارشيتر و ضرورت تول وتاهكل يتحو

 معنـاي  ، بهرى مالىيپذ لى، انعطافكطور به. )1392، ، ميرغفوري و سالاريصدرآباديناصر ؛ 1402، اميري و رئيسي واناني
 تكردن ارزش شـر ك ـ نهيش ـيدر راستاى ب ،رمنتظرهيهاى غ تيفعال برايز منابع مالى خود يت در تجهكزان توانمندى شريم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Razavi, Abdi, Amirnequiee & Ghasemi 
2. Mohaghar, Ghasemi, Abdullahi, Esfandi & Jamalian 
3  .  Mohaghar, Ghasemi & Askarian 
4. Stadtler et al. 
5. Jamalian, Ghadikolaei, Zarei & Ghasemi 
6. Mohaghar, Safari, Ghasemi, Abdullahi & Maleki 
7. Shaban 
8. Yazdanfar 
9. Margaretha & Supartika 
10. Gitman, Juchau & Flanagan 
11. Kalantari, Esmaeili & Talaeizadeh 
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 ـ يبالا يرى ماليپذ ه انعطافكى يها تكشر. )2023، و همكاران كلانتري( شود گفته مي رى يارگك ـ هى دارند و در راسـتاى ب

ى يتوانـا  ،ن راستاينند و در اك يشترى را نگهدارى مينگى بيدر گردش، وجوه داخلى و نقد ةيسرما ةارانك هاستراتژى محافظ
هـاى   تكشـر  ،بـه عبـارتى   دارنـد؛ م سـود  يشترى براى تقس ـيى بيتوانا پس ،نندك ينده براى خود حفظ ميرى را در آيگ وام

بـا   يهـا  تكشـر . )2015، 1اسدويك(رند يگ كار بهشان  يها مالى پروژه تأمينتر وجوه خود را براى  ند راحتتوان ميمنعطف 
 يهـا  يدي ـمبـود عا كد و ي ـهـاى رشـد جد   ط فرصـت يازهـاى مـالى در شـرا   ين تأمينبراى  ،رى مالى بالايپذ توان انعطاف

 ـ  ،پيپراني(بر بازارهاى خارجى خواهند داشت  يتر رمنتظره، دسترسى راحتيغ در  .)2022، 2مبـارك و شـهباز   ي،جعفـر، عل
 ـ  ،كنـد  يد م ـيرا تشـد  ياقتصاد يها ن بنگاهيآنچه رقابت ب ،ت، امروزهكشر يم سودآوريهمفا  تـأمين  ةري ـن زنجيرقابـت ب
ه بـه بهبـود   كها خواهد شد  تكشر يجاد ارزش افزوده برايت باعث ايباشد، در نها اارك تأمينره يه زنجك يوقت. هاست آن

نـد  ك يم كمك تأمين ةريت مالى زنجيري، مديمال يگذار هيى سرماساز نهيمنظور به به .انجامد ميها  تكشر يت رقابتيوضع
 .)2022، 3انيس، اسلام و هفيت(ره را مورد توجه قرار دهند يل زنجكبتوانند  ،ها فراتر از محدوده بنگاه خود تكتا شر

 نـگ يزيل يهـا  شـركت  .هايي مواجه اسـت  صنعت ليزينگ خودروي ايران با چالش ،هاي انجام شده بر اساس بررسي
 يها تيفعال يبرا يمنابع مال تأميندر  ها، ميتحر ةجيدر نت يالملل نيب يبه منابع مال يدسترس يها تيمحدود ليدل به يرانيا

، ايي؛ عيس2024، 5، پاتل و حاجي قاسمي، اوقاضي2023، 4آباد ، مافي و شاكري بستانحسيني( مواجهند ييها خود با چالش
قـرار گرفتـه    ياقتصاد يها ميتحر تأثيرتحت  چشمگيري طور به ،رانيخودرو ا نگيزيلصنعت ). 2024، 6ايراني و عطارزاده

بـه   ،يمـال  تأميندر زنجيرة  يريپذ انعطاف. )2015، 7امان اللهي( ه استشدمنجر در واردات  تيكه به كمبود ارز و محدود
 ـ دكننـدگان ياز تول هينقل ليوسا تأمينتا با  دهد ياجازه م نگيزيل يها شركت  يمـال  تـأمين  يهـا  نـه يگز افتني ـ اي ـ يمحل

بخش جدي از شكايات مشتريان خودروسازي  ،همچنين). 2024، 8دونگ و هوينه( ها سازگار شوند چالش نيبا ا نيگزيجا
صـنعت   .)2022، 9، حـافظ، كـرد، عباسـي كمـردي    عموزاد مهديرجي(است معطوف هاي ليزينگ خودرو  به شركت ،ايران

 ليو پتانس ـ است محدود در آن رقابت ،جهياست كه در نتايراني بزرگ  نگيزيد شركت لتحت تسلط چن ،رانيدر ا نگيزيل
چـالش ديگـر    .)2021، 11نيـا  پور و طيبـي  ، حاجي؛ سلطاني2021، 10فراهاني و يوسفي( وجود دارد براي آن و رشد ينوآور

عدم اطمينـان در  و  يارز هاي وسان، نسنگينتورم با  رانياقتصاد ا .گردد ي كشور برمياقتصاد يثبات يببه  ،صنعت ليزينگ
 بگـذارد  يمنف ـ تـأثير  وكـار  كسب طيو مح نگيزيد بر صنعت لتوان ميكه  دست به گريبان است اجتماعي ـ  ياسيس عرصة

ي رگولاتور طيمح .)2021، 14؛ محمودي2020، 13، عزمين، محبي، احمدي و فرزادفر؛ مهاجر2020، 12خسروي و جعفري(
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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تا در  كند يم زيچالش برانگ نگيزيل يها شركت ياست و آن را برا رييو دائم در حال تغ دهيچيپنيز  رانيدر ا )تنظيمگري(

سـرعت   كه به دهد يامكان را م نيها ا به شركت ،يمال تأميندر زنجيرة  يريپذ انعطاف. حركت كنند يو مال يقانون يفضا
، عسـكري فيروزجـائي  ( دهنـد  قي ـاس تطباس ـ ني ـخود را بـر ا  يتجار يها نشان دهند و مدل نشواك ينظارت راتييبه تغ

 .)2022، 3نكارا؛ شيرزاد و هم2021، 2؛ عطايي2020، 1رهنماي رودپشتي و نيكومرام

ت را بـدون در  كرد شـر كبر عمل يمال يريپذ اثر انعطاف ،صورت گرفته يها اغلب پژوهشبر اساس پيشينة پژوهش، 
 تمركز برحال آنكه با توجه به اين مشكلات، . اند كرده يررسبصنعت ليزينگ  ةو شرايط ويژ تأمين ةرينظر گرفتن اثر زنج

و  يطراح دنبال بهن پژوهشگر يبنابرا. است ياتيح رانيخودرو ا نگيزيصنعت ل يبرا ،يمال تأميندر زنجيرة  يريپذ نعطافا
ن روابـط  ييا به تبت است يمال تأمين ةريت زنجيرينگ با در نظر گرفتن مديزيدر صنعت ل يمال يريپذ انعطاف ين الگوييتب
 را هـا بـه سـود    يگـذار  هيل سرمايها و تبد يگذار هيش سرمايسود، افزا يثرسازكحدا و  منجر شود پژوهش يرهاين متغيب

ن ي ـبـه ا   پاسـخ دنبـال   پژوهش حاضر به ،ن راستايدر ا .شودن صنعت يا يباعث خلق ارزش برا ،تيو در نها تحقق بخشد
نگ خـودرو در  يزيدر صنعت ل يمال تأمين ةريت زنجيريمد يريپذ ن انعطافييتب يمناسب برا يه مدل مفهومكاست  سؤال

  ران چگونه است؟ يا

  پژوهش ةنيشيپ
) رهي ـو غ آلات نيماش ه،ينقل ليوسا زات،يمانند تجه( ها ييدارا يجهت اقتنا يمال تأمينروش  كي عنوان به نگيزيصنعت ل

در را  يـي اسـت، دارا ) زوريل( ييكه مالك دارا يفرد ايت، شركت صنع نيدر ا. كند يوكارها عمل م ها و كسب شركت يبرا
شامل تعهد به پرداخت مبلغ اجاره و  هيآرا نيا. كنداستفاده  ناز آ بردار بهره ،يمبلغ يتا در ازا دهد يم بردار قرار اختيار بهره
، 5مونزل، بون و فرنكن، ينن؛ واسكلاي2020، 4مريل(ت در طول مدت اجاره مشخص شده اس يياز دارا يبردار فرصت بهره

وكار خـود   توسعه و رشد كسب يلازم برا يها ييتا دارا رساند مي و افراد ياريها  به شركت نگيزيل كرد،يرو نيا با .)2022
رونـد   نيا. )2022، 6اوئر، ناگلر، مازومدار و موكاملا( داشته باشند نياز ييدارا ميمستق ديبه خر نكهيبدون ا ،دست آورند را به

بهبـود   ه،يسـرما  بـازدهي ش يو با افـزا  كنندخود تمركز  يداخل ياستفاده از منابع مال يكه رو دهد يها امكان م به شركت
 ،ايـن روش  كمـك  هاي ليزينگ خودرو به شركت). 2021، 7كيوئريوس و اوليوريا( ندنرشد و توسعه را فراهم ك يها فرصت

 ).2023، 8، آميت راماكساواپانيكار( كنند شرايط براي اجازه به شرط تمليك را فراهم مي

 ـ ،يري ـن درگيه اك اشاره داردگر يدكيبا  ي در تعاملها از سازمان يا هكبه شب تأمين ةريزنج  يهـا  اني ـجر ةواسـط  هب
ارزش در قالـب   خلـق ه ك ـ يطـور  بـه  ؛ردي ـگ يمختلـف صـورت م ـ   يهـا  تي ـها و فعالفراينـد در  ين دستييو پا يبالادست

  . )2020، 9و و ونگائچنگ، گ( شودارائه  انيخدمات به مشتر/محصولات
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حول  يديلك يهافراينده كاز مقررات متقاطع است  يا مجموعه ،1تأمين ةريزنج يان ماليت جريريمداز طرف ديگر، 

 ـ  يريمـد  ،تأمين ةريزنج يان ماليت جريريمد .ندك يت ميريدر گردش و اطلاعات را مد ةيسرما، كسير ن يت وجـوه نقـد ب
توجـه بـه موضـوع    . شـود  يشـامل م ـ  را مدت وتاهك يمال تأمينا ي يصورت پرداخت نقد خواه به، أمينت ةرين در زنجيطرف

شـتر از قبـل شـد    يب ،يمـال  يهـا  علت بروز بحـران  به ،به بعد 2009و  2008 يها از سال ،تأمين ةريزنجدر  يتعاملات مال
 يول ؛شود يدست منتقل م نييواد از بالادست به پام تأمين ةريزنج ،ان مواديدر جر. )1402، 2زواري كيا، ماكويي و كرامتي(

رنـد و بـه   يگ يدست م ـ نييپا كيپول را از شر تأمين ةريزنجدر  .استان يدست به بالادست در جر نيياز پا ،يان ماليدر جر
شـان  ن) 2013( 4سه و گروپيبو. )2021، 3و كومار يدهرانگوناسكاران، كالپانا، سر ،ردي(ند كن يبالادست منتقل م كيشر
هـا را بـه    كن شـو ياز ا يتوجه مواجهند، نسبت قابل ينگينقد يها كه با شوكاعتبار محدود  يها تكدهند چگونه شر يم

 يهـا  ت مربوط به پروندهكشر يشانيه چگونه پركردند كاثبات    )2023 ( 5، كيو و گويل. نندك ينندگان خود منتقل مك تأمين
نشان ) 2021( 6پسيليمون و ف. نندگان در ارتباط استك تأمين يمت سهام برايتوجه ق شايان  يمنف هايبا اثر يستگكورش

وجـود   يمتـر ك، احتمـال  يسپار شتر، از جمله عرضه نهاده و برونيب يد خارجيخر يبا قراردادها ييها تكشردر ه كدادند 
اهش ك ـ يمـال  ياز درماندگ ،آن ن قرارداديت و طرفكمورد انتظار شر ةنيهز ،جهياستفاده شود و در نت يه از اهرم مالكدارد 
 يمـال  يشانيت پريمثبت با وضع طور به ،نندهك تأمين كي يمال يشانيه احتمال پركنشان دادند   )2023 ( ين و شيل. ابدي مي

عـدم   تـوان  مـي  ،هـا  تكشر يمال تأمين ةريدر زنج يريپذ با استفاده از انعطاف ياز طرف. آن در ارتباط است ياصل يمشتر
افـراد   يآن بـرا  يد و معنايط جديق با شرايا تطبي ييگو پاسخت يقابل :عبارت است از يريپذ انعطاف. ش داداهكت را يقطع

محصـول،   يريپـذ  انعطـاف : ردك ـ يبنـد  در سـه گـروه بـزرگ دسـته     تـوان  مـي را  يريپـذ  انعطـاف . مختلف متفاوت است
 ةريزنج كي يتجمع يريپذ نار هم، انعطافكدر  يريپذ ن سه گروه انعطافيا .ييربنايز يريپذ ، انعطاففرايند يريپذ انعطاف

ژو، چن و (ملزم هستند  يطينان محيط عدم اطميبه شرا تأمين ةريع زنجيسر ييگو پاسخ يدهند و برا يل ميكرا تش مينأت
ر حال تحقيقات د با اين ؛ندا هپرداخت تأميني در زنجيرة پذير انعطافهاي زيادي به ضرورت توجه به  پژوهش .)2022، 7لي
شـي و  ( انـد  آن را بررسي كـرده آوري  مالي بسيار محدود است و بسياري با رويكرد تاب تأمينپذيري زنجيرة  انعطاف ةحوز
ن، كـارا ؛ زاهـدي و هم 2023، 10يكومـار و آنتـون   ي،چـو  يـل، مودگ ،اتپو؛ گ2022، 9، صالحي و مرادي؛ زاهدي2021، 8منا

پژوهشي در حـوزة   ،و پژوهشگران )2024، 12چالي، سپهري و ترابي، قاسمي، وندزاده ؛ شيخي2023، 11؛ جووان و لي2023
تجارب و مدل  كه اين موضوع، در ايرانويژه  ؛ بهمالي صنعت ليزينگ خودرو مشاهده نكردند تأميني زنجيرة پذير انعطاف
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 يمفهـوم  ن مـدل يـي و تب يتا بـه طراح ـ  ه استشد يسع حاضر ، در پژوهشاز اين رو. كند ي متفاوتي را ايجاب ميفرايند
  . پرداخته شودران ينگ خودرو در ايزيدر صنعت ل ،يمال تأمين ةريت زنجيريمد يريپذ انعطاف

  پژوهش يشناس روش
ي ها ميپاراداة يپابر  ،بخش كيفي پژوهش. كرده استاستفاده ) يمكو  يفيك يها روش(خته يرد آمكيپژوهش حاضر از رو

ن پـژوهش از منظـر هـدف    ي ـا. پـردازد  يم ـموردمطالعـه    ةديپد» پيداي كمتر«انتقادي است و به بررسي ابعاد  ـتفسيري  
در  يپژوهش ـ هك ـ يياز آنجا. است يمكو  يفيكب يترت به ،هيه و ثانوياول يها ت دادهيو از نظر ماه» ياربردكـ  يا توسعه«

با توجه  ،مشاهده نشدان رينگ خودرو در ايزيدر صنعت ل ،يمال تأمين ةريزنجت يريمد يريپذ ن ابعاد مدل انعطافييتب حوزة
استفاده شد و تجارب خوبي  تأميني در زنجيرة پذير انعطافناپذير از  اجتناب طور به ،به شرايط صنعت ليزينگ خودرو ايران

 ـ نشد،ها مشاهده  كه در پژوهشداشت هاي فعال وجود  در اين زمينه در ليزينگ ه ي ـاز روش نظر ،اول پـژوهش  ةدر مرحل
  . شدآن استفاده  يها راج مدل، ابعاد و سنجهاستخ يبرا بنياد داده

نـگ خـودرو   يزيصنعت ل تأمين ةرين خبرگان زنجياز ب يدانيانجام مصاحبه م براي از خبرگان يتعداد ،ن مرحلهيدر ا
در  يمال تأمين ةريت زنجيريمد يريپذ انعطاف يميمصاحبه با افراد منتخب، مدل پارادا يران انتخاب شدند و با برگزاريدر ا
 يسـاز  ين ـيو ع يبررس ـ بـه  ،بنيـاد  داده ةياز روش نظر يه در بخشكاز آنجا . ران استخراج شدينگ خودرو در ايزينعت لص

 ـك، در بخـش  اسـت  نياز يميمدل پارادا يها ن مقولهيب يساختار ارتباط علّ معـادلات   يسـاز  مـدل روش  ، ازپـژوهش  يم
 .شد يرسنجران اعتباينگ خودرو در ايزيل يها در سطح سازمان يساختار

 ياز تعصـبات و بررس ـ  ياعضا، دور ي، بررسيمثلث يها از روش يدرون ييروا يبررس يپژوهش، برا يفيكدر بخش 
سـه  ياسـتفاده از روش مقا  ،نيها از چند منبع و همچن ـ داده يآور گردز از ين يرونيب ييسنجش روا يبرا. شداستفاده  يزوج
ت ي ـموقع«ز از روش ي ـن يياي ـسـنجش پا  يبـرا  عـلاوه،  بـه . اسـتفاده شـد   ارهايها و مع ر مقولهيل و تفسيتحل يبرا يدائم

  .شدها استفاده  افتهيج ينان نتايت اطمين قابليتضم يبرا» توسط داور يزيمم«و » ردنك يمثلث«، »پژوهشگر
ن ي ـمحتـوا ا  يـي روا. استفاده شـد » محتوا ييروا«از روش  ،نامه پرسش ييروا يبررس يپژوهش، برا يمكدر بخش 

اس دهند و در آن سنجش وجود كند مفهوم مدنظر ما را انعتوان ميه ك ييها ابعاد و مؤلفه ةه همكند ك يجاد ميان را انياطم
نـگ  يزيل يها سازمان تن از خبرگان 10 ،آن يابيجهت ارز ،نامه ه پرسشين چارچوب اوليپس از تدو. در نظر گرفته شوددارد، 

از روش  ،ابـزار سـنجش   يياي ـپا يابيارز ين، برايهمچن. كردندد ييتأ را آن ييو روا نامه را بررسي پرسش ،رانيخودرو در ا
) 7/0از بالاتر ( 913/0رونباخ ك يمقدار آلفا ،پيش آزمون نامه پرسش ه ازنمون 30 عيپس از توز. رونباخ استفاده شدك يآلفا
  .رسيدد ييتأبه  نامه پرسش ييايپا ودست آمد  به

گيـري   از سه نوع نمونه ،ها دادهآوري و كمك به تحليل  براي گرد ،بنياد دادهظرية روش ن با تمركز بردر بخش كيفي 
مصـاحبه   21ت يدر نهابهره گرفته شد كه ) گيري تميزدهنده گيري ارتباطي و تنوعي و نمونه گيري باز، نمونه نمونه(نظري 

   :نگ خودرو صورت گرفتيزيخبرگان صنعت ل با
 ل ك ـپروت ةي ـنـگ خـودرو و ته  يزيل تأمين ةريزنجشور و كنگ يزيصنعت ل يافض ييبعد از شناسا ،در مرحله اول
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 ياصل ةديپدة دربار ييها پرسش ،آن پس از. شدمشخص  يديلك يها مقوله ،هيمصاحبه اول 8بر اساس مصاحبه، 

 .ل گرفتكش

 و  ياصـل  ةدي ـردن پدك ـهـا و لحـاظ    مقولـه  يه با هدف اشباع نظـر كمصاحبه بود  9ها شامل  دور دوم مصاحبه
 . شداستفاده  ينظر يريگ از نمونه و صورت گرفت يفرع يها مقوله

 تعـداد  . رفتيو صورت پذ يها طراح ها، دور سوم مصاحبه آن ينان از اشباع نظريها و اطم مقوله ييپس از شناسا
 ـ ييها و روابط شناسا از مقوله ينظر يها ه نمونهكن هدف صورت گرفت يبا ا يمصاحبه بعد 4 هـا   ن آنيشده ب
 .خود فراهم سازد يش نظريپالا يرا برا ييبنام

سال سابقة فعاليت در اين صنعت و مدرك كارشناسـي ارشـد    5كه همگي حداقل (مشخصات خبرگان بخش كيفي 
  :آمده است 1فعاليت پيشين به شرح جدول  ةسابقبه همراه سمت و حوزة فعاليتشان در صنعت و  ،)داشتند

  ش كيفيبخ مشخصات مصاحبه شوندگان .1 جدول
  سوابق پيشين سمت و محل خدمت در صنعت ليزينگ  تحصيلات  رديف

و  مديرعامل شركت خدمات پس از فروش هيوندا  دكتري  1
KMC مدير عامل ليزينگ اقتصادنوين و استاد دانشگاه  كرمان خودرو  

  مديرعامل شركت آريتا   دكتري  2
  )رسمي تويوتا در ايران ةنمايند(

ي، معاون فروش و مدير عامل ليزينگ بانك مل
  خدمات پس از فروش ايران خودرو

  مدير عمليات ليزينگ پارسيان   آفرينان گلرنگ مدير عامل ليزينگ ارزش  دكتري  3

و مديرعامل ليزينگ  معاون مالي ليزينگ پارسيان  كارشناسي ارشد  4
  مدير پيگيري و نظارت ليزينگ ايرانيان   آرمان آتي

  مديرعامل ثمين كارت و استاد دانشگاه  آفرينان گلرنگ ارزش مديره ليزينگ هيئتعضو   دكتري  5
  مديره ليزينگ ايران  هيئتعضو   مديره ليزينگ ايران هيئتمدير عامل و عضو   كارشناسي ارشد  6

مدير عامل ليزينگ ايران و سابقة مديريت عامل   دبير انجمن ملي ليزينگ ايران  كارشناسي ارشد  7
  ليزينگ سپهر پارس

مديره انجمن ملي ليزينگ ايران و عضو  هيئتعضو   مدير عامل ليزينگ صنعت و معدن  ي ارشدكارشناس  8
  مديره رايان سايپا هيئت

  زمين  مديره ليزينگ مشرق هيئتعضو   مديره ليزينگ صنعت و معدن هيئتعضو   دكتري  9
  هقائم مقام بانك اقتصاد نوين و استاد دانشگا  مدير عامل ليزينگ پاسارگاد  دكتري  10
  مديرعمليات ليزينگ ايرانيان  مالي توس تأمينمديرعامل شركت   كارشناسي ارشد  11
  معاون صادرات ايران خودرو  مديرعامل شركت رنو پارت  كارشناسي ارشد  12
  آفرينان گلرنگ معاون عمليات ارزش  معاون طرح و برنامه ليزينگ پارسيان  دكتري  13
  ير عامل ليزينگ اقتصاد نوينمد  مدير عامل ليزينگ آتيه صبا  دكتري  14
  ها بانك مركزي نظارت بر ليزينگ ةرئيس ادار  مديره ليزينگ فرتاك هيئتعضو   كارشناسي ارشد  15
  مدير صدور مجوزهاي بانك مركزي  مدير نظارت بانك مركزي  كارشناسي ارشد  16
  مدير عامل ليزينگ پارسيان و استاد دانشگاه  معاون نظارت بانك مركزي  دكتري  17
  مدير حسابرسي داخلي بانك مركزي  مدير صدور مجوزهاي بانك مركزي  دكتري  18
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  سوابق پيشين سمت و محل خدمت در صنعت ليزينگ  تحصيلات  رديف
  مدير اداره مقررات بانك مركزي  مدير اداره مطالعات بانك مركزي  دكتري  19
  مدير مالي ليزينگ ايرانيان  معاون مالي ليزينگ توسعه صنعت و تجارت توس  كارشناسي ارشد  20
  مديرعمليات ليزينگ ايرانيان  مالي توس تأمينمديرعامل شركت   كارشناسي ارشد  21
  مدير عمليات ليزينگ فراز انديشان  مدير عمليات ليزينگ پارسيان  كارشناسي ارشد  22

  
  :)2016، 2؛ چارمز2015، 1بريكز و ميلز( مند به شرح زير انجام شد روش سامان به بنياد داده ةنظرية ويشي انجام ها گام

 تحقيق تبيين شود؛ ة، به بهترين وجه مسئلبنياد داده ةا توجه به استفاده از نظرياينكه بة دربارگيري  تصميم .1

 موردمطالعه؛ فرايندمشخص كردن  .2

 هاي مربوطه و تأييد و دسترسي به افراد مورد مصاحبه؛ موافقت از سازمان .3

 گيري نظري؛ اجراي نمونه .4

 ؛ها دادهكدگذاري باز و محوري  .5

 كوين نظريه؛كارگيري كدگذاري گزينشي براي ت هب .6

 اعتباربخشي نظريه؛ .7

   .بنياد داده ةتدوين گزارش تحقيق نظري .8

  ها  توزيع شده دوم بر حسب شركت نامه پرسشدهندگان  فراواني پاسخ .2 جدول

 نامهپرسشتعداد  شركت مركزي  رديف
  نامه پرسشتعداد   شركت مركزي  رديف  تكميل شده 

  تكميل شده 
  6  نگر افام ليزينگ آتي  11  20  ليزينگ پارسيان  1
  6  ليزينگ آتيه دماوند  12  20  ليزينگ ايرانيان  2
  15  بهمن ليزينگ  13  20  واسپاري ارزش آفرينان گلرنگ  3
  10  ليزينگ ايران  14  20  واسپاري ملت  4
  10  ليزينگ توسعه تعاون  15  30  ليزينگ رايان سايپا  5
  10  ليزينگ فراز انديشان صنعت و معدن  16  5  ليزينگ جامع سينا  6
  10  ليزينگ بانك ملي  17  21  ليزينگ صنعت و معدن  7
  5  ليزينگ آتيه صبا  18  8  ليزينگ مشرق زمين  8
  10  ليزينگ كرمان حودرو  19  15  ليزينگ ايران خودرو  9
  10 ليزينگ توسعه صنعت و تجارت توس  20  10  ليزينگ پاسارگاد  10

  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Birks & Mills 
2. Charmaz 
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 ـنمديره، مديرعاملا هيئت سازي معادلات ساختاري، جامعه آماري شامل اعضاي در بخش مدل ن و مـديران  ا، معاون

مطابق جدول  .بودنفر  750به تقريب ) هاي بورسي و غير بورسي اعم از شركت(شركت فعال در صنعت ليزينگ كشور  20
 نامـه  پرسـش  260شـركت بـا دريافـت     20در  نامه پرسش 400پس از توزيع  برآورد شد كهنفر  256مورگان، تعداد نمونه 

  .ها انجام شد تحليل داده تكميل شده،

  پژوهش هاي	افتهي
نـگ  يزيدر صـنعت ل  يمال تأمينره يت زنجيريمد يريپذ مدل انعطاف) مقولة اصلي(بعد  بخش كيفي، شش هاي يافته طبق

  .به دست آمد 6 تا 1هاي  شكل شرحبه  ،رانيخودرو در ا
مقولـة   3از » نـگ خـودرو  يزيدر صـنعت ل  يالم ـ تأمين ةريزنج يريپذ گذار بر انعطافتأثير يعناصر علّ«اصلي  ةمقول
   .دهد مسير استقرايي تشكيل آن را نشان مي 1  شكل. است شده  ليمفهوم تشك 12فرعي و 

  

  
  نگ خودرويزيدر صنعت ل يمال تأمينره يزنج يريپذ گذار بر انعطاف تأثير يعناصر عل .1  شكل
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 ـ 4از  ،»صنعت خـودرو  يمال تأمين ةريدر زنج يريپذ توجه به انعطاف ةديعناصر پد«مقولة اصلي   16فرعـي و   ةمقول

  .دهد مسير استقرايي تشكيل آن را نشان مي 2  شكلاست كه  شده  ليمفهوم تشك
  

  

  
  صنعت خودرو يمال تأمين ةريدر زنج يريپذ توجه به انعطاف ةديعناصر پد .2  شكل

مفهـوم   19مقولة فرعـي و   4از » نعت خودروص يمال تأمين ةريدر زنج يريپذ انعطاف يا نهيط زميشرا«مقولة اصلي 
  .دهد مسير استقرايي تشكيل آن را نشان مي 3  شكل. است شده ليتشك
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  صنعت خودرو يمال تأمينره يدر زنج يريپذ انعطاف يا نهيط زميشرا .3  شكل

  
مفهـوم   17عـي و  مقولـة فر  4از » صنعت خـودرو  يمال تأمين ةريزنج يريپذ گر انعطاف ط مداخلهيشرا«مقولة اصلي 

» خودرو صنعت يمال تأمينره يزنج يريپذ ط مداخله گر انعطافيشرا«مسير استقرايي تشكيل  4  شكل. است شده  ليتشك
  .دهد يرا نشان م
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  صنعت خودرو يمال تأمينره يزنج يريپذ ط مداخله گر انعطافيشرا .4  شكل

  
مقولـة فرعـي و    4از » نگ خودرويزيصنعت ل يمال ينتأمره يدر زنج يريپذ انعطاف يعناصر راهبردها«مقولة اصلي 

 يمـال  تـأمين ره يدر زنج يريپذ انعطاف يعناصر راهبردها«مسير استقرايي تشكيل  5  شكل. است شده  ليمفهوم تشك 16
  .دهد يرا نشان م» نگ خودرويزيصنعت ل
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  ودرونگ خيزيصنعت ل يمال تأمين ةريدر زنج يريپذ انعطاف يعناصر راهبردها .5  شكل

  
 21مقولة فرعي و  5از » نگ خودرويزيصنعت ل يمال تأمين ةريدر زنج يريپذ انعطاف يامدهايعناصر پ«مقولة اصلي 

 صنعت يمال تأمينره يدر زنج يريپذ انعطاف يامدهايعناصر پ«مسير استقرايي تشكيل  6  شكل. است شده  ليمفهوم تشك
  .دهد يرا نشان م» نگ خودرويزيل
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  نگ خودرويزيصنعت ل يمال تأمينره يدر زنج يريپذ انعطاف يامدهايپ عناصر .6  شكل

نـگ  يزيصـنعت ل  يمـال  تأمين ةريت زنجيريمد يريپذ انعطاف ين مدل مفهومييو تب يطراح يميمدل پاراداسرانجام 
، »يريپـذ  انعطـاف  يا نـه يعوامـل زم «، »يريپذ انعطاف يط علّيشرا«ل از كمتش ياصل ةمقول ششران، شامل يخودرو در ا

» يريپذ انعطاف يامدهايپ«و » يريپذ انعطاف يراهبردها«، »يريپذ توجه به انعطاف«، »يريپذ گر انعطاف عوامل مداخله«
را نشـان  » راني ـنـگ خـودرو در ا  يزيصـنعت ل  يمال تأمين ةريت زنجيريمد يريپذ انعطاف« يميمدل پارادا 7  شكل. است
  .دهد مي
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  نگ خودرويزيصنعت ل يمال تأمينره يدر زنج يريپذ فده انعطايپد يميمدل پارادا .7  شكل

 طيشـرا «ران، ي ـنگ خودرو ايزيمشخص است، در صنعت ل  7  شكل دربر اساس نتايج مدل پاردايمي ه كطور  همان
 يراهبردهـا «بـر  » يريپـذ  توجـه بـه انعطـاف   «. گـذار اسـت  تأثير» يريپـذ  توجـه بـه انعطـاف   «بـر  » يريپذ انعطاف يعلّ

عوامل «. گذارد مي تأثير» يريپذ انعطاف يراهبردها«بر » يريپذ انعطاف يا نهيعوامل زم«. گذار استيرتأث» يريپذ انعطاف
ط يشـرا «بر » يريپذ گر انعطاف عوامل مداخله«. گذار استتأثير» يريپذ انعطاف يراهبردها«بر » يريپذ گر انعطاف مداخله

  . گذار استتأثير» يريپذ انعطاف يامدهايپ«بر » يريپذ انعطاف يراهبردها« گذارد و مي تأثير» يريپذ انعطاف يعل
ع ي ـت نرمـال بـودن توز  يوضـع  يبررس براي. استفاده شد ياز فنون آمار استنباط ،ها ل دادهيوتحل هيتجز يدر ادامه برا

وجه به استفاده شد و با ت اس اس پي اس افزار نرم 26نسخة  ونوف رياسمـ   ولموگروفكاز آزمون  ،مورد مطالعه يآمار ةنمون
از  كيهر  يابتدا برا ،83/8افزار ليزرل نسخه  ، در نرميمعادلات ساختار يساز مدل، با استفاده از ها نرمال بودن توزيع داده

 يبررس ـ يري ـگ اندازه يها در قالب مدل يدييتأ يل عاملينون با استفاده از تحلكم يرهايربعدها با متغيرابطه ز ،ابعاد مدل
 يري ـگ انـدازه  يبـا توجـه بـه مـدل مفهـوم     . شـد  يبررس ـ يمدل در قالب مدل سـاختار  ،ابعاد نيروابط ب يسپس برا. شد
گـر را   مشـاهده  يرهـا ينـون و متغ كر مي ـن متغيبة ه رابطك» نگ خودرويزيصنعت ل يمال تأمين ةريدر زنج يريپذ انعطاف«

در قالب  ي، اعداد معناداريدييتأ يل عامليج تحليبر اساس نتا. بررسي كردپژوهش را  هاي هيفرضتوان  ميدهد،  ينشان م
معنـادار   تحليـل مسـير  مربوط به مـدل   يه اعداد معناداريلك ،شود يمشاهده م شكله در كطور  همان. حاصل شد 8  شكل
 .شود تأييد ميمتل يشده در روش د ييه روابط شناسايلكن يبنابرا. است 96/1تر از  ها بزرگ آن يرا عدد معنادارياند؛ ز شده

 قرار دارد؛ زيرا يت خوبيدر وضع ،تناسب و برازش يها ه مدل از نظر شاخصكاز آن است  يكناسب مدل حات يها شاخص
ن يانگي ـمقـدار م همچنـين  . مقادير كمتر آن مطلـوب اسـت  دست آمده و  به 008/2آن برابر  يآزاد ةدرجدو بر  ياكنسبت 

 P-valueمقدار . ندارد نياز يبه اصلاحات چنداننابراين ؛ باست) 1/0متر از مقدار مجاز ك( 084/0ز برابر با يمجذور خطاها ن
و دسـت آمـده    بـه ) 9/0شـتر از  يب( 92/0ن مدل يتناسب برازش در ا يمقدار مطلوب شاخص خوب. است 05/0متر از كز ين

  .است) 8/0شتر از يب( 87/0ز برابر با يل شده نيتناسب برازش تعد يشاخص خوب
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  شنهادهايو پ يريگ جهينت
نـگ  يزيدر صـنعت ل  يمـال  تـأمين  ةريت زنجيريمد يريپذ انعطاف ين مدل مفهومييو تب ين پژوهش طراحيا يهدف اصل

بـا  ( يا تابخانـه كصـورت   ن پژوهش بهيا. ابديارتقا  تأمين ةريها در زنج آن يريپذ انعطاف ردكله عملين وسيران بود تا بديا
 يدهاك ـبـا اسـتخراج   . انجام گرفـت ) نامه پرسشمصاحبه و ( يدانيو م )هاي سازماني ها، گزارش ها، مقاله كتاب: استفاده از

روش  كم ـك سـپس بـه  . اسـتخراج شـد   بنيـاد  دادهه يله روش نظريوس ق بهيتحق يميمدل پارادا ،قيمناسب با موضوع تحق
ق روش ياز طر ،مدل پژوهش يساختار يز به بررسيدر انتها ن. شد يبررس ياصل يها ابعاد و روابط مقوله يعل تأثيرمتل يد

 .پرداخته شد يمعادلات ساختار يساز مدل

 يمـال  تأمين ةريزنج يريپذ نعطافارائه مدل ا يبرا بنياد دادهه يرد نظركيقات گذشته از رويبه خاطر عدم استفاده تحق
روابـط   يبررس ـ يبـرا  يمعادلات ساختار يساز مدلمتل و ين استفاده از روش ديشور و همچنكنگ خودرو يزيدر صنعت ل

بـا   يمـال  تـأمين  ةري ـزنج يريپـذ  انعطاف يها قات گذشته از مدلياز تحق كيچ يه ين پژوهش، اجزاين ابعاد مدل در ايب
در مـورد   يمطالعات متعـدد . انجام داد يهاي هسيروابط و مقا توان مي يبه لحاظ مفهوم يول ؛ردق نداين مدل تطبيا ياجزا
 ـ  براي. است  ارها انجام شدهكو سبك يرد مالكنگ بر عمليزيل تأثير نـگ را بـر   يزيم ليتصـم  تـأثير ) 2014 ( 1يمثـال، اوراب
نـگ  يزيل يمال تأمينه ك و دريافت دكر يابيارز شده در بورس اوراق بهادار عمان رفتهيپذ يصنعت يها تكشر يرد مالكعمل

ه ك ـد يجـه رس ـ ين نتي ـت بـه ا ي ـن مطالعه در نهايا. دارد چشمگيري تأثيرها  تكشر يو سودآور ينگيبر نقد ياز نظر آمار
در . دهـد  يش م ـيت را افـزا كشـر  كس ـين اسـاس، ر ياما بر ا ؛دهد يش ميها را افزا تكشر ي، سودآوريمال تأميننگ يزيل

 ييتوانـا  تـوان  مـي  ،يمـال  تـأمين  ةري ـزنج كردن ه با منعطفكآمده در پژوهش حاضر، نشان داد  دست هج بيه نتاك يصورت
 تأمين ةريزنج يريپذ انعطاف ةنيزمانجام شده در  يها اغلب پژوهش يشناس روش يربنايز. ش داديرا افزا كسيت ريريمد
، ايمانند ج يو برخ اند بردهبهره  يمكق ياز روش تحق ،ها پژوهش نيبوده است و تمام ا ييگرا م اثباتيبر پارادا يمبتن ،يمال

 يم ـكق يتنها از روش تحق يول ؛اند بهره بردهاطلاعات  يآور گرد يبرا يفيك ياز ابزارها) 2021( 2، قمرالزمان و عليمهتا
 يهـا  خته هم به جنبهيآمق يحاضر، با استفاده از روش تحقپژوهش ه كنآحال . اند ردهك  پژوهش خود استفاده يبررس يبرا
ران ي ـنگ خـودرو ا يزيصنعت ل ةدر سطح هم و تر عيوس ةجامعدر  را مدل ،ن پرداخته است و هميت نامعيموقع يدايمتر پك

  .استآزمون كرده 
عوامـل مـرتبط بـا    «،»انتظارات مرتبط با مشـتريان «پذيري شامل  شرايط عليّ انعطافپژوهش،  يها افتهيبر اساس 

  . است» مالي تأمينهاي مرتبط با  انگيزه« و» كنندگان تأمين
عناصـر زنجيـرة    مـؤثر ارتباطـات  «، »مالي تأمينهاي   حل راه«شامل » تأمينپذيري مالي در زنجيرة  پديدة انعطاف«
راهبردهـاي  «همچنـين،  . تعريـف شـد  » مـديريت ريسـك مناسـب   «و » عوامل مرتبط بـا توانـايي اعتبـاردهي   «، »تأمين

، اسـت كـه در پـژوهش رضـوي    » نوآوري و توسـعة محصـولات جديـد   «دربرگيرندة » مالي أمينتي زنجيرة پذير انعطاف
توسعة «از ديگر راهبردها  .اهميت آن براي رقابت پذيري ملي تأكيد شده است رنيز ب) 2011( 3االله و كاشاني مصطفي، روح

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Orabi 
2. Jia, Mehta, Qamruzzaman & Ali 
3. Razavi, Mostafa, Rohollah & Kashani 
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هـاي بـين زنجيـرة     همكـاري توسعة «و » هاي آموزش و خدماتي توسعة مهارت«، »شبكة فروش و خدمات پس از فروش

افزايش توليد محصـولات  «شامل  ،هاي ليزينگ شركت تأمينپذيري مالي در زنجيرة  طافعپيامدهاي ان .شدتعيين » تأمين
و » بهبود گردش اطلاعـات مـالي  «، »تر به منابع مالي دسترسي آسان«، »افزايش سطح دسترسي به خدمات«، »خودرويي

  .برآورد شد» تأمينوري زنجيرة  افزايش بهره
  :شود يم هاي زير ارائهشنهاديپ ،رانينگ خودرو ايزيصنعت ل يمال تأمين ةريزنج يريپذ ت انعطافيبهبود وضع براي

 تـأمين  ةري ـزنج كـردن  نگ را بـه منعطـف  يزيل يها تكشر ،ها آن ةمحصولات و توسع ةلزوم نوآور شدن در ارائ 
 ـ مـي  دي ـارائـه خـدمات و محصـولات جد   . رده اسـت ك ـ مجابشان  يمال ت يران در بهبـود وضـع  يد بـه مـد  توان

 يين، لـزوم توجـه بـه توانـا    يهمچن ـ. كند كمكران ينگ خودرو ايزيصنعت ل يمال تأمين زنجيرة يريپذ انعطاف
ل و خدمات پس يتحو يها همراه دغدغه به ،زيساخته شده ن يالاكه، قطعات و ياعم از مواد اول ،يموجود تأمين

ن رو، بـه  ي ـاز ا. ور باشـند كصنعت مـذ  يمال تأمين زنجيرةمنعطف ساختن  يابر ييها كد محرتوان مي ،از فروش
  .ش دهنديخود را افزا يريپذ ره، رقابتين زنجيتا با منعطف ساختن ا شود يشنهاد ميران پيمد

 تـا   شود يشنهاد ميران پيبه مد ،رانينگ خودرو ايزيصنعت ل يمال تأمين ةريزنج يريپذ ت انعطافيدر بهبود وضع
؛ 2019، 1، پـورعزت، زارع متـين و يزدانـي   ييماه بـانو (نظير فضايل اخلاقي  يو اجتماع يه عوامل فرهنگابتدا ب

محقـر و  (كنندگان  تأمين، كيفيت روابط تأمينبازيگران زنجيرة ) 2023، 2بانويي، فرهاني و پورعزت ، ماهشجاعي
نـد بـه عوامـل مـرتبط بـا      توان مـي  ،يبعد يها تيدر اولو. ندكنتوجه ) 2011ن، كاراب؛ محقر و هم 2011قاسمي، 

 .است يبهبود بعد يها تيدر اولو يمقررات و يقانون ،ياقتصاد ،يعوامل مال. متمركز شوندز يست نيط زيط محيشرا

 صنعت  يها رساختيها و ز ستميسبه  ،آن يو اجرا يمال تأمين زنجيرةساختن  گذار بر منعطفتأثيراز موارد  يكي
 .است ييجا جابهونقل و  عوامل مرتبط با حمل و پس از آن، شود مربوط مي

 د ي ـو توسـعه محصـولات جد   يتا به نوآور شود يشنهاد ميران پيبه مد ،يريپذ ت انعطافيبهبود وضع يدر راستا
 .شود يمال تأمين زنجيرةد باعث منعطف شدن توان ميمستمر  ينوآور. داشته باشند يا ژهيتوجه و

 از ابـزار   تـوان  مـي ن بخـش  ي ـدر ا. و خدمات پس از فروش بپردازنـد فروش  ةكشب ةبه توسع يستين، بايهمچن
 .مند شد بهره يت ارتباط با مشتريريمد

  د بر اساس روابـط  ين ارتباط بايا. آن افزود يريپذ به انعطاف توان مي ،تأمين ةريزنجن يب يها ياركهم ةتوسعبا
 .هر دو طرف باشد يمتقابل برا يها تيقابل اعتماد و مز

 تـأمين  زنجيرة يريپذ به انعطاف ،يو خدمات يآموزش يها مهارت ةتا با توسع شود يشنهاد ميران پيه مددر انتها ب 
 .نگ خودرو بپردازنديزيصنعت ل يمال

 يهـا  تياز محـدود  يك ـي. بوده است مواجه ييها تيمحدود با صورت گرفته يها ر پژوهشيپژوهش حاضر مانند سا
 و يرفتـار  يرهـا يمتغ دربـارة نـان  كاركران و يمـد  يسنج مستندات، نگرش همه يان بررسكه امكن بود يپژوهش حاضر ا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mahbanooei, Poorezzat, Zarei Matin & Yazdani 
2. Shojaei, Mahbanooei, Farahani & Pourezzat 
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نده، بـه  يآ يها ن رو، در پژوهشياز ا. ن نبوده استكمم يمال تأمين زنجيرة يريپذ ق انعطافيمصاد ةم هميمستق ةمشاهد

ن ي ـاز ا حاضـر را  شز بپردازند و مدل پـژوه ينه نين زميمستندات و مشاهدات در ا يبه بررسكه  شود يشنهاد ميمحققان پ
  .توسعه دهندق يطر

يي بـازار  كـارا بـه   ،از جمله ليزينگ ،در صنايع مختلف ايران تأميني مالي زنجيرة پذير انعطافدر سطح مليّ افزايش 
، قاسـمي، افتخـار اردبيلـي و    بازرگـان ( وكار كسب، شكوفايي )2015، 1بانويي ، قاسمي و ماهرضوي(يي بازار كالا كارامالي، 
، 4بـانويي و بيگـي   ، مـاه قاسـمي (و نوآوري ) 2012، 3بانويي، قاسمي ، ماهرستگار(، افزايش آمادگي فناورانه )2017، 2زارعي
، 5ياسـري ك يو موسـو  ييبـانو  مـاه  ي،پتـرود  يهاشم ،قاسمي(كند  پذيري كمك مي به افزايش رقابت و انجامد مي) 2018
و پيشراني براي توسـعه پايـدار   ) 2018، 7بانويي، بهنام و خاوري ه، ما؛ محقر2015، 6زاده و جماليان ، حسنييبانو ؛ ماه2013

گـذاري نيـز نيازمنـد باشـد      ننوهرچند اين موضع ممكن است به بازنگري در كاركرد نهادهاي حكمراني و قا. كشور است
  .كه در تحقيقات آتي قابل بررسي هستند) 2014، 8ييتوكلي و ماه بانو(

ليزينـگ   تـأمين ي مالي در زنجيرة پذير انعطافسازي  راهبردهاي پياده ،اي آتيه شود در پژوهش مي همچنين توسعه
پذيري كه هر راهبرد در اين صنعت ايجـاد   بعد از ارزشيابي عملكرد وضع موجود و سنجش ارزش و وزن انعطاف ،در ايران

) 2023، 9پـورعزت مـاه بـانوئي و   (» عملكـرد ـ   تحليـل اهميـت  «هـاي تحقيـق در عمليـات نـرم نظيـر       كند، با روش مي
تـر   منعطـف  تـأمين گيـري زنجيـرة    د نقش نهادهـاي حكمرانـي را در تسـهيل شـكل    توان ميهمچنين . بندي شوند اولويت

  .در كشور ارزشيابي كرد) 2022، 10بانويي، قاسمي و رفيعي ، ماهپورعزت(
تـوت  زاد؛ 2018، 11نكـارا محمـدزاده و هم (نظير اينترنـت اشـيا    ،گرا آفرين نوپديد و هم هاي تحول روندهاي فناوري

، حيـدرزاده  ؛ محقـر 2021، 13، صادقي مقدم، قورچي بيگي و قاسـمي ؛ محقر2019، 12بانويي و قاسمي ، محمديان، ماهآغاج
، 16زاده و عبـدي  ، قـاديكلايي، قاسـمي، شـيخ   ؛ نصرالهي2022، 15، آذر، محبان و قاسمي؛ كريمي2023، 14مقدم و قاسمي

 ،مصنوعي و همزاد ديجيتال ، بلاكچين، هوش)2024، 17، يوسفي، قاسمي و محقر؛ يوسفي2023ن، كارا؛ محقر و هم2022
؛ 2016، 18، محقر، صفري و اكبري جوكارقاسمي(دهي در صنايع مختلف كمك كنند  وري و خدمت ند به بهبود بهرهتوان مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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3. Rastegar, Mahbanooei & Ghasemi 
4. Ghasemi, Mahbanooei & Beigi 
5. Ghasemi, Hashemi–Petroudi, Mahbanooei & Mousavi–Kiasari 
6. Mahbanooei, Hasanzadeh & Jamalian 
7. Mohaghar, Mahbanooei, Behnam & Khavari 
8. Tavakkoli & Mahbanooei 
9. Mahbanooei & Pourezzat 
10. Pourezzat, Mahbanooei, Ghasemi & Rafiei 
11. Mohammadzadeh et al. 
12. Zadtootaghaj, Mohammadian, Mahbanooei & Ghasemi 
13. Mohaghar, Sadeghi Moghadam, Ghourchi Beigi & Ghasemi 
14. Mohaghar, Heydarzadeh Moghaddam & Ghasemi 
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هاي آتي  و در پژوهش است كارگيري آن در صنعت ليزينگ ايران محدود هكه شواهد ب) 2017، 1، جماليان و قاسميزارعي
چنـدان   پژوهشدر اين  ،نآنهاي ليزينگ و بورسي و غيربورسي بودن  توجه به اندازه شركت. ها را بررسي كرد آن توان مي

بـراي   اي هـاي ويـژه   پـژوهش  ،در تحقيقات آتي با توجـه بـه مقيـاس و نـوع ماهيـت شـركت       توان ميمورد توجه نبود و 
  .ها انجام داد اين شركت تأميني مالي زنجيرة پذير انعطاف

  منابع
در  يبـه مشـتر   كنندگان تأمين صيو تخص يبند طبقه). 1402( يماني، اوانان يسيرئو  قصودي، مريام عيا؛، لالفت هدي؛ي، ملياسماع

 . 70-39 ،)3(13انداز مديريت صنعتي،  چشم. نيماش يريادگيآور با استفاده از  تاب تأمينزنجيرة 

بـا اسـتفاده از    تأمين يها رهيزنج يو مال يكيزيف اناتيجر يساز نهيبه). 1402( محمدعليي، كرامت و حمدا يي،ماكو ضا؛، رايك يزوار
 . 312 -274 ،)4(13ي، صنعت تيريانداز مد چشم. بر عامل يمبتن يساز هيشب

 يفـاز  كـرد يبـا رو  يگروه ـ يري ـگ ميتصـم ). 1392( الساداتسالاري، سعيده و  اله سيد حبيب ،يغفورريم ؛عليرضا ،يصدرآبادناصر 
 .187 -165، )4(3، يصنعت تيريانداز مد چشم. زدبافيكارخانه  تأمينزنجيرة  يريپذ انعطاف يابيارز منظور به

 تـأمين اقدامات زنجيرة  يبند تيو اولو ييشناسا). 1397( ابر، جكندهير انينوروز و ضاي، رحسنو ي، علي؛دوست يعلاله؛  وحي، رقاسم
 .16-1، )1(10مديريت صنعتي، . لرزه نيقبل از زم يضرور ييمواد غذا تأمين يبشردوستانه برا
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