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Abstract 

Objective 

In Iran's capital market, investors get the information they need to make decisions from 

various sources. Affected by different emotions, decision-making is considered one of the 

most complex psychological issues. Investors' excitement influences how they behave and 

make decisions. Their emotional behavior may cause the capital market to undergo irrational 

processes. This study aims to examine the relationship between investors' excitement and 

their information search behaviors, with the ability to manage emotions serving as a 

moderating variable. 
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Methods 

From an applied research perspective, the results can be valuable for both researchers and 

investors. Methodologically, the study is descriptive and follows a deductive-inductive 

research logic. In terms of its temporal scope, it can be classified as cross-sectional research. 

This research is quantitative and employs a scenario-writing method. The data was collected 

using standard questionnaires. Data analysis was conducted using structural equation 

modeling and the software programs SPSS and Smart PLS. The statistical population in this 

research consists of all the investors who are active in the country in 2022. The sampling 

method was purposeful and non-probability, with participants selected from among available 

investors. The scenario execution method involved the following steps: In the first stage, 

participants were asked to make investment decisions between two different companies. 

After being presented with the investment options, participants received information about 

each company. This information included a description of the company's operations, a 

summary of the previous year's financial performance, financial data for the first and second 

quarters of the current year, and analysts' consensus forecasts for the company's earnings per 

share for the upcoming quarter and the current year. 

 

Results 

The research findings reveal that the emotion of fear has a positive and significant effect on 

investors' behavior during information searches. Conversely, anger has a negative and 

significant impact on this behavior. Additionally, the results show that emotion management 

does not significantly moderate the relationship between fear and investors' information-

seeking behavior. However, emotion management does have a positive and significant 

moderating effect on the relationship between anger and investors' information-seeking 

behavior. 

 

Conclusion 

It can be concluded that both fear and anger significantly influence investors' information-

seeking behavior. When investors are fearful about a decision and its outcome, they seek 

additional information to boost their confidence. This often leads to more conservative 

decision-making. Conversely, investors experiencing anger are less inclined to seek new 

information or process the information they have and are more likely to make hasty 

decisions. 

 

 

 

Keywords: Anger emotion, Fear emotion, Information search, Investors' behavior, Investors' 
decision making. 
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  چكيده
 ي،از طرف ـ. آورنـد  يدسـت م ـ  به يخود را از منابع مختلف يازاطلاعات مورد ن گيري، يمتصم يبرا گذاران يهسرما يران،ا يهدر بازار سرما :هدف
 يجـان ه. شـود  يمحسـوب م ـ  يشـناخت  مسـائل روان  تـرين  يچيـده كـه آن از پ  پـذيرد  يم ـ يرمختلـف تـأث   هاي يجانافراد از ه گيري يمتصم
. كرده اسـت  يرعقلاييرا دچار روند غ يهها، بازار سرما آن يجانيگذاشته و رفتار ه يرها تأث آن گيري يمو تصم فتارر يبر چگونگ گذاران يهسرما

  .است يجانه يريتمد ييتوانا يلگرتعد يراطلاعات با نقش متغ يوجو و اثر آن بر جست گذاران يهسرما يجانه يپژوهش، بررس ينهدف ا

از لحـاظ  . يـرد قـرار گ  گـذاران  يهمورد استفاده پژوهشـگران و سـرما   تواند يآن م يجاست و نتا يكاربرد يجه،پژوهش از منظر نت ينا :روش
. رود يبه شـمار م ـ  يمقطع يها پژوهش ةدر زمر ي،از لحاظ بعد زمان ينهمچن. است ييـ استقرا  ياسيو از نظر منطق اجرا، ق يفيروش، توص

. استاندارد بوده است يها نامه اطلاعات، پرسش يآور ابزار جمع. انجام شده است يونويسيروش سنار و به يداده كم عپژوهش، از نظر نو ينا
انجـام شـده    اس ال يو اسمارت پ اس اس يپ اس يافزارها و با نرم يمعادلات ساختار يساز ها با استفاده از مدل داده وتحليل يهتجز ينهمچن
روش . بودنـد  يـت در كشـور مشـغول بـه فعال    1401داده است كه در سـال   يلتشك گذاراني يهسرما يهرا كل شپژوه ينا يجامعه آمار. است
صورت  ينپژوهش به ا ينا يروش اجرا. در دسترس انتخاب شد گذاران يهسرما يانبود و افراد نمونه از م يراحتماليهدفمند و غ يريگ نمونه

بعـد از  . كننـد  گيـري  يمدر دو شركت مختلـف تصـم   گذاري يهشد كه در مورد سرما واستهكنندگان خ بوده است كه در مرحله اول، از شركت
ها درخواست شـد كـه در    ها ارائه و از آن شركت مدنظر به آن ةدربار يلع شدند، اطلاعاتمط گذاري يهسرما ينةكنندگان از دو گز شركت ينكها
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شركت، خلاصـه اطلاعـات    ياتشرح عمل: در سهام عبارت بود از يذارگ يهاطلاعات مربوط به سرما. يرندبگ يمتصم گذاري يهخصوص سرما

سـود هـر سـهم شـركت      يبـرا  يلگراناجماع تحل بيني يشو پ يجاراول و دوم سال  ةمربوط به سه ماه يمال يها سال گذشته و داده يمال
  .يو سال جار يندهسه ماهه آ يبرا

 يمثبت و معنادار يراطلاعات، تأث يوجو در زمان جست گذاران يهترس، بر رفتار سرما يجانكه ه دهد يپژوهش نشان م هاي يافته: ها يافته
 ين،همچن ـ. دسـت آمـد   اطلاعات به يوجو در زمان جست گذاران يهخشم بر رفتارسرما يجانو معنادار ه ياز اثر منف يشواهد ي،از طرف. دارد
اطلاعـات   يوجـو  در زمـان جسـت   گـذاران  يهترس و رفتار سـرما  يجانه ينبر رابطه ب يجان،ه يريتمد كنندگي ديلاز رد شدن اثر تع يجنتا

 يوجـو  در زمـان جسـت   گـذاران  يهخشم و رفتار سـرما  يجانه ينبر رابطه ب يجانه يريتمد كنندگي يلاثر تعد كه يدر حال كند؛ يم يتحكا
  .اطلاعات مثبت و معنادار است

اسـت،   يرگـذار اطلاعات تأث يوجو بر جست گذاران يهترس و خشم سرما يجانكه ه يافتدر توان يپژوهش، م ينبا توجه به ا: گيري نتيجه
و  كنـد  يم ـ يـدا پ يـاز ن يشـتر ب ينـان كسـب اطم  يبـرا  يآن بترسد، به اطلاعات اضـاف  يجةو نت يمكه شخص از موضوع تصم يدر واقع زمان

نسبت بـه افـراد    كنند، يخشم را تجربه م يجانكه ه گذاراني يهسرما يگر،از طرف د. كند يم گيري يمتصم يشترب يكار اصطلاح با محافظه به
 گيـري  يمبـه تصـم   يت،و در نها كنند يآورده را كمتر پردازش م دست دارند و اطلاعات به يداطلاعات جد يبه تقاضا برا يكمتر يلتما يگرد

  .كنند يعجولانه اقدام م
  
  
  
  .خشم جانيترس، ه جانيه گذاران، هيسرما يريگ مياطلاعات، تصم وجوي جست گذاران، هيرفتار سرما: ها كليدواژه
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  مقدمه
 مـت يقسـهام   يبـرا و  كننـد  يرفتار م ـ يمنطق يريگ ميدر هنگام تصم گذارانهيكارا، سرما در بازار ميدان يكه م همان طور
در هنگـام بـروز    گـذاران  هيسـرما  تي ـعقلان ،يرفتـار  يمال هيمطابق با فرض ت،يدر واقع ولي ؛رنديگ يدر نظر م يا منصفانه

عبـاس   ين،هذب، شاهاحسن، ش( كنند يرفتار نم يمنطق گريو د رود يم سؤال ريمانند ترس و خشم ز يمختلف يها جانيه
 يري ـگ ميبـا نفـوذ بـر عمـق پـردازش اطلاعـات بـر قضـاوت و تصـم          يقـو  يمانند محرك ـ ها جانيه ).2013، 1يدو حم
 نيهـا وجـود دارد؛ بنـابرا    افراد و رفتـار آن  جانيه نيان معتقدند كه رابطه دو طرفه بشناس روان. ندگذارتأثير گذاران هيسرما

در زمـان  (خـاص   دادي ـرو كياست كه از واكنش به ) قهيچند دق اي هيعموماً چند ثان( ديمدت و شد كوتاه يتيوضع جان،يه
  ). 2011 ،2، فلورس و بنچلنچ( شود يم جاديا) گذشته از ( يا تجربه يادآوري اي) حال

ر د تي ـموقع كي ـاز  ياتفـاق  جـان يه. اند شده ميتقس يو انتگرال يبر رفتار افراد، به دو دسته اتفاق مؤثر يها جانيه 
 ـ جانياما ه ؛)2015، 3والدسولو و كسام ي،لرنر، ل(شود  يمنتقل م ندهينامرتبط در آ تيگذشته، به موقع صـورت   بـه  يانتگرال

خشم و تـرس   يانتگرال يها جانيمقاله ه نيدر ا). 2018 ،4و نوسر نبربا( گذارد ياثر م يريگ ميبر قضاوت و تصم ميمستق
 ـ يو ذات يدفاع يها سازوكارخشم و ترس  رايز ؛شده است يبررس . هسـتند  الوقـوع  بي ـقر يدهاي ـتهد ين ـيب شيافراد در پ

از  يمتفاوت اريبس يشناخت يابيارز جانيدو ه نيا ن،يبنابرا شود؛ يممنجر  يبه تلاف ،خشم جانيو ه زيبه گر ،ترس جانيه
شـامل اسـتفاده از    يجـان يو هـوش ه  جـان يه تيريمد). 2019 ،5گائو، سركار و اوزمان اوغلو ،يچاترج(اند  داشته تيموقع

 ياسـت و تحـت عنـوان راهبردهـا     جـان يه كيشدت تجربه  ايدر مدت زمان  رييتغ يبرا يو شناخت يرفتار يها راهبرد
هوش  گر،ي، به عبارت د)1397، ، غراياق زندي، نظري طبا و محبييزارع(اند  سازگارانه و ناسازگارانه مورد بحث واقع شده

  ). 1399، فر و امين بيدختي ، محمدييتوانگر مرودست(شده است  ها جانيه هوشمندانه ميباعث تنظ يجانيه
از زمـان خـود را    يمقدار گذارهيگفت كه در بازار سهام، سرما توان يم گذاران هيبر رفتار سرما جانيه تأثيراز لحاظ  
. اطلاعـات متفـاوت اسـت    يمقـدار تقاضـا بـرا    ،ياطلاعـات  ازيو با توجه به شدت ن كنند ياطلاعات م يوجو جستصرف 
خود  ياطلاعات ازينشان داده است كه در برآوردن ن قاتيتحقكرده و  وجو جستگذاران اطلاعات را از منابع مختلف  هيسرما

 يوجـو  جسـت در  گـذاران  هيرفتـار سـرما   راي ـز ؛)2016 ،6، يـه، كوچوكوسـتا و لاو  فنگ(اند  از خود بروز داده يرفتار متفاوت
). 2012، 8، كادوس و سـاورز ي؛ بل2020 ،7كسونيار(و مثبت آنان قرار گرفته است  يمنف يها  جانيه تأثيراطلاعات تحت 

 ني ـحـال مـا در ا  . گذاشـته اسـت   تـأثير اطلاعات  يوجو جست فرايندبر  گذارانهيسرما يجانيه يرفتارها د،يآ يبه نظر م
 يزمان صرف شـده بـرا   نيتقاضا و همچن زانيبر م) ترس جانيخشم و ه جانيدو نوع هشامل (  ها جانيه تأثير ،پژوهش
  .كنيم را بررسي مي گذاران هيتوسط سرما يرماليو غ ياطلاعات مال يوجو جست

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hassan, Shahzeb, Shaheen, Abbas & Hameed 
2. Lench, Flores & Bench 
3. Lerner, Li, Valdesolo & Kassam 
4. Breaban & Noussair 
5. Chatterjee, Gao, Sarkar & Uzmanoglu 
6. Fang, Ye, Kucukusta & Law 
7. Erickson 
8. Blay, Kadous & Sawers 
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 هي ـو نظر يابيبه ارز ليتما هيو رفتار پرداخته اند، دو نظر جانيه نيرابطه ب يكه به بررس جانيه يها هينظر انيم از
مطـرح شـده اسـت كـه چـرا و       يابيبه ارز ليتما هيدر نظر. است) 1990( 2ريو ما يو سالو) 2019( 1راكوم يجانيهوش ه
به  ليدر چارچوب تما. شود يممنجر  ندهيدر آ يريگ ميو تصم تخاص مربوط به زمان گذشته، به قضاو علي جانيچگونه ه

خشـم   جانيفراد با ها. اند متفاوت داشته تأثير يريگ ميبر قضاوت و تصم) مانند خشم و ترس(متفاوت  يها جانيه ،يابيارز
 هي ـمطـابق نظر  نيهمچن ـ). 2021، 3نسي ـوا(ترس دارنـد   جانيبا ه گذاران هينسبت به سرما يتمركز و سطح دقت كمتر

؛ 2016، 4داگان( شود يم يريگ ميبر قضاوت و تصم جانيه هايباعث كاهش اثر ،جانيه تيريمد ييتوانا ،يجانيهوش ه
  ).2014 ،6؛ كات2018 ،5لريم

 ،يو خبر يليتحل يها گاهيمانند پا يخود را از منابع مختلف ازياطلاعات مورد ن گذاران، هيسرما ران،يا هيدر بازار سرما 
رفتار و  يبر چگونگ گذاران هيسرما جانيه. آورند يدست م دوستان و همكاران و خانواده به ،ياجتماع يها ها، شبكه انجمن
. كـرده اسـت   ييعقلا ريو غ يمنطق ريرا دچار روند غ هيها، بازار سرما آن يجانيه ارگذاشته و رفت تأثيرها  آن يريگميتصم

 ني ـحـال ا ). 1399 ،يذوالفقـار (معاملات بورس مخدوش و بازار از حالت تعادل خـارج شـود    تيامر باعث شده تا كل نيا
اطلاعـات و در   يوجـو  جسـت در هنگام  يمنطق جيبه نتا يابيدست گذاران، هيسرما يجانيرفتار ه تيريمد دنبال بهپژوهش 

كـه   يهـاي   ، سؤالبيان شدهو با توجه به مطالب  بانيپشت يها هيبر نظر هيبا تك نياست؛ بنابرا ييعقلا يريگ ميتصم تينها
  : است ليصورت ذ به شود يمطرح م
 اطلاعات چگونه است؟  يوجو جستدر زمان  گذاران هيترس بر رفتار سرما جانيه تأثير  
 اطلاعات چگونه است؟  يوجو جستدر زمان  گذاران هيخشم بر رفتار سرما جانيه تأثير  
 اطلاعـات،   يوجـو  جستدر زمان  گذاران هيترس و رفتار سرما جانيبر رابطه بين ه ،  جانيه تيريمد ييتوانا ايآ

  دارد؟  تأثير
 تأثيراطلاعات،  يوجو جستدر زمان  گذاران هيخشم و رفتار سرما جانيبر رابطه بين ه ،  جانيه تيريمد ييتوانا 

  دارد؟
 يجـان يرفتـار ه . مختلـف اسـت   يجـان يه يهـا  شامل واكنش رانيا هيبحث علت و ضرورت پژوهش، بازار سرما در

 تواننـد  يم ـ يول ؛كنترل بر بازار را ندارند ييان تواناگذار سرمايههمراه كرده كه  يشتريب ينانيبازار را با نااطم گذاران  هيسرما
 ـ يمـال  يگزارشگر ياستانداردها). 1400 ،يتهران(و رفتار خود را كنترل كنند  اعمال  ـ نيب  يازهـا يبـرآوردن ن  يبـرا  يالملل
 ـ)2021، 7المللي گزارشگري مـالي  استاندارد بين(شده  هيته گذاران هيسرما ياطلاعات در  ،اسـتانداردها  ايـن  بـا وجـود   ي، ول

 يري ـگ ميو اشـتباه در تصـم   يرياست كه باعـث سـوگ   ياز مشكلات يكي گذاران هيسرما يهاجانيه ،يرفتار يمال هيفرض
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 يجانيه تيوضع ني؛ بنابراكند خارج مي هيدر بازار سرما ييو عقلا يمنطق رياز مس را يريگ ميتصم جان،يه ةمسئل. شود مي

ها بـر   و اثر آن گذاران هيسرما يها جانيه يپژوهش به بررس نيا). 2022 ،يآ اف يس(است  گذارتأثيرسهام  متيافراد در ق
بـا توجـه بـه    . درنظر گرفته شـده اسـت   يليتعد ريعنوان متغ به جانيه تيريمد ييو توانا پردازد ياطلاعات م يوجو جست

 ،تي ـو در نها كند ميكمك   خود و كنترل آن جانيدر اشراف به ه گذاران هيپژوهش به سرما نيموجود، ا يشكاف پژوهش
  .خواهد شد منجر ها آن يدرست و منطق يريگ ميبه تصماحتمالاً 

 پژوهش  ةپيشين

 اطلاعات يوجو جستو  هيجان

ركـن  . دهـد  يخـود انجـام م ـ   ياطلاعات ازيرفع ن ياست كه فرد برا ييها تيمجموعه فعال يمعنا اطلاعات به يوجو جست
و فـرد را   دي ـآ يوجـود م ـ  هدر درون ذهن ب يكه پرسش امعن نيبه ا ؛است ياطلاعات ازين ،ياطلاعات يوجو جستدر  ياساس
كه بـه آن   دهد يرا از خود بروز م يرفتار ،يدرون ازين نيبه ا سخپا افتنيو او در روند  دارد واميپاسخ به تكاپو  افتني يبرا

كسـب   فراينـد اطلاعـات، بـه    يوجـو  جستدر رابطه با ). 2016، و همكاران فنگ(  نديگو يم ياطلاعات يوجو جسترفتار 
، چنگ(اند  گفته اطلاعات يوجو جستوجو،  پرس با يمجاز اي يواقع يدر مورد محصول، در فضا يراطلاعات توسط مشت
و مثبت  يمنف يها  جانيه تأثيراطلاعات تحت  يوجو جستدر زمان  گذاران هيسرما رفتار). 2019، 1تانگ، يانگ و چيانگ

 يوجود حس يرا به معنا جاني، ه)2006( 2انيرا). 2012و همكاران،  ي؛ بلا2020 كسون،يار( گيرد ميقرار  گذاران هيسرما
مثبـت   جـان يه .كرده است فياست، تعر گرانيرابطه فرد با د ايرفتار  ط،ياز شرا يبدون استدلال و دانش كه ناش يزيغر

 ،شده است؛ در مقابـل  فيتعر داديرو كيمثبت به  تأثيربخش با  صورت حس مطلوب و لذت به) يو خوشبخت يمانند شاد(
، سـوم  2022، 3كـرمن آ(دارد  داديرو كيبه  يدانند و اثر منف ينم نديرا خوشا  تجربه آن) مانند خشم و ترس( يمنف جانيه

  ). مارچ
و عواطـف   هـا  جـان يه. وجود آمده اسـت  به يها تيمناسب با موقع يواكنش افراد در جهت سازگار ها جانيه هدف

 فـا يا فراينـد  نيا تيدر موفق ياطلاعات است كه نقش مهم يابيو باز وجو جست فراينداز جمله عوامل اثرگذار بر  ،كاربران
  :باشد ليشامل سه مؤلفه ذ ديبا جانيهاز  يكامل فيهر تعر. اند كرده

  ؛)يذهن اي يمؤلفه شناخت(احساس آگاهانه  ايتجربه . 1
  ؛)يكيولوژيزيمؤلفه ف( افتد  ياتفاق م يعصب ستميكه در مغز و س ييهافرايند. 2
  ). يمؤلفه رفتار(از نظر حالت چهره  ژهيو رفتار قابل مشاهده، به. 3

انـد   كرده يو تعجب را معرف يناراحت ،يشامل خشم، انزجار، ترس، شاد هيپا جانيشش نوع ه جان،يه پردازان هينظر
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 يوجو جستاست كه با  يتيشخص يژگيو يخواه جانيه). 2011 ،1سيلوپاتوسكاو آراپاك( اند شده شناخته  يطور جهان كه به
 نيبه خـاطر چن ـ  يو مال يقانون ،ياجتماع ،يخطرات جسم يبرا يو با آمادگ د،يو شد دهيچيو احساسات متنوع، پ اتيتجرب
  ). 2019، 2، لاموروكس و دي گيزماسون(شده است  فيتعر ياتيتجرب

هسـتند كـه    يفرد يرهاياز متغ يبخش ها نجايه. دارند تأثيراطلاعات فرد  يوجو جستبر رفتار  يمتعدد يرهايمتغ
طبـق  ). 2012، 3ات، شـوالير و تريك ـ نتيد(كنند  مي فايا گذاران هياطلاعات سرما يوجو جسترفتار  نييدر تع يدينقش كل

 تي ـموقع كي ـخشـم، در   يتفاقا جانيه. اند شده ميتقس يلو انتگرا يها به دو گروه اتفاق جانيه ،يابيبه ارز ليتما هينظر
 يخشـم  نيكه هـدف چن ـ  يدر حال ؛شده است نيباعث سرزنش افراد توسط فرد خشمگ ،يگريد تيشده و در موقع جاديا

توان از هيجان اتفاقي مثال زد، شاد بودن افراد در روزهاي آفتابي است،  مورد ديگري كه مي. خشم ندارد أبه منش يارتباط
داشته مثبت  بستگي همبودن و عملكرد مثبت سهام وجود  يآفتاب نيب).  2015لرنر و همكاران، ( جيطوري كه مطابق نتا به

خـود را   يسازمان داشته و مصـارف شخص ـ  كينسبت به  يقدردان يانتگرال جانيممكن است، ه يشخص نياست؛ همچن
باز شدن  ياز انتظار برا يان ناشدار سهامترس  يانتگرال جانيه. به سازمان اهدا كرده باشد يمحدود ساخته و مبلغ هنگفت

 4امزي ـليدر پـژوهش و ). 2018، ريو نوس ـ بـان يبر(شـده اسـت   منجـر   يدر آن جلسه معاملات ها متيآمدن ق نييبازار، به پا
ها نشان  آن يها افتهي. شده است يدر از دست دادن كنترل معرف يهيترس به عنوان توج جانيخشم و ه جاني، ه)2020(

در ابتدا، : بر سه فرض استوار است يابيبه ارز ليتما هينظر .اند داشته تينقش با اهم يريگ ميدر تصم جانيداده است كه ه
از نظر (ها  در پاسخ يباعث هماهنگ ها جانيسپس ه. شده است جاديمتفاوت ا يجانيه ةمجزا، تجرب يشناخت يهافرايندبا 
 يهـا  ن از فرصـت يسرعت با مشكلات مقابله كرده، همچن فرد به نيبنابرا. شده است) رفتار، تجربه و ارتباطات ،يولوژيزيف

طبـق  ). 2015لرنر و همكاران، (در افراد شده است  زهيانگ جاديباعث ا جاناتيه تيدر نها. بوجود آمده استفاده كرده است
و  تيئولمس ـ ت،ي ـخشم و ترس شـامل قطع  جانيدر بروز ه يشناخت يابيسه سطح متفاوت ارز ،يابيبه ارز ليچارچوب تما

 ـ  ـزاني ـم ـانگري ـب ـت،ي ـقطع). 2007، 5و كلتنـر ، هان لرنر ؛2015 ،لرنر و همكاران(است كنترل  بـودن   ين ـيب شيقابــل پ
 زاني ـاسـت كـه در مـورد م    ينشـانگر سـند   ت،يمسئول. خواهنـد شـد تأييد يانتظارات قبل نكهياست و ا ندهيآ دادهاييرو

بوجـود   داد،ي ـتحت كنتـرل بـودن رو   ـزانياست كه در مورد م يتيكنترل، موقع. است تيدر موقع گرانيد ايفرد  تيمسئول
  ).1392 ،يميجوكار و رح(آمده است 
باعـث بهبـود در    يمنف ـ جـان يبالا اسـت، ه  يگذار هيسرما سكيكه ر ي، زمان)2012(و همكاران  يپژوهش بلا در

مثبت باعث بهبود  جانياست، ه نييپا يگذار هيسرما سكيكه ر يدر زمان ،برعكسو  شود مي گذاران هيسرما يريگ ميتصم
 وجـو  جسـت در  گـذاران  هيحاكم شده اسـت، سـرما   ارترس بر باز جانيكه ه يزمان. شده است گذاران هيسرما يريگ ميتصم

 گذاران هيان نسبت به بازار مثبت است، سرماگذار سرمايه ينگرش كل كه يبرعكس زمان ،هستند اتيجزئ دنبال بهاطلاعات 
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 ـ  دنبـال  بـه اطلاعـات تـلاش كـرده و     يكمتر برا خشـم  ). 2020 ،1، اريكسـون و كـيم  يتالاكـا (هسـتند   ياطلاعـات كل

. شـود  ياطلاعـات م ـ  يوجو جستمانند ترس باعث تمركز كمتر در زمان  يمنف يها جانيه ريسا تبه نسب گذاران هيسرما
 شـود  يم ـمنجر اطلاعات  تيفيبه ك توجهي بي تيو در نها شتريب ينگر ياطلاعات كمتر، سطح يآور تمركز كمتر به جمع

و  اقياضـطراب، اشـت   ت،يعصبان(خاص  جانيچهار ه نيب ةرابط ي، به بررس)2019( 3هاو و پارت ).2006 ،2دنسيلرنر و ت(
 زاني ـم نيشـتر يرا تجربه كرده بودند، ب تيكه عصبان يپژوهش آنان نشان داده است كه كسان جينتا. اند پرداخته) يدواريام

غلبـه تـرس    است كه  نشان داده )2019( و همكاران يچاترج هاي يافته. اند و اشتراك اطلاعات را گزارش داده وجو جست
كـه در   يدر صـورت  ؛است هدادكاهش را مجدد  ديها به خر آن ليها شده و تما آن يدر تصور ذهن رييباعث تغ ،انيبر مشتر
 ةغلب ـ بـه  زي ـن هيسرما اراند كه باز كرده انيپژوهشگران ب نيا. ه استنكرد رييمجدد تغ ديبه خر ليتما ن،يخشمگ انيمشتر

 نسي ـوا پـژوهش . نشـان خواهـد داد   يشـتر يها، واكنش ب  نسبت به غلبه خشم بر ترس آن گذاران، هيترس بر خشم سرما
. گذاشـته اسـت   تأثيرپردارش اطلاعات توسط آنان ة در نحو گذاران هيسرما  جانيه كه است دهيرس جهينت ني، به ا)2020(

در  نيهمچن ـ. انـد  گذاران ترسو، اطلاعات را با عمق كمتر پردازش كردههينسبت به سرما يگذاران عصبان هيسرما نيهمچن
 در .خواهند داشت يگذاران داده شود، پردازش متفاوت هياطلاعات به سرما مجدداً جان،يكه بعد از فروكش كردن ه يصورت

نادرسـت در بـازار    يگـذار  متيبر ق گذاران هيسرما ياثر حالات روان ي، به بررس)2020( 4يوو پراست يفآر ،نتويپژوهش لوكز
 ـ   يهنگـام  ،يهـا نشـان داده اسـت كـه در بـازار سـهام انـدونز        آن يهـا  افتهي. سهام پرداخته شده است  يكـه حـال روان

از  ،نيهمچن ـ .اند ود نشان دادهاز خ يكمترة سوداگران يها تيفعال ،مناسب دارند يروح طيان خوب است و شراگذار سرمايه
 عيباعـث منتشـر شـدن سـر     يكرده كه توسـعه فنـاور   اني، ب)2021( 5، ژو و هيچن پژوهش .اند اجتناب كرده يباز سفته

در . گذاشـته اسـت   تـأثير  گذاران هيسرما يها جانيبر ه ميمستق ريطور غ شده و به ياجتماع يها رسانه قياطلاعات از طر
شـده،   داي ـكاهش پ گذاران هيسرما يآرامش روان زانيدر م ايشده و  دايپ شيافزا گذاران هيكه در ارتباط متقابل سرما يزمان
 ـ ت،يدر نها. شده استمنجر  دياز خر ليدل يب زيگر ايو  ديافراط متعصبانه در خر شيبه افزا ،گذاران هيسرما جانيه  يفراون

 ؛بازار سهام شـده اسـت   يريگ فروش منجر به جهت اي ديدر جهت خر ،يجانيبه ه يان عادگذار سرمايهمعاملات و نسبت 
نظر  به .ها در سراسر بازار پخش خواهد شد آن جانيكند، ه دايبر بازار تسلط پ گذاران هيسرما جانيكه ه يهنگام ن،يبنابرا

 جـه، يدر نت. گذاشته اسـت  تأثيراطلاعات  يوجو جستدر زمان  گذاران هيخشم و ترس بر رفتار سرما يها جانيه رسد، يم
 ويچـاترج (مطـابق بـا مطالعـات ذكـر شـده در بـالا       . قرار خواهـد داد  تأثيررا تحت  گذاران هيسرما يريگ ميقضاوت و تصم

؛ لرنـر و   2019؛ هـاو و پـارت،   2021؛ چـن و همكـاران،   2020ن، راو همكـا  زانتو؛ لاكس2020 نس،ي؛ وا2019همكاران، 
  :است ليصورت ذ اول و دوم پژوهش به هاي سؤال) 2020و همكاران،  ي؛ تالاك2006 دنس،يت
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1. Talakai, Erickson & Kim 
2. Lerner & Tiedens 
3. Hoewe & Parrott 
4. Luxianto, Arief & Prasetyo 
5. Chen, Zhu & He 
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  دارد؟ تأثيراطلاعات  يوجو جستدر زمان  گذاران هيترس بر رفتار سرما جانيه ايآ: اول سؤال
 دارد؟ تأثيراطلاعات  يوجو جستدر زمان  گذاران هيخشم بر رفتار سرما جانيه ايآ: دوم سؤال

  جانيه تيريمد ييتوانا 
درك . هـا اسـت   ها در روابـط انسـان   و كاربرد مناسب آن ها جانيوكار، توجه به ه كسب يايمطرح در دن يرهايز متغا يكي
 يجـان يبـا عنـوان هـوش ه    ها، جانيو استفاده مثبت از ه گرانيبا د يها، همراه آن تيريو مد گرانيخود و د يها جانيه

 يادي ـاست كه توجه افراد ز ياصطلاح يجانيهوش ه). 1400 ،يهجهاد دانشگا ياطلاعات علم گاهيپا(شده است  يمعرف
 ريو مـا  يسـالو  ةي ـطبـق نظر ). 1398 ،ييو آقابابـا  يمي؛ رح1397 ،اميرقدسي و بنيادي نائيني(را به خود جلب كرده است 

 3 گـران؛ يبـه د   جانيه رازو اب يابيارز .2در خود؛   جانيه انيو ب يابيارز .1: شامل چهار بعد است يجاني، هوش ه)1990(
و عواطـف   ها جانينظارت بر ه ييتوانا ،يجانيهوش ه. عملكرد ليتسه يبرا جانياستفاده از ه .4در خود؛  جانيكنترل ه
، تنگستاني يشالچ(تفكر و عمل خود است  تيهدا ياطلاعات برا نيها و استفاده از ا آن نيفرق گذاشتن ب گران،يخود و د

كسـب   يينمره بـالا  يجانياز هوش ه ،ها جانيه تيريكه در شاخه مد يدافرا). 1396، زاده، پرنيان خوي و ياقوتي آذري
بـه   دنيرس ـ يرا برا ييراهبردها. 2؛ دهند يرا هدف قرار م يخاص هاي جانيخواه، ه دل جيبه نتا دنيرس يبرا .1 :كنند يم
 لي ـدن يجـان يهـوش ه  ةي ـنظر در ).2014كـات،  ( كننـد  ياجرا م مؤثر طور بهراهبردها را  .3؛ كنند يم ييهدف، شناسا نيا

 ليتشك ياز پنج جزء اصل يجانيهوش ه. مهتر از تخصص محض است يو عاطف يجانيه يها يستگي، شا)1995(گلدمن 
، )يتيريخود مد(و احساسات خود  ها جاني، شناخت ه)يخودآگاه( گرانيو احساسات خود و د ها جانيشناخت ه: شده است

 نيبنابرا). يهمدل( گرانيرابطه با د تيري، مد)يآگاه گريد( گرانيو احساسات د ها جانيو درك ه صيتشخ ،يزشيخودانگ
) 1397( و همكـاران  ينيپـژوهش حس ـ  در). 2019،  كومـار ( شود يم يتلق ياز هوش اجتماع يبخش مهم يجانيهوش ه
به افراد آموختـه شـده    ،يجانيآموزش هوش ه فراينددر واقع در . است ياديز تياهم يكار دارا طيدر مح يجانيهوش ه

نشـان  ) 2019(پژوهش چـاو و همكـاران    در. و تلاش مجدد شده است يها مانع بازنگر آن يمنطق ريغ ياست كه باورها
 يدر حـال  نيو ا اند داشته ليتما تر قيبالاتر، به انجام اقدامات عم يجانيسطح هوش ه با راناگذهيسرماكه  داده شده است

) 2021( نسيپژوهش وا در .اند از خود بروز داده يتر، اقدامات سطح نييپا يجانيسطح هوش ه با يگذاران هيسرما است كه
در  جـان يه تيريمـد  يياگـر توانـا  . خواهـد داشـت   يري ـگ ميتصـم  يمتفاوت رو تأثيرمتفاوت  جانينشان داد كه ه جينتا

بـه هـوش    نيبنـابرا  ابـد؛ ي يكاهش م ـ گذاران هيسرما جانيعلت ه پردازش اطلاعات به يريبالا باشد، سوگ گذاران هيسرما
و  يارتبـاط  ييتوانـا  ،يجـان يهوش ه يافراد برخوردار از سطح بالا. داده شده است يمهم گاهيجا هيدر بازار سرما يجانيه

، 1، سـنگ، لـي و پنـگ   انـگ يا( را آگاهانـه هـدايت كننـد    رفتارهاي خود ندو قادر دارند افتهيتوسعه  ياجتماع يها مهارت
كاركنان و رفتار مخالف بـا اهـداف سـازمان بـا نقـش       نيمناقشه ب نيب ة، رابط)2021( 2و بادار يپژوهش كاند در). 2015
 شيكاركنـان باعـث افـزا    نيه بشنشان داده است كه مناق جينتا. شده است يبررس يجانيو هوش ه تيجنس ةكنند ليتعد
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1. Ouyang, Sang, Li & Peng 
2. Kundi & Badar 
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 ـ  يبرا يقدرت منف ربالا، ابزا يجانيهوش ه. رفتار مخالف با اهداف سازمان شده است  ري ـدو متغ ني ـا نيكاهش ارتبـاط ب

  .اند را از خود نشان داده يبا مردان رفتار مخالف با اهداف سازمان كمتر سهيزنان در مقا نيهمچن. شود يمحسوب م
بـر   يمنف ـ جانـات يه تـأثير از  تواننـد  يخود دارند، م جاناتيه تيريدر مد ييبالا ييكه توانا يافراد گر،يبه عبارت د 
باعـث   جانـات، يه تيريمـد  ييتوانـا  رود، يانتظار م ـ ،يجانيهوش ه يكنندگ لينقش تعد تأييددر . خود بكاهند يرفتارها
 كـات، ( يخـارج  يها مطابق با پژوهش نيبنابرا شود؛ يم عاتاطلا يوجو جستة خشم و ترس در نحو جانيه آثاركاهش 

 ـ ) 2021و بـادار،   ي؛ كاند2021 نس،ي؛ وا2019؛ چاو و همكاران، 2014 ) 1397 و همكـاران،  ينيحس ـ( يو پـژوهش داخل
  :است ريصورت ز سوم و چهارم به هاي سؤالمطرح شده در بالا، 

اطلاعـات را   يوجـو  جسـت در زمـان   گـذاران  هيخشم بر رفتار سرما جانيه تأثير ،  جانيه تيريمد ييتوانا ايآ: سوم سؤال
  كند؟ يم ليتعد

اطلاعـات را   يوجـو  جسـت در زمـان   گذاران هيترس بر رفتار سرما جانيه تأثير ،  جانيه تيريمد ييتوانا ايآ: چهارم سؤال
  كند؟ يم ليتعد

  گيري متغيرهاي پژوهش اندازه

 اطلاعات يوجو جست: وابسته ريمتغ

و  شترياطلاعات ب يتقاضا برا ارياز دو مع) 2020( 1وينزاطلاعات با توجه به پژوهش  يوجو جست ريمتغ يرياندازه گ يبرا
 چيه ـ يده ـ پاسخ نيصورت كه اگر اشخاص مورد آزمون در ح نيبه ا. زمان صرف شده جهت پردازش استفاده شده است

هـر تقاضـا    يبـه ازا  ،كنند شترياطلاعات ب ينداشته باشند عدد صفر و اگر اقدام به تقاضا ياطلاعات اضاف يبرا ييتقاضا
 يري ـگ انـدازه  يبـرا . است سه ريمتغ نيا يحداكثر نمره برا .شود ياضافه م شانياطلاعات ا يوجو جستبه نمره  كيعدد 

 يري ـگ ميپـردازش اطلاعـات و تصـم    ياز زمان صرف شده توسط شخص مورد آزمـون بـرا   زيپردازش اطلاعات ن زانيم
  .شود يم يريگ به صورت خودكار اندازه نيآنلا نامه پرسش ستمياستفاده شده است كه توسط س

 خشم و ترس جانيه: مستقل يرهايمتغ

 ،2و هارمون جونز نيباستز، هارمون جون( ها جانيه يخوداحراز نامه پرسشاز  گذاران هيسرما هاي جانيه يريگ اندازه يبرا
بعـد از   شـده  اشـخاص آزمـون  . اسـت  يا هفت درجه كرتيل مقياس بر اساس نامه پرسش نيا .، استفاده شده است)2016

در  .كننـد  يم ـاقدام  نامه پرسش نيا ليبه تكم ،استشده  ختهيبرانگ شانيا يجانيه يها كه واكنش يزمان و،يمطالعه سنار
 مؤلفـه كـه تـرس شـامل پـنج      شـود  يم ـ يريگ خشم و ترس اندازه ريشامل دو متغ ،يجانيهشت حالت ه نامه پرسش نيا

  .استجنون و خشم  ،يخور دل ةمؤلفوحشت، ترس و خشم شامل سه  ،ي، دلواپس اضطراب ،ينگران
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1. Wynes 
2. Harmon-Jones, Bastian & Harmon-Jones 



  3شماره 

 تيريد  
 نيبهتر

 يبنـد    
 نـه يگز  

بـالاتر  

ژوهش  
ا ارائـه   

  

 . گيـرد   
ظر نوع 

، ش26، دوره 14

آزمـون مـد. نـد  
به خواهد يگان م
بـه رتبـه) 2015

بـه هـر گ. دارد ي
 نمره. مره است

پـژ شـود،  يه م ـ 
پـژوهش را يوم  

گـذاران قـرار ه   
ن پژوهش، از نظ

03حقيقات مالي، 

را انجـام داد ن
و از پاسخ دهندگ

5و الـن،   يـتمب 
يبستگ يازي امت
نم 18فرد  كيت 

ها ارائـه داده ليل
مـدل مفهـو 1  

ـگران و سـرمايه
اين .رود يشمار م

تح

جايه تيريمد ي
دهد و يرا ارائه م

اسـت( جانيه ت
شش اسير مق

احساسات تيري

و تحل هيتجز ي
شـكل .كند  مي

   پژوهش
 

سـتفاده پژوهشـ
به ش يش مقطع

يتيموقع شيزما
ر يعاطف يها ت
تيريآزمون مد ي

سخ داده شده د
يمد حداقل نمره

 .كند تيري

يمورد استفاده برا
استفاده ياختار

پ يمدل مفهوم 
)2020(وينز : منبع

تواند مورد اس  مي
در زمره پژوهش ي

  جاني
ركت كنندگان آ

تيموقع فيه توص
يبرا يازدهيامت. د

پاس نهيد بودن گز
.شود يه داده م

يسات خود را مد
و ساختار روش م
دل معادلات سا

. 1 شكل
م

ست و نتايج آن
يعد زمانلحاظ ب

يه تيريمد يي
شر جان،يه تير
است كه يسؤال 
انتخاب كنند طي
ناكارآمد اي گذارر
شش نمر اسيق

هتر بتواند احساس
روند و يكل طور
مد كياز  ها، هيض

  ش
هدف كاربردي اس
ش، توصيفي و از

يتوانا: لگريتعد
ريمد ييتوانا يب
18آزمون  كي 
يكنترل شرا يرا

تأثيرص در مورد 
مق نيدر ا يا مره
است كه به يكس
ط بهبخش،  نير ا
آزمون فرض يرا
 .  

شناسي پژوهش
ههش از لحاظ 

ن از لحاظ روش

  
 

657  

 
ت ريمتغ
ابيارز در
جانيه

راه را بر
متخصص
پاسخ نم
معادل ك
در
حاضر بر

.دهد يم
  

ش روش
پژوه نيا

همچنين



658  

 .اسـت  
 يحتمال

 ـذاران 
و بـا   ي

  

از  هـا  ن
نرمـال  

استاندارد بـوده ا
راحيهدفمند و غ 

گـ هيسـرما  يـرا 
يدلات سـاختار  

جانيمربوط به ه
ن رهـا يمتغ ن،يرا 

ا يها نامه رسش
يريگ ش نمونه

بـ يارسـال ة نام ش
معـاد يسـاز  ـدل  

 آزمون

مر يها مؤلفه ني
بـر عـلاوه . دارد 

  و همكاران

پراطلاعات،  ير
روش. دهند يم لي

پرسشتعداد . ت
با اسـتفاده از مـ

اشخاص مورد آ

يانگي، م1 جدول
ييبـالا  نيانگيم

اسكو و|...خشم

آور ابزار جمع .ت
يتشك 1401سال

شده است انتخاب
ها ب داده ليتحل

  . شده است

  .دهد ي م

ا يريگ ميتصم د

جيتوجه به نتا 
م جانيه تيريد

خجانيهتيريمد

است انجام شده ي
در سا نگذارا هيما

در دسترس ان
.دادند پاسخنفر
انجام اس ال پي

شخاص را نشان

فرايندخلاصه . 2

با .ده شده است
مد زيو ن است ر

و ملي و غير مالي

يسيونويش سنار
سرما ةيكلش را

گذارهيسرما اني
ن 252تعداد،  ني
اس و اسمارت پ 

اش يريگ ميتصم 

2 شكل

 

   ها
آورد رهايمتغ يف

شتريب) 5/3( رت

مالاطلاعات  يجو

روش بهو  استي 
پژوهش نيا يمار

ياز م ،فراد نمونه
يبود كه از اسخه 

اس پي هاي اس

 جرا

فرايندخلاصه  2

پژوهش يا
رهيمتغ يفيوص
في، آمار توص1ل 

كريل مقياسسط 
   

  
 

جو جست

 
يداده كم
آم جامعه

بوده و اف
نس 400
هافزار نرم

روش ا
2شكل 

  

ها افتهي
آمار تو
در جدول
حد متوس
.هستند



  
 

  3، شماره 26، دوره 1403تحقيقات مالي،   659

 
 آمار توصيفي متغيرها .1جدول 

  كشيدگي  چولگي  انحراف استاندارد بيشترين كمترين ميانگين  متغيرها

  خشم
-0/305085/1- 1/94  7  1 4/29 عصبانيت  
-0/810214/0- 1/81  7  1 4/99 جنون  
-313/0-864/0 1/84  7  1 4/83 خشم  

  ترس

-661/0-276/0 1/66  7  1 4/33 ترس  
-975/0-306/0 1/86  7  1 4/14 وحشت  
-883/0-458/0 1/92  7  1 4/42 دلواپسي  
-870/0-335/0 1/73  7  1 4/24 اضطراب  
-736/0-280/0 1/72  7  1 4/4 نگراني  

ي وجو جست
  اطلاعات

اطلاعات براي تقاضا  2 1  3  0/759 0/000 414/1-  
 0/206 0/364 0/70  5/21  2/30 3/57 زمان

 1/535-793/0 12/49  88  20 62/05 مديريت هيجان
  

  يمعادلات ساختار يساز  روش مدل
اسـتخراج شـده    انسي ـوار نيانگي ـو م يبيترك ييايكرونباخ، پا يآلفا بيپژوهش با ضر يرهايمتغ ييو روا ييايابتدا، پادر 

)AVE (نشان داده شده است 2در جدول  جينتا. دش ليطور مناسب تعد و مدل به دهيسنج.  

 هاي روايي و پايايي شاخص. 2جدول 

 CR AVE آلفاي كرونباخ متغيرهاي پنهان

792/0 ترسهيجان   846/0  527/0  

710/0 هيجان خشم  817/0  606/0  

701/0 ي اطلاعاتوجو جست  827/0  706/0  

000/1  توانايي مديريت هيجان  000/1  000/1  

7/0مقادير بالاتر از   مقدار قابل قبول 7/0مقادير بالاتر از   5/0مقادير بالاتر از    

 
 ـ يداري ـپا يابيارز يمناسب برا يا  و سنجه ييايسنجش پا يبرا ياريكرونباخ مع يآلفا  شـود؛  يمحسـوب م ـ  يدرون

 ،يـي سنجش روا يبرا. آورد  يبه دست م گريكديها با   سازه بستگي همها را با توجه به    سازه ييايپا ،يبيترك ييايپا نيهمچن
آن را نشـان   يهـا  هر سازه بـا معـرف   بستگي هم زانيكه م است شده فادهاست )AVE( استخراج شده انسيوار نيانگياز م
 .هستند يمناسب ييو روا ييايپا يدارا رهاي، متغ2جدول  جيبا توجه به نتا. دهد يم
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  يدار  امعن بيمدل در حالت ضرا. 2 شكل

  

  
  t-valueآزمون  جينتا. 3 شكل

  پژوهش هاي فرضيه جينتا
 يريگ زا اندازه برون يرهايكل آن توسط متغ انسيزا را نسبت به وار درون ريمتغ كي يحيتوض انسيوار )2R( نييتع بيضر
 يتلق ـ فيضـع  190/0متوسـط و كمتـر از    333/0تـر از   بـزرگ  ،يقو 670/0تر از  بزرگ ريمقاد صشاخ نيا يبرا. كند يم
  . شود يم
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 پژوهش يها هيفرض جينتا. 3جدول 

  نتيجه فرضيه  جهت ضريب مسير R2 t-value  P-value  مسير
  عدم رد  مثبت  264/0  000/0  587/3  475/0  ي اطلاعات وجو جست ←هيجان ترس 

475/0  ي اطلاعاتوجو جست ←هيجان خشم    عدم رد  منفي  -489/0  000/0  952/5 

 ←ي مديريت هيجان يتوانا ×هيجان ترس
  ي اطلاعات وجو جست

475/0   رد  منفي  -023/0  347/0  942/0 

 ←ي مديريت هيجان يتوانا ×هيجان خشم 
  ي اطلاعاتوجو جست

475/0   عدم رد  مثبت  237/0  036/0  097/2 

  
كـه   همان طور، )اطلاعات يوجو جستدر زمان  گذاران هيترس بر رفتار سرما جانيه تأثير(اول  هيارتباط با فرض در

دسـت   بـه  000/0نيـز   P-Valueمقدار  .است شتريب 96/1 كه از دست آمده به 587/3 برابر tمقدار آماره  شود، يمشاهده م
را نشـان   ميمسـتق  تـأثير مثبت است كه  ياملعلامت بار ع ،نيهمچن. استكمتر ) 05/0(پژوهش  يسطح خطا كه از آمده
 يوجـو  جسـت بـر    ،كرد كه احسـاس تـرس   انيدرصد ب 95در سطح  توان يو م شود مياول رد ن ةيفرض نيبنابرا دهد؛ مي

 دارد تـا  ازيآن بترسد ن جهيو نت ميكه شخص از موضوع تصم يزمان ،گريبه عبارت د. دارد يمثبت و معنادار تأثيراطلاعات 
. كنـد 	يم ـ يرگي ـ	ميتصـم  شـتر يب كـاري 	اصطلاح با محافظه و به دست آورد به اضافه، اطلاعات شتريب نانيمكسب اط يبرا

 طـور  همان، )اطلاعات يوجو جستدر زمان  گذاران هيخشم بر رفتار سرما جانيه تأثير(دوم  ةيفرضدر ارتباط با  نيهمچن
) 05/0(پـژوهش   ياز سطح خطـا  )000/0( P-Value رو مقدا شتريب 96/1 از )t )952/5مقدار آماره  شود، يكه مشاهده م

و  شـود  نمـي دوم رد  ةيفرض ـ نيمعكوس دارد، بنـابرا  تأثيراست كه نشان از  يمنف يعلامت بار عامل نيهمچن .استكمتر 
به عبـارت  . دارد يو معنادار يمنف تأثيراطلاعات  يوجو جستبر  كرد كه احساس خشم  انيدرصد ب 95در سطح  توان يم
اقـدام بـه    تي ـاطلاعـات دارد كـه در نها   يآور به پـردازش و جمـع   يكمتر ليهمراه با احساس خشم تما يشخص ،گريد

 تـأثير بر  جانيه تيريمد ييتوانا گريتعد ريمتغ تأثيرسوم و چهارم در ارتباط با  هاي هيفرض .كند ميعجولانه  يرگي	ميتصم
از آن است كـه   يحاك 3جدول  جياطلاعات بود كه نتا يوجو جستدر زمان  گذاران هيترس و خشم بر رفتار سرما جانيه

  .شود تأييد ميچهارم  ةيفرضسوم رد و  ةيفرض

  گيري و پيشنهادها نتيجه
. شود يمحسوب م يشناخت مسائل روان نيتر دهيچيموضوع از پ نيمختلف است و ا يها جانيافراد متأثر از ه يريگ ميتصم

 جـان ياز اثر ه يپژوهش شواهد نيا جينتا. بود گذاران هيخشم و ترس بر رفتار سرما جانياثر ه يپژوهش بررس نيهدف ا
 جـان يكه ه سازد يآمده مشخص م دست هب يها افتهي. دهد ياطلاعات نشان م يوجو جستبر  گذاران هيترس و خشم سرما
گونـه   ني ـامـر را ا  ني ـا لي ـدل. داردمثبت و معنـادار   يتأثيراطلاعات  يوجو جستدر زمان  گذاران هيترس  بر رفتار سرما

اطلاعات و پردازش  وجو جستبه  شتريب گرانينسبت به د كنند، يترس را تجربه م جانيكه ه يكرد، افراد ريتفس توان يم
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تـر عمـل    كارانـه  محافظـه  اريبس ـ نـده، يخـود در آ  ميبازخورد تصم ازو ترس  يعلت نگران افراد به نيا. پردازند يم اطلاعات

 اول، بـا  ةيفرض جينتا. برند يم نياز ب شتريو پردازش ب دياطلاعات جد يترس خود را با تقاضا برا جانيدر واقع ه. كنند يم
هـاو و   ،)2021( همكـاران چـن و   ،)2020(و همكاران  انتويلاكس ،)2020( نسيوا ،)2019(و همكاران  يچاترج هاي يافته

   .استسو  هم) 2006( دنسيلرنر و تو ) 2020(و همكاران  يتالاكا ،)2019(پارت 
 يوجـو  جسـت در زمـان   گـذاران  هيخشـم بـر رفتارسـرما    جانيو معنادار ه ياز اثر منف يدوم پژوهش شواهد ةيفرض
 دربارةو قضاوت  يريگ ميتصم ةلحظكه در  ياستدلال كرد، افراد توان يم جهينت نيا ريدر تفس. دهد ينشان م را اطلاعات

 يبه تقاضـا بـرا   يكمتر ليتما يصورت قابل ملاحظه و معنادار هب گرينسبت به افراد د ،هستند نيخشمگ ميموضوع تصم
. دارنـد  يكمتر يعمق فكر ها زيرا آن ؛كنند يآورده را پردازش م دست بهكمتر اطلاعات  ،نيدارند و همچن دياطلاعات جد

 گـر ين، ديبـرا  عـلاوه . دارنـد  يمحـدود  ييتوانـا  نـده يخـود در آ  ميبازخورد تصـم  ينيب شيپ يبرا نيافراد خشمگ نيهمچن
كـه   داننـد  يم فيتكل يرا تنها نوع يريگ ميتصم شانيرو ا نياز ا. دارد نيافراد خشمگ يبرا يكم اريبس تيموضوعات اهم

مطالعـات صـورت گرفتـه توسـط     . كننـد  يآن صـرف نم ـ  يبرا يزمان و توان مناسب بنابراين ؛ابديسرعت اتمام  به ندا ليما
هـاو و پـارت    ،)2021(چـن و همكـاران   ، )2020(و همكـاران   انتويلاكس ـ، )2020( نسي ـوا، )2019( و همكاران يچاترج

   .استسو  همدوم پژوهش  ةيفرضبا  )2006( دنسيلرنر و تو ) 2020(و همكاران  يتالاكا، )2019(
 ـ  يبـرا  جـان يه تيريمد يكنندگ لياز رد شدن اثر تعد يسوم حاك ةيفرض جينتا تـرس و رفتـار    جـان يه نيرابطـه ب

از  كنند، يخشم، اطلاعات را كمتر پردازش م جانيبا ه گذارانهيسرما. اطلاعات است يوجو جستدر زمان  گذاران هيسرما
بعـد از   يو آن را بـه زمـان   كننـد نظر  اطلاعات صرف وجو جست فرايندخشم، از  جانيكه هنگام ه شود يم شنهاديرو پ نيا

   .كنندموكول خشم  جانيفروكش كردن ه
 ـ  جانيه تيريمد يكنندگ ليكه اثر تعد دهد يچهارم پژوهش نشان م ةيفرض جينتا ت،يدر نها  جـان يه نيبر رابطـه ب

كـه   شـود  يترس موجب م ـ جانيه رايز ؛اطلاعات مثبت و معنادار است يوجو جستدر زمان  گذاران هيترس و رفتار سرما
 تيريدر مـد  ييتوانـا  نيبنابرا. شود يم زمانكه موجب اتلاف را بررسي كنند  يتياهم يو ب ياطلاعات اضاف گذاران هيسرما

، چاو )2021( نسيمانند وا يپژوهشگران. انجامد مي تر يمنطق يريگ ميو به تصم كند يترس را كنترل م جانياثر ه جان،يه
   .اند آورده دست بهاين فرضيه سو با  هم يجي، نتا)2021(و بادار  ي، كاند)2014(، كاوت )2019(و همكاران 

شـركت  كـه   شود يم شنهادياست، پ مؤثر گذارانهيسرما يو قضاوت منطق يريگ ميبر تصم ها حانيتوجه به آنكه ه با
 جـان يه تيريمـد  نـه يدر زم يآموزش ـ يها دوره يبه برگزار ،يگذار هيسرما يها شركت زيبورس و اوراق بهادار تهران و ن

  . كننداقدام 
در  گـذاران  هيبـر رفتـار سـرما    يمانند استرس، تعصب و شاد ،گريو مثبت د يمنف يجانيه يرهايمتغ رسد يبه نظر م

 ـ يهـا  كه در پژوهش شود يم شنهاديپ نيبنابرا گذارد، يم تأثيراطلاعات  يوجو جستزمان   يرهـا يپژوهشـگران متغ  ،يآت
 ـانتگر جانيهر دو نوع ه يرا برا پژوهشموضوع  توان يم يدر مطالعات آت نيهمچن. بررسي كنندمرتبط را   يو اتفـاق  يال

  .كرد يبررس گذاران هيرفتار سرما يرورا ها  بسط داد و اثر آن



  
 

  3، شماره 26، دوره 1403تحقيقات مالي،   663

 

  منابع
هـاي   تعهـد سـازماني و رضـايت شـغلي بـا ويژگـي       بررسي رابطه هوش هيجاني،). 1397(اميرقدسي، سيروس؛ بنيادي نائيني، علي 

، مطالعات راهبـردي در صـنعت نفـت و انـرژي     ).شركت نفت مناطق مركزي ايران: مورد مطالعه(شناختي كاركنان  جمعيت
9)35( ،105- 133.  

. 1400آذر  17بـازبيني شـده در   . اهميت هوش هيجـاني در موفقيـت و تقويـت آن   ). 1400(پايگاه اطلاعات علمي جهاد دانشگاهي 
https://www.sid.ir/Blog/Post/70909  

طراحـي مـدل سـاختاري عـدالت سـازماني، تعيـين       ). 1399(فر، محمدعلي؛ امين بيدختي، علي اكبر  توانگر مروستي، زهرا؛ محمدي
 شـناختي،  مجلـه روان ). كارآفريني سـازماني (و پيامدها ) ازمانهاي اخلاقي س جو سازماني، هوش هيجاني، ارزش(پيشايندها 

19)86( ،171- 181.  

: آدرس دسترســي. مــرداد 10بازيــابي در  .اصــلاح بــازار ســهام و چرخــه تــرس و طمــع     ). ، مــرداد1401(تهرانــي، زهــرا  
https://www.ibena.ir/news/127359/  

گـري تمـايلات    گيـري بـا واسـطه    تصـميم  فرايندهاي شناختي بر  و سبكاثر هيجان خشم ). 1392(جوكار، بهرام و رحيمي، مهدي 
  .96 -68، )27(9ي تربيتي، شناس روانفصلنامه . گيري ارائه مدلي يكپارچه در تصميم: فراشناختي

 . شاخص بورسترين عامل افت  معاملات هيجاني، اصلي). 1398(ذوالفقاري، رويا 

مطالعـة  (اي انگيـزش درونـي    نقش واسـطه : انساني نيروي خلاقيت بر اصيل رهبري تأثير). 1398(رحيمي، حميد و آقابابايي، راضيه 
  . 140 -121، )2(16 دوفصلنامه علمي كارافن،). كاركنان دانشگاه كاشان: موردي

خواهي و راهبردهـاي تنظـيم    رابطة بين ابعاد نهايي). 1397(زارعي، سحر؛ غراياق زندي، حسن؛ نظري طبا، نوري و محبي، محمود 
   .284 -271، )66(17، شناختي ن مجله علوم روا .هيجان در تكواندوكاران نخبه

رابطة هوش هيجاني، وضعيت اجتماعي ـ  ). 1396(شالچي، بهزاد؛ تنگستاني زاده، فريده؛ پرنيان خوي، مريم و ياقوتي آذري، شهرام 
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