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Abstract 

Objective  

The sharing economy represents a new business model in which individuals share their 

assets with others. In other words, the sharing economy enables people to grant access to 

their possessions for others' use. In some cases, this access is temporary and may even serve 

as a means of selling products and services. Typically, this sharing of assets by consumers 

occurs through online platforms. Given the rapid growth of sharing economy businesses, 

trust has emerged as the most critical issue faced by companies operating in this sector. 

These businesses require extensive trust-based relationships between users and service 

providers. However, most individuals in these businesses are unfamiliar with one another, 

which presents challenges for sharing economy enterprises. Accordingly, this study aims to 

identify the antecedents of trust in the sharing economy. 

 

Methodology  

This research was conducted using an exploratory mixed-method approach in two stages. 

The first step involved identifying the topic and determining the research problem as part of 

the qualitative content analysis process. The second step focused on sample selection. A 

systematic review method was employed to select the articles. Initially, the research 

uunnnnnnnn          hh                       nn hh  nnnnnnnnoooooo y?  sss  oommll          hh  
next stage, articles were searched across scientific journals and various databases, such as 

ScienceDirect, Emerald, Scopus, and Google Scholar, from 2014 to 2023. This search 

utilized keywords such as "trust," "sharing economy," and "trust in the sharing economy," 
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resulting in the collection of 730 articles. After reviewing the articles, 438 were excluded 

based on their titles, 192 based on their abstracts, and 40 based on their full text and content, 

leaving 60 articles from reputable scientific journals and international conferences for 

analysis. It is noteworthy that the search and selection of articles continued until it was 

confirmed that adding more articles would not yield any new antecedents of trust in the 

sharing economy. After the article selection, the process of qualitative content analysis 

commenced. In this stage, after selecting words and sentences as meaning units, each article 

was reviewed twice by the researchers. Once the antecedents were identified, codes with 

similar concepts were grouped under specific sub-category names to form sub-categories. 

Sub-categories with common concepts were then grouped and labeled as main categories. 

Regarding the validity of the categorization, a coding and categorization guide was 

developed and reviewed by two subject-matter experts. After receiving their feedback, 

necessary revisions were made. In the second stage, the Best-Worst Method (BWM), a 

multi-criteria decision-making method, was used to prioritize the categories. Accordingly, a 

Best-Worst questionnaire was prepared and sent to 10 experts in the field of the sharing 

economy, selected through the snowball sampling method. Finally, the data from the Best-

Worst questionnaire were analyzed using Excel software. 

 

Findings 

After a thorough examination, 26 indicators were identified as antecedents of trust in the 

sharing economy. These 26 antecedents were then grouped into six main categories. The 

identified categories include platform value propositions (social values, cultural values), 

brand experience (user experience, service personalization), consumers' ethical perceptions 

(platform security, user protection, transparency), perceived quality (service quality), 

platform branding (brand personality, brand strength), and platform capabilities (technical 

capabilities, reliability). 

 

Conclusion 

The results of the analysis indicate that platform branding is the most important category 

among the identified antecedents of trust in the sharing economy. In contrast, consumers' 

ethical perceptions were found to be the least significant category. After discussing the 

research limitations and offering suggestions for future research, practical recommendations 

were provided for businesses operating in the sharing economy sector. 
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  چكيده
 گـر يدبـه   .گذارنـد  يخود را به اشتراك م ـ يها ييداراافراد  ،از طريق آنكه  ستكارهاو از كسب يديشكل جد ياقتصاد اشتراك :هدف
صـورت   اين دسترسي به مواقع، بعضي ازدر . كند يفراهم م گرانيد يخود را برا يها ييبه دارا يامكان دسترساقتصاد اشتراكي  سخن،
هـا   گذاري دارايي اشتراك اين به. شود عنوان راهي براي فروش محصولات و خدمات خود به ديگران در نظر گرفته مي يا حتي به موقت

اقتصـاد   يهـا وكار كسـب افـزون  توجـه بـه رشـد روز    بـا  .گيـرد  هاي آنلاين صورت مي در پلتفرمطور معمول  به ،كنندگان توسط مصرف
 بـه هـا  وكار كسـب اين  ،ديگر بيانبه . هستند هاي فعال در اين زمينه با آن درگير كه شركتاست اي   ين مسئلهتر مهمي، اعتماد اشتراك

يكـديگر آشـنايي    بـا ها وكار كسببيشتر افراد در اين  .نياز دارنددهندگان خدمات  كاربران و ارائه نيبر اعتماد ب يارتباطات گسترده مبتن
پژوهش حاضـر بـا    ،بدين منظور. كند هاي اقتصاد اشتراكي ايجاد ميوكار كسبهايي را بر سر راه  اي است كه چالش ندارند و اين مسئله

  .هدف شناسايي پيشايندهاي اعتماد در اقتصاد اشتراكي صورت گرفته است

پس از شناسايي موضوع و تعيـين مسـئله   . دو مرحله اجرا شده است يط ،يتشافكا يبكيرد تريكپژوهش حاضر با استفاده از رو :روش
 ـ است كه در عـين حـال   تعيين نمونهاولين مرحله از اجراي تحليل محتواي كيفي،  ،مورد مطالعه از فراينـد تحليـل محتـوا     ة دوممرحل
پيشـايندهاي اعتمـاد در اقتصـاد    « سـؤال ابتـدا  . مند اسـتفاده شـد   ، از روش مرور نظامها همقال يا انتخاب نمونه براي. شود محسوب مي
 ةدادهـاي   علمـي و پايگـاه   هاي همجل هاي منتشرشده در هبعد، مقال ةمرحلدر . پژوهش مشخص شد سؤال عنوان به »ند؟ا اشتراكي كدام

بـا   وجـو  جستاين . شدوجو  جست 2023تا  2014هاي  بين سال ،، اسكپوس، امرالد و ساينس دايركترلگوگل اسكا همچون ،گوناگون
آوري  جمـع مقالـه   730تعداد  ،هاي اعتماد، اقتصاد اشتراكي و اعتماد در اقتصاد اشتراكي صورت گرفت كه در نهايت واژهاستفاده از كليد

مقاله از نظر متن و محتـوا رد شـدند و    40مقاله از نظر چكيده و  192مقاله از نظر عنوان،  438، مختلف هاي هپس از بررسي مقال. شد
ذكـر اسـت كـه انتخـاب و      شـايان . بـاقي مانـد  المللي براي تحليـل   هاي بين علمي معتبر و كنفرانس هاي همقاله از مجل 60 ،در نهايت
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 ـ  مسجل شد كه بـا بهـره   پژوهشگرانتا آنجا ادامه يافت كه براي  ها هي مقالوجو جست جديـدي   بيشـتر، پيشـايند   هـاي  هگيـري از مقال

 ،در اين گام. ، فرايند تحليل محتواي كيفي آغاز شدها هپس از انتخاب مقال. آيد نمي دست بهاعتماد در اقتصاد اشتراكي  عنوان پيشايند به
پـس از شناسـايي   . بررسـي و مـرور شـد    پژوهشـگران واحدهاي معنايي، هر مقاله دو بـار توسـط    عنوان بهپس از انتخاب واژه و جمله 

فرعي بـا نـامي مشـخص     ةمقولدر قالب يك  داشتند،مفاهيم يكساني هاي فرعي و اصلي، كدهايي كه  پيشايندها، براي تشكيل مقوله
 ـدر قالب يك  ،مفاهيم يكساني داشتندهاي فرعي كه  در نهايت مقوله. قرار گرفتند در . گـذاري شـدند   بنـدي و نـام   هاصـلي دسـت   ةمقول

متخصص قرار گرفت و پس  استادو در اختيار دو  شد بندي تدوين بندي، دستورالعمل كدگذاري و مقوله خصوص روايي مربوط به مقوله
 بهتـرين ـ بـدترين   از روش  ،هـا  بنـدي مقولـه   اولويـت براي دوم،  ةمرحلسپس در . شد اعمالها، اصلاحات لازم  آن هاياز دريافت نظر

)BWM(، نفـر از   10براي تهيه و  بهترين ـ بدترين  ةنام پرسش ،از همين رو. دشگيري چند معياره، استفاده  يك روش تصميم عنوان به
اكسـل،  افـزار   كمـك نـرم   بـه  ،در نهايـت  .برفي انتخاب شدند ة از طريق روش گلول اين افراد. دشاقتصاد اشتراكي ارسال  ةحوزخبرگان 

  .شدتحليل و تجزيه بهترين ـ بدترين ةنام پرسشهاي حاصل از  داده

در گـام بعـد،    وپيشايندهاي اعتمـاد در اقتصـاد اشـتراكي شناسـايي      عنوان بهشاخص  26 ،هاي صورت گرفته پس از بررسي :ها يافته
هـاي پيشـنهادي پلتفـرم     ارزش :انـد از  عبـارت هاي شناسـايي شـده    مقوله. بندي شد اصلي دسته ةمقول 6به  شده پيشايندهاي شناسايي

امنيت ( كنندگان ، ادراكات اخلاقي مصرف)سازي خدمات ، شخصيتجربة كاربر( برند ةتجرب، )فرهنگي هاي ارزش هاي اجتماعي، ارزش(
هاي  و قابليت )شخصيت برند، قدرت برند( ، برندسازي پلتفرم)كيفيت خدمات( ، كيفيت ادراك شده)پلتفرم، حفاظت از كاربران، شفافيت

  .)ينانهاي فني، قابليت اطم قابليت( پلتفرم

، پيشـايندهاي اعتمـاد در اقتصـاد اشـتراكي    بـراي   هـاي شناسـايي شـده    از بين مقولهكه  نشان داد وتحليل تجزيهنتايج  :گيري نتيجه
ارائـة  پـس از   ،در نهايـت . اسـت تـرين مقولـه    اهميـت  كـم  ،كننـدگان  ادراكـات اخلاقـي مصـرف   و ترين مقولـه   مهم ،برندسازي پلتفرم

هايي ارائه شده  ، توصيهاقتصاد اشتراكي وكار كسبحوزة  فعالان رايب، بعدي پژوهشگرانبراي ي يپيشنهادها ي پژوهش وها محدوديت
  .است

  
  .گيري چند معياره، روش بهترين ـ بدترين اعتماد، اقتصاد اشتراكي، تصميم :ها كليدواژه

  
پيشـايندهاي اعتمـاد    ).1403( ادبي فيروزجائي، علي؛ نجات، سهيل و فلاح لاجيمي و حميدرضانويد؛  زاده كاكرودي، خانجان: استناد
   .882 -856، )4(16، مديريت بازرگاني .بندي با استفاده از روش بهترين ـ بدترين اولويت: هاي اقتصاد اشتراكي در پلتفرم

 
  27/04/1402 :افتيدرتاريخ   882 -856. صص ،4، شماره 16، دوره 1403مديريت بازرگاني، 

 09/07/1402 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر
  27/08/1402 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله

  05/10/1403 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
doi: https://doi.org/10.22059/JIBM.2023.362181.4618
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  مقدمه
ايـن تحـولات شـامل    . گيري داشـته اسـت  سـير تكـاملي چشـم    ،1992جهاني وب در سـال   ةاينترنت از زمان آغاز شبك

سـمت   با ظهور ايـن تحـولات و حركـت بـه     زمان هم. دشو تجارت الكترونيك مي تلفن همراه ووكارهاي اجتماعي،  كسب
هـا و   خدمات سبب از بين رفتن واسـطه . نيز دستخوش تنوع و تغييرات اساسي شد وكار كسبهاي  اقتصاد ديجيتالي، مدل

ها را افـزايش   توان رقابتي شركت ،هاي مناسب جويي صرفه ،هاي اجتماعي هاي شبكه و با ايجاد سايت شدهاي زائد  هزينه
اي حـول مسـائل    ه هـاي فزاينـد   به مصرف تغيير كرده است و اكنون شـاهد دغدغـه  نگرش جامعه  ،هاي اخير در سال .داد

اشـتياق بـراي تعـاملات    هـوايي و  و هـاي تغييـرات آب   نگرانـي . ها در جامعه هسـتيم  آن تأثيرمحيطي و  اجتماعي و زيست
 عنـوان  به ،مصرف و اقتصاد اشتراكي پديدة جديدي با نام سبب شد كه ،هاي جمعي اجتماعي در محل سكونت و مشاركت

جـايگزيني بـراي غلبـه بـر      عنوان بهاقتصاد اشتراكي، ). 2016، 1مولمن( شودخلق كنندگان  جذاب براي مصرف يجايگزين
جـاي مالكيـت    بـه  ،، يك سيستم اقتصادي مبتني بر مصرف مشترك كالاها2008ركود جهاني ناشي از بحران مالي سال 

 ،فناوري اطلاعات و ارتباطات عنوان به ،سرعت در بستر وب گسترش يافته و تجارت اجتماعي اقتصاد اشتراكي به. ستكالا
اسـتنادترين  رتـرين و پ  از برجسـته  نمونـه دو  ).2021، 2، پارك، مون و لـي جونگ(تر كرده است  اشتراك اطلاعات را آسان

لـي و  () پلتفرم اشتراك مكان( 4بي ان و ايربي) پلتفرم اشتراك سواري( 3اوبر: ند ازا هاي اقتصاد اشتراكي تجاري عبارت مثال
 ور،يپفود، جاباما، ش اسنپ ،ياسنپ، تپستوان به  ، ميرانيدر ا ياقتصاد اشتراك يها پلتفرمهمچنين از جمله ). 2020، 5وانگ

شـركت  ي كـه  بنـابر آمـار  ). 1401، ، مشبكي اصفهاني و اصغري گـودرزي جيكردنائ(اشاره كرد ... و فانيتخف دود،يب وار،يد
PWC پخش ةحوزدر بخش خدماتي مانند استخدام نيروي كار،  اقتصاد اشتراكي عمدتاً 2013، در سال منتشر كرده است 

هـاي مختلـف    از بخـش درصدي 5سهم با  وجايي مسافر و مسائل مالي مشهود بود  جاي هتل، جابه خانه به موسيقي، اجاره
هـاي سـنتي بـه اقتصـاد      نيمي از بخش ،2025شود در سال  بيني مي پيش. 6ميليارد دلار داشت15بر درآمدي بالغ  ،اقتصاد

 335درصد افـزايش يابـد و درآمـد آن بـه      50اقتصادي نوظهور تا  ةپديداشتراكي روي بياورند و به اين ترتيب سهم اين 
  ).2023، 7لو و يي(ميليارد دلار برسد 

زيـرا   ؛هـاي اقتصـاد اشـتراكي اسـت    وكار كسـب چـالش اساسـي بـراي انـواع      ،اعتماد در ميان افـراد ناآشـنا  تسهيل 
، 8 كـورتن و بوسـكنز   رونتلتـاپ، ، هـورن  تـر (طلبي كاربر قـرار دارنـد    فرصت ةبالقودهندگان كالا و خدمات در معرض  ارائه

بـي ايجـاد    ان ، اوبر و ايربي10، آمازون9بي يگذشته، بازارهاي آنلاين بسيار زيادي از جمله اي ةدهطي  كه طوري به ؛)2017
. خود ادامه دهنـد  وكار كسبتوانند بدون مفهوم اعتماد به  نمي ،توجه آن است كه اين بازارهاي آنلاين شاياننكته  .اند شده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Möhlmann 
2. Jung, Park, Moon & Lee  
3. Uber 
4. Airbnb 
5. Li & Wang 
6. https://donya-e-eqtesad.com 
7. Lu & Yi 
8. Ter Huurne, Ronteltap, Corten & Buskens 
9. eBay 
10. Amazon 
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عبارت ديگر خريداران بايد به فروشندگاني كه در حـال توصـيف دقيـق محصـولات يـا خـدمات       دارد؛ به جنبه دو اعتماد 

كننـد   در آن سوي معامله، فروشندگان بايد به خريداران اعتماد داشته باشند كه هزينه را پرداخت مـي . هستند، اعتماد كنند
كـه   ها و اهداف متوليان امر مورد رفتار، انگيزهانتظارات مثبت در «: اعتماد به اين صورت تعريف شده است). 2017، 1لوكا(

 3همچنـين بوتسـمن  ). 2018، 2توسياديا و پـارك ( »شود ميمنجر ن ابه تمايل به عمل بر اساس سخنان و اقدامات معتمد
با در نظـر  ). 2020، 4يتبروكس و لانگ استر ،كاليف(توصيف كرده است  »مطمئن با ناشناخته ةرابط« اعتماد را ) 2017(

كننـده در نظـر گرفتـه     گذار بر رفتار مصرفتأثيرعامل كليدي هاي تبادل آنلاين، اعتماد  هاي سيستم عامل گرفتن ويژگي
ترونيكـي  اعتمـاد الك . دهنـد  نشـان مـي   پذير بيني پيشهمچنين اعتماد به اين باور اشاره دارد كه مردم واكنش . است شده
، 5وانـگ و جئونـگ  (شـوند   مـي  منجر به نيت رفتاريدهندگاني است كه  معناي باورهاي عمومي در خدمات آنلاين ارائه به

هـا و مانـدگاري    وكـار  كسـب عاملي كه باعث سود  ،هاي الكترونيكي ها در اينترنت و پلتفرموكار كسببا گسترش ). 2018
رشد سريع و وسيع در بين جوامع مفهوم اقتصاد اشتراكي نيز امروزه با گسترش اينترنت . شود، عامل اعتماد است مي ها آن

كـاربران خـود   ها، ايجاد اعتمـاد در بـين   وكار كسبو يكي از الزامات اين مفهوم در فضاي اينترنت مانند ديگر  يافته است
زاده و  از جملـه مطالعـات مكـي    ،هاي اقتصـاد اشـتراكي  وكار كسباعتماد در  ةرغم مطالعات انجام شده در زمين علي. است

و لـي و  ) 2022( 8نتسو بل وسفيتيا، )2019( 7يينكاتچوس و  ي،چودر ،زماني ،)2020( 6، چيو و چيو، چوا)1401(شراعي 
بـا  . مطالعات كمتري صورت گرفتـه اسـت   ،بندي پيشايندهاي اعتماد در اقتصاد اشتراكي اولويت ةدر زمين ،)2022( 9تساي

بنـدي   اولويـت دنبـال شناسـايي و    توجه به مطالب بيان شده و لزوم توجه به اعتماد در اقتصاد اشتراكي، پژوهش حاضر بـه 
يـك تكنيـك    عنـوان  بـه بـه همـين منظـور از روش بهتـرين ـ بـدترين،       . اسـت پيشايندهاي اعتماد در اقتصاد اشـتراكي  

 .بندي پشيايندهاي اعتماد در اقتصاد اشتراكي استفاده شده است اولويتگيري چند معياره، جهت  تصميم

  پيشينة نظري پژوهش

  اقتصاد اشتراكي 
شناسي از دانشـگاه ايالـت    استاد جامعه 10توسط فلسون 1978اشتراكي اصطلاحي است كه براي اولين بار در سال اقتصاد 

گذاري بـراي صـدها سـال وجـود      مفهوم به اشتراك. شناسي از دانشگاه ايلينوي ارائه شد استاد جامعه و 11تگزاس و سپائت
هـاي اجتمـاعي، تجديـد حيـاتي بـراي       هاي شـبكه  فناوريهاي ديجيتال مانند اينترنت و  وريابا اين حال، فن ؛داشته است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Luca 
2. Tussyadiah & Park 
3. Botsman 
4. Califf, Brooks & Longstreet 
5.Wang & Jeong 
6. Chua, Chiu & Chiu 
7. Zamani, Choudrie, Katechos & Yin 
8. Aityoussef & Belhcen 
9. Li & Tsai 
10. Felson 
11. Spaeth 
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، طبـق  »اقتصـاد اشـتراكي  «اصـطلاح  ). 2020، 1، هو و چنهوانگ(اند  گذاري محصولات و خدمات ايجاد كرده اشتراك به
هاي  مصرف مشاركتي كه توسط فعاليتفعلي آن رواج داده است، به  ة، كه اين اصطلاح را در استفاد)2008( 2لسيگ ةگفت

جديـد در ارائـه كالاهـا و     يروش ـبنابراين، اقتصاد اشتراكي . شود تقسيم، تبادل و اجاره منابع بدون داشتن كالا اطلاق مي
معمـولاً بـدون    و نه و ابتكـاري هاي خلاقا روش سازد تا منابع را به مند است كه افراد را قادر مي خدمات به اشخاص علاقه

ـ   ياجتمـاع  سـتم يس كي ـبـه   ياقتصاد اشتراك ،در تعريف ديگر). 2014 ،3تزمنيكوهن و ك(ها، به اشتراك بگذارند  واسطه
بـدون   ،دهنـدگان همتـا و كـاربران    ارائـه  نيخدمات استفاده نشده ب تيظرف اياشاره دارد كه در آن منابع، كالاها  ياقتصاد

  ). 2023، 5لو و يي( شود يبه اشتراك گذاشته م 4ديديو بي، اوبر  ان بي ايرمانند  يتاليجيپلتفرم د قياز طر ،تيانتقال مالك
كارآمـدتر   راها اغلـب منـابع    پلتفرم نيا .استهمتا  بهاشتراك همتا ها آنيكي از . اقتصاد اشتراكي انواع مختلفي دارد

اما در اخلاق تجاري با يـك ديگـر    ؛كنند يم تيجامعه حما يبستگ هم يو ارتقا ياجتماع يو از برابر گذارند ياشتراك م به
و  هـا  زبـان يرا از م ها نهيو هز كند يم تيمسكن فعال ةشركت سودآور اجار كي عنوان به بي ان بي اير براي مثال،. اند متفاوت

 يسـفرها  ةحوزپلتفرم سودآور در  كي عنوان بهاست كه  6بلابلاكار، نمونة ديگر. كند يم افتيشان درخدمات يمهمانان برا
 يسيچلي،پ؛ 2020، 7، سيفي و بلكوهزادي( سازد يمشترك همراه م يو كاربران خود را در سفرها كند يم تيبلندمدت فعال
خـدمات  گـذاري مهـارت خـدمات اشـاره كـرد؛       توان به اشتراك مي ،اقتصاد اشتراكي ديگر انواعاز ). 2017، 8لودن و كوپر

 گـذارد  يرا به اشـتراك م ـ ) رهيها، زمان و غ دانش، مهارت(نامشهود  يها يياز خدمات است كه دارا يمهارت نوعاشتراكي 
 ييهـا  شـركت  .اسـت فضاي كار اشتراكي از ديگر انواع اقتصاد اشتراكي  ).2022 ،9يموموراو ش يتسوتسوئ ياما،ناگا ،ميتك(

تا  دنده يوكارها و افراد اجازه م كه به كسب كنند يمشترك را ارائه م يفضاها و امكانات ادار 11ريگوسو  10ورك ويمانند 
نقـل اشـتراكي هـم شـكلي     و حمل. را كاهش دهندخود  استارتاپي شركت يا ها نهيرا به اشتراك بگذارند و هزخود منابع 

 ياسـكوتر خـود بـرا    اي ـدوچرخه  ه،ينقل لهياز وس ها كي، پهمتا بههمتا ليدر خدمات تحوديگر از اقتصاد اشتراكي است كه 
مثـال،   يبـرا . وجـود دارد  يمختلف ـ يتجـار  يهـا  ، مـدل همتـا  بـه همتا لي ـدر خدمات تحو. كنند ياستفاده م ليانجام تحو

 دهد يم شيها كيپكالاها را به  اي بر رونيب يشهر، خواربار، غذا كيدر  يفروشگاه اياز هر رستوران  باًيتقر 12ميتس پست
كـه شـامل    بيان شـده اسـت  اقتصاد اشتراكي از  يانواع متنوع ،شده ديگر بندي ارائه دسته رهمچنين د). 2016، 13شاهين(

زمان، مهارت و تخصص  ،يفرد يوكارها كار، كسب يرويدوچرخه، محل كار و اقامت، ن ،يشخص لياتومب يگذار اشتراك

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Huang, Hou & Chen 
2. Lessig 
3. Cohen & Kietzmann 
4. Didi 
5. Lu & Yi 
6. BlaBlaCar 
7. Kuhzady, Seyfi & Béal 
8. Piscicelli, Ludden & Cooper 
9. Mitake, Nagayama, Tsutsui & Shimomura 
10. WeWork 
11. Regus 
12. Postmates 
13. Shaheen 
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ويژگي بارز اقتصاد اشتراكي ايـن   ).1402، ، نصراللهي و مكيانزاده كوچك( شود يم.. .از لوازم منزل، كتاب و يبرخ يو حت

 طـور  بـه كـه   هايي با مردم معامله كنند صرف خود را از طريق واسطههاي كم م دهد تا دارايي است كه به افراد فرصت مي
توانند انتخاب كنند كه  افراد مي). 2020، چوا و همكاران(كند  اجتماعي تكميل مي فناوريعرضه و تقاضا را از طريق  مؤثر

در اقتصـاد  . حداكثر ميزان خـدمات مـورد نيـاز نيسـتند    چه موقع و در كجا مايل به شركت باشند و ملزم به ارائه حداقل يا 
 يتا افراد كند اين امكان را فراهم مي 1مثال، تسك ربيت براي. روي يك سرويس خاص استها  اشتراكي، تمركز شركت

هـاي   هايي هستند كـه در بخـش   اشتراكي، شركتهاي اقتصاد  ترين شركت معروف. در كارها استخدام كنندبراي كمك را 
هاي خود بـراي سـواري بـه    خودرواست كه در آن افراد از   اوبر، يك سرويس تاكسي. كنند نقل و اقامت فعاليت ميو حمل

خانـه را  تواننـد اتـاق، آپارتمـان يـا      بي پلتفرمي است كـه در آن مـردم مـي    ان كه ايربي كنند؛ در حالي مشتريان استفاده مي
  ). 2،2020تونگ و گونتر( مدت اجاره كنند صورت كوتاه به

سـالان   خلاصه صفات متمايز اقتصاد اشتراكي، شامل كشف و توزيع دارايي پنهان، تقسيم قيمـت، تبـادل بـين هـم    
هاي آنلاين،  گذاري سيستم عامل با رشد سريع مشاركت كاربران در به اشتراك. و استفاده از يك بستر آنلاين است) افراد(

پاسـخ بـه   . هاي جديد به اشتراك گذاشته شده است اتخاذ پديده ةنحودليل پيوستن افراد و  ةانگيزسمت  به ،علايق تحقيق
جويي  صرفه: شود به دو دليل عمده ارائه مي ،كلي طور بهكه  فردي در مورد شركت در مطالعات متعدد متفاوت است ةانگيز

  ). 2019، 3، لي، لي و كويانگ(معتبر  ةتجربدر هزينه و 
  :)2020، 4گيل و سكورا( استمثبت اقتصاد اشتراكي  هايتأثيرموارد زير از جمله 

 ؛آورند دست به اضافه، درآمدهاي پذير روشي انعطاف به كهدهد  به افراد امكان مي .1

 ؛كند هاي جديدي را براي افراد محروم اقتصادي ايجاد مي فرصت .2

 كند؛ ايجاد مي يندهاي اقتصادي بسيار كارآمدافر .3

 شود؛طور مؤثرتر استفاده  به از منابعشود كه  باعث مي .4

 كند؛ اشتغال كمك مي رقابت و رشد مشاركت، به .5

 كند؛ ايجاد ميانگيزه  در نوآوري .6

 دهد؛ را افزايش مي فعاليت اقتصادي .7

 شود؛ منجر ميخدمات جديد ارائة  به .8

  . كند كمك مي كنندگان سازي مصرف توانمندبه  .9
فعلـي بـازار نوپـا     ةبـراي انـداز   برآوردهاي انجام شده. كند تر از هميشه مي تر و آسان تقاضا را ارزاناينترنت عرضه و 

ميليارد دلار درآمد در سراسر جهان را تا  335د بتوان ،پنج بخش اصلي اقتصاد اشتراكي؛ برآورد شده است كه متفاوت است
يكـي از  . دشـو بررسـي  اما پيامدهاي اجتماعي و اقتصادي اقتصاد اشـتراكي بايـد هنـوز     به همراه داشته باشد؛ 2025سال 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Task Rebate 
2. Tong & Gunter 
3. Yang, Lee, Lee & Koo 
4. Gil & Sequera 
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و  يلگيهـان فو، سـان، ب  ،چنگ(اعتماد است  ،توجه قرار گيرد در كانونساختارهاي مهم اجتماعي كه بايد در تقسيم اقتصاد 

  ).2019، 1اوكوموس
ي در ايـن حـوزه   ادي ـز يهـا  به بسترها و پلتفـرم  توان يم كه است يبكر و نوظهور ةديپد ،رانيدر ا ياقتصاد اشتراك

فـروش اجنـاس،    يهـا  پلتفـرم  ،ينترنت ـيا يها يدوم، انواع تاكس لوازم دست دوفروشيهمانند خرتوجه كرد؛  ،فعاليت دارند
 .و اجاره خـودرو اشـاره كـرد    ها همؤسس رينسبت به سا تر مطلوب طيتر و شراكمة وام گرفتن از افراد با نرخ بهر يها پلتفرم
اقتصـاد   ءمـورد هـم جـز    ني ـاست كـه ا  پذير امكانهم  يصورت اشتراك دفتر كار به ةاجار ،از شهرها يدر بعض آنبر علاوه
بوده  يبه شكل صعود ع،يسر بيش كيها با  سال نيدر ا ياشتراك ياستفاده از فضا. 2شود محسوب مي رانيدر ا ياشتراك

اند، مانند رشد  روند اثرگذار بوده نيبر ا يعوامل مختلف. كند دايادامه پ زين ندهيآ يها روند در سال نيا رود ياست و انتظار م
 يهـا  رسـرعت و اتـاق  پ نترنـت ياز جمله ا ،تيفيبه امكانات با ك يو ثابت دفاتر، سهولت دسترس يجار يها نهيهز شيافزا

كار،  يها به فضا و ورود آن يا حرفه يدر فضازد و غالب شدن نسل  يساز ها و شبكه افراد به حضور در گروه ازيجلسه و ن
 شياسـت كـه بـا افـزا     ني ـا تاهمي ـ حائزنكته . است افتهي شيافزا يمنعطف و اشتراك ياستفاده از فضاها ليافرهنگ تم

در  نيو نـو  يمراكـز نـوآور   جـاد يو لـزوم ا  ينـوآور  فضاي ةدر حال توسع ريو مس رانيمانند ا يو تورم در كشور ها نهيهز
  .3باشد ياستقبال همچنان صعود نيكشور، قابل انتظار است كه ا يساختار اقتصاد

  اعتماد 
ر د). 2020، 4، يـان و ژانـگ  ژانـگ (كند  يها عمل م بهيدادن غر ونديپ يبرا ياست و مانند پل ياعتماد اساس ارتباط اجتماع

 در ايجاد اعتماد د؛اعتماد كنن ،دهند ياتاق خود را اجاره م اي ليكه اتومب ييها هبيبه غر ديكه مردم با ييجا اشتراكياقتصاد 
و ) 2005( 6و گـيفن  پـاولو   ةطبـق گفت ـ ). 2016، 5، ما و زنگوو(تر است  ياتيح ارينسبت به فروشندگان بس دارانيخر نبي

 ياه ـ يژگ ـيو يدارا راي ـز؛ شـود  يدر نظر گرفتـه م ـ  يكيعامل مهم در تجارت الكترون كي اعتماد) 2004( 7هريس و گود
بيـان كردنـد   ) 2016( 8، آگاگ و مسري)2018(همچنين وانگ و جئونگ . تها و كمك به مبادله اس يريپذ بيكاهش آس

وقتـي در مـورد اقتصـاد    ). 2021جونـگ و همكـاران،   (مهم اسـت   اريبس نيآنلا يكيتجارت الكترون ياعتماد در ارتقاكه 
هـر   از شـتر يب ،اعتمـاد  ةكلمآن بر علاوه). 2014كوهن و كيتزمن، (ترين كلمه است  متداولشود، اعتماد  اشتراكي بحث مي

در تعريـف اعتمـاد   ). 2018، 9توبنر ، نوتايزن ويتچكهاول( رديگ ياستفاده قرار ماقتصاد اشتراكي مورد  براي ،يديگر بحث
محرك پشت رفتار و زندگي اجتماعي اسـت كـه مبـاني مبـادلات اقتصـادي و تعـاملات        سازوكارياعتماد  آمده است كه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cheng, Fu, Sun, Bilgihan & Okumus 
2. https://sigmamedia.ir/what-is-sharing-economi 
3. https://donya-e-eqtesad.com 
4. Zhang, Yan & Zhang 
5. Wu, Ma & Zeng 
6. Pavlou & Gefen 
7. Harris & Goode 
8. Agag & Masry 
9. Hawlitschek, Notheisen & Teubner 
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 كي ـ نـان ياطم عنـوان  بهاعتماد  ،همچنين در تعريف ديگر). 2020، 1يوو ل يو ي،جونز، ل ،مائو(شود  اجتماعي را شامل مي

 يرخواهي، خيستگيشا: حفظ خواهد كرد يخود را بر اساس سه بعد اصل يها وعده كه شود يم فيتعر گريبه طرف دطرف 
و  اشـتراكي رشـد مـداوم اقتصـاد    كنند كـه   بيان مي) 2016( 3يشرفلو  ارت). 2019، 2يليرياسعد و ف، وانگ(ي كپارچگيو 

دهـد   ينشان م نيآنلا ينظرسنج كي جينتا. به اعتماد دارد ياديز يسالان بستگ هم نيكاهش موانع موجود در ب نيهمچن
اگرچه اعتمـاد بـه   ). 2019چنگ و همكاران، (ند ك يرا فعال م نيآنلاشخص به شخص معاملات  ،اعتماد يها كه شاخص

حالـت   كي ـاعتماد : بدين شرح استصورت گرفته از اعتماد  فيتعر يا دهرگست طور بهاما  ؛است  شده فيطرق مختلف تعر
ي گـر يرفتـار د  اي ـبر اساس انتظارات مثبت از قصد  يريپذ بيآس رشيمشتمل بر قصد پذكه  رود شمار مي به يشناخت روان
در بـه  ، اعتمـاد  يو راحت ـ مـت يهمـراه بـا ق   دهـد كـه   ينشـان م ـ  قاتيحال، تحق نيبا ا). 2018ژانگ و همكاران، ( است

 ـ يونـد يپ گيري باعث شكل رايز دارد؛ ينقش اساسي اقتصاد يها عامل ستميس يگذار اشتراك  زبانـان يو م همانـان يم نيب
  ). 2019چنگ و همكاران، (شود  مي ناشناخته

  پژوهش تجربي پيشينة 
مطالعاتي . كنند اعتماد را بيان ميهاي اقتصاد اشتراكي عوامل اثرگذار بر وكار كسبمطالعات انجام شده در زمينه اعتماد در 

دهنـدگان   كننـده و ارائـه   كه شهرت پلتفرم و ارتباط مسـتقيم بـين مصـرف   ) 2023( 4و لو يرساديكوفم ،همچون هريسون
) 2022( و بلهچـن  وسـف يتيابندي ارائه شده توسط  همچنين در دسته. خدمت را از عوامل اثرگذار بر اعتماد معرفي كردند

ساز بـراي   را از عوامل زمينه دهندگان و صداقت ارائه يرخواهيخ ،يستگيبودن پلتفرم و شا ديعملكرد و مف نان،ياطم تيقابل
حجـم  صـورت گرفـت، بيـان كردنـد كـه عوامـل       ) 2022(اي ديگر كه توسط لي و تساي  در مطالعه. كنند اعتماد بيان مي

 ياي ـمزاو همچنـين  محـور   امـل مهمـان  وع عنوان بهرسانه  ينااطلاعات و غ تيفيبر ك يمبتن زبانيو عوامل م يبند رتبه
همچنـين در  . نـد اثرگذار مثبـت بـر سـطح اعتمـاد     طور بهبر پلتفرم  يعوامل مبتن عنوان به مكان و اعتبار يايمزا ،يطيمح

و  محـل اقامـت و اطلاعـات    يبند دقت و ثبات اطلاعات، رتبه) 2020( 5يتورياو و ياكاستا، فارشده توسط  بندي ارائه دسته
. كننـد  عوامل اثرگذار بر ايجاد اعتماد در اقتصاد اشتراكي مطـرح مـي   عنوان بهرا  نيآنلاتوسط كاربران ارائه شده  هاينظر

و  ياقتصـاد ي، سـوابق  سوابق فن ي،اجتماعسوابق عوامل اثرگذار بر اعتماد را شامل ) 2020(آن وانگ و همكاران بر علاوه
اطلاعـات و   تي ـكم) 2019(بندي ديگر كه توسـط زمـاني و همكـاران     در دسته. دانند ي ميخصوص ميحر نيسوابق تضم
اعتمـاد در  مـرتبط بـا    پـژوهش  نهيش ـي، پ1 در ادامه و در جدول. دانند را بر اعتماد در اقتصاد اشتراكي اثرگذار مي ارتباطات
  .شود يارائه م اشتراكياقتصاد 
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1. Mao, Jones, Li, Wei & Lyu 
2. Wang, Asaad & Filieri 
3. Ert & Fleischer 
4. Harrison, Mirsadikov & Luu 
5. Costa, Faria & Vitoria 
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 خارجي و داخلي پژوهش ةپيشين. 1جدول 

  نتايج  )سال( نويسنده  عنوان
مجـدد در اقتصـاد    ديو قصد خر ياعتماد نهاد
ــذار اشــتراك ــا نقــش: يگ ــد يه ــده  ليتع كنن

اطلاعـات و   يخصوص ميحفظ حر يها ينگران
  يتيامن يها ينگران

در  ياعتمـاد نهـاد   ينقش اساس ـكننده تأييدنتايج پژوهش حاضر   )2023( لو و يي
  .باشد مي مجدد ديخر يرفتارها تيهدا

بر اعتماد در اقتصاد  يا رسانه يها تيقابل تأثير
  يگذار اشتراك

هريسون و همكاران 
)2023(  

بـا   تواننـد  يم ـ يگذار ها در اقتصاد اشتراك سازمانبيان كردند كه 
ارتبـاط   قيتشـو ) 2( اي ـبر شـهرت پلتفـرم    تأكيد) 1( نيانتخاب ب

 يهـا  سـتم يدهندگان خدمات، س كننده و ارائه مصرف نيب ميمستق
 .كنند ياعتماد طراح جاديا يخود را برا

در اقتصـاد   هي ـاعتماد اول جاديا ينيب شيمدل پ
كـاربران   يچنـد بعـد   لي ـتحل: يگذار اشتراك

  در مراكش بوك سيف
 و بلهچن وسفيتيا

)2022(  
بـودن پلتفـرم و    دي ـعملكرد و مف نان،ياطم تيقابلبيان كردند كه 

سبب ايجاد اعتماد  دهندگان و صداقت ارائه يرخواهيخ ،يستگيشا
  .شوند مي

ــه چ ــچ ــ يزي ــه   يباعــث م ــان ب ــود مهمان ش
اعتمـاد   يري ـگ اعتماد كنند؟ شـكل  بي ان بي اير

آن بـر قصـد تـداوم در     تـأثير كننـده و   مصرف
  كياقتصاد اشترا

  )2022( لي و تساي

بـر   يمبتن زبانيو عوامل م يبند حجم رتبهعوامل كه بيان كردند 
و محـور   امـل مهمـان  وع عنوان بهرسانه  ياطلاعات و غنا تيفيك

عوامـل   عنوان به مكان و اعتبار يايمزا ،يطيمح يايمزاهمچنين 
 تـأثير  بي ان بي ايرمثبت بر سطح اعتماد به  طور بهبر پلتفرم  يمبتن
  .دنگذار يم

 يبـرا  يبر اعتماد و قصـد رفتـار   مؤثرعوامل 
خـدمات در سـه    ينوآور بي ان بي ايراستفاده از 
  1آن آسه يكشورها

  )2020( چوا و همكاران
، ياطلاعـات  ينفوذ اجتماع ،يكه سهولت استفاده، راحتبيان كردند 

بـر اعتمـاد و    يقابل تـوجه  تأثير تيو امن يهنجاري اجتماعنفوذ 
  .دنداربي  ان بي ايراستفاده از  يبرا يقصد رفتار

كاوش در ادراكـات  : ياعتماد در اقتصاد اشتراك
  بي ان بي ايركنندگان  مصرف

 كاستا و همكاران
)2020(  

محل اقامـت   يبند دقت و ثبات اطلاعات، رتبهدهند كه  نشان مي
عوامـل   ني ـآنلاتوسـط كـاربران   نظرات ارائه شـده  و  و اطلاعات

  .بي هستند ان بي اير اعتماد به پلتفرم يكننده برا نييتع
بــه هــا  ميزبــانشــود  يباعــث مــ يزيــچــه چ

اعتمـاد   انينيش ـياعتمـاد كننـد؟ پ   بـي  ان بي اير
آن بـر تـداوم    تـأثير و  بـي  ان بي ايربه  زبانانيم

  قصد

 همكارانوانگ و 
)2020(  

 نيو سـوابق تضـم   ياقتصادي، سوابق سوابق فن ي،سوابق اجتماع
هـاي   در پلتفـرم  را از عوامل مهـم ايجـاد اعتمـاد    يخصوص ميحر

  .كنند اقتصاد اشتراكي معرفي مي

: مـورد مطالعـه  (: ياعتماد بـه اقتصـاد اشـتراك   
  )بي ان بي اير

 زماني و همكاران
)2019(  

ايجاد اعتماد  يها اطلاعات و ارتباطات محرك تيكمدو شاخص 
  .كنند در اقتصاد اشتراكي معرفي مي

مجـدد در  ة قصـد اسـتفاد   يها شرانيپ يبررس
مـورد  (همتـا   بـه همتا ياشـتراك  يهاوكار كسب
  )يتپس: مطالعه

 زاده و شراعي مكي
)1401(  

بـر قصـد    يمثبت ـ تـأثير كه اعتمـاد  دهند  نتايج پژوهش نشان مي
كننـد كـه    بيـان مـي   نيهمچن. دارد ياستفاده مجدد كاربران تپس

 تي ـخـدمت، قابل  تي ـفيك نه،يدر هز ييجو صرفهعواملي همچون 
بـر   شـن يكيكننده و اعتماد به اپل هوشمند، اعتماد به عرضه يگوش
  .نداثرگذار تيرضا

بر مشـاركت افـراد در    مؤثرسازي عوامل  مدل
كاربردي موبايل مرتبط بـا اقتصـاد   هاي  برنامه

  اشتراكي در ايران
 ، خديور و عباسيگلشني

)1398(  

چـون   يزش ـيانگ يفاكتورهـا نتايج پژوهش حاكي از آن است كه 
و  يطمحي تسيو ز يمنطق ـ  يكاربرد ،ياجتماع ،يعوامل اقتصاد

 يچون عدم اعتماد و عدم تناسب فرهنگ ـ يبازدارندها يفاكتورها
 يهـا  شـن يكيمشاركت در اپل زانياثرگذار بر م يازجمله فاكتورها

  .هستند يبر مصرف تعامل يمبتن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. ASEAN 
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بندي پيشـايندهاي اعتمـاد در اقتصـاد اشـتراكي      اولويتمطالعه و مرور پيشينه پژوهش حاضر نشان داد كه در زمينه 

بندي پيشايندهاي اعتمـاد در   اولويتشناسايي و  دنبال بهاز همين رو پژوهش حاضر . مطالعات كمتري صورت گرفته است
   .استاقتصاد اشتراكي 

  شناسي پژوهش روش
در گام اول پژوهش، بـا  . پژوهش حاضر از حيث هدف كاربردي و با رويكرد تركيبي اكتشافي در دو مرحله اجرا شده است

تحليـل  . به شناسايي پيشايندهاي اعتمـاد در اقتصـاد اشـتراكي پرداختـه شـد      ،1گيري از روش تحليل محتواي كيفي بهره
هـاي قبلـي تعريـف     هاي تكرارپذير و معتبر از داده دد دستيابي به استنباطصدر پژوهشيك روش  عنوان بهمحتواي كيفي 

ايندهاي اعتمـاد در اقتصـاد اشـتراكي    هدف از انجام تحليل محتواي كيفي، شناسايي پيش ـ). 2012، 2كريپندروف(شود  مي
پيشـايندهاي  «: ايـن اسـت   دهـد،  به آن پاسخ مي روش تحليل محتواي كيفي اي كه ليصپرسش ا ،به عبارت ديگر. است

اولين مرحله از اجراي  عنوان بهپس از شناسايي موضوع و تعيين مسئله مورد مطالعه . »ند؟ا اعتماد در اقتصاد اشتراكي كدام
انتخـاب نمونـه    براي. دومين مرحله از فرايند تحليل محتوا مدنظر قرار گرفت عنوان بهتحليل محتواي كيفي، تعيين نمونه 

 كي ـهمـه مطالعـات مربـوط بـه     مند اين است كـه   هدف از روش مرور نظام. شدمند استفاده  ، از روش مرور نظامها همقال
» نـد؟ ا پيشايندهاي اعتمـاد در اقتصـاد اشـتراكي كـدام    « سؤالدر ابتدا . كند قيو تلف يابيارز ،ييموضوع مشخص را شناسا

 همچـون ، گونـاگون هـاي داده   علمـي و پايگـاه   هاي لهمجاز  ها هدر مرحله بعد، مقال. شدپژوهش مشخص  سؤال عنوان به
با اسـتفاده   وجو جستاين . شد وجو جست 2023تا  2014هاي  بين سال گوگل اسكالر، اسكپوس، امرالد و ساينس دايركت

آوري  جمـع مقالـه   730تعداد  ،كه در نهايت شدهاي اعتماد، اقتصاد اشتراكي و اعتماد در اقتصاد اشتراكي انجام  واژهاز كليد
مقاله از نظر متن و محتـوا   40مقاله از نظر چكيده و  192مقاله از نظر عنوان،  438، مختلف هاي هپس از بررسي مقال. شد

ذكر  شايان. باقي ماندالمللي براي تحليل  بينهاي  علمي معتبر و كنفرانس هاي همقاله از مجل 60 ،شدند و در نهايت حذف
 هاي هگيري از مقال مسجل شد كه با بهره پژوهشگرانتا آنجا ادامه يافت كه براي  ها هي مقالوجو جستاست كه انتخاب و 

 ـ . يافت نخواهد شد پيشايندهاي اعتماد در اقتصاد اشتراكي عنوان بهبيشتر، پيشايندهاي جديدي  ، هـا  هپس از انتخـاب مقال
واحدهاي معنـايي، هـر مقالـه     عنوان بهپس از انتخاب واژه و جمله  ،در اين گام. شود فرايند تحليل محتواي كيفي آغاز مي

هـاي فرعـي و اصـلي،     پس از شناسايي پيشـايندها، بـراي تشـكيل مقولـه    . بررسي و مرور شدند پژوهشگرانبار توسط دو
هاي فرعـي   مقوله ،در نهايت. در قالب يك مقوله فرعي با نامي مشخص قرار گرفتند داشتند،مفاهيم يكساني كدهايي كه 

بنـدي،   در خصـوص روايـي مربـوط بـه مقولـه     . گذاري شدند بندي و نام هاصلي دست ةدر قالب يك مقول ،مفاهيم يكسانبا 
و در اختيار دو نفر از اسـتادان متخصـص قـرار گرفـت و پـس از دريافـت        شد بندي تدوين عمل كدگذاري و مقولهدستورال

  .، اصلاحات لازم انجام شدها آن هاينظر
) BWM( بهتـرين ـ بـدترين   بندي پيشايندهاي شناسايي شـده از روش   اولويتبندي پيشايندها، جهت  پس از مقوله

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Qualitative Contet Analysis  
2. Krippendorff 
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گيري چند معياره تعدادي گزينه بـا توجـه بـه تعـدادي شـاخص مـورد        تصميم  يك روش عنوان بهاين روش . شداستفاده 

) 2015( 1كه توسط رضـايي ) BWM( بهترين ـ بدترين بر اساس روش . تا بهترين گزينه انتخاب شود هد ارزيابي قرار مي
مشخص شده و مقايسه زوجـي بـين هـر يـك از ايـن دو       گيرنده بهترين و بدترين شاخص توسط تصميم  ارائه شده است،

بـراي مشـخص كـردن وزن     2مين  سپس يك مسئله ماكسي. گيرد ها صورت مي و ديگر شاخص) بهترين و بدترين(معيار 
گيري  هاي تصميم هاي برجسته اين روش نسبت به ساير روش از جمله ويژگي. شود هاي مختلف فرموله و حل مي شاخص

بهتـرين ـ   هاي روش  گام. اشاره كرد) تر هاي قابل اطمينان جواب(ي كمتر و استواري بيشتر ها هداد توان به مي چند معياره،
   ):2015رضايي، (به شرح ذيل مطرح شده است  بدترين

,ሼܿଵ	صـورت   هـا بـه   در اين گام، مجموعه شـاخص . گيري تعيين شود هاي تصميم مجموعه شاخص :1گام  ܿଶ, … , ܿሽ 
 .شود تعريف مي

در . كنيـد شاخص را مشـخص  ) داراي كمترين اهميت و كمترين مطلوبيت(و بدترين ) تر ، مطلوبتر مهم(بهترين  :2گام 
اي در ايـن مرحلـه صـورت     مقايسهكند، هيچ  كلي تعريف مي طور بهگيرنده بهترين و بدترين شاخص را  اين مرحله تصميم

  .گيرد نمي
بـردار ارجحيـت بهتـرين    . كنيـد مشـخص   9تـا   1ها با اعـداد   ارجحيت بهترين شاخص را نسبت به ساير شاخص: 3گام 

ܣ	صـورت   بـه هـا   شاخص نسبت به ديگر شاخص = ሺܽଵ, ܽଶ, … , ܽሻ   كـه در آن   شـود  نمـايش داده مـي	ܽ 
ܽ	واضح طور  و به ሺ݆ሻ	نسبت به شاخص ) ݐݏ݁ܤ(ارجحيت بهترين شاخص  دهندة نشان =   .است 1
بـردار ارجحيـت سـاير    . كنيـد مشـخص   9تـا   1ها نسبت به بدترين شـاخص را بـا اعـداد     ارجحيت همه شاخص :4گام 

ௐܣصـورت  بـه  ،ها نسبت به بدترين شـاخص  شاخص = ൫ܽଵௐ, 	ܽଶௐ, 	 … , ܽௐ൯்   كـه   شـود  نمـايش داده مـيܽௐ 
ௐௐܽواضح است كه  .دهد نشان ميرا  ሻݐݏݎሺܹ به بدترين شاخص ሺ݆ሻ ارجحيت شاخص دهندة نشان =   .است 1
,∗ଵݓሺ ها را بيابيد مقادير بهينه وزن :5گام  ,∗ଶݓ … , ௪ಳ௪ೕ هـاي  هـا زوج  هـر يـك از شـاخص    ،بـراي تعيـين وزن بهينـه   . ∗ሻݓ = ܽ و ௪ೕ௪ೢ = ܽ௪ حلي پيدا شود تـا   ها، بايد راه ݆براي برآورده كردن اين شرايط در همه . شود در نظر گرفته مي

ฬ௪ಳ௪ೕ عبارات − ܽฬ وቚ௪ೕ௪ೢ − ܽ௪ቚ  با توجه به غير منفي بودن . هايي كه حداقل شده است ݆براي همه  ،كندحداكثر را
  :كردصورت زير فرموله  توان مدل را به ها و مجموع اوزان مي وزن

minmax	  )1مدل ቊቤݓݓ − ܽቤ , ฬݓݓ௪ − ܽ௪ฬቋ 	ݏ. ݓ	 .ݐ = 1 

ݓ	 ≥ 0,  ݆	݈݈ܽ	ݎ݂
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Rezaei 
2. MAXIMIN 
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  :كردتوان مدل فوق را به مدل زير تبديل  همچنين مي

.ݏ	 ߦmin	  )2مدل ݓݓቤ	 .ݐ − ܽቤ ≤ ,ߦ 	for	all	݆ 
	ฬ ௪ݓݓ − ܽ௪ฬ ≤ ,ߦ 	for	all	݆ 
	ݓ = 1  

ݓ	 ≥ 0, 	for	all	݆ 
ها پس از حـل   اين مدل. شود ارائه مي ݆ترين و بالاترين مقدار وزن معيار  پايين ةدر اين بخش، دو مدل براي محاسب

.ݏw	min	  . حل شده است ∗ߦو پيدا كردن  2مدل  .ݐ  	ฬ௪ಳ௪ೕ − 	aฬ ≤ ,∗ߦ j  به ازاي تمام مقادير 

	ቚ௪ೕ௪ೢ − 	a௪ቚ ≤ ,∗ߦ  به ازاي تمام مقادير ݆

	ݓ = 1 

ݓ	 ≥ 0, 			j به ازاي تمام مقادير 

  )3مدل

  
.ݏw	max	  )4مدل .ݐ  ฬ௪ಳ௪ೕ − 	aฬ ≤ ,∗ߦ j  به ازاي تمام مقادير

 ቚ௪ೕ௪ೢ − 	a௪ቚ ≤ ,∗ߦ به ازاي تمام مقادير ݆
  ݓ = 1

ݓ  ≥ 0, 			j به ازاي تمام مقادير 
با استفاده از حـد  . شود معيارها حل شوند، وزن مطلوب معيارها در يك بازه تعيين مية الگوي ارائه شده با هماگر دو 

همچنين روش ديگر جهت ارزيابي معيارهـا يـا   . كردها را ارزيابي  معيارها يا گزينه توان وزن مطلوب معيارها، مية وسط باز
در اين روش از ماتريس درجه اولويـت و مـاتريس ترجيحـات اسـتفاده     . اي است ها بازه بندي بر اساس وزن ها، رتبه گزينه
  .شود ها استفاده مي بندي وزن اي ارائه شده است كه جهت مقايسه و رتبه بازه وتحليل تجزيهدر بخش بعدي، . شود مي
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  هاي پژوهش يافته
از همـين رو در گـام   . پيشايندهاي اعتماد در اقتصاد اشتراكي بوده اسـت بندي  اولويتشناسايي و  ،هدف از پژوهش حاضر

كارگيري روش تحليل محتواي كيفي، به استخراج پيشايندهاي اعتماد در اقتصاد اشتراكي پرداخته شد  هنخست از طريق ب
: انـد از  عبارتشدند كه  بندي مقوله اصلي دسته 6شده در   سپس عوامل احصا. دست آمد پيشايند به 26كه در نهايت تعداد 

، )C4(شـده   ، كيفيـت ادراك )C3(كننـدگان  ، ادراكات اخلاقـي مصـرف  )C2( تجربة برند، )C1(هاي پيشنهادي پلتفرم  ارزش
  .ارائه شده است 2 شوند كه نتايج حاصل از گام نخست در جدول مي) C6(هاي پلتفرم  و قابليت) C5(برندسازي پلتفرم 

 ياقتصاد اشتراك هاي اعتماد در پلتفرم يندهايشايپ بندي مقوله. 2جدول 

مقوله   رديف
پيشاندهاي اعتماد در  مقوله فرعي  اصلي

  منبع  اقتصاد اشتراكي

1  

زش
ار

 
فرم

 پلت
دي

شنها
ي يپ

ها
  

  ارزش اجتماعي

و  وبسايتحضور اجتماعي در 
  ايجاد روابط دوستانه

، )2020(و همكــاران  كــاليف، )2019(يانــگ و همكــاران 
اوجالا  ،، رايسانن)2020( 1، ونگ، حاجلي و فيترمنكونگ
  )2016( 3، زنگ و فن، لو)2021( 2يننو توو

23  
گذاري نظرات  به اشتراك
ايجاد سيستم (سايرين 

  )بازخورد
ليليـان و  ، )2007( 4لئـود  و مـك  يـم اور يت،اسم ،اودونوان
  )2023( 5، گو، لي و يه، سانگ)1398(فرازمهر 

 7، پــوري و هيلتــي )2019( 6و آدام يتچــكهاول، تــوبنر  ارتباط بين كاربران  20
)2021( 

19  
  ارزش فرهنگي

  )2021(رايسانن و همكاران   أفرهنگ مبد

  )2017( 8و رابرت يرساحمد، پ ، اليه شباهت نژادي  26

5  

رند
بة ب

جر
ت

  

  تجربة كاربر
ــتيآروان  ميزان تجربه ــاران  9سيدي ــاران  )2020(و همك ــگ و همك ، وان

  )2023(، سانگ و همكاران )2020(

  )2021(رايسانن و همكاران   10روحيات فردي افراد  18

امكان روش پرداخت   سازي خدمات شخصي  17
 يكيالكترون

  )2011(و همكاران 12، لو)2016( 11نسولك بورووسكا و تل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kong, Wang, Hajli & Featherman 
2. Raisanen, Ojala & Tuovinen 
3. Lu, Zeng & Fan 
4. O'Donovan, Smyth, Evrim & McLeod 
5. Song, Gu, Li & Ye 
6. Teubner, Hawlitschek & Adam 
7. Pouri & Hilty 
8. Ye, Alahmad, Pierce & Robert 
9. Arvanitidis 
10. the way users portray themselves 
11. Solek-Borowska & Thelen 
12. Lu 
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مقوله   رديف
پيشاندهاي اعتماد در  مقوله فرعي  اصلي

  منبع  اقتصاد اشتراكي

ــاك   امكانات و خدمات ارائه شده  13 ــرگ و والچ ــو)2010( 1گ ــاران  2، گ ، )2021(و همك
  )2020( 3مورهوس و همكاران

2  

رف
مص

قي 
خلا

ت ا
راكا

اد
 

گان
نند

ك
  

  امنيت پلتفرم

حريم شخصي و امنيت 
  كاربران

، )2020(، مورهوس و همكـاران  )2014( تزمنيكوهن و ك
، يانـگ و  )2020(، لـي و وانـگ   )2020(همكـاران  مائو و 

، رايسـانن و  )2020(، كاليف و همكاران )2019(همكاران 
 ).2023، 4لو و يي(، )2021(همكاران 

  امنيت معامله  6

، )2020(، كونـگ و همكـاران   )2020(كاليف و همكـاران  
، يانـگ  )2020(، لي و وانگ )2020(مورهوس و همكاران 

، )2020(مــــائو و همكـــــاران  ، )2019(و همكــــاران  
، )2011( 5هنـگ و چـو  ، )2020(و همكـاران   سيديتيآروان

و  7، پــاولو)2016(لــو و همكــاران  )2021( 6جيانــگ و لــو
  )2023(، سانگ و همكاران )2005(همكاران 

21  

  حفاظت از كاربران

  حفاظت از اطلاعات كاربران
، پـاولو و  )2016(، لو و همكـاران  )2021(شور و همكاران 

، بن نر و )2002(و همكاران  8نايت ، مك)2005(همكاران 
 ).2023، 10لو و يي(، )2003( 9پاترمن

22  

 كي ـ( 11حفاظت از خود كاربر
ــتميس ــنش اضــطرار س  يواك

 يم ـ نياست كه در آن مراجع
در هنگام مواجه با خطر توانند 

  )مثلا با پليس تماس بگيرند

  )2016(لو و همكاران 

  شفافيت  16
در مورد آنچه با  تيشفاف
اتفاق  يشخص يها داده

  افتد يم
 ـ  و بلهچـن  وسـف ي تي ـآ، )2016(ن سولك بورووسكا و تل

)2022(  

3  

اك
 ادر

يت
كيف

 
  شده

  كيفيت اطلاعات  كيفيت خدمات

، چـوا و  )2020(، مائو و همكاران )2010(گرگ و والچاك 
، كونـگ و  )2019(، يانـگ و همكـاران   )2020(همكاران 
، ليليـان و  )2019(و همكـاران   12وانگ، )2020(همكاران 
، سانگ و همكـاران  )2022(، لي و تساي )1398(فرازمهر 

)2023(  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gregg & Walczak 
2. Gu 
3. Moorhouse 
4. Lu & Yi 
5. Hong & Cho 
6. Jiang & Lau 
7. Pavlou 
8. McKnight 
9. Ben-Ner & Putterman 
10. Lu & Yi 
11. Urgent rescue 
12. Wang 
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مقوله   رديف
پيشاندهاي اعتماد در  مقوله فرعي  اصلي

  منبع  اقتصاد اشتراكي

  وبسايتكيفيت   4
، چـوا و  )2020(، مائو و همكاران )2010(گرگ و والچاك 

، وانــگ و )2020(، وانــگ و همكــاران )2020(همكــاران 
 ، سـانگ و همكـاران  )2020(، لي و وانگ )2018(جئونگ 

)2023(  

7  

فرم
 پلت

زي
دسا

برن
  

  شخصيت برند

شخصيت برند در صفحه
 مجازي

، بروئدر )2018(، برئودر و رمس )2020(وانگ و همكاران 
  )2019( 1و كريجنس

استفاده از افراد سرشناس  25
  )2003(بن نر و پاترمن  جهت تبليغات

8  
  قدرت برند

بندي  رتبه(ميزان شهرت 
  )توسط كاربران قبلي

ــلي ــوهن و ك، )2013( 2اس ــزمنيك ــوروگ)2014( ت  3، گ
ــاران  )2018( ــوا و همك ــاران  )2020(، چ ــتا و همك ، كاس
 4، بــرگ و فانــك )2019(، يانــگ و همكــاران  )2020(
، تـوبنر و همكـاران   )2021(، رايسانن و همكـاران  )2020(
ــو )2019( ــو و همكــاران )2021(، جيانــگ و ل ) 2016(، ل

، )2023(همكــاران و  ، هريســون)2021(پــوري و هيلتــي 
 )2023(سانگ و همكاران 

  )1399( ، سيداميري، عظامي و رنجبرانازنب تصوير برند  24

9  

يت
قابل

 
فرم

 پلت
هاي

  
  هاي فني قابليت

عكس و احراز هويت
بوك و  شدن به فيس لينك(

 )لينكداين
ــدر و كــريجنس )2018( س5بروئــدر و رم ، )2019(، بروئ

  )2018( 6، چوي و جوپهليانگ

كاربر از سوي پلتفرمتأييد  15
 اقتصاد اشتراكي

، لـو و همكـاران   )2016( 7، تـوبنر و وينهـاردت  هاوليتچك
)2016(  

10  
توسط شخصتأييدمجوز
دهنده قوانين و  ارائه(ثالث 

 )قرارداد
 تـزمن يكـوهن و ك ، )2002( 8، چودري و كاچمارمك نايت

  ،)2020(، كاستا و همكاران )2014(

11  
  قابليت اطمينان

  9نانيقابل اطم مهيپوشش ب
و  سيدي ـتيآروان، )2020(، چوا و همكـاران  )2016(مولمن 

 10و والاس ، شـور )2019( شريارت و فل، )2020(همكاران 
)2021(  

، مورهوس و )2019( شريارت و فل، )2020(گو و همكاران   ميزان قابل اطمينان بودن  12
  )2022( و بلهچن وسفي تيآ، )2020(همكاران 

  )2023(، سانگ و همكاران )2021(گو و همكاران   11ارزش سهم      14
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1. Broeder & Crijns 
2. Slee 
3. Görög 
4. Bergh & Funcke 
5. Broeder & Remers 
6. Liang, Choi & Joppe 
7. Hawlitschek, Teubner & Weinhardt 
8. McKnight, Choudhury & Kacmar 
9. Reliable Insurance Cover 
10. Schor & Vallas 
11. Share of value 
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  .توان به صورت شكل زير ترسيم نمود در نهايت پيشايندهاي اعتماد در اقتصاد اشتراكي را مي

 

اعتماد

هاي يپشنهادي ارزش
پلتفرم

تجربه برند

-ادراكات اخلاقي مصرف
كنندگان

شدهكيفيت ادراك

برندسازي پلتفرم

قابليت هاي پلتفرم
  

  ياعتماد در اقتصاد اشتراك يندهايشايپ .1شكل 

ــ بـدترين    اي مبتني بر روش بهتـرين  نامه پرسشهاي اصلي پژوهش حاضر،  بندي مقوله اولويتدر گام بعدي جهت 
بـه روش   يصـورت هدفمنـد قضـاوت    بـه خبرگـان پـژوهش حاضـر    . شـد نفر از خبرگان پژوهش توزيع  10تهيه و در بين 

هاي ارزشمند اجرايـي و دانشـگاهي    تجربه ،خبرگان كساني بودند كه در اين حوزه. اند انتخاب شده يبرف ة گلول ياحتمالريغ
اساتيد دانشگاه تهران، دانشگاه شهيد بهشـتي، دانشـگاه تربيـت مـدرس و دانشـگاه صـنعتي       داشتند؛ اين افراد متشكل از 

 گذاران بنيان و هم انگذار بنيانوكار و  كسب ةن مديران ارشد بازاريابي و برندينگ، عمليات و توسع،ف بودند و همچنييشر
 ،نامـه  پرسـش تكميـل  براي . سي سا، جاباما، ديوار، شيپور، اسنپ و تپ مثل هوم ؛اقتصاد اشتراكي بودند ةهاي حوز پااستارت

هـا   شـاخص را از بـين تمـامي شـاخص    ) تر اهميت مطلوبيت كمتر، كم(و بدترين ) تر مهمتر،  مطلوب(ابتدا خبرگان بهترين 
هـا نسـبت بـه بـدترين      شاخصة ها و ارجحيت هم سپس ارجحيت بهترين شاخص نسبت به ساير شاخص ؛انتخاب كردند

  . مشخص كردند كه نتايج مرحله مذكور در ادامه ارائه شده است 9تا  1شاخص را با اعداد 
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 مشخصات خبرگان پژوهش. 3جدول 

  زمان مصاحبه  فعاليتةسابق سمت حوزه فعاليت  رديف
  دقيقه 80  سال 10تا  5  گذار بنيان  خودروي اشتراكي ةكارآفرين حوز  1
  دقيقه 55  سال 15تا  10  گذار بنيان هم  خودروي اشتراكي ةكارآفرين حوز  2
  دقيقه 60  سال 10تا  5  گذار بنيان  خودروي اشتراكي ةكارآفرين حوز  3
  دقيقه70  سال 10تا  5  مدير ماركتينگ  اشتراكي ةدوچرخ ةحوزفعال   4
  دقيقه 70  سال 15تا  10  وكار و عمليات كسب ةمدير توسع  تجارت الكترونيك  5
  دقيقه 75  سال 15تا  10  مدير بازاريابي و توسعه بازار  تجارت الكترونيك  6
  دقيقه 60  سال 10تا  5  گذار بنيان  كارآفرين حوزه اسكان و اقامت اشتراكي  7
  دقيقه 65  سال 15تا  10  مدير ماركتينگ  فعال حوزه اسكان و اقامت اشتراكي  8
  دقيقه 60  سال 15تا  20  استاد كارآفريني  وكار استاد دانشگاه و مشاور كسب  9
  دقيقه 70  سال 15تا  20  دانشيار بازاريابي  دانشيار دانشگاه  10

  
خطي روش بهترين ـ بدترين فـازي قـرار گرفـت و وزن      ةامتيازهاي خبرگان پژوهش حاضر در معادل ،در گام بعدي

. درج شده اسـت گام مذكور  از شدهنتايج احصا 4 در جدول. شدمحاسبه  اكسلافزار  ها از طريق نرم نهايي هر يك از مقوله
قابليـت اعتمـاد بـه    استفاده شده است كـه   KSIاز شاخص  ،سنجش روايي پاسخ خبرگان براياست كه  فتنيگهمچنين 

قابليت اعتمـاد   دهندة نشانتر باشد،  به صفر نزديك KSIهر چه شاخص  طوري كه به؛ دهد را نشان ميهاي خبرگان  پاسخ
  .استبيشتر آن 

 بدترين ـ كارگيري از روش بهترين ها با به وزن مقوله. 4جدول 

  مقوله 
  

  خبرگان

ارزش 
پيشنهادي 
 پلتفرم

ادراكات اخلاقي   تجربة برند
  كنندگان مصرف

  كيفيت 
  ادراك شده

برندسازي 
  پلتفرم

هاي  قابليت
  پلتفرم

شاخص 
KSI 

 1182266/0  0738916/0  0394088/0  1970443/0  4729064/0  1182266/0  0985221/0  1خبره 
 1254199/0  0792488/0  0693427/0  1109484/0  0337669/0  2773710/0  4293220/0  2خبره 
 1658043/0  1081843/0  4833019/0  0811382/0  1298212/0  1622765/0  0352775/0  3خبره 
 1353747/0  0966962/0  0846091/0  5414987/0  1353747/0  0451249/0  0966962/0  4خبره 
 1332276/0  0951625/0  0832672/0  5329103/0  0444092/0  111023/0  1332276/0  5خبره 
 1276228/0  1235926/0  0403019/0  1029938/0  0882804/0  1544907/0  4903403/0  6خبره 
 1719209/0  5213085/0  0866536/0  0388208/0  1386485/0  1155382/0  0990327/0  7خبره 
 1276228/0  0882804/0  1235926/0  1029938/0  0403019/0  4903403/0  1544907/0  8خبره 
 1132075/0  1056603/0  5207547/0  0452830/0  0792452/0  1584905/0  0905660/0  9خبره 
 1332276/0  0444092/0  5329103/0  0832672/0  111023/0  0951625/0  1332276/0  10خبره 

  -  13364344/0 20641428/0  18368985/0  12737747/0 17280442/0 17607/0  وزن نهايي
 -  5  1  2  6  4  3  رتبه
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شـده،   برندسـازي پلتفـرم، كيفيـت ادراك    :شوند يمبندي  اولويت ها بدين ترتيب مقوله آمده، دست بهطبق وزن نهايي 

بهتـرين   ،بـه عبـارت ديگـر   . كننـدگان  هاي پلتفرم و ادراكات اخلاقي مصرف قابليت، تجربة برندارزش پيشنهادي پلتفرم، 
تـرين پيشـايند از بـين پيشـايندهاي      اهميـت  كـم و برندسـازي پلتفـرم    ،هـاي اقتصـاد اشـتراكي    پيشايند اعتماد در پلتفـرم 

 .استكنندگان  شده، ادراكات اخلاقي مصرف شناسايي

  گيري و نتيجهبحث 
 و ، بدون انتقال مالكيت به طرف مقابل، به اشتراك گذاشـته شـود  شود مياستفاده كمتر  ي كهمنابع ، يعنياقتصاد اشتراكي

در اقتصـاد اشـتراكي كـاربران از    ). 2018ژانـگ و همكـاران،   (شود  مي شاملرا  ...مزاياي پولي و غيرپولي، فضا، مهارت و
كه ايـن   طوري هب ؛ها با افراد مختلفي تعامل دارند تحت حمايت سازمان ،هاي ديجيتالي آنلاين و پلتفرم ةواسططريق يك 

در ايـن خصـوص   . گيرد ميخدمات و خود شركت شكل  ةدهند كننده خدمات، كاربران ارائه تعامل در ميان كاربران دريافت
). 2021، 1، نور، لي، بات و عليشا(برد  بين طرفين، تعامل را از بين مي ياعتماد بيكند؛ زيرا  اعتماد نقش مهمي را ايفا مي

گيـري در   بـراي تصـميم   .ديگـران اسـت  و ميزان اتكـا بـه    يتطور كلي، اعتماد محصول توانايي افراد براي ارزيابي قابل به
 ةدهنـد  هاي ميزبان كـه نشـان   ويژگيطريق هاي اقتصاد اشتراكي، افراد از  به پلتفرم اعتمادنكردنيا  كردنخصوص اعتماد

پيشـايندهاي اعتمـاد در اقتصـاد    ). 2018توسـياديا و پـارك،   (دهند  برآوردهايي انجام ميهاست،  كردن به آناعتماد تقابل
پژوهش حاضر با هدف شناسايي پيشايندهاي اعتمـاد  . كند مياعتماد بين طرفين كمك  بهاست؛ زيرا بسيار مفيد اشتراكي 

پيشـايندهاي   عنوان بهشاخص  26هاي صورت گرفته،  پژوهش به اين منظور پس از بررسي. در اقتصاد اشتراكي انجام شد
هـاي پيشـنهادي پلتفـرم،     ارزش: انـد از  عبـارت كه  بندي شد اصلي دسته ةمقول 6در  واعتماد در اقتصاد اشتراكي شناسايي 

بـا توجـه بـه    . هـاي پلتفـرم   برندسـازي پلتفـرم، قابليـت   شده،  كنندگان، كيفيت ادراك ، ادراكات اخلاقي مصرفتجربة برند
شده با استفاده از روش بهترين  هاي شناسايي وزن هريك از مقوله ةخبرگان پژوهش و همچنين بر اساس محاسب هاينظر

شخصيت برند و قـدرت   ،برندسازي پلتفرم ةمقول. شدبهترين پيشايند شناسايي  عنوان بهبرندسازي پلتفرم  ةـ بدترين، مقول
در ايـن   .اسـت بنـدي توسـط كـاربران قبلـي      هاي قدرت برند، ميزان شهرت و رتبه يكي از شاخصه .شود ميشامل  را برند

گيـري اعتمـاد    شـكل به  دهند، انجام ميكاربران قبلي هايي كه  بيان كردند كه ارزيابي) 2019(خصوص يانگ و همكاران 
 ينفوذ اجتمـاع  گيري اعتماد، كند كه در شكل نيز تأييد مي) 2020(همچنين نتايج پژوهش چوا و همكاران . شود منجر مي

از  .اسـت  يمتك ـ يكاربران قبل يبند رتبه كند؛ به عبارت ديگر اعتماد به اقتصاد اشتراكي، به ايفا مي ياطلاعات نقش مهم
 جـاد يا قي ـموفق از طر يبرندهابيان كردند كه ) 1399(ازنب و همكاران  .هاي اين مقوله، تصوير برند است ديگر شاخص

هـاي مقولـه    شخصيت برند يكي ديگر از شاخص. وندش ياعتماد به محصولات و خدمات خود م شيبرند باعث افزا ريتصو
شخصيت ساختن  به ،كه استفاده از افراد سرشناس نشان داد) 2003(نر و پاترمن  نتايج پژوهش بن .استبرندسازي پلتفرم 
  .كند گيري اعتماد كمك مي از اين طريق شخصيت برند به شكل وكند  برند كمك مي

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Shah, Noor, Lei, Butt & Ali 
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كيفيـت اطلاعـات و    هـاي  شاخص، شده كيفيت ادراك ةمقول. شده قرار گرفته است دوم، مقوله كيفيت ادراك ةدر رتب

 كيدر  ياتيح يژگيو يكاطلاعات  تيفيكبيان كردند كه ) 2019(كونگ و همكاران . دهد را پوشش مي وبسايتكيفيت 
كـه   ييهـا  تيسـا . كننـد  يم تيو رضا ينديكاربران احساس خوشاشود كه از طريق آن  محسوب مي نيآنلا ديخر طيمح

همچنين مـائو و   .نداعتماد در نظر گرفته شو ابلممكن است ق ،كنند يبالا ارائه م تيفيبا كرا اطلاعات محصول و خدمات 
 ةكننـد  مـنعكس و  دهـد  را نشان مـي فروشنده  كي يها يژگيو زانيم ،وبسايت تيفيككنند كه  بيان مي) 2020(همكاران 

 يمنف ـ آثـار كاهش  يتواند برا يو م دهد را نشان ميپلتفرم  قابل اعتماد بودن  وبسايت تيفيك. است وبسايت يكل يبرتر
  . فروش كم استفاده شود

را هاي اجتمـاعي   هاي فرهنگي و ارزش ارزش گيرد كه اين مقوله هاي پيشنهادي پلتفرم قرار مي سوم، ارزش ةدر رتب
و  يگـران د گـذاري نظـر   و ايجاد روابط دوستانه، به اشتراك وبسايتحضور اجتماعي در  بهارزش اجتماعي  .شود ميشامل 

 يشخص ـدوستانه و روابط  جاديا كه معتقدند) 2019(يانگ و همكاران  ،در اين خصوص. كند اشاره ميارتباط بين كاربران 
هـاي حضـور    در ارتبـاط بـا شـاخص   ) 2019(همچنين توبنر و همكـاران  . كند كمك مي ياعتمادسازفرايند به  ،با كاربران

هاي دوستانه و كوچك بين افـرادي كـه بـا هـم      كنند كه ايجاد گروه و ارتباط بين كاربران اشاره مي وبسايتاجتماعي در 
. شـود  مي را سبب هاي اقتصاد اشتراكي ايجاد اعتماد به پلتفرم ها،گذاري نظر و به اشتراك ها آنغريبه هستند و ارتباط بين 

 ـاند كه شباهت نـژادي   هاي فرهنگي بيان كرده در خصوص ارزش) 2017(يه و همكاران  اعتمـاد   ،و مهمـان  زبـان يم نيب
  .كند يم ليتسه زبانيمهمان را به م
تجربة . شود را شامل ميسازي خدمات  كاربر و شخصي ةتجربگيرد كه اين مقوله  برند قرار مي ةچهارم، تجرب ةدر رتب

امكان پرداخت الكترونيكي و امكانات و  ، از جملهسازي خدمات فردي و شخصي ةميزان تجربه و روحي هاي ، شاخصكاربر
كننـد كـه    بيـان مـي   تجربة كاربردر خصوص شاخص ) 2020(و همكاران  سيديتيآروان. گيرد را دربرميخدمات ارائه شده 

. شـود  ها نيز بيشـتر مـي   به اين پلتفرمهاي اقتصاد اشتراكي بيشتر باشد، ميزان اعتماد  پلتفرم ازكاربر  ةاستفاد ةهرچه تجرب
و  لاتيتسـه  تي ـفيك تـأثير تحـت  چشـمگيري   طور بهاعتماد  حاكي از آن است كه) 2021(نتايج مطالعات گو و همكاران 

  .گيرد قرار مي امكانات ارائه شده

. هاي فني و قابليت اطمينان قابليت هاي مشتمل است بر شاخص دارد وهاي پلتفرم قرار  قابليت ةمقولپنجم،  ةدر رتب
توسـط   تأييـد كاربر از سوي پلتفـرم اقتصـاد اشـتراكي و مجـوز      تأييدهاي عكس و احراز هويت،  شاخصهاي فني  قابليت

عكس به ايجاد اعتماد بين كاربران كمـك   ةكنند كه ارائ بيان مي) 2018( بروئدر و رمس .دهد را پوشش ميشخص ثالث 
 يهـا  هيتوص ـاز سوي شخص ثالث بيان كردنـد كـه    تأييددر خصوص مجوز ) 2020(همچنين كاستا و همكاران . كند مي

قابليت  ،آنبر علاوه. هستند دو عامل مهم در اين فرايند ن،يآنلا ديخر يريگ ميدر تصم ييآشنا هاي هاشخاص ثالث و تجرب
 . شود سهم مي اطمينان، ميزان قابل اطمينان بودن و ارزشقابل  ةبيمشامل پوشش  ،اطمينان

ايـن مقولـه   . شـد تـرين مقولـه شناسـايي     اهميت كم عنوان به ،كنندگان ادراكات اخلاقي مصرف ةششم، مقول ةدر رتب
حـريم شخصـي و    نيـز، شاخص امنيـت پلتفـرم   . گيرد را دربرميامنيت پلتفرم، حفاظت از كاربران و شفافيت  هاي شاخص

در  يخصوص ـ ميحفاظت از حراند كه  بيان كرده) 2020(مائو و همكاران . دهد را پوشش ميامنيت كاربران و امنيت معامله 
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 يـت قابل شيافـزا  و ني ـآنلا يهـا  تراكنشانجام و همچنين  دهد را كاهش مي كنندگان مصرف ةشد ريسك درك ،وبسايت
حفاظت از اطلاعـات كـاربران و حفاظـت از     دو شاخص ،آن شاخص حفاظت از كاربرانبر علاوه. دهد را افزايش مياعتماد 

 .كند ميافتد، اشاره  كاربر اتفاق ميهاي شخصي  داده برايبه آنچه  نيز شاخص شفافيت. گيرد را دربرميخود كاربر 

 كمـابيش روش ايـن  از آنجايي كـه  . توسط خبرگان بود BWM ةنام پرسشمحدوديت اصلي پژوهش حاضر تكميل 
 . هايي مواجه شدند از اين رو محققان با محدوديت ؛نيستندآشنا اين روش  بااندازة كافي  بهخبرگان  است، جديد

بندي  اولويتبراي ...) ، فوكوم وAHP(هاي ديگري همچون  شود تا محققان از روش براي تحقيقات آتي پيشنهاد مي
 ،هاي اعتماد در اقتصاد اشتراكي مقولهشناسايي  برايدر پژوهش حاضر  ،آنبر علاوه. هاي شناسايي شده استفاده كنند مقوله

بـه   ،اقتصـاد اشـتراكي   ةشود تا از طريق انجام مصـاحبه بـا خبرگـان حـوز     پيشنهاد مي. از روش تحليل محتوا استفاده شد
همچنـين  . دشـو مقايسـه  حاضـر  آن با نتايج پژوهش هاي اعتماد در اقتصاد اشتراكي پرداخته شود و نتايج  شناسايي مقوله

ادراكـات اخلاقـي و   . تمركـز كننـد  پسـايندهاي اعتمـاد در اقتصـاد اشـتراكي     بـر  شود تـا   براي تحقيقات آتي پيشنهاد مي
 ـ  تواند نقش تعديل مي ،اثر مستقيم بر اعتماد بر علاوه ،هاي پلتفرم قابليت ه پژوهشـگران  كننده نيز داشته باشد؛ از ايـن رو ب

  . ها را بررسي كنند آن ةكنند شود تا نقش تعديل آتي پيشنهاد مي
براي ايجاد اعتماد توانند  مي اقتصاد اشتراكي وكار كسبحوزه  فعالانبا توجه به نتايج حاصل شده از پژوهش حاضر، 

  .ترتيب اولويت بهره گيرند به از عوامل ذكر شدهبين خود و كاربران 

  منابع
 نسـتاگرام يان اتجربة كـاربر نقش  يبررس: برند ريتصو جاديا). 1399( ، الهام؛ سيد اميري، نادر؛ عظامي، الهه و رنجبران، عليرضاازنب

 .123-86، )1(7 ،برند تيريمد. ياقتصاد اشتراك يها برند پلتفرم ريبر تصو

ارزش در  ين ـيآفر هـم  يندهايشـا يپ ييشناسـا ). 1401(فاطمـه   ي،گـودرز  ياصـغر و اصـغر   ي،اصـفهان  يمشـبك  ؛اسداالله ،جيكردنائ
 .582-563 ،)3(15 ،ينيتوسعه كارآفر يپژوهش يفصلنامه علم. ختهيآم كرديبا رو ياقتصاد اشتراك يها پااستارت

در  يتوسعه اقتصاد اشـتراك  ياعتمادساز برا يزميمكان يطراح). 1402( نيالد نظام ديس ،انيمك و ازهر ي،نصرالله ؛ثميم ،كوچك زاده
 .127-103 ،)1(8 ،ياقتصادسنج يساز مدل). محل اقامت يگذار اشتراك نيآنلا يها پلتفرم: يمطالعه مورد( رانيا

 لي ـموبا يكـاربرد  يعوامل مؤثر بر مشاركت افراد در برنامه هـا  يمدل ساز). 1398(فاطمه  ،يآمنه و عباس ور،يخد ؛افسانه ،يگلشن
 . 225-210، )1(5، اطلاعات تيريمد. رانيدر ا يمرتبط با اقتصاد اشتراك

كنفـرانس   .بـر آن  نيبلاكچ ـ يتكنولوژ تأثيرو  يبر مسئله اعتماد در اقتصاد مشاركت يمرور). 1398(و فرازمهر، شيما  ليليان، پرهام
  .بلاكچين و اقتصاد، تهران المللي مديريت دانش، بين

مـورد  ( همتـا  همتابـه  ياشتراك يهاوكار كسبمجدد در ة قصد استفاد يها شرانيپ يبررس). 1401(زاده، وحيد و شراعي، فاطمه  مكي
  . 19-1، )2(9، كننده مطالعات رفتار مصرف. )يتپس: مطالعه
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