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Abstract 
Purpose: During the past years and after the holy defense, one of the biggest cultural events of the country that caused the transfer of experiences 
and retelling of the historical events and sacrifices of the warriors of Islam during the eight years of the holy defense was Rahian Noor. The presence 
of narrators in this event and conveying as much as possible the concepts and realities of war will increase the efficiency and productivity of the 
narrators and the satisfaction of the pilgrims, which requires the formulation and presentation of a comprehensive program and model to evaluate the 
performance. Therefore, the main goal of this research is. Design indicators are to evaluate the performance of narrators and provide a performance 
evaluation model to evaluate narrators. 
Methodology: The research is applied and mixed, which is designed in two qualitative and quantitative phases. In the first phase, with the research 
method of theme analysis and through theoretical foundations and interviews with experts familiar with narration in Rahian Noor camps, the 
performance indicators of narrators or basic themes were extracted. Based on the analysis of interviews with experts and basic themes, these themes 
were categorized, and each category is referred to as an organizing theme. In the second phase of the research, by using a questionnaire, opinions were 
sought from the specific field of Rahian Noor on the two issues of weighting the indicators extracted in the first phase and the performance status of 
the narrators. The analysis and review of the results of this questionnaire was done through Matrisipa until the current situation and the indicators and 
indicators of the organizations' priorities are determined. In order to evaluate the performance of the narrators, another questionnaire was prepared 
and set up for the purpose of evaluating the narrators by groups of pilgrims, caravans, memorial servants, and memorial officials. After designing the 
questions corresponding to each indicator, the questions related to the headquarters of Rahian Noor are presented to determine that each question will 
be suitable for the group of respondents. To achieve this, a series of brief questions were asked to each of the aspirant groups. 
Findings: The result of the classification of themes is attributed to the seventh result of the theme of organizers of job knowledge, management and 
organization, communication and moral skills, appearance, wise narration or rationality, quality and satisfaction. Also, three indicators of wise narration 
with 43%, quality with 32% and communication and moral skills with 13% and with a big difference from other organizing indicators, the first rank 
has been assigned the most importance. In addition, based on this response, four categories of questionnaires were prepared for different groups 
(pilgrims, caravan managers, memorial servants, and memorial officials) and finally, a model was presented to evaluate the narrators' performance step 
by step. 
Originality/Value: This research is conducted for the first time in the field of Rahian Noor camps, and considering the structural differences with 
other organizations, including the honorary nature of the narrators and their voluntary activities, it has an innovative and practical structure. Also, for 
the research to be more practical, providing a performance evaluation model for other people related to Rahian Noor camps and using other 
performance evaluation methods for goal management, behavioral rating evaluation method, sensitive event recording method, and psychological 
evaluation method. And the comparison of their results is suggested. 
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 مقدمه   - 1
علیها، رساندن پیام خون شهدای کربلا به گوش همگان بود تا این قیام برای  اللهسلام های ارزنده و رسالت حضرت زینب ترین نقشیکی از مهم

یا و ماندگار بماند. آن حضرت پس از شهادت امام حسین علیه و   های غراالسلام و یاران فداکار ایشان، حماسه حسینی را با خطبه همیشه پو
این واقعه عظیم، منجر به الگو قرار دادن   داشتننگه همین زنده  و ساختبرای همیشه جاودانه  یزدنمثالهای قوی و فصاحت و بلاغت استدلال

از این واقعه عظیم، نهضت   تاسیسسال دفاع مقدس نیز به  8بسیاری در طول تاریخ شد؛ که ملت ما نیز در پیروزی شکوهمند انقلاب اسلامی و 
های اسلامی صورت گرفت. حال برای ماندگاری و ادامه این  در راستای تحقق آرمان  ییهای فشانجان ها و  شورا را توشه راه خود ساخت و فداکاریاع

                       

 یاتیعمل یو راهبردها ینوآور  تیر یمد  
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   پژوهشی   نوع مقاله: 

 نور    الگوی ارزیابی عملکرد راویان اردوهای راهیان 

 5، محمدرضا فتحی 4، امیرحسین صفاری نیا 3، محمدجواد پهلوان زاده 2، محمد مهدی مهتدی ،* 1عباس الوردی 

  .یراندانشگاه شهاب دانش، قم، ا یع،صنا یگروه مهندس 1

  .یرانتهران، ا ین،و اقتصاد، دانشگاه جامع امام حس یریتدانشکده مد یستم،س یریتگروه مد 2

 .یراندانشگاه تهران، قم، ا ،یفاراب  انگدانشکد  ی،و حسابدار  یریتدانشکده مد ،و فناوری یصنعت یریتگروه مد4

 کیده چ

یی وقایع تاریخی و فداکار یدادهای رو نیتربزرگ  در طی سالیان گذشته و پس از دفاع مقدس، یکی از هدف:  یهایفرهنگی کشور که موجب انتقال تجارب و بازگو
یداد و انتقال هر چه  در طول هشت سال دفاع مقدس شده، راهیان نور بوده است.  رزمندگان اسلام یان در این رو  ی هات یمفاهیم و واقع تربیش بهتر و حضور موثر راو

یان و رضایت زائران م یورایی و بهرهجنگ موجب افزایش کار ین و ارایه یک برنامه و الگوی جامع جهت ارزیابی عملکرد است.  گرددیراو اهداف  لذا که مستلزم تدو
یان ماصلی این پژوهش استخراج شاخص یان و طراحی و ارایه یک الگوی ارزیابی عملکرد جهت ارزیابی راو  .باشدیهای ارزیابی عملکرد راو

یکرد پژوهش از نوع کاربردی و آمیخت ی پژوهش:شناسروش ه است که در دو مرحله کیفی و کمی طراحی و انجام شد. در مرحله نخست، با روش تحقیق تحلیل رو
یان یا همان مضامین پامضمون و از طریق مبانی نظری و مصاحبه با خبرگانِ آشنا با روایتگری در اردوهای راهیان نور، شاخص ای استخراج شد. یههای عملکردی راو

شود. در مرحله دوم دهنده اطلاق میبندی این مضامین انجام گرفت که به هر دسته، مضمون سازمانای، دستهرگان و مضامین پایهبر اساس تحلیل مصاحبه با خب
یان ه در مرحله شداستخراج یهانامه، از مطلعین حوزه راهیان نور در دو موضوع وزن دهی شاخصپژوهش با استفاده از پرسش اول و تعیین وضعیت عملکرد راو

یت شاخصانجام شد تا وضعیت موجود و مطلوب شاخص  IPA  نامه از طریق ماتریسظرخواهی شد. تحلیل و بررسی نتایج این پرسشن دهنده های سازمانها و اولو
یان، پرسشمشخص گردد. برای ار ی  نامهزیابی عملکرد راو یران کاروان، خادمین یادمان و مسئولین یادمان های زائرین، مدان توسط گروهدیگری نیز جهت ارزیابی راو

ین شد؛ پس از طراحی سوالات متناظر هر شاخص، سوالات به ستاد مرکزی راهیان نور عرضه شد تا آن ها مشخص کنند که هر سوال مناسب چه گروه از تهیه و تدو
 .های ارزیاب کننده بوداز گروهدسته سوالات مختص به هر یک  بود؛ که حاصل این کار، تعیینخواهد  دهندگانپاسخ

های ارتباطی و اخلاقی، وضعیت ، مهارت یدهدهنده دانش شغلی، مدیریت و سازمانبندی مضامین منجر به استخراج هفت مضمون سازماننتیجه دسته ها:یافته
های و مهارت   32%، کیفیت محتوایی با  43%گری عاقلانه با  چنین سه شاخص روایتی شد. هم، کیفیت محتوایی و رضایت نسبظاهری، روایتگری عاقلانه یا عقلانیت

چهار ین اهمیت را به خود اختصاص دادند. علاوه بر این پاسخ تربیشدهنده، سه رتبه اول های سازمانو با اختلاف زیاد از سایر شاخص 13%ارتباطی و اخلاقی با 
یی جهت ارزیابی عملکرد تیدرنها یر کاروان، خادم یادمان و مسئول یادمان( تهیه گردید وهای مختلف )زائر، مدای گروهنامه بره فهرست سوالات پرسشدست ، الگو

یان و به  گام ارایه شد.بهصورت گام راو

ها ازجمله های ساختاری با سایر سازمانفاوت گیرد و با توجه به تاین پژوهش برای اولین بار در زمینه اردوهای راهیان نور صورت می علمی: افزودهارزشاصالت/
یان و فعالیت داوطلبانه رزیابی عملکرد ارایه الگوی ا، تر بودن پژوهشجهت کاربردیچنین باشد. همها، دارای نوآوری ساختاری و کاربردی میآن افتخاری بودن راو

 بندی رفتاری، روش ثبتهای ارزیابی عملکرد نظیر مدیریت بر مبنای هدف، روش مقیاس رتبهبرای سایر افراد مرتبط با اردوهای راهیان نور و استفاده از سایر روش 
 .گرددیها پیشنهاد مو مقایسه کردن نتایج آن یشناختوقایع حساس و روش ارزیابی روان

 .ارزیابی عملکرد نیروی انسانی، راوی، راهنمای سفر، گردشگری جنگ، راهیان نور ها:کلیدواژه
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 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
 (1403،  )4، شماره 5دوره 

 491-515صفحه:
 

یان شدهنییتع مسیر، ما نیازمند این هستیم که حقایق به بهترین شکل ممکن و در راستای اهداف  اع  فد، برای همگان و نسل آینده تبیین شود. راو
ی  یی جهت ارزیابی عملکرد راو   ارایهان مقدس در اردوهای راهیان نور، عمده این وظیفه خطیر و مهم را بر عهده دارند. در این راستا، بهتر است الگو

یان بازخوردی از عملکرد روایتگری داشته باشند.  شود که هم خود سازمان و هم خود راو

های انسانی سازمان است که از انجامد. در واقع صحبت در مورد ارزیابی عملکرد سرمایهی مینا بازخوردی که به بهبود عملکرد فردی و سازم
  موثرهای ارزیابی عملکرد، ارزیابی عملکرد کارکنان با توجه به شناسایی معیارهای رود. یکی از روش های یک سازمان به شمار می ترین سرمایهمهم

تواند  ها در مدیریت منابع انسانی است که میهای استاندارد ارزیابی، یکی از موثرترین روش شاخص  ایاست. شناسایی معیارهای ارزیابی عملکرد 
ته و بلکه برای زندگی های مطلوب یک شغل، از گستره منافع سازمانی فراتر رف دامنه فواید استخراج شاخص .[1]  منجر به بهبود وضعیت سازمان گردد

ی دارد، میزان تنش و استرس ناشی تربیش ها تناسب  و مفید فایده است. وقتی کارمندی در پستی قرار بگیرد که با شاخص  ثمربخشفردی کارکنان نیز  
ها نیاز به اجرای  بر این اساس سازمانآید. راهم می کند و از طرف دیگر زمینه لذت بردن فرد از کار خود، برای او فمیاز کار نیز برای فرد کاهش پیدا 

 های ارزیابی عملکرد کارکنان خود دارند.برنامه 

یان میپژوهش پیش یان است، پس بهتر است دلیل نوع پژوهش که ارزیابی عملکباشد. بهرو به دنبال طراحی یک الگوی ارزیابی عملکرد راو رد راو
مهم است که   مساله ها رسیده باشد. این پژوهش به دنبال دو که عملکرد وی به سمع و نظر آن  راوی نظر دهند رادی در مورد عملکرد یا روایتگریاف

یک الگوی ارزیابی  ارایه دومی و مصاحبه با خبرگان است؛ و  های ارزیابی عملکرد از طریق مطالعه مبانی نظرییکی شناسایی و استخراج شاخص
ب به عملکرد است که بتواند   های مختلف تحلیل و بررسی کند و به ستاد راهیان نور و متولیان روایتگری در مورد  در شاخص   عملکرد یک راوی را   یخو

خود را به نحو احسن مدیریت  وضعیت موجود و مطلوب هر شاخص در روایتگری گزارش دهد تا متولیان سازمانی بتوانند انرژی، منابع و تمرکز
یان نیز مشخص خوا چنینهمکنند.   های فردی یا عمومی آینده بیندیشند.هد شد تا سازمان تمهیدات لازم را برای روایتگریوضعیت عملکردی راو

ک راوی به یک یادمان یا نوع کاروان  تواند در مورد تخصیص یرو باشد یا میهای پیش مشی روایتگری در دوره خط  ارایه تواند در مورد  این تمهیدات می
یان در یادمان وحضور م کهییجاازآنموقت روایتگری یک راوی صورت پذیرد. توقف  تواند در مورد آموزش یا باشد؛ یا می  ها و  ها و کاروان ثر راو

یت ها و مفاهیم دفاع مقدس از مهم انتقال هرچه بهتر ارزش  بنابراین ایجاد یک الگوی  ؛باشدهیان نور می های ستاد مرکزی راها و سیاستترین اولو
یان، موجب افزایش کارایی و بهره  یان و افزایش رضایت زائران در راستای اهداف  ارزیابی عملکرد برای راو  چنینهمشود.  سازمان می  شدهن ییتعوری راو

های مناسب طریق آن، مدیران بتوانند راهبرد  رزیابی گردد تا ازگیری و اهای موجود و یا بدون استفاده، بایستی عملکرد اندازهجهت اطلاع از ظرفیت
ین و عملیاتی سازند.سازمان را در جهت رسیدن به اهداف و چشم  ازی موردنو   انداز خود تدو

یان و گیرد و با توجه به تفاوت این پژوهش برای اولین بار در اردوهای راهیان صورت می فعالیت داوطلبانه  های ساختاری )نظیر افتخاری بودن راو
یان و  باشد. اهداف اصلی این پژوهش استخراج شاخصها، دارای نوآوری ساختاری و کاربردی میها( با سایر سازمان آن های ارزیابی عملکرد راو

یان  ارایهطراحی و   :دهدیمسخ زیر پا یهاپرسش که ضمن دستیابی به این اهداف به  باشدی میک الگوی ارزیابی عملکرد جهت ارزیابی راو

یان چیست؟هشاخص .1  ای مناسب جهت ارزیابی عملکرد راو
 های ارزیابی عملکرد چگونه است؟نحوه استخراج شاخص  .2

 باشد؟اهمیت هر شاخص چقدر می .3

 و نحوه محاسبه هر شاخص چگونه است؟ فرآیند .4

 شود؟ عملکرد هر راوی در هر شاخص چگونه محاسبه می .5
 حاکم بر اردوهای راهیان نور به چه میزان است؟ و مطلوب روایتگری شکاف بین اهمیت و عملکرد وضعیت موجود .6

. سپس در پیشینه پژوهش، پیشینه تجربی شودی مدر این حوزه پرداخته    هامدل و    هاچارچوب در ادامه در بخش مبانی نظری به بیان نظریات، تعاریف،  
مطرح  مورداستفادهنوع پژوهش و روش  یشناسروش ر بخش ته است. دقرار گرف  یموردبررس اجرا شده در مطالعات گذشته  یهاروش و نتایج و 

شده است که شامل مضامین پایه، مضامین سازمان دهنده، شبکه مضامین، ارزیابی عملکرد،  ارایهپژوهش  یهاافته ی 5. در بخش گرددیم
 شده است. ارایهو نتایج حاصل  یدبنجمع ن نیز  . در پایاشودیمالگوی نهایی  ارایهو  IPAعملکرد، روش -اهمیت لیوتحلهی تجز
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 الگوی ارزیابی عملکرد راویان اردوهای راهیان نور   / و همکاران  الوردی

 مبانی نظری   - 2

مقوله گردشگری  2. در این زمینه شودیمگذشته پرداخته  یهاپژوهشموجود در  یهامدلو  هاچارچوب جهت تبیین چارچوب نظری تحقیق به 
های مرتبط با  به بازدید از مکان ای تخصصی در صنعت گردشگری است که ، شاخه 1جنگ و ارزیابی عملکرد بررسی شده است. گردشگری جنگ

یرانی می جنگ، مصی کنند تا از نزدیک شاهد تاریخِ غم و  ها سفر میمختلف، به این مکان  یهاگشتها نفر سالانه در قالب پردازد. میلیونبت و و
، گردشگری غصه و 3یا تاناتوریسم  گ، گردشگری مر2گردشگری سیاه ازجملهشود، یهای مختلفی شناخته ماندوه باشند. این نوع گردشگری با نام 

 .5و گردشگری فاجعه و مصیبت  4اندوه 

یرانی تعریف کردند. گردشگری جنگ سفری به مکان عنوانبه، گردشگری جنگ را 2۰۰۹شارپلی و استون در سال  های مرتبط با مرگ، مصیبت و و
اند. ترسناک مشهور شده بار یا ه علت وقوع حوادث تاریخی خونین، فاجعهکنند که بد که در آن افراد به مناطقی سفر میگردشگری اشاره دار ینوعبه 

 یهاگذشتهسابقه گردشگری جنگ به قدمت سفرهای بشر است و از  .  [2]شود  این نوع گردشگری عمدتا برای بررسی و درک بهتر رخدادها استفاده می
هایی مانند تجاوز  های طولانی یا فاجعه ها جنگ مردم بوده است. درواقع گردشگری جنگ معمولا به مناطقی اشاره دارد که در آن موردتوجهدور 

است. مزارع جنگ جهانی اول و جهانی دوم، مناطقی که در  های داخلی، بمباران شهرها، خشونت و ارتکاب جنایات جنگی رخ داده نظامی، جنگ 
یتنام تحت بم  .[3] باشنداز گردشگری جنگ می یهامثالاند اند و مناطقی که در جنگ عراق تحت تهاجم قرار گرفتهباران قرار گرفتهجنگ و

کند. از ابتدای سفر تا انتهای آن، راهنمای سفر در  خدمات به مسافران ایفا می  ارایهنقشی کلیدی در در سفرهای گروهی، تور لیدر یا راهنمای سفر، 
 .دهدمی ارایهگردشگران  موردعلاقه ع ها و هر موضوشناسی، فرهنگ، طبیعت، جاذبهکنار مسافران است و اطلاعات جامعی در زمینه تاریخ، باستان

راهنمایان تور نقشی حیاتی در هدایت، تامین نیازهای مادی و  . [4] : مدیر تور، همراه تور، رهبر تور و راهنمای توراز اندعبارت های تور لیدر مترادف
، تورها را بدون ایجاد  حالنیدرع کنند و  برای بازدیدکنندگان تبدیل می  فهمقابل مفاهیم ناآشنا را به زبانی    هاآنمعنوی و غنای روحی گردشگران دارند.  

 .[5] راهنمای تور است کنند. مدیریت این وظایف بر عهدهاجرا میمزاحمت در زندگی روزمره افراد بومی  

 راهنمای سفر یا تور لیدر سرپرست و مسئول تور است و مدیریت سفر و حل مشکلات احتمالی را بر عهده دارد. تسلط بر مسیر سفر الزامی نیست
را بر   هاآنلاعات کافی به مسافران و ارتقا کیفیت سفر اط ارایه  در کنار مسافران نیست. در مقابل، راهنمای تور وظیفه  دایمی نیازی به حضور لزوما و 

یژگی چنینهم و  عهده دارد. تسلط بر اطلاعات مربوط به سفر، مقاصد و مسیرها  های کلیدی راهنمای تور استدر دسترس بودن برای مسافران از و

یژگی. اگرچه همه افراد می[6]   .[7] دها و علایق متناسب با آن را داشته باشنتوانند راهنما یا تور لیدر باشند، اما برای موفقیت در این زمینه، باید و
یژگیها، آشنایی با افراد مختلف و عشق به سفر از بارزترین علاقه به یادگیری، شناخت فرهنگ   [8] های یک راهنمای سفر است. تسار و توو

یژگی  .دانندهای اخلاقی، تخصصی و علمی را از دیگر الزامات یک راهنمای سفر موفق میو

گذارد. این رشته که ریشه  ها و اقداماتی است که بر ماهیت ارتباط بین سازمان و کارکنان آن اثر میگیریای از تصمیم مدیریت منابع انسانی، مجموعه 
شود. تعاریف مدیریت پرسنلی نیز شناخته می عنوانبه کنندگان و تحلیلگران نیروی انسانی دارد، مذاکره ، اهگران اجتماعی، مدیران رف در کار اصلاح 

بانوا و اوزولینا  ارایهمختلفی از مدیریت منابع انسانی  یکردی راهبردی برای جذب، توسعه، مدیریت، انگیزه  [ 9] شده است. لو بخشی و تعهد آن را رو
ی شامل چهار وظیفه اصلی جذب، توسعه، انگیزش و فرآینده را نیز این حوز [10] دانند. فلاحی و بهارستانع کلیدی سازمان )کارکنان( میمناب

هایی است که ها، اقدامات و سیستمتوان گفت مدیریت منابع انسانی معطوف به سیاست ، مییطورکلبهکنند. نگهداشت منابع انسانی تعریف می
ترین دارایی یک سازمان، منابع فلسفه اصلی این حوزه بر این باور است که مهم  [11]دهندقرار می  تاثیرر، طرز فکر و عملکرد کارکنان را تحت رفتا

های مدیریت منابع انسانی را به  فعالیت [12]ود. ماثیس و جکسون انسانی آن است و مدیریت اثربخش این منابع، کلید موفقیت سازمان خواهد ب
های علمی متنوعی برای ارزیابی عملکرد وجود دارد.   ها ارزیابی عملکرد کارکنان است. روش ترین آناند که یکی از مهمبندی کردهدسته تقسیم  1۹

گاه شوند و در راستای رسیدن به  ه خود و کارکنابالفعل و بالقوهای کند تا از ظرفیتاهمیت ارزیابی عملکرد در این است که به مدیران کمک می ن آ
ین و اجرا کنندانداز سازمان، راهبرد اهداف و چشم  از   جزیی. ارزیابی عملکرد، مفهومی مرتبط با مدیریت منابع انسانی و [13] های مناسب را تدو

 

1 War tourism 
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 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
 (1403،  )4، شماره 5دوره 

 491-515صفحه:
 

ارزیابی عملکرد منابع  .[14] کندبازخورد برای آموزش، نقشی کلیدی ایفا می ارایهز طریق رفیت کارکنان امدیریت کلان است که در مسیر توسعه ظ
های ارزیابی از طریق منابع نظری یا مصاحبه  د کارایی و اثربخشی سازمان است. برای این منظور، استخراج شاخصانسانی گامی مهم در جهت بهبو

 .شودبا خبرگان انجام می 

به شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود  ها از طریق مصاحبه با خبرگان است. این روش تحلیل مضمون روشی کارآمد برای استخراج شاخص
های غنی و های پراکنده را به داده . تحلیل مضمون، داده [15] کندهای اساسی تحلیل کیفی را فراهم میکند و مهارتی کیفی کمک میهادر داده 

نیاز  را پیش  کدگذاری مضامین [17]. ریان و برنارد [16] شودهای کیفی شناخته می یک مهارت مشترک در تحلیل  عنوانبه کند و ل میتفصیلی تبدی
در این  .کنندپذیری بالا معرفی میتحلیل مضمون را روشی مجزا با مزیت انعطاف  [18]و کلارک  برون کهیدرحالدانند، های کیفی میتحلیل

ها، مفاهیم کلی مربوط به های کیفی استفاده شده است. با تحلیل منابع، مضامین و ایدهلیل داده پژوهش، از تحلیل مضمون برای بررسی و تح
 .اندشدهعملکرد منابع انسانی استخراج و کشف 

شد. روش ارزیابی  ها اشاره  به برخی از آن  ایم کههای متعددی بودهکارگیری روش های ساده ارزیابی تاکنون، شاهد ابداع و به کارگیری روش از ابتدای به
یی به نیازهای مختلف سازمان از زوایای مختلف، طراحی شده است. این روش  36۰عملکرد  ترین ز مهمی ایک عنوانبه درجه با هدف پاسخگو

 عنوانبه درجه    36۰بازخورد    .[19]  شودروشی مدرن در ارزیابی عملکرد تلقی می  عنوانبه شود و  های ارزیابی عملکرد منابع انسانی شناخته میروش 
در نهایت به بهبود کیفیت  و [20]کند ها عمل میو بخشی از ابتکارات توسعه رهبری در حل مشکلات سازمان  موثرمدیریت عملی برای راهنمایی 

ش برای سنجش عملکرد کارکنان خود استفاده های بسیاری از این روهای اخیر، سازمان. در سال[21] انجامدو اثربخشی عملکرد کارکنان می
 .[23] مستقیم )توسط سرپرست( دارد  صورتبه نسبت به ارزیابی عملکرد  یتوجه قابل مزایای  چراکه. [22]اند کرده

شوند. گردشگری جنگ در ایران با عنوان راهیان نور در قالب اردوهایی برای بازدید از مناطق عملیاتی دوران دفاع مقدس برگزار می   یهاگشتو    سفرها
یج فرهنگ ایثار و شهادت و آشنایی با رشادتاین سفرها که سابقه  فراهم  های رزمندگان اسلام ای به قدمت جنگ تحمیلی دارد، فرصتی برای ترو

های شهدا و  ای از مردم برای تجدید میثاق با آرمان ، عده 1361های اشغالی در شمال خوزستان در سال کند. پس از آزادسازی اولین سرزمینمی
رکزی ستاد م  تاسیس با    1384به یک جریان فرهنگی گسترده تبدیل شد و در سال    مروربههای جنگ شدند. این حرکت مردمی،  رزمندگان، راهی جبهه

های جنگ در استان خوزستان از سه بخش عمده تشکیل شده است که در زمان جنگ به نام  ی یافت. جبههتربیش یان نور، ساماندهی و انسجام هرا
)در جنوب خوزستان( معروف بودند.  آبادان-های خوزستان( و خرمشهردر میانهسوسنگرد )-در شمال خوزستان(، اهوازشوش )-محورهای دزفول

یج فرهنگ دفاع مقدس و ارزش خودجوش ریانی نور، جن راهیا های جهاد، ایثار، مقاومت و شهادت با ، مردمی و بین نسلی است که با هدف ترو
 نور کشور(.)سند ملی راهیان باشدی مهای دفاع مقدس حضور و بازدید از مناطق عملیاتی و یادمان

های دفاع مقدس در مناطق  شود و به کسی که از یادمانسفر راهیان نور گفته میاسلامی  به بازدید از مناطق عملیاتی هشت سال دفاع مقدس ایران
یند )ستاد کل نیروهای مسلح، کند، زائر میعملیاتی بازدید می شد و به حرکت فرهنگی  تاسیسستاد مرکزی راهیان نور  1384در سال  (.13۷8گو

یان و خادمان را بر عهده گرفت و با استفاده هاادمانیمتمرکز، مدیریت  تصوربه ر ی داد. ستاد مرکزی راهیان نوتربیش راهیان نور شتاب  ، زائران، راو
یکی  (.138۰نماید )ستاد مرکزی راهیان نور،    یتوجه قابل از ظرفیت سپاه و بسیج در حوزه اعزام و کمک ارتش توانست به گسترش راهیان نور کمک  

 .باشدی مع روایتگری دفاع مقدس قرار گرفته است، سند و نقشه جام ادهمورداستف از اسناد مهمی که در این پژوهش 

، ینگری سطحتحریف و    هرگونه  دورازبه روایتگری دفاع مقدس اصیل و    14۰۰این سند بیانگر این است که با اتکا به خداوند متعال در افق    اندازچشم 
یان دفاع مقدس    برای نسل امروز انقلاب اسلامی است.ساز  ها و تاریخ دفاع مقدس و مسئولیتفرهنگ، ارزش   کنندهمنتقل  دهی دآموزش   صورتبه راو

بیان مستند،   است از  سند عبارتنمایند. تعریف روایتگری در این  و در دسترس آحاد جامعه در راهیان نور و مراکز فرهنگی دفاع مقدس روایتگری می
یان    و طراحی یک   ارایههیان نور. این پژوهش به دنبال  های دوران دفاع مقدس برای زائران رامستدل و مناسب حماسه  الگوی ارزیابی عملکرد برای راو

 راهیان نور است.
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 الگوی ارزیابی عملکرد راویان اردوهای راهیان نور   / و همکاران  الوردی

 پیشینه پژوهش   - 3

ها  سازمان  موردتوجهمختلف تاکید شده است. ارزیابی عملکرد موضوعی است که از دیرباز    یهاحوزهدر پیشینه تجربی بر مبحث ارزیابی عملکرد در  
ای، به طراحی  در مطالعه  [24] صالح اولیا و فلاح نژاد .ایرانی انجام شده است نظران صاحبسط ن زمینه، مطالعات مختلفی توبوده است. در ای
نیز در چارچوب مثلث عملکرد سازمانی، روشی برای   [25] سسات دولتی پرداختند. الهیوری در موعملکرد برای محاسبه بهره  سیستم ارزیابی

تکاملی است. کرد. ابعاد این مثلث شامل کارایی، اثربخشی و تحول  ارایههای یادگیرنده ریزی و بهبود عملکرد سازمانگیری، ارزیابی، برنامه اندازه
عملیات   هاآنهای اجرایی کشور پرداختند.  های مختلف ارزیابی عملکرد دستگاهبه بررسی اهمیت، معیارها و روش   [26]  همکاران   انواری رستمی و

وری ترین مدل برای ارزیابی بهره مناسب عنوانبه ها را  های تحلیلی پوششی دادهندی و در نهایت، مدلبوری تقسیمارزیابی را به دو دسته مالی و بهره 
 عرفی کردند.ها ماین دستگاه

نیز در طراحی    [28]بازرگانی و صالحی  در نظام ارزیابی عملکرد مدیران و کارکنان وزارت دفاع، به سه بعد عملکردی، اخلاقی و رفتاری دست یافتند.  
در پژوهشی با عنوان تحلیل چگونگی ارزشیابی   .ای را معرفی نمودندتیجهالگوی ارزیابی عملکرد کارکنان ناجا، دو بعد فردی/ رفتاری و شغلی/ ن

ی و رفتاری را مورد ای، ساختارالگوی راهبردی بومی برای نیروهای مسلح، سه بعد زمینه ارایههای نیروهای نظامی و عملکرد کارکنان در سازمان
، سیستم امتیازدهی جدیدی برای ارزیابی عملکرد  مراتبسلسله و تحلیل EFQMبا ترکیب مدل تعالی  [30] و همکاران  ارزیابی قرار داد. اسماعیل

و تحلیل سلسله مراتبی، مدلی برای ارزیابی عملکرد مراکز تحقیقات غیرصنعتی   EFQMنیز با استفاده از مدل   [31] اند. حاجیان و همکارانکرده  ارایه
ی های نفتدر پژوهشی به دنبال طراحی الگوی ارزیابی عملکرد کارکنان برای شرکت ملی پخش فراورده [32] شیراندیخاند. افشار نژاد و داده  ارایه

 مبنای اصلی تعیین الگو استفاده نمودند. عنوانبه  EFQMاز دو مدل کارت امتیازی متوازن و مدل تعالی کیفیت  هاآنایران بودند. 

بی حدادی لعه خود در شرکت مخابرات ایران، از کارت امتیازی متوازن برای تعیین اهداف و از تحلیل سلسله مراتبی با استفاده در مطا [33] و یعقو
های با استفاده از وزن   هاآنبندی  ها و رتبههای عملکرد استفاده نمودند. سپس به مقایسه زوجی این شاخص نامه جهت تهیه فهرست شاخصاز پرسش

ای وزارت  از روش تحلیل مضمون، الگوی ارزیابی عملکرد حاکمیت شبکه  ستفادهبا ا  [34]  نیاکدام پرداختند. جلیسه و جعفری  ی هرراب  آمدهدستبه 
مضمون سازمان دهنده احصا و در نهایت الگوی ارزیابی   5مضمون پایه و  52بهداشت، درمان و آموزش پزشکی را طراحی کردند. در این پژوهش 

 ای طراحی شد.عملکرد حاکمیت شبکه 

دادند.  ارایه های ارزیابی عملکرد در صنعت بانکداری نیز با استفاده از روش تحلیل مضمون، مدل تعاملی شاخص [35] محمدی مقدم و همکاران 
نگری ینفعان داخلی، تولید و توسعه خدمات و آیندهی، ذلیاتهای اقتصادی، محیط عماین مدل شامل شش بعد اصلی مدیریت ریسک، شاخص

  تاثیراقتصادی پرداختند. هدف اصلی پژوهش بررسی  یهابنگاه آن در  تاثیربه بررسی موضوع ارزیابی عملکرد و  [36]طاهرزاده و همکاران  .است
مه با استفاده ی فروشگاهی در شهر تهران بود. اعتبار پرسشنابازخورد در یک زنجیره   بره یتکبهداشتی با  ارزیابی عملکرد فروشندگان محصولات آرایش  

بر  یتوجه قابل  تاثیرای از دیدگاه مشتریان داخلی و خارجی که ارزیابی عملکرد با درجه  دادیمو نتایج نشان  شدهتایید 5۹%از آلفا کرونباخ و با 
 عملکرد فروشندگان محصولات غذایی ارگانیک دارد.

یشی  یت  در مقاله خود عوامل موثر بر ارزیابی عملکرد کارکنان در شرکت توزیع برق استان [37]درو امینی  .بندی نمودخوزستان را شناسایی و اولو
ید و همکاران  یی برای ارزیابی عملکرد شعب بانک با استفاده از مدل ت [38]جاو ترکیب  دادند. ارایههای فازی ها و دادهحلیل پوششی شبکهالگو

یکرد پژوهش کیفی و پارادایم تحقیق از    صورت گرفت.  [39]تمدن سازمانی و ارزیابی عملکرد در پژوهش کاظمی و همکاران   در این پژوهش، از رو
های علوم پزشکی سراسر رمانی، مدیران دانشگاه نوع تفسیری استفاده شده است. جامعه آماری این پژوهش شامل اساتید مدیریت خدمات بهداشت د

استفاده شده است. در پژوهشی که با عنوان مدل   افتهی ساختارآوری اطلاعات، از مصاحبه نیمه  دیریت دولتی بوده است. برای جمعکشور و اساتید م
پایدار کارکنان در سازمان اموال و امالک بنیاد مستضعفان ارزیابی عملکرد پایدار منابع انسانی انجام گرفته است، محققان به بررسی ارزیابی عملکرد  

یکرد آمیخته استفاده شده است.ختهپردا  اند. برای دستیابی به هدف مذکور، از یک رو

 عنوانبه مختلف  های  تواند در سازمان برای ارزیابی عملکرد پایدار منابع انسانی دارای قابلیت و کارآیی است و می   شدهارایه تایج نشان دادند که مدل  ن
بی مناسب برای ارزیابی عملکرد پایدار من و نتایج آن نشان داد که  شدهگرفتهبه کار  موردمطالعهانسانی استفاده شود. این مدل در جامعه ابع چارچو
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ن اموال و امالک بنیاد مستضعفان را  کیفیت شغل، کامیابی و رفتار پایدار به ترتیب بالاترین رتبه در میان ابعاد عملکرد پایدار منابع انسانی در سازما
یک ساختار انجام گرفته است. به دلیل عدم وجود  [41] و همکاران ها توسط آژنگ چارچوب مفهومی ارزیابی عملکرد در شرکت ارایه. [40] دارند

یژگیهای موجود نتوانسته مشخص، مدل جامع پوشش دهند. لذا هدف اصلی تعریف یک ساختار   طور به ها را  های عملکرد سازماناند تمام ابعاد و و
 ها بود.های ارزیابی عملکرد در شرکتمفهومی و استاندارد برای مدل

طراحی مدل ارزیابی عملکرد راهنمایان تور در ایران، به دنبال طراحی مدلی مناسب برای ارزیابی عملکرد    ژوهشی با عنواننیز در پ  [42]میرفخرالدینی  
جفی و همکاران  اساس نهج البلاغه تحلیل نمودند. نمعیارهای رفتاری ارزیابی عملکرد را بر    [43]  و عارف   یمحمدشاه راهنمایان سفر در ایران بودند.  

موردی شامل شش ای را برای یک مطالعه ارزیابی عملکرد چند معیاره  ترجامع نمودند که با یک دیدگاه   ارایه را   BSC-DEA یک روش یکپارچه  [44]
 شعبه بانک ممکن ساخته است.

درجه روشی کارآمد و معتبر  36۰شود. ارزیابی ه پرداخته میدرج  36۰های صورت گرفته در زمینه ارزیابی عملکرد در ادامه به برخی از پژوهش
تید و مدیران دانشگاه در مقایسه  وی اسای از س تربیش این روش رضایت  .[45]است  یعلمئتیهای اعضای رد آموزشی و حرفه برای ارزیابی عملک

مراتبی فازی درجه و تحلیل سلسله 36۰ الگوریتمی را برای بازخورد   [46]زادهبه همراه دارد. همتی و اسماعیلیهای سنتی ارزیابی عملکرد با روش 
توان در سه گروه عملکردی، های مناسب ارزیابی عملکرد کارکنان را می دادند. نتایج نشان داد که شاخص  ارایه ارزیابی عملکرد کارکنان  منظوربه 

یت ی و اخلاقی فرآیند  بندی کرد. اولو

یکرد علوی طراحی کردند. این الگو شامل ابعاد  الگوی مناسبی برای ارزیابی عملکرد فرماندهان و مدیران ع  [47]  سلامی و میار  الی سپاه منطبق با رو
یژگی در پژوهشی با عنوان   [48]ن های شخصیتی علوی، دانش و مهارت، مدیریت جهادی و عاشورایی است. هوشی السادات و همکارااعتقادی، و

یکرد ساخت و اعتباریابی پرسش ای، التزام گانه اخلاق حرفه های پنجلفهودرجه، م 36۰نامه ارزیابی کیفیت عملکرد اساتید دانشگاه فرهنگیان: رو
 های کلیدی در ارزیابی اساتید معرفی نمودند.لفهوم عنوانبه ای، توانایی علمی آموزشی و مدیریت و رهبری کلاس را  فه عملی، توانایی حر

این نوع   تاثیرشده و پایداری شرکت به بررسی  کدرجه بر عدالت سازمانی ادرا 36۰با عنوان ارزیابی  [49] خنیفر و همکاران در پژوهشی دیگر،
شده    کسازمانی ادرا  ای مثبت و معنادار با عدالتدرجه، رابطه   36۰نشان داد که ارزیابی    های این تحقیقارزیابی بر عدالت سازمانی پرداختند. یافته

های ارزیابی مدیریت استعداد و مداخلات انتخابی ها در مورد شیوه ای با عنوان بررسیدر مطالعه  [50] المللی، چرچ و همکاراندارد. در سطح بین
 گیری در زمینه مدیریت استعداد تبدیل شده است.درجه به ابزاری محبوب برای توسعه و تصمیم   36۰د  برای پزشکان به این نتیجه رسیدند که بازخور

تواند در  درجه می 36۰درجه بر رفتار نوآورانه کارکنان نشان دادند که ارزیابی  36۰ارزیابی  تاثیردر تحقیقی با عنوان  [51] کارکولیان و همکاران
برای مشکلات پیچیده هستند،  های مبتکرانهحلکارمندان متعهد به دنبال راه  جاکهآن ازقرار گیرد.  مورداستفادهراستای بهبود رفتار نوآورانه کارکنان 

یت رفتارهای نوآورانه در کارکنان خود استفاده نمایند. در مطالعه  36۰ارزیابی    هایفرآینداز  توانند  مدیران می ای دیگر، صفدری درجه برای ایجاد و تقو
شاخص   83 نخبه مطلع، 14مصاحبه با  پس از هاآناکز استانی پرداختند. های ورزشی مردرجه برنامه  ۷2۰به ارزیابی عملکرد  [52] و همکاران

 کد گزینشی استخراج نمودند.  ۷کد محوری و  2۰کلیدی شناسایی و سپس با استفاده از روش کدگذاری، 

گیرد و با  راهیان نور صورت می که برای اولین بار در اردوهای    گردشگری جنگ پرداخته است  این پژوهش به ارزیابی عملکرد نیروی انسانی در حوزه
ها، دارای نوآوری ساختاری و کاربردی ها( با سایر سازماننظیر افتخاری بودن مسئولین خادمین و فعالیت داوطلبانه آن های ساختاری )توجه به تفاوت 

 .دهدیم ن اش نرا  گذشته یهاپژوهشخلاصه   صورتبه پیشینه پژوهش می باشد که  یاسه یمقا، جدول 1جدول باشد. می

 

 

 . خلاصه پیشینه پژوهش   - 1 جدول 
Table 1- Summary of research background. 
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ع  روش تحقیق  ابزار ارزیابی  های اصلی نتایج و یافته  نتایج کاربردی   ردیف  نویسنده/نویسندگان  موضو

استفاده از سیستم برای 

وری در بهبود بهره

 سسات دولتیوم

 وری و ارتقامحاسبه بهره

 نیسازما عملکرد

نامه و پرسش

 هاتحلیل داده

طراحی سیستم  کمیتحقیق کیفی و 

ارزیابی عملکرد در 

 سسات دولتیوم

و فلاح  صالح اولیا

 [24] نژاد

1 

های استفاده در سازمان

یادگیرنده برای بهبود 

 عملکرد

ابعاد کارایی، اثربخشی و 

 تحول تکاملی

سازی و مدل

 هاتحلیل داده

روش مثلث عملکرد  تحقیق نظری

 سازمانی

 2 [53] الهی

وری بهبود بهره

های اجرایی با دستگاه

های استفاده از مدل

 تحلیلی

معیارهای مالی و 

وری، مدل تحلیلی بهره

 هاششی دادهپو

نامه و پرسش

تحلیل پوششی 

 هاداده

ارزیابی عملکرد  تحقیق کیفی و کمی

 های اجراییدستگاه

انواری رستمی و 

 [54] همکاران

3 

بهبود عملکرد کارکنان 

 ناجا

ابعاد فردی/رفتاری و 

 ایشغلی/نتیجه

نامه و پرسش

 مصاحبه

طراحی الگوی ارزیابی  تحقیق کیفی و کمی

 عملکرد کارکنان ناجا

 بازرگانی و صالحی

[28] 

4 

ها با بهبود عملکرد سازمان

استفاده از مدل تعالی 

EFQM 

سیستم امتیازدهی جدید 

 ملکردبرای ارزیابی ع

نامه و پرسش

تحلیل سلسله 

 مراتبی

و  EFQMمدل تعالی  تحقیق کمی

 تحلیل سلسله مراتبی

اسماعیل و 

 [30] همکاران

5 

بهبود عملکرد مراکز 

 تحقیقات غیرصنعتی

ارزیابی عملکرد مراکز 

 تحقیقات غیرصنعتی

نامه و پرسش

تحلیل سلسله 

 مراتبی

و تحلیل  EFQMمدل  تحقیق کمی

 سلسله مراتبی

 حاجیان و همکاران

[31] 

6 

بهبود عملکرد کارکنان در 

شرکت ملی پخش 

 های نفتیفرآورده

مدل کارت امتیازی 

ی متوازن و مدل تعال

 EFQMکیفیت 

کارت امتیازی 

متوازن و مدل 

تعالی کیفیت 

EFQM 

طراحی الگوی ارزیابی  تحقیق کیفی و کمی

عملکرد کارکنان 

شرکت ملی پخش 

 های نفتیفرآورده

افشار نژاد و خیر 

 [32] اندیش

7 

بهبود عملکرد در شرکت 

 مخابرات ایران

کارت امتیازی متوازن و 

 تحلیل سلسله مراتبی

کارت امتیازی 

 متوازن و

تحلیل سلسله 

 مراتبی

ارزیابی عملکرد در  تحقیق کیفی و کمی

 شرکت مخابرات ایران

 حدادی و یعقوبی

[33] 

8 

ای بهبود حاکمیت شبکه

 وزارت بهداشت

 5پایه و مضمون  52

 مضمون سازمان دهنده

ارزیابی عملکرد  تحقیق کیفی تحلیل مضمون

ای حاکمیت شبکه

 وزارت بهداشت

 نیاجلیسه و جعفری

[34] 

9 
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 ادامه.   - 1 جدول 
Table 1- Continued. 

ع  روش تحقیق  ابزار ارزیابی  های اصلی نتایج و یافته  نتایج کاربردی   ردیف  نویسنده/نویسندگان  موضو

بهبود عملکرد 

مدیریت بانکداری و 

 ریسک

مدیریت ریسک، 

های اقتصادی، شاخص

محیط عملیاتی، ذینفعان 

داخلی، تولید و توسعه 

 نگریخدمات، آینده

ل مضمون و لیتح 

 نامهپرسش

تحقیق کیفی و 

 کمی

مدل تعاملی 

های ارزیابی شاخص

عملکرد در صنعت 

 بانکداری

محمدی مقدم و 

  [35]همکاران

10 

بهبود عملکرد 

فروشندگان محصولات 

 شتیآرایش بهدا

ارزیابی عملکرد  تاثیر

فروشندگان محصولات 

آرایش بهداشتی بر 

 بازخورد مشتریان

نامه و تحلیل پرسش

 هاداده

تحقیق کیفی و 

 کمی

ارزیابی عملکرد  تاثیر

 های اقتصادیبر بنگاه

طاهرزاده و 

 [36] همکاران

11 

بهبود عملکرد کارکنان 

 شرکت توزیع برق

بندی شناسایی و اولویت

 عوامل موثر

نامه و تحلیل پرسش

 هاداده

تحقیق کیفی و 

 کمی

عوامل موثر بر ارزیابی 

عملکرد کارکنان در 

 شرکت توزیع برق

 12 [37] درویشی

بهبود عملکرد شعب 

بانک با استفاده از 

 های فازیداده

پوششی مدل تحلیل 

 های فازیها و دادهشبکه

تحلیل پوششی 

های ها و دادهشبکه

 فازی

الگوی ارزیابی عملکرد  تحقیق کمی

 شعب بانک

امینی جاوید و 

 [55] همکاران

13 

بهبود تمدن سازمانی و 

 هاعملکرد سازمان

استفاده از رویکرد کیفی 

 و پارادایم تفسیری

مصاحبه و تحلیل 

 هاداده

ترکیب تمدن سازمانی  تحقیق کیفی

 و ارزیابی عملکرد

کاظمی و 

  [39]همکاران

14 

بهبود عملکرد پایدار 

 منابع انسانی

کیفیت شغل، کامیابی و 

 رفتار پایدار

نامه و پرسش

 مصاحبه

ق کیفی و قیتح 

 کمی

مدل ارزیابی عملکرد 

 پایدار منابع انسانی

مختار پور اصل و 

 [56] همکاران

15 

بهبود عملکرد 

ها با استفاده از شرکت

 چارچوب مفهومی

ساختار مفهومی و تعریف 

های استاندارد برای مدل

 ارزیابی عملکرد

نامه و سشرپ

 مصاحبه

تحقیق کیفی و 

 کمی

چارچوب مفهومی  ارایه

ارزیابی عملکرد در 

 هاشرکت

 آژنگ و همکاران

[41] 

16 

د بهبود عملکر

 راهنمایان تور در ایران

طراحی مدل مناسب 

برای ارزیابی عملکرد 

 راهنمایان سفر

مصاحبه و تحلیل 

 هاداده

طراحی مدل ارزیابی  تحقیق کیفی

عملکرد راهنمایان تور 

 در ایران

 17 [42] میرفخرالدینی

اده از معیارهای استف

رفتاری نهج البلاغه 

 برای ارزیابی عملکرد

تحلیل معیارهای رفتاری 

 البلاغهاز منظر نهج 

معیارهای رفتاری  تحقیق نظری تحلیل نهج البلاغه

ارزیابی عملکرد بر 

 اساس نهج البلاغه

شاه محمدی و 

 [43] عارف 

18 
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 پژوهش   ی شناس روش   - 4

توان به نتایج حاصل از پژوهش  پردازد که به چه میزان میشناسی به این موضوع می شناسی آن است. روش اعتبار یک پژوهش وابسته به بخش روش 
یکرد پژوهشی در این تحقیق از نوع کاربردی بوده و در آن از ترکیبی از روش  ت. روش تحلیل های کیفی و کمی استفاده شده اس اعتماد کرد. رو

های کمی استفاده شده ( جهت تحلیل دادهIPA )ماتریس عملکرد -اهمیت لیوتحلهی تجزهای کیفی صورت گرفته و ون جهت تحلیل دادهمضم
 .هدف تحقیق کاربردی، توسعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص است رود.های کاربردی به شمار می است. این پژوهش از نوع پژوهش 

های ارزیابی عملکرد، توسط  ها و فهرست سوالات ارزیابی عملکرد است. استخراج شاخصمربوط به استخراج شاخص پژوهش، مرحله کیفی 
بنابراین  ؛ خبرگان روایتگری راهیان نور و منابع نظری صورت پذیرفت. تعدادی از این خبرگان را ستاد مرکزی راهیان نور جهت مصاحبه معرفی کرد 

کند یکی از ابزارهای  ها را معرفی میان روایتگری راهیان نور هستند؛ و نمونه هم افرادی هستند که خودِ ستاد آنش، خبرگجامعه مرحله کیفی پژوه
استفاده شده است. بدین  افتهی ساختارباشد. در این پژوهش از یک پروتکل مصاحبه نیمه های کیفی مصاحبه میاطلاعات در پژوهش یآورجمع 

سپس از افراد خبره مختلف سوالاتی پرسیده شده است که این سوالات  ستندات مربوط به موضوع، مطالعاتی صورت گرفته و گونه که در ابتدا از م
بنابراین گردآوری ؛ شودو مقتضای روند مصاحبه، سوالات دیگری نیز پرسیده میهای ایشان در حین مصاحبه و با توجه به پاسخ یکسان بوده اما 

های حضوری توسط خبرگان، شد با مطالعات مبانی نظری و با انجام مصاحبه عات مبانی نظری و مصاحبه با خبرگان انجامها به دو روش مطالداده
 ها انجام شد.بندی آندسته تحلیل مضامین و

در معرض قضاوت خبرگان دیگری قرار گرفت که ایشان موافقت یا مخالفت خود را در مورد هر مضمون بیان کردند. در  ، فهرست مضامینازآنپس
، اگر مضمون توضیحات خود را مکتوب کردند. سپس نامه و در صورت نیاز، ایشان با پاسخ تشریحی در مورد هر مضمون،قسمت آخر پرسش

نور  مستمر با ستاد راهیان  صورتبهنیز،    تیدرنهادنظر ایشان بود، آن مضمون را از منظر خود بیان کردند.  نامه وجود نداشت و مجدیدی که در پرسش
های  رار گرفت. دادهمضامینی که از منظر خبرگان با قاطعیت مورد موافقت قرار نگرفت، مورد اصلاح و بازبینی ق تک تک و مشورت استاد راهنما، 

که دیگر اطلاعات جدیدی حاصل نشد و به عبارتی این کار تا رسیدن به   میق با خبرگان تا زمانی ادامه پیدا کرد حاصل از منابع نظری و مصاحبه ع
نظر خبرگان برخوردار طی شده، جدول مضامین از روایی و پایایی لازم از م فرآیندتوان گفت باتوجه به اشباع نظری صورت گرفت. در مجموع می

 است.

ها در تحلیل مضمون بدین شکل است که پژوهشگر داده   لیوتحلهی تجزها استفاده گردید. روش برای تحلیل داده  یحدوسطاز روش تحلیل مضمون  
نا را در موضوع پژوهش و یا در پاسخ ین غتربیشهای کیفی را که  ها تسلط پیدا کرد، دادههای کیفی را مرور کرد و نسبت به آنچند بار داده   کهاینبعداز

کند. بعد از اتمام مرحله کدگذاری، گذاری میرا کد شدهمشخصهای کیفی کند. سپس پژوهشگر دادهش دارد مشخص میبه سوالات پژوه
آید. عی به دست میهای فرمرحله، مضمون نیازاپسکند. پژوهشگر با استفاده از خلاقیت خود برای هر یک از کدها، یک برچسب انتخاب می

های اصلی است. آوردن مضمون های انتخاب شده هستند. مرحله پایانی تحلیل مضمون، به دست رچسبهای فرعی در حقیقت همان ب مضمون
  [56]ر اجرایی برخوردار است که مختاریان پو فرآیندآیند. تحلیل مضمون نیز از یک های فرعی به دست می های اصلی، از ترکیب مضمونمضمون

های دیگر بندی تلاش داده است. ایشان با بررسی و جمع  ارایههاروکز تحلیل مضمون و یا تحلیل مضمونی به نقل از کینگ و فرآیندمدل جامعی از 
توصیفی، کدگذاری  شامل سه مرحله کدگذاری فرآینداند. این داده  ارایهای را برای تحلیل مضمون ی سه مرحلهآیندفرپژوهشگران تحلیل مضمون، 

 باشد.سازی از طریق مضامین فراگیر می یکپارچه  تفسیری و

های ارزیابی عملکرد، شاخص  لیوتحله ی تجزتوزیع و تکمیل شد. نتایج    شدهاستخراجهای  شاخص  لیوتحله ی تجزعملکرد برای  -اهمیت  نامه پرسش
 شدهاستخراجهای  کمی به شاخص   صورتبه ا توجه به طیف لیکرت، بایستی  دهند، بنامه پاسخ می مربوط به مرحله کمی است. کسانی که به پرسش

ی و بین افراد توزیع  ها طراحتعیین اهمیت و عملکرد شاخص منظوربه نامه دیگری های نهایی عملکرد، پرسشنمره دهند. پس از استخراج شاخص
 ای هستند که سازمانو افراد خبره  یتگریروافری از جامعه ن 1۰۰ای ، نمونهنامه پاسخ دادننامه پاسخ دهند. افرادی که به پرسششد تا به این پرسش

ستاد بودند. این افراد،  تاییدنامه توسط ستاد راهیان نور و بین افرادی توزیع شد که مورد شان کرده است. این پرسش)ستاد راهیان کشور( معرفی
 کنند.انتخاب می  ۹تا  1کمی از طیف لیکرت بین  صورتبه های مشخص و  ای از گزینههای خود را درون دامنه پاسخ
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یه شود. روایی، امی یآورجمع نامه  های کمی، از طریق پرسشبل اشاره شد، ابزار گردآوری داده که در قسمت ق طورهمان نامه را  های پرسشعتبار گو
بدین گونه که خبرگان نظرات خود را در مورد شاخص  ؛  انجام گرفتای توسط خبرگان  نامه کند. این کار با پرسشارزیابی می  دیدگاه خبرگان  بر اساس

ها و یا سوالات و با نظر و  ، با بررسی نتایج، سه مورد از شاخصتیدرنهاکردند. و موافقت و عدم موافق خود را بیان می کردندمی و سوال بیان 
نامه، اعتبار لازم را دارد و روایی توان گفت که پرسشح گردید. پس میبندی نظرات خبرگان حذف یا اصلاصلاحدید ستاد مرکزی راهیان نور، با جمع 

 ؛است  ۰.۷آمد که چون بیش از    به دست  ۰.۹3نامه با استفاده از آلفای کرونباخ، محاسبه شد. مقدار آلفای کرونباخ  حرز گردید. پایایی پرسشآن م
 عملکرد )ماتریس–اهمیت  لیوتحله ی تجزنامه، از  های حاصل از پرسشنتایج داده  لیحلوتهی تجزاست. برای    تاییدنامه نیز مورد  بنابراین پایایی پرسش

IPA وزن نهایی هر  چنینهمگیرد. قرار می موردمطالعه مساله( استفاده گردید. این ماتریس برای سنجش میزان شکاف و فاصله اهمیت و عملکرد
 آید.می به دستشاخص از این روش 

 ها افته ی   - 5

در تحلیل مضمون و   رفته کاربه های اساس تحلیل مضمون انجام گرفته است. با توجه به تنوع روش  ها در این پژوهش برداده لیوتحله ی تجزروش 
ین و طبقه بندینظرانصاحب تنوع دیدگاه  ترین کارها در  ترین و حساس های متفاوتی برای مضامین وجود دارد. شناخت مضمون، یکی از مهم، عناو
های متنی که توسط مصاحبه با خبرگان و مطالعه مبانی نظری صورت گرفت. فی است و به عبارتی، قلب تحلیل مضمون است. گزارهتحقیقات کی

مبانی نظری( یا مصاحبه  ) یمطالعاتتواند توسط اسناد از هر منبع است که قاعدتا یک گزاره می شدهاستخراجطلاعات ا دهندهنشانهای متنی، گزاره
نمونه بخشی از   صورتبه   2جدول های متنی حاصل از منابع نظری و مصاحبه انجام شد. بندی تمام گزاره یان شده باشد. در ادامه، جمعبا خبرگان ب
 .دهدی محاصل از مصاحبه و مبانی نظری را نشان  های متنیمنابع گزاره 

 . های حاصل از منابع مبانی نظری و مصاحبه گزاره   - 2 جدول
 Table 2- Statements obtained from sources of theoretical foundations and interviews. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 ین پایه مضام   - 5-1

یان ها در  مولفه  نیترمهم آوردن    به دست  یبرا  یخبرگان افراد  نیمصاحبه شد ا  دیگرد   یمعرف  یکه توسط ستاد مرکز  ینفر از خبرگان  21نور با    ان یراه  راو
ری و انجام مصاحبه با  بر اساس مستندات یا مبانی نظ .باشندیکه جزو خبرگان طراز اول کشور م بوده ییمعلومات بالا یدارا زیباتجربه و دانش ون 

های متنی صورت پذیرفت. در ابتدا مضامین مورد تحلیل و بررسی واقع شد و استخراج مضامین پایه از طریق گزاره شدهیگردآورهای خبرگان، داده

 مصاحبه  انی نظری مب  گزاره متنی  ردیف 

1 

وقایع  چنینهمراوی بایستی اطلاعاتی در مورد جغرافیای منطقه و 

تاریخی جنگ بداند و در مورد عملیات و وقایع نظامی منطقه و شرایط 

 اقلیمی اشراف داشته باشد.

  

    

2 
باید باشد که باعث ارتباط با مخاطب شود و زمانی   یاگونهبهرفتار راوی  

 اطب جهت صحبت و پاسخگویی تخصیص دهد.را به مخ
   

    

3 

بندی و اطلاعات مسیر را بداند و راوی کاروانی بایستی برنامه زمان

ای داشته گیرا و هوشمندانه  هایبرای لحظاتی که با زائران است برنامه 

 باشد.

  

    

4 
ن مهم همکاری و هماهنگی راوی کاروانی با مسئولین کاروان و یا یادما

 است.
   

   توانایی برقراری ارتباط با مخاطبین را داشته باشد. 5

6 
باشد و صرفا یک روایتی بیان شود و    طرفهکی  صورتبهنباید    یتگریروا

 تمام. روای باید بتواند مخاطب را درگیر و به مشارکت بکشد.
  

   فاکتورهای راوی، قدرت سخنوری و فن بیان اوست. نیترمهماز  7
   رعایت شئون شرعی و اخلاقی خصوصا در ارتباط با نامحرم.  8
   شخصیت نقدپذیری داشته باشد. 9
   رویی و رویی باز با مخاطب رفتار کند.با خوش 10
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 الگوی ارزیابی عملکرد راویان اردوهای راهیان نور   / و همکاران  الوردی

جدول به این مضامین اضافه گردید.  نامه بین خبرگان، مواردی نیز  با توزیع پرسش  های متنی، استخراج شدند. سپسگرفتن تمام گزاره   در نظرای با  پایه 
ها  جدول، نتایج نظرات خبرگان در مورد شاخص  نیازاپس باشد که  از منابع نظری و مصاحبه با خبرگان می  شدهاستخراجای  مضامین پایه   دهندهنشان   3

 شود.نیز آورده می 

 . استخراج مضامین پایه   - 3ل جدو 

Table 3- Extraction of basic themes. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مضمون پایه  زاره متنی گ ردیف 

1 
وقایع تاریخی جنگ بداند و در  چنینهمراوی بایستی اطلاعاتی در مورد جغرافیای منطقه و 

 مورد عملیات و وقایع نظامی منطقه و شرایط اقلیمی اشراف داشته باشد.

 جغرافیای طبیعی و نظامی

 وقایع تاریخی و عملیاتی

2 
 ه باعث ارتباط با مخاطب شود و زمانی را به مخاطب جهتباید باشد ک یاگونهبهرفتار راوی 

 صحبت و پاسخگویی تخصیص دهد.
 فرصت پاسخگویی به مخاطب

3 

بندی و اطلاعات مسیر را بداند و برای لحظاتی که با زائران راوی کاروانی بایستی برنامه زمان

 باشد.ای داشته گیرا و هوشمندانه هایاست برنامه

 سیرریزی مبرنامه

 

 یدهسازمان همکاری و هماهنگی راوی کاروانی با مسئولین کاروان و یا یادمان مهم است. 4

 توانایی برقراری ارتباط با مخاطبین را داشته باشد. 5

 6 ارتباطی و رفتاری

باشد و صرفا یک روایتی بیان شود و تمام. روای باید بتواند  طرفهکی صورتبهنباید  یتگریروا

 را درگیر و به مشارکت بکشد.مخاطب 

 فاکتورهای راوی، قدرت سخنوری و فن بیان اوست. نیترمهماز  7

 اصول اخلاقی رعایت شئون شرعی و اخلاقی خصوصا در ارتباط با نامحرم. 8

 یریانتقادپذ  شخصیت نقدپذیری داشته باشد. 9

 ییروخوش رویی و رویی باز با مخاطب رفتار کند.با خوش 10

11 

و شرایط فیزیکی مناسب برای برخی از راویان که از لحاظ بدنی سالم  داشتن ظاهری مرتب

 هستند. خصوصا راویان کاروانی.
 آراستگی و پیراستگی

ها و شاهد آن هستیم، مستدل و مستند نبودن گفته یتگریروااز مشکلاتی که گاهی در  12

ع قشری که برا منطقی صحبت نکردن  است.کنند ها روایتگری میی آنو توجه نکردن به نو

تناسب روایتگری با بافت 

 مخاطب

 استدلال و منطق

 مستندگویی

ندارند. همانی که بودند را شود. شهدای ما اصلا نیاز به غلو کردن سفانه گاهی اغراق میامت 13

 ها و تحریک احساسات خوب است اما نه با غلوسازیباید برای مخاطب بگوییم. بیان حماسه

 .و اغراق

 حماسه گویی و اغراق

 احساس

14 

شان، اتفاقات بزرگ جنگ را فقط بسیاری از راویان، با توجه به احساسات و تعلقات مذهبی

غ و فکر فرماندهان می ترکم و کنند امداد الهی یاد می عنوانبه  پردازند.به نبو

امدادهای غیبی در کنار 

 یزیربرنامهتلاش و تدبیر و 
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ادامه.   - 3 جدول   

Table 3- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

ها در معرض قضاوت خبرگان دیگری قرار  هایی که از خبرگان شد استخراج شد، شاخصها با توجه به ادبیات نظری و مصاحبه شاخص کهاینازپس
ین و توزیع پرسش ا  این خبرگان، بایستی موافقت ی ها و سوالات( انجام گرفت.نامه اعتبارسنجی شاخص)پرسش نامه داده شد. نظرات خبرگان با تدو

نامه  )این پرسش  نامه یکی از نتایج کار این پژوهش، تهیه فرم پرسش   کهایندلیل  بیان کنند. به   شدهگفتههای  عدم موافقت خود را نسبت به این شاخص
ا نیز تهیه و  هنظیر شاخصت ین مرحله سوالانامه اعتبارسنجی تفاوت دارد( است، در اتهیه شده است و با پرسش ... نهایی است که برای زائران و

ین شد تا خبرگان در پرسش   نظر خود را در مورد سوالات نیز بیان کنند. کهاینها را درک کنند و نامه اعتبارسنجی، بهتر بتوانند مفهوم شاخصتدو

ی از خبرگان و پس از اتمام نظرسنج کنند.میمکتوب بیان  صورتبه در پایان نظرخواهی از خبرگان، ایشان اگر شاخص جدیدی مدنظرشان بود، 
شود؛ که یا  دنظریتجدموافقت گرفتند،  8۰ز %ا ترکمهایی که سری شاخصمشورت با استاد راهنما و ستاد راهیان نور کشور، قرار شد در مورد یک 

دی شدند و های عملکررد جدول جدید شاخصستاد، وا تاییدهای پیشنهادی جدید نیز با ابقا شوند یا حذف و یا اصلاح شوند. در ضمن شاخص
جدول های جدید و نهایی شد. ها نیز اصلاح شد. نتیجه این کار که منجر به شاخصها حذف شدند. برخی از سوالات شاخصبعضی از شاخص

 .دهدی مسنجی و میزان موافقت خبرگان را نشان  نامه اعتبارپرسشنتایج  4

 

 مضمون پایه  گزاره متنی  ردیف 

و رعایت  یافکناختلافپرهیز از  باشد. یافکناختلافپرهیز از تحریف و  و یطرفیب تیبا رعاالات ودر برابر شبهات و س 15

 ی پرهیز کند.های سیاسی، جناحی و حزباز سوگیری 16 انصاف

معنوی مثبتی روی  تاثیرسوال مهمی مطرح است و آن این است که آیا راوی توانسته  17

 مخاطب داشته باشه؟

 معنوی تاثیر

ع کند و  یتگریرواراوی باید برای  18 برنامه داشته باشد. او باید بداند که روایت را چگونه شرو

 هد.به چه موضوعاتی بپردازد و چگونه آن را خاتمه د

 روایت هدفمند و منسجم

ع مقدس با  تطبیق مفاهیم دفا

 مفاهیم امروزی

شدن لای پره موتور قایق و... نباید  تکهتکهو جنایی جنگ مانند  زیآمخشونتمطالب  19

اما در ؛ گفته شود. این مطالب باید به اقضای جمع حاضر و شرایط مناسب بیان شود جاهمه

 تما صحبت شود.های حمورد شجاعت و دلاوری

بیان امکانات دشمن و حمایت 

بیان مناسب جنایات  گسترده از آن

 و خشونت دشمن در جنگ

ها و دلاوریبیان شجاعت و 

 هافداکاری

در محتوای روایت، در مورد ایجاد انگیزه و امید برای حاضران که اغلب جوان هستند توجه  20

 شود.

 ینیدآفریامانگیزه سازی و 

ع مقدس زمانی تقویت پیدا میارتباط  21 کند که ارتباط مخاطب با مفاهیمی چون با حوزه دفا

 ایثار، جهاد و شهادت تقویت شود.

ع مقدس  تقویت ارتباط با حوزه دفا

اجمالی، از عملکرد کلی راوی رضایت  صورتبهترین مطالب این است که مخاطب از مهم 22

 داشته باشد.

 عملکرد اجمالی
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 . ی نامه اعتبار سنج پرسش   ج ی نتا بخشی از    - 4جدول 
Table 4- Some of results of the validation questionnaire. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 دهنده مضامین سازمان   - 5-2

شود و به  گیرند. به هر دسته یک مضمونی اختصاص داده میای که از لحاظ مفهومی به هم نزدیک هستند، در یک دسته قرار می حال مضامین پایه 
 قابل مشاهده است. 5جدول شود که در ته میدهنده گفآن مضمون، مضمون سازمان 

 

 

 شماره  مضامین پایه  سوال متناسب با شاخص عملکردی  درصد موافقت 

 1 آراستگی و پیراستگی دیدم. زیو تمفردی همیشه آراسته و منظم  ایشان را 100%

 2 صدرسعه بودند. صدرسعهیا  و یبلندهمت نفسعزتدارای  ههموارایشان  100%

 3 مثل شهید و اعمال شهیدگونه داشتند. دانیشه ادییشان همواره به ا 100%

بیان  و از کردیمبیان  ایشان گفتار خود را سنجیده 90%

 نمود.دیگر اجتناب می یهاصحبت

 4 حفاظت در گفتار

 5 روابط عمومی بالا عمومی بالایی بودند.ایشان دارای روابط  95%

 برخورد مناسب و را رعایت کردند. و ادبرام ها کمال احتایشان در برخورد 95%

 احترام و ادب در برخورد

6 

هدفمند با مخاطبین زائر خود جهت جذب  صورتبهایشان  90%

 ارتباط برقرار کردند.

هدفمند با  یریگارتباط

 زائرین

7 

 پیروی از دستورات و ها پیروی کردند.ایشان از دستورات و ابلاغیه 100%

 هاهیابلاغپیروی از 

8 

ع ایجاد کردند.ها و دورهایشان برنامه 86% ها و برنامهایجاد  های آموزشی متنو

 های آموزشیدوره

9 

داشتن ضابطه با  ضابطه خوبی داشت. هاارگان گریبا دایشان  40%

 های دیگرارگان

10 

گروهی و  اجرا کار برد.گروهی اجرا و پیش می صورت بهرا  ایشان رویه کارها 88%

 دیجها

11 

 12 مدیریت بحران بودند.بحران مدیریت خوبی را دارا  ایشان در شرایط خاص و 100%

 13 المالتیبحفظ  ورزداهتمام می المالتیبایشان به حفظ منابع  95%

اهتمام به واجبات و  ورزد.انجام مستحبات اهتمام می ایشان به انجام واجبات و 75%

 مستحبات

14 

توانمندی و سلامت  دارای جسمی سالم بود. رست وایشان فردی تند  27%

 جسمی

15 
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 . دهنده مضامین سازمان   مضامین پایه و   - 5جدول 
Table 5- Basic themes and organizing themes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شبکه مضامین   - 5-3

کند، چه شبکه مضامین عرضه می، آن را توسعه داده است. آن[57] استیرلینگ -آترایدشبکه مضامین روش مناسبی در تحلیل مضمون است که 
)کدها و نکات کلیدی مایش است. شبکه مضامین، بر اساس روندی مشخص، مضامین پایه  دهنده و روش نمثابه اصل سازمانای شبیه تارنما به نقشه 

)مضامین عالی دربرگیرنده اصول حاکم   یردست آمده از ترکیب و تلخیص مضامین پایه( و مضامین فراگ)مضامین به  دهندهمتن(، مضامین سازمان 

 مضمون سازمان دهنده مضمون پایه ردیف 

 دانش شغلی جغرافیای طبیعی و نظامی 1

 وقایع تاریخی و عملیاتی 2

 یدهسازمانیریت و مد  فرصت پاسخگویی به مخاطب 3

 ریزی مسیربرنامه 4

 یدهسازمان 5

 ارتباطی، اخلاق و آداب رفتاریهای مهارت ارتباطی و رفتاری  6

 اصول اخلاقی 7

 یریانتقادپذ  8

 ییروخوش 9

 وضعیت ظاهری آراستگی و پیراستگی 10

 روایتگری عاقلانه یا عقلانیت تناسب روایتگری با بافت مخاطب 11

 استدلال و منطق 12

 احساس 13

 حماسه گویی و اغراق 14

 مستندگویی 15

 یزیربرنامهامدادهای غیبی در کنار تلاش و تدبیر و  16

 و رعایت انصاف یافکناختلافپرهیز از  17

 کیفیت محتوایی معنوی تاثیر 18

 روایت هدفمند و منسجم 19

ع مقدس با مفاهیم 20  امروزی تطبیق مفاهیم دفا

 بیان امکانات دشمن و حمایت گسترده از آن 21

 جنایات و خشونت دشمن در جنگ بیان مناسب  22

 هاها و فداکاریبیان شجاعت و دلاوری 23

 ینیدآفریامانگیزه سازی و  24

ع مقدس 25  رضایت نسبی تقویت ارتباط با حوزه دفا

 عملکرد اجمالی 26
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از این سه سطح همراه های شبکه تارنما، رسم و مضامین برجسته هر یک صورت نقشه ه کند؛ سپس این مضامین بمند میمثابه کل( را نظام بر متن به 
 دهنده شبکه مضامین این پژوهش است.نشان  1شکل شود. ها نشان داده می با روابط میان آن 

 

 . های ارزیابی عملکرد راویان شبکه مضامین شاخص   - 1 شکل 

Figure 1- Theme network of narrators' performance evaluation indicators. 

 

 ارزیابی عملکرد   - 5-4

های ارزیابی عملکرد که  ارزیابی عملکرد پرداخت. یکی از روش  مساله توان به های ارزیابی عملکرد استخراج شد. حال میدر بخش قبل، شاخص 
که   یهرکسها هستند؛ پس  کنندهکنند، ارزیابمشاهده می انتخاب گردید. افرادی که عملکرد راوی را    مساله نام دارد، برای این    36۰ارزیابی عملکرد  

کننده باشد و عملکرد راوی را مورد ارزیابی قرار دهد. برای ارزیابی عملکرد راوی، تواند ارزیاب با راوی در ارتباط باشد و عملکرد وی را ببیند، می
ت. نکته بسیار مهم در نامه یا ایجاد یک فرم نظرسنجی اس ستلزم تهیه پرسشها بایستی در مورد عملکرد ایشان نظر دهند؛ که این کار، مکنندهارزیاب

تعداد و برای هر    ازنظریعنی نه کم و نه زیاد. در این پژوهش سعی شده است که سوالات  ؛  مورد نظرسنجی این است که تعداد سوالات، مناسب باشد
 ها نیز رعایت شود.ت مفاهیم شاخص سعی شده است، جامعی کهیطوربهگروه، مناسب در نظر گرفته شود. 

که اولا خود این اطلاعات  جهتن یازاشود. این اطلاعات بسیار مفید و مهم خواهد بود. )ارزیاب کننده( اخذ می ت فرد نظردهندهدر ابتدا اطلاعا
ت نظرسنجی این پروژه بسیار مهم و موثر خواهد  قرار گیرد و دوما در تحلیل بهتر اطلاعا مورداستفادههای دیگر و یا نیاز سازمان تواند در پروژه می

دهند. طراحی شوند و به سوالات نظرسنجی پاسخ مینامه( می)پرسش  اطلاعات خود، وارد قسمت نظرسنجی  واردکردنها پس از  کنندهارزیاب  بود.
ین شد، یا همان شاخصشدهاستخراجسوالات نظرسنجی، از مضامین   نمونه بخشی از این   صورتبه   6  جدول  اند.ههای ارزیابی عملکرد تهیه و تدو

 .دهدیم سوالات و مضامین را نشان مطابقت 

 



506   

 

 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
 (1403،  )4، شماره 5دوره 

 491-515صفحه:
 

 . های عملکردی راویان نظرسنجی شاخص   - 6جدول 

Table 6- Survey of performance indicators of narrators. 

  

 

 

 

 

 

  
شوند. تقسیم می ها در این پژوهش، به چهار گروه کنندهکند. ارزیابکه عملکرد راوی را مشاهده میشود کننده در اینجا شامل هر فردی میارزیاب

ی به سوالاتی  ها بایستگروه از این  مسئولین یادمان. هر یک  ،و گروه چهارم  یادمان گروه سوم: خادمین  ،گروه دوم: مدیران کاروان ،گروه اول: زائران
هایی، به چه سوالاتی پاسخ دهند. در ادامه برای نمونه بخشی از فهرست که چه گروه یا گروه  کندیمنور مشخص پاسخ دهند. ستاد مرکزی راهیان 

 آمده است. 7 جدولسوالات ارزیابی عملکرد راوی توسط هر گروه و طبق نظرات سازمان، در 

 . راویان   فهرست سوالات ارزیابی عملکرد - 7جدول 

Table 7- The list of questions to evaluate the performance of narrators. 

 سوالات مضمون پایه )شاخص عملکردی(  شماره

یا نظامی مناطق( از حیث جغرافیای طبیعی و منطقه )طلاعات راوی در مورد ا جغرافیای طبیعی و نظامی 1

 توضیح دادند.

 مناطق( در بیانات ایشان وجود داشت.منطقه )بیان وقایع، تاریخ و عملیات  وقایع تاریخی و عملیاتی 2

 های مخاطبین قرار داد.ایشان فرصتی را برای پاسخگویی به پرسش فرصت پاسخگویی به مخاطب 3

برای زیارت یا بازدید از مشاهد  یاشدهیبندزمانراوی الگوی مسیری خوب و  ریزی مسیربرنامه 4

 ها داشت.شهدا و یادمان

(، از همکاری و هماهنگی ربطیذمسئولین کاروان )در ارتباط با مسئولین  یدهسازمان 5

 مناسبی برخوردار بود.

 مسئول یادمان  خادم یادمان  مدیر کاروان  زائر  سوالات  مضمون پایه )شاخص عملکردی(  شماره 

مناطق( از منطقه )راوی در مورد اطلاعات  جغرافیای طبیعی و نظامی 1

نظامی توضیح حیث جغرافیای طبیعی و یا 

 دادند.

 
 

 
 

مناطق( منطقه )بیان وقایع، تاریخ و عملیات  اتیوقایع تاریخی و عملی 2

 در بیانات ایشان وجود داشت.

 
 

 
 

ایشان فرصتی را برای پاسخگویی به  فرصت پاسخگویی به مخاطب 3

 های مخاطبین قرار داد.پرسش

   
 

راوی الگوی مسیری خوب و  ریزی مسیربرنامه 4

برای زیارت یا بازدید از  یاشدهیبند زمان

 ها داشت.اهد شهدا و یادمانمش

 
 

  

مسئولین کاروان )در ارتباط با مسئولین  یدهسازمان 5

(، از همکاری و هماهنگی مناسبی ربطیذ

 برخوردار بود.

    

و به مشارکت کشیدن  یریگارتباطایشان در  ارتباطی و رفتاری 6

ی عمل موثرمخاطبین، به شکل موفق و 

 کردند.

    
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 ه. ادام   . 7  جدول 
Table 7- Continued. 

 
( استفاده شده است که برای استفاده از این روش، نیاز به  IPA) عملکرد  لیوتحله ی تجزش بهتر نتایج ارزیابی عملکرد، از رو لیوتحله ی تجزبه جهت 

یان است. در این راستا، پرسشتعیین وزن یا اهمیت شاخص  نفر از مطلعین   1۰۰ای طراحی گردید که بیش از نامه ها و محاسبه عملکرد فعلیِ راو
 موضوع دوم، وضعیت موجود عملکردی در هر شاخص. و وع اول، اهمیت یا وزن هر شاخص، در مورد دو موضوع نظر دادند. موض نورحوزه راهیان 

 ( IPA)  عملکرد - اهمیت   ل ی وتحل ه ی تجز   - 5-5

در ابتدا باید معیارهایی که قرار است تحلیل شوند مشخص گردند. . برای استفاده از این مدل،  شده است  ارایه  [ 58]  ، توسط مارتیلا و جیمز IPAمدل
مختلف و  یهایاستراتژ یز طراحیشرفت و نیپ یهافرصت ییسازمان، شناسا یت رقابتیموقع  یابی ارز یبرا یموثراهمیت، ابزار -تحلیل عملکرد 

وضع موجود عوامل(، مورد ارزیابی قرار  عملکرد )وضع مطلوب( و  )  یتاهمشاخص از منظر دو بعد   هر  ، IPA مدل  د است. درخدمت هدفمن  ارایه
آن   Xsمحور  شود. این ماتریس از دو محور تشکیل شده است که  عملکرد ساختاردهی می-توسط یک ماتریس تحلیل اهمیت IPA گیرد. تکنیک می

شود و در هر ربع، راهبرد نشان داده شده است که به چهار ربع تقسیم می 2 شکلاین ماتریس در  دهد.ا نشان میاهمیت ر آن  Ysعملکرد و محور
یت   ؛گیری استتصمیم  فرآیندکه کمک به  خاصی قرار دارد  لذا این مدل به مدل ربعی معروف است. از این ماتریس، برای شناخت درجه اولو

 شود.ها جهت بهبود، استفاده میشاخص

 . ] 59[ اهمیت   – ماتریس عملکرد    - 2 لشک 
Figure 2- Performance-importance matrix [59]. 

 

 مسئول یادمان  خادم یادمان  مدیر کاروان  زائر  سوالات  مضمون پایه )شاخص عملکردی(  شماره 

    ایشان در فن بیان و سخنوری مسلط بودند. ارتباطی و رفتاری 7
 

نبود و  طرفهکی صورتبههای ایشان صحبت ارتباطی و رفتاری  8

 کرد.مخاطب را درگیر می

   
 

ایشان به لحاظ شئون اخلاقی و شرعی و  اصول اخلاقی 9

عرفی در رابطه اجتماعی، ملاحظات لازم را 

 صورتبهکرد. در صورت تمایل رعایت می

 تشریحی بیان کنید.

 
   

   ایشان را شخصی نقدپذیر دیدم. یریانتقادپذ  10
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 IPAهای روش  گام   - 5-6

 بایستی استخراج شوند. مساله گذار تاثیرهای شاخص -1گام 

 پذیرد.نامه صورت مین پرسشکه این کار با پر کرد درجه اهمیت و ارزش عملکرد هر شاخص مشخص شود  -2گام 

شود. بدین ترتیب هر شاخص دارای یک ارزش  نامه، میانگین هندسی اهمیت و عملکرد برای هر شاخص محاسبه می از اطلاعات پرسش  -3گام 
 .دهدیمرا نشان  هاو عملکرد شاخص تیاهم ییارزش نها 8جدول  اهمیت و یک ارزش عملکرد است.

 . ها و عملکرد شاخص ارزش نهایی اهمیت    - 8 جدول 

Table 8- The final value of the importance and performance of indicators. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
رود. برای تعیین ارزش آستانه، از  به کار می  IPA های ماتریسحال بایستی ارزش آستانه محاسبه شود. ارزش آستانه جهت تعیین خانه  -4گام 

 نشان داده شده است. 9جدول شود. نتیجه محاسبه ارزش آستانه اهمیت و عملکرد در های هندسی گام قبل میانگین حسابی گرفته میمیانگین 

 . ارزش آستانه اهمیت و عملکرد   - 9 جدول 

Table 9- Importance threshold value and performance. 

 

 

 ( 𝐛𝐣)   اهمیتارزش   ( 𝐜𝐣)   عملکرد ارزش   شاخص 
 7.04 5.07 جغرافیای طبیعی و نظامی

 7.26 5.51 وقایع تاریخی و عملیاتی

 5.99 4.75 فرصت پاسخگویی به مخاطب

 5.75 4.56 سیرریزی مبرنامه

 6.98 5.09 یدهسازمان

 7.98 5.77 ارتباطی و رفتاری 

 7.93 6.09 اصول اخلاقی

 6.85 5.4 یریانتقادپذ 

 7.81 6.26 ییروخوش

 7.12 5.38 آراستگی و پیراستگی

 7.83 4.55 تناسب روایتگری با بافت مخاطب

 7.82 4.91 استدلال و منطق

 7.24 6.13 احساس

 7.39 5.34 اغراق حماسه گویی و

 7.92 5.53 مستندگویی

 6.98 6.28 یزیربرنامهامدادهای غیبی در کنار تلاش و تدبیر و 

 7.07 5.73 و رعایت انصاف یافکناختلافپرهیز از 

 7.14 6.24 معنوی تاثیر

 7.62 5.65 روایت هدفمند و منسجم

ع مقدس با   6.98 5.5 مفاهیم امروزیتطبیق مفاهیم دفا

 7.23 5.77 امکانات دشمن و حمایت گسترده از آنبیان 

 6.7 5.35 بیان مناسب جنایات و خشونت دشمن در جنگ

 7.63 6.37 هاها و فداکاریبیان شجاعت و دلاوری

 7.71 5.43 ینیدآفریامانگیزه سازی و 

ع مقدس  7.11 5.3 تقویت ارتباط با حوزه دفا

 7.49 5.4 عملکرد اجمالی

 ها )میانگین حسابی( ارزش آستانه شاخص 

 ( 𝝁𝒃)   آستانه اهمیت  ( 𝝁𝒄)   آستانه عملکرد 
5.51 7.25 
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 شخص کرد.م IPA ها را بر روی ماتریسدر این گام بایستی موقعیت نسبی هر یک از شاخص -5 گام 

معرف وزن هر شاخص   𝑂𝑊𝑗ها در اهمیت و عملکرد و شمارنده شاخص 𝑗 که کنیمبر اساس رابطه زیر، وزن هر شاخص را محاسبه می -6 گام  
 است.

 ها و در رابطه زیر نشانگر تعداد شاخص  شوند که زیر نرمالیزه می صورتبه  آمدهدستبه ، اوزان لیوتحله ی تجزجهت  تربیش برای سهولت 
تغییر به این دلیل است تا جمع   کند و اینها تغییر میسازی به این معنا است که وزن همه شاخص سازی شده است. وزن نرمالمعرف وزن نرمال
 درصد بیان کرد. صورتبه ا ها برابر یک شود تا بتوان وزن هر شاخص ر وزن همه شاخص 

 شده است. یسازنرمالهای نشانگر وزن  10جدول 

 . سازی شده های نرمال وزن   - 10جدول 
Table 10- Normalized weights. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دهنده نیز اجرا کرد؛ تا این گزارش برای مدیران توان این تحلیل را برای مضامین سازمان ای، میمضامین پایه  تک تک  ای درک مناسب از تحلیلبر
یند آکه در ادامه می  11جدول  صورتبه دهنده، نتایج تر باشد. با توجه به محاسبات صورت گرفته برای مضامین سازمان تر و ساده سازمان، ملموس 

 حاصل شد.

(1)  

(2) . 

 ( )   ی ساز نرمال    

 0.04 نظامیجغرافیای طبیعی و 

 0.04 وقایع تاریخی و عملیاتی

 0.02 فرصت پاسخگویی به مخاطب

 0.02 ریزی مسیربرنامه 

 0.04 یده سازمان

 0.05 ارتباطی و رفتاری 

 0.04 اصول اخلاقی

 0.03 یریانتقادپذ

 0.04 ییروخوش

 0.04 آراستگی و پیراستگی

 0.04 آراستگی و پیراستگی

 0.08 ت مخاطبتناسب روایتگری با باف

 0.07 استدلال و منطق

 0.02 احساس

 0.05 حماسه گویی و اغراق 

 0.06 مستندگویی

 0.01 یزیر برنامهامدادهای غیبی در کنار تلاش و تدبیر و 

 0.03 و رعایت انصاف یافکناختلافپرهیز از 

 0.02 معنوی تاثیر

 0.05 روایت هدفمند و منسجم

 0.03 مفاهیم امروزیتطبیق مفاهیم دفاع مقدس با 

 0.03 بیان امکانات دشمن و حمایت گسترده از آن

 0.03 بیان مناسب جنایات و خشونت دشمن در جنگ

 0.03 هاها و فداکاریبیان شجاعت و دلاوری

 0.05 ی نیدآفریامانگیزه سازی و 

 0.04 تقویت ارتباط با حوزه دفاع مقدس

 0.05 عملکرد اجمالی 
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 . دهنده های سازمان سازی شده و اولویت شاخص های نرمال وزن   - 11 جدول 
Table 11- Normalized weights and priority of organizing indicators. 

 

 

 

 

  
  
  

 
 دهنده، سهای بین عملکرد مطلوب و عملکرد موجود در هر شاخص مشهود است. از هفت شاخص سازمان که از نتایج پیداست، فاصله  طور همان

دهنده رود که نشان نقطه قوت سازمان به شمار می عنوانبهقرار گرفتند. ربع دوم   IPAشاخص در ربع دوم و چهار شاخص نیز در ربع سوم ماتریس
ی قرار گیرند. این سه شاخص دارای  تربیش  موردتوجههای این بخش باید ها است. سازمان باید بداند که شاخص بالای شاخص  عملکرد و اهمیت

یت اول از نظر اهمیت قرار گرفتند. چهار شاخص دیگر که در ربع سوم قرار گرفتند نیز از اهمیتترشبی  ین وزن بودند و از نظر اهمیت، در سه اولو
ی دارند، سازمان نباید بخش زیادی از تمرکز و  ترکمها اهمیت ها ضعف دارد. چون این شاخصر هستند و سازمان در این شاخص پایینی برخوردا

 ها کند و تنها باید منابع محدودی که به این بخش اختصاص داده شده است استفاده شود.انرژی خود را معطوف این شاخص 

 راویان الگوی ارزیابی عملکرد    - 5-7

یان پرداخته می ارایهدر این قسمت، به   شود.های اجرایی آن توضیح داده میشود و گام الگوی ارزیابی عملکرد راو

 های اولیه عملکردی راوی با مطالعه مبانی نظری و مصاحبه با خبرگان.اج شاخصاستخر -1گام 

 خبرگان.های اولیه عملکردی توسط اعتبارسنجی و اصلاح یا حذف شاخص  -2گام 

 های نهایی.توسط ستاد مرکزی راهیان نور تا رسیدن به شاخص  2و  1های گام  یبندجمع  -3گام 

 درجه انتخاب شد. 36۰رزیابی عملکرد منابع انسانی؛ که در این پژوهش، الگوی ارزیابی عملکرد های اانتخاب یکی از روش  -4گام 

 باشد.، خادم یادمان و مسئول یادمان میکاروان  ریمدهای زائر،  کننده شامل گروه کننده که در این پژوهش، جامعه ارزیابتعیین جامعه ارزیاب  -5گام  

 کننده.ت متناظر هر شاخص نهایی، جهت ارزیابی راوی برای جامعه ارزیاب شتن و تهیه سوال یا سوالانو -6گام 

کننده زیرا باید به این موضوع توجه داشت که سوالات، باید متناسب جامعه ارزیاب؛ نکته: نوشتن سوالات، فعالیت بسیار حساس و مهمی است
مثلا تعداد سوالات نباید زیاد باشد که از ؛ ه و شیوا بودن باید رعایت شودودن، شفاف بودن، بیان سادطراحی شود. این تناسب از نظر تعداد، جامع ب

ای سوال را طراحی کرد گونه که تعداد سوالات باید متناسب باشد، بایستی با خلاقیت و مهارتی خاص و به   حالنیدرع حوصله مخاطب خارج باشد.  
 رساند.منظور شاخص عملکردی را ب که ساده و جامع و شیوا باشد و دقیقا

 سازی شده وزن نرمال  اولویت  دهنده شاخص سازمان 

 0.08 6 دانش شغلی

 0.08 5 یدهسازمانمدیریت و 

 0.16 3 اخلاق و آداب رفتاریهای ارتباطی، مهارت

 0.04 7 وضعیت ظاهری

 0.31 1 روایتگری عاقلانه یا عقلانیت

 0.24 2 کیفیت محتوایی

 0.09 4 رضایت نسبی
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از سوالات پاسخ دهند؛ سپس فهرست سوالات مربوط به هر یک   ک یکدامکنندگان، به  از ارزیاب ک یکدامتعیین این موضوع توسط ستاد که    -7گام  
 شود.کننده استخراج میهای ارزیاباز گروه 

حذف    خود خودبه نکند و در نتیجه آن سوال یا شاخص    کنندگان تخصیص پیدااز ارزیاب  کدامچ یهنکته: در این گام ممکن است سوال یا شاخصی، به  
 خواهد شد.

 باشد؟ )راوی یادمانی یا راوی کاروانی(.وسط ستاد که هر شاخص یا سوال، متعلق به ارزیابی چه نوع راوی می تعیین این مطلب ت -8گام 

 نامه استفاده گردید.ش از طیف لیکرت برای پرسشنامه؛ در این پژوهتعیین وزن یا اهمیت هر شاخص توسط خبرگان با توزیع پرسش -9گام 

، در این مورد هاشنهادی پهای این ارزیابی. )در فصل آینده و در قسمت سازیِ دادهسازی و اجرا و ذخیره ده انتخاب ابزاری مناسب جهت پیا -10گام 
 شده است.( ارایهپیشنهادی 

 اصله از آن.اجرای این الگوی ارزیابی و سپس، تحلیل نتایج ح -11گام 

 خواهد شد. اظهارنظرهای کمی، مجددا بعد از درج یافته -12گام 

یان راهیان نور را نشان  3شکل    31%روایتگری عاقلانه با اختلاف و با نمره  دهدی منشان  . نتایج این پژوهشدهدی مالگوی ارزیابی عملکرد راو
یان را دارتربیش یت در ارزیابی عملکرد راو  چنینهمبرخوردار است.  یتوجه قابل از اهمیت  24%. کیفیت محتوایی نیز با باشدی ما ین میزان اولو

اهمیت در  4و  8، 8، ۹، 16، دانش شغلی و وضعیت ظاهری به ترتیب با یدهسازمانارتباطی و اخلاق، رضایت نسبی، مدیریت و  یهامهارت
 .اندگرفته قراربعدی  یهارتبه

 

 . د راویان ارزیابی عملکر   الگوی   - 3شکل 
Figure 3- Narrator performance evaluation model. 
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 ی ری گ جه ی نت   - 6

یان راهیان نور انجام شده است. یژگی  مطالعه حاضر با هدف طراحی الگوی ارزیابی عملکرد راو در بخش ادبیات پژوهش به اهداف، وظایف و و
درجه پرداخته شد. پیشینه پژوهش شامل تحقیقات مشابه   36۰ارزیابی عملکرد  ارزیابی عملکرد نیروی انسانی، فرآیندهای منابع انسانی، فعالیت

نقشه و سند جامع روایتگری، کتاب   چونهمنیز شامل گردشگری جنگ در جهان و ایران و بررسی اسنادی    موردمطالعه. محیط  گرددی مین حوزه  در ا
پژوهش پرداخته شده است. در این بخش، نوع   یشناس روش شود. سپس به یسرزمین مقدس و نشریه نگین ایران که مربوط به روایتگری هستند، م

ها شرح داده شده  داده  لیوتحله ی تجز نامه و روش پژوهش، جامعه و نمونه پژوهش، ابزار گردآوری پژوهش، روایی و پایایی پرسش  پژوهش، روش 
دهنده، ، مضامین پایه و سازمان ازیموردنن، منابع اطلاعات های تحلیلی مضموپژوهش، تحلیل، نوع، شناخت و روش  یهاافته ی است. در بخش

الگوی   ارایههای آن و  عملکرد و گام  –اهمیت    لیوتحله ی تجزنامه،  ها، شرح روایی و پایایی پرسشکنندهشبکه مضامین، روند ارزیابی عملکرد، ارزیاب
 گردیده است. ارایه یان ارزیابی عملکرد راو

یان راهیان نور و هدف اصلی از این پژوهش، ار . جهت دستیابی به این هدف، باشدالگوی جامعی برای این ارزیابی می ارایهزیابی عملکرد راو
زیرا در  ؛  ش انتخاب شددرجه برای ارزیابی پژوه  36۰شود. روش ارزیابی عملکرد  ها پرداخته می هایی صورت گرفت که در ادامه به شرح آن فعالیت

تواند در مورد عملکرد وی نظر دهد. نام این افراد نظردهنده در پژوهش، ارزیاب کننده کند، میراوی را مشاهده می  این روش، هر فردی که عملکرد 
ارزیابی، در ابتدا نیاز به   یندفرآشوند. جهت شروع ، خادم یادمان و مسئول یادمان می کاروان ریمدها شامل چهار گروه زائر، کنندهاست. ارزیاب

ها با مطالعه مبانی نظری و مصاحبه با خبرگان استخراج شد. در گام بعدی، این ارزیابی عملکرد هست. این شاخصهای استخراج شاخص
ها  رخی از آنها حذف و بنامه اعتبارسنجی، مورد قضاوت قرار گرفتند؛ که بعضی از شاخصها توسط خبرگان دیگری و از طریق پرسش شاخص

 افه گردید.اصلاح شدند و چند مضمون جدید نیز اض

یان و اهمیت شاخص ، شاخصتیدرنها نامه دیگری ها، پرسشدهی به آن ها و وزن های نهایی ارزیابی، استخراج شد. برای تعیین وضعیت موجود راو
ین شد و به صلاحدید ستاد مرکزی راهیان نور، بین افراد مطلع در حوزه   نامه  به این پرسش  فر در نظردهین  1۰۰روایتگری و راهیان نور توزیع شد و  تدو

، به دریافت اطلاعاتی از قبیل وضعیت لیوتحلهی تجزانجام شد. نتایج این   IPAنامه، به روش ماتریساین پرسش لیوتحلهی تجزشرکت کردند. 
دهنده منجر شد. سپس از این ای و سازمانمضمون پایه  عملکردی موجود و مطلوب در هر شاخص، تحلیل شکاف و اهمیت هر شاخص یا

ین گردید؛ در مرحله بعد باید مشخص شود که هر سوال مضامین پایه( سوالاتی استخراج و پرسش)  یعملکرد های  شاخص نامه ارزیابی عملکرد تدو
ها، توسط ستاد مرکزی راهیان نور صورت کنندهارزیاب شود. تخصیص سوال به هر گروه ازها مربوط میکنندهنامه، به کدام گروه از ارزیابپرسش

شود. )زائر، مدیر کاروان، خادم یادمان و مسئول یادمان( تهیه می های مختلفنامه برای گروه پذیرفت. در نتیجه چهار دسته فهرست سوالات پرسش
یان و به تیدرنها یی جهت ارزیابی عملکرد راو  شد.  ارایه گامبه گام صورت ، الگو

 زیر را پیشنهاد نمود. توان موارد تر بودن پژوهش، میباشد. جهت کاربردییان می الگوی ارزیابی عملکرد راو ارایههدف اصلی مطالعه حاضر، 

یان ارایه .1  .الگوی مدیریت عملکرد راو

 . الگوی ارزیابی عملکرد برای سایر افراد مرتبط با اردوهای راهیان نور ارایه .2

بندی رفتاری، روش ثبت وقایع حساس و روش ارزیابی رتبههای ارزیابی عملکرد نظیر مدیریت بر مبنای هدف، روش مقیاس ش استفاده از سایر رو .3
 ها. و مقایسه کردن نتایج آن  یشناختروان 
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