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Abstract 
Purpose: The current research seeks to identify and prioritize factors affecting the maturity of knowledge-based companies in 
the food industry, focusing on the approach of the fourth-generation industry. 
Methodology: The current research is applied in terms of orientation and it is a quantitative study from the point of view of 
methodology. The theoretical population of the research is the specialists of organizational maturity and the fourth-generation 
industry in the food industry. Sampling in this research was done based on the expertise of experts in the field of research. In 
this research, the fuzzy Delphi method was used to screen the factors and Copras and Mabac techniques were used to prioritize 
the screened factors. Interviews with focus groups were also used to provide practical suggestions. 
Findings: The present research was carried out in several stages. In the first step, factors affecting the maturity of knowledge-
based companies in the food industry were extracted through literature review and interviews with experts. To screen the factors, 
expert questionnaires were distributed among the experts, and the experts expressed their opinions about each of the factors in 
the form of a five-degree fuzzy spectrum. 10 factors had a favorable defuzzified number and were selected for final prioritization. 
Screened factors were evaluated by distributing priority questionnaires and Copras and Mabac techniques. The experts expressed 
their opinions in the form of a spectrum of 10 point on four indicators. The priority factors were: governance of data-driven 
decision-making culture, the use of new learning methods in the organization, the use of cloud platforms in the organization, the 
use of smart machines and equipment in the company, and innovation policies in the organization. 
Originality/Value: Practical research proposals were developed based on the most important factors. Some suggestions were: 
the use of data-driven technologies such as business intelligence and big data to strengthen data-driven decision-making, the use 
of a hybrid approach in training and the application of new technologies in the field of training such as Metaverse, the use of 
Internet of Things and blockchain technologies to automate and intelligentize processes and finally Moving towards an open 
innovation policy. 
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 مقدمه   - 1

خدمات غذایی است. این بخش نقش کلیدی   ارایه، مصرف و تدارک غذا و  تامینهای مربوط به  دربردارنده یک شبکه پیچیده از فعالیتصنایع غذایی  
یاترین حوزه  صنایعی است که هم از منظر  وهای اقتصاد جهانی است. صنعت غذا جزدر پیشرفت اقتصادی هر کشوری دارد. صنایع غذایی از پو

                       

 یاتیعمل یو راهبردها ینوآور  تیر یمد  
   305-288(، 1403)(، 3، شماره )5دوره                                                  
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 پژوهشی   نوع مقاله: 

بنیان صنایع غذایی با رویکرد صنعت نسل  های دانش شناسایی و تحلیل عوامل موثر بر بلوغ شرکت 

 چهارم 

 4دریامهر کشانی ،  3محمد حسن ملکی     ، 2فاطمه ثقفی ،   1*،  علی محقر 

 ، تهران، ایران.دانشگاه تهران ی،و فناور  یصنعت یریتدانشکده مد یم،و علوم تصم یاتعمل یریتگروه مد1
 ایران. تهران،  ،دانشگاه تهران ی،و فناور  یصنعت یریتدانشکده مد ی،و نوآور  یتکنولوژ یریتگروه مد2

 .یراندانشگاه قم، قم، ا ی،و ادار  یدانشکده علوم اقتصاد یریت،گروه مد3
 .یراندانشگاه تهران، تهران، ا یشک یسپرد ی،صنعت یریتگروه مد4

 کیده چ

یت هدف: یکرد صنعت  بنیان صنایع غذایی با تمرکز بر های دانش بندی عوامل موثر بر بلوغ شرکتتحقیق حاضر به دنبال شناسایی و اولو رو
 . نسل چهارم است

شناسی، یک مطالعه کمی است. جامعه نظری پژوهش، گیری، کاربردی بوده و از منظر روش تحقیق حاضر از نظر جهت  شناسی پژوهش:روش 
حوزه گیری در این پژوهش بر اساس تخصص خبرگان در متخصصان بلوغ سازمانی و صنعت نسل چهارم در صنعت مواد غذایی هستند. نمونه

یت شده استفاده  بندی عوامل غربال تحقیق انجام شد. در این پژوهش از روش دلفی فازی برای غربال عوامل و از فنون کپراس و ماباک برای اولو
 . پیشنهادهای کاربردی بهره گرفته شد ارایه منظوربههای کانونی شد. همچنین از مصاحبه با گروه 

بنیان صنایع غذایی از طریق مرور پیشینه و های دانش اجرا شد. در گام اول، عوامل موثر بر بلوغ شرکت تحقیق حاضر در چند مرحله  ها:یافته
سنجی بین خبرگان توزیع شد و خبرگان، نظرات خود را در مورد هر های خبره مصاحبه با خبرگان استخراج شد. برای غربال عوامل، پرسشنامه 

بیعدد دیعامل دارای    10بیان کردند.  یک از عوامل در قالب طیف پنج درجه فازی   یت  فازی مطلو بندی نهایی گزینش شدند. بودند و برای اولو
یتبا توزیع پرسشنامه  شدهغربالعوامل   تایی بر 10سنجی و فنون کپراس و ماباک ارزیابی شدند. خبرگان نظرات خود را در قالب طیف  های اولو

یت ین محور، میزان استفاده از روش گیری دادهار عبارت بودند از حاکمیت فرهنگ تصمیمداساس چهار شاخص بیان کردند. عوامل اولو های نو
لات و تجهیزات هوشمند در شرکت و سیاست های ابری در سازمان، میزان استفاده از ماشین یادگیری در سازمان، میزان استفاده از پلتفرم های آ

 . نوآوری در سازمان 

ترین عوامل توسعه یافت. برخی پیشنهادها عبارت بودند از استفاده  نهادهای کاربردی پژوهش بر اساس مهم پیش  اصالت/ارزش افزوده علمی:
یت تصمیمداده وکار و کلان محور مثل هوش کسبهای داده از فناوری  یکرد ترکیبی در آموزش و  گیری داده ها برای تقو محور، استفاده از رو

ین در حوزه آموزش کاربست فناوری  چین برای خودکارسازی و هوشمندسازی های اینترنت اشیا و بلاکمثل متاورس، استفاده از فناوری  های نو
 . حرکت به سمت سیاست نوآوری باز نهایتاها و فرآیند

 . بنیان، صنایع غذایی، صنعت نسل چهارمهای دانشبلوغ سازمانی، شرکت  ها:کلیدواژه 
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 های ... تحلیل عوامل موثر بر بلوغ شرکت شناسایی و    / محقر و همکاران

کالاهای   عنوانبه غذایی در کشور  زایی دارد و هم از حیث دامنه مصرف مواد  المللی، جنبه صادرات و ارزآوری و اشتغالای و بین ه گستردگی بازار منطق 
 شود.امنیت غذایی، حیاتی و ارزشمند تلقی می تامین ضروری برای 

برو بودهخود رشد در مسیر  های شدیدیتکانه نعت با این ص های اخیردر سال. هستندجهان  فعلیصنایع  ترینمهمیکی از  صنایع مواد غذایی  رو
این   حالن یدرع . نمودتر اشاره ها و تغییر سلیقه مشتریان به سمت محصولات سالمقیمت  نزولدر بازارهای نوظهور،  پایینتوان به رشد است که می

  دارند فعالیت  حوزهدر این  المللیبین کارهای و کسب ترینمهماز  بعضی در حال حاضرادامه داده است و  المللیبین صنعت به رشد خود در سطح 
[1–4]. 

است   مواد غذاییدر صنعت    بازیگر مهم و کلیدی  ک نستله ی  ییشرکت غذایگران مهمی مشغول فعالیت هستند.  ها و بازدر صنعت مواد غذایی، غول
شرکت   نیا  در حال حاضر  ،شیسال پ  150در    یسیشرکت سوئ   نیا  اندازیراه بوده است. از زمان    2017دلار در سال    ارد ی لیم  79که درآمد آن بالغ بر  

 یغذا مثل رمجموعهی دو هزار برند ز داشتنشرکت با  نی. انفر را در استخدام خود دارد هزار  335دارد و  فعالیتکشور  189در بازار  یتیملچند
 یتجار  المللیبینبرند    ک یعنوان  خود را به   یدنیو نوش   اتیمنجمد، لبن ،یپختن  یقهوه، غذا  ،ینیریغلات صبحانه، شکلات و ش   ،یمعدنآبکودک،  

  یهامجموع درآمد  22%  حدودبوده است که    نسکافه و اسپرسو  رینظ  ییهایدنینوش   فعالیت متاثر از    ریاخ  سنواتبرند در    نیمطرح کرده است. رشد ا
قرار داده است.   انیمشتر  یو بهداشت  ییغذا  تیف یک   ارتقاتمرکز خود را بر    ریاخ  سنوات  یط  نستله.  شودیم  ناشیدو محصول    نیشرکت از فروش ا  نیا

ینیراه شده است تا  یدلار ون یلیم 145 یوارد همکار یموسسه درمان ک یبا  اخیرابخش سلامت شرکت نستله  حوزه،  نیدر ا کاهش  ی را برا های نو
 .[6]، [5] کنند خلق و ابداعبه غذا  بعضی اشخاص یآلرژ

همراه    نزولیبا نوسانات    یرنفتیغسهم صادرات صنایع غذایی از ارزش صادرات    1402تا   1396اتاق بازرگانی ایران، در بازه زمانی    گزارش بر اساس  
سهم ارزش صادرات صنایع غذایی از ارزش صادرات غیرنفتی . رسیده است 1401تا پایان سال  4% حدودبه  1396در سال  6% حدودبوده و از 

 5.5%  ها حدودمیانگین سهم ارزشی صادرات صنایع غذایی در این سال  خلاصه  طوربهبوده است.    4.5%  نیز حدود  1402ماهه نخست    پنجدر  
 .بوده است یرنفتیغصادرات 

 1396  در سال  1.27%  حدودسهم صادرات صنایع غذایی از وزن صادرات غیرنفتی با نوساناتی افزایشی بوده و از    1402تا    1396اما در بازه زمانی  
  نیز حدود   1402ماهه نخست  پنجده است. سهم وزنی صادرات صنایع غذایی از وزن صادرات غیرنفتی در  رسی  1401تا پایان سال    1.35%  حدود به  
همچنین در . بوده استصادرات غیرنفتی  1.6% هم حدود ادشدهیبوده است. میانگین سهم وزنی صادرات صنایع غذایی در بازه زمانی  %1.42

، 1.9،  2.8،  2.7به ترتیب    مربوطه  سنواتهمراه بوده و در    درصدی  30با کاهش  ارزش صادرات صنایع غذایی    ،1401  انتهایتا    1396بازه زمانی  
 866نیز صادرات محصولات صنایع غذایی    1402در پنج ماهه  .  میلیارد دلار محصولات صنایع غذایی از کشور صادر شده است  1.9و   1.6،  1.8

 .دلار بوده است میلیون

بنیان  های دانشهای اخیر شرکتبنیان در این صنعت اهمیت زیادی دارند. در سال های دانشری در صنعت مواد غذایی، شرکتنظر به اهمیت نوآو
های انواع محصولات کشاورزی و فرآورده   در مورد   مطالعاتبنیان شدن،  در دانش   حیاتی  لوازم یکی از  اند.  زیادی در اقتصاد جهانی و ایران متولد شده

های تولید و کیفیت محصولات شود. همچنین، انتقال فرآیند ارتقا سببتواند ، میهابخش به این  لازم توجهو  صحیحریزی برنامهغذایی است. 
 .[7] رساندمدد این صنایع  پیشرفتتواند به ها میهای بین صنعت و دانشگاه و ایجاد همکاری جدیدهای دانش و فناوری 

بین مراکز  ارتباطکارآفرینی و ایجاد  ترغیب، محور یفناورهای شرکت خلق مثلکه بسترهایی  ضرورت دارد ، هادر این بخشبنیان شدن برای دانش 
تر سریع پیشرفتتواند به ، میهابخش وکارهای کوچک و متوسط در این ها و کسباز استارتاپ پشتیبانی شود. همچنین،  مهیاتحقیقاتی و صنعت 

 هابخش نیان شدن در این  بکشاورزی، فناوری زیستی و صنایع غذایی، دانش   هایحوزه های بالقوه ایران در  به توانمندی  نظر  .[8]  منجر شودها  نوآوری 
 .باشد اثرگذارسلامت و رفاه جامعه نیز  ارتقاتواند در مسیر ، بلکه مینمایدکمک  ایراناقتصاد  بهبودتواند به تنها مینه 

های جدید دارد. بلوغ  ها و فناوریمواد غذایی برای جذب نوآوری بنیان صنعت های دانشبلوغ سازمانی نقش مهمی در افزایش ظرفیت شرکت
یکردها و مدل. [9] های فعلی استها و فناوریفرآیندسازمانی مقیاسی برای بین آمادگی و توانمندی سازمان بر مبنای افراد،  های مختلفی برای رو
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یکردهای جدید که می. [10] های خود را دارد مزایا و کاستی هرکدامشده است که  ارایهبلوغ  یکرد یکی از رو تواند به بلوغ سازمانی کمک کند، رو
یک شرکت یادگیرنده و چابک است تا بتوانند در   سمت  به  هاحرکت بنگاه  نسل چهارم،هدف اصلی صنعت . [12]، [11] هارم استصنعت نسل چ

محور های یکپارچه و داده ها و فناوریصنعت نسل چهارم از تعداد زیادی از نوآوری. [13] تصمیم را بگیرند ترینمطلوب ترین زمان ممکن، سریع
تحقیق حاضر به  . [14] به بلوغ را تشریع کند رسیدن فرآیندتواند وکار و خدمات ابری تشکیل شده که میچین، اینترنت اشیا، هوش کسبمثل بلاک 

یت   صنعت مواد غذایی است. بنیاندانش های ترک بندی عوامل موثر بر بلوغ سازمانی در ش دنبال شناسایی و اولو

از بررسی   اندعبارتدر سه محور انجام شده است. این محورها    عمدتاتحقیقات بسیاری در ارتباط با بلوغ سازمانی انجام شده است. این تحقیقات 
هایی چارچوب   ارایههای آتی، نقش بلوغ سازمانی بر متغیرهایی مثل عملکرد سازمان و  گیریهای فعلی بلوغ سازمانی و شناسایی جهتو ارزیابی مدل 

یک یا چند متغیر روی  عمدتاتحقیقاتی که در ارتباط با شناسایی عوامل و ابعاد بلوغ انجام شده است  برای سنجش عوامل و ابعاد بلوغ سازمانی.
روی یک مدل خاص   صرفاهای یکپارچه تمرکز دارند. در برخی تحقیقات هم برای سنجش بلوغ الخصوص فناوری اطلاعات و استقرار سیستمعلی

 شده و نگاه جامعی وجود ندارد. تاکیداز بلوغ 

بنیان و همچنین صنعت مواد غذایی های دانشمینه شرکتمطالعه تحقیقات پیشین در مورد بلوغ سازمانی، بیانگر آن است که تحقیقات کمی در ز
پژوهشگران بوده است. در تحقیقاتی هم که در صنعت   موردتوجه ای است که به میزان بسیار کمی بنیان حوزه های دانش صورت گرفته است. شرکت

یکرد صنعت نسل چهارم بسیار کمرنگ  در تحقیقاتی هم که هر دو مفهوم بلوغ سازمانی   است.  مواد غذایی در ارتباط با بلوغ سازمانی وجود دارد، رو
های نسل سازی فناوریشود، محققان بیشتر به دنبال ارزیابی و سنجش آمادگی و بلوغ سازمان برای اکتساب و پیاده و صنعت نسل چهارم دیده می

 چهارم هستند.

یکرد صنعت نسل چهارم هستند. در این مطالعه، محققان به دنبال شناسایی عوامل موثر بر بلوغ کل سازما ن )و نه بلوغ در یک حوزه خاص( با رو
 خلاصه باید گفت که تحقیق فعلی در مقایسه با مطالعات گذشته دارای چند مزیت اساسی است: طوربه 

 . نشده است  تاکیدروی یک یا چند متغیر  صرفادر شناسایی و استخراج عوامل  .1

 . بنیان صورت گرفته استهای دانش بسیار کمی در زمینه شرکتدر حوزه بلوغ سازمانی، تحقیقات  .2

یکرد صنعت نسل چهارم نپرداخته  .3  اند.تحقیقات قبلی به شناسایی و استخراج عوامل موثر بر بلوغ سازمانی با رو

 پیشینه پژوهش   - 2

ا محیط، یادگیری، بهبود نتایج و عملکرد اقتصادی های سازمان در سازگاری بگیری میزان رشد، آمادگی و قابلیت بلوغ سازمان شاخصی برای اندازه 
 .[15] تحقق اهدافش است منظوربه گیری قابلیت یک سازمان برای فعالیت اثربخش و پیوسته  و اجتماعی است. بلوغ سازمانی شاخصی برای اندازه 

  معیارهاشوند. این  پذیری مطرح میوری و توسعه سازمان در کارآمدی، بهره   قابلیت نشانگری از    همنزلبه که    دلالت دارد بلوغ سازمانی به مواردی    معیار
شامل موارد های کلیدی بلوغ سازمانی  از شاخص  بعضی  .جامه عمل بپوشانندو به اهداف    ارتقا دهندتا عملکرد خود را    رسانندمدد میها  به سازمان 

 :[16] باشد یم ری ز

ه و اعلام وفاداری تعهد داشتها به آن منابع انسانی تمامیدارند که  سنجشقابلاهداف و  ملموس  راهبردهایهای بالغ، سازمان :گذاریو هدف  راهبرد  .1
 کنند. می

بیسازی شده و استانداردهای کیفیت های کاری بهینه فرآیندهایی که بالغ هستند، سازمان  :های کاریفرآیند .2  کنند. پیگیری میرا  مطلو

 است. بلوغ سازمانی  معیار کلیدی و حیاتیروز بوده و این موضوع یک توسعه و به  ، قابلانعطافقابلساختار سازمانی در زمان بلوغ،  :ساختار سازمانی .3

 گردد. شوند تا سازمان بالغ مدیریت می اثربخشصورت بهینه و منابع انسانی، مالی و فیزیکی به: مدیریت منابع .4

ینهای ایده ترغیبها به سازمان  :ابتکار و نوآوری .5  یابند. تر به بلوغ دست ازند تا سریع پرد و خلق راهکارهای نوآورانه می نو

یی به نیازهای آن  با کیفیت مطلوب خدمات  ارایه، به بالغهای سازمان  :مدیریت ارتباط با مشتری .6  دهند. اهمیت میها به مشتریان و پاسخگو

 ارتقا بخشند.شرایط را    تلاش دارند تا،  بازخوردها  مبنایکنند و بر  می  رصدو    کرده  ارزیابیعملکرد خود را    پیوستهها  این سازمان   :سنجش و ارزیابی عملکرد  .7
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  هایروش  ترینمطلوب کنند و  استفاده هم تجارب کنند تا از می مشارکتنفعان و ذی همکارانها، سازمان دیگربا  بالغهای سازمان :همکاری و شراکت .8
 .موجود را به اشتراک بگذارند

ها ترین مدلهای خاص خود را دارند. برخی از مهمها و قابلیت ها مزیتاند. هر یک از این مدلزمانی تعریف شدههای مختلفی برای بلوغ سامدل
 :باشد یم ری شامل موارد ز

و خود بر   حیاتی تمرکز دارد های از نوآوری قبلها فرآیند. مدل بلوغ قابلیت بر تمرکز داردها فرآیند مداوم این مدل به بهبود  :مدل بلوغ قابلیت .1
یل  ارتقا مدیریت که به  هاینظام  اغلب درونتوان در مبتنی است. این مدل از بلوغ را می  فرعیچند مرحله  محصولات و   همه کیفیت و تحو

 .[17] افزاری استیت نرم دیگر این مدل، مدل بلوغ قابل عنوان. یافتارتباط دارند،  خدمات

. مدل کندمعرفی میبلوغ سازمانی، ابزارهایی  جهت سنجشاین مدل یک مدل استاندارد جهانی است که  :مدل بلوغ مدیریت پروژه سازمانی .2
یکردها، روش شده استتعریف  صورتسازمانی به این  مدیریت پروژه بلوغ  مدیریت  راهبردهایها و : توسعه تدریجی سازمان با توجه به رو
همساز و   سازمانی راهبردهایریزی شده و با برنامه  پیششوند، از  سازیپیاده تصادفی  طوربه این که  به جایها ها در سازمان پروژه . پروژه 

یت مدیر  منظرهر سازمانی از    به دیگر سخنبلوغ سازمانی را داشت.    گونه  ترینمطلوبتوان  شوند. تنها در این صورت است که میمی  هماهنگ 
 .[18] یابدپروژه به سطحی از بلوغ دست می 

توان آن را به این بنابراین می ؛ رساندمدد میتر مدیریت دانش در سطوح دقیق سازیپیاده این مدل بلوغ به ارزیابی  :ت دانشمدل بلوغ مدیری .3
 .[19] پردازندسطوح بلوغ مدیریت دانش در یک سازمان می  تشریح و توضیحکه به  اجزاییاز  متشکل ایکرد: مجموعه  فتعری صورت

ینین مدل که یکی از ا پایه:مبتنی بر خدمت یا خدمت مدل بلوغ معماری  .4 برای تکامل محاسبات   که های بلوغ سازمانی استمدل تریننو
شده ایجاد خدمات خلق  تلفیقهر برنامه از  خلاصه طوربه. توسعه یافته است خدماتشبکه  کلافزار در شده و امکان تعامل اجزای نرم توزیع

صنعت،  کلیدیتجاری هر سطح، استانداردهای  هایمزیت تشریح، هااهداف، توصیف دامنه  مثلاین مدل بلوغ شامل مواردی . شودمی
 .[20] استسازمان  کامیابی کلیدیو عوامل  حیاتی ابزارهای

و   رود کاربهها خود شرکت سنجشتواند برای زیرا هم می؛ است توسعه یافتهابزار مدیریتی  منزلهبهاین مدل : مدل بلوغ مدیریت منابع انسانی .5
 بهبود جهتها سازمان حامیشوند کمک کند. این مدل بلوغ می نیروی انسانی عملکرد  بهبودکه منجر به  هاییگامدر شناسایی  کهنیاهم 

یتها و مدل  انطباق  .[21] است منابع انسانیمدیریت  تقو

یچ و همکاران-کوسینسکا ها پرداختند. محققان گیری آینده این مدل های بلوغ سازمانی و جهت فعلی مدل  شناسایی و تحلیل وضعیت  ه ب   [22]  لندوتو
گیری آتی ها پرداختند. همچنین در این پژوهش، جهت بندی آنمعیارهای طبقه های فعلی بلوغ سازمانی و در این پژوهش به شناسایی انواع مدل 

از فناوری اطلاعات، مدیریت پروژه،   اندعبارتهای کلیدی  های بلوغ سازمانی شناسایی شد. این حوزههای کلیدی توسعه مدلو حوزه   غ های بلومدل
، فرآیندو راهبرد، منابع انسانی، ارگونومی، مدیریت بهداشت و ایمنی، مفهوم صنعت نسل چهارم، مدیریت دانش، مدیریت  وکارمدیریت کسب

های تحقیقاتی در در این پژوهش، شکاف نهایتا .، مدیریت ریسک و مدیریت نوآوریتامینمدیریت عملکرد، مدیریت کیفیت، مدیریت زنجیره 
 عرفی شد.های بلوغ سازمانی محوزه مدل 

گیری پایداری بر چرخه حیات سیستم مدیریت اسناد پرداختند. سامانه  جهت بلوغ سازمانی و  تاثیربررسی  هب [23] زابوکوفشک استرناد جوردن و 
بندی، نگهداری، بازیابی و بایگانی مستندات را با یک دسترسی نامند، امکان مدیریت دریافت، طبقهمی  DMSآن را  اختصاربه مدیریت اسناد که 

های تجاری، فرآیندبخشی به اجرای برای سرعت هاسازمان مهم  یهاگامکند. سیستم مدیریت اسناد یکی از ی سریع میسر میجووجست راحت و 
، اهمیت بلوغ سازمان را نباید فراموش  DMS سازی و استفاده ازهنگام پیاده  تر است.ان از عملیات مطمئن دستیابی به کنترل بهتر بر اسناد و اطمین

بی برای ارزیابی و بهبود اثربخشی و کارایی کلی گیری بهتر و افزایش به تصمیم  تواندیمدهد که سازمان می DMS کرد، زیرا به سازمان چارچو
  تاثیردهند. در این مقاله علاقه نشان می  DMS سازی و استفاده ازبه انتخاب، پیاده احتمالاهای پایدار ازمان از سوی دیگر، س. وری کمک کندبهره 

های ساختاریافته با رهبران  قرار گرفت. محققان با استفاده از تحلیل موردی، مصاحبه   یموردبررس  DMS بلوغ سازمان و نقش پایداری بر چرخه عمر
 دادند.  ارایه DMS سازیعمیقی در مورد پیاده که بینش  پروژه 
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 288-305صفحه:
 

  نشان ی" فاز یشناخت یهاکرد نقشهی از رو استفادها صنعت نسل چهارم ب  یک مدل آمادگ یتوسعه " پژوهشی با عنوان رد [24] زاده و همکارانیمنش
ینی می، پارادایصنعت انقلاب نیکه چهارم دادند  یهامدل کند.یممهیا ها شرکت یرا برا متعددی یهااست که فرصت دیتول  شدن یتالیجی در د نو
  ن یباوجودا، است خود اتیوکار و عملکسب توسعه  یابیدر رد  یدیتول  هایشرکتکمک به  ی برا باارزشی  عت نسل چهارم، ابزارهای صن یآمادگ 

  و ی نظر ی مبان یبا بررس  ،تلفیقیکرد ی ک روی گیریکاربه ها با اند. آننشده ل یو تحل یبررس ی فاز یشناختی هاها با استفاده از نقشه از آن ک یچیه
و   یسازمان یآمادگ  ،یاتیعمل یآمادگ  یهامولفه  نهایتا ،یتاییدو  یاکتشاف یعامل لیتحل فنوناز  استفاده نیاز پرسشنامه و همچن مستخرج اطلاعات

 نمودند. یمعرف  یفاز یشناخت یهانقشه کلیدی یهامولفه منزلهبه  فناورانه را  یآمادگ 

ها ها و راهکارهایی برای ایجاد بلوغ و آمادگی در شرکتبا مطالعه و بررسی یک شرکت تولیدی در صنعت فولاد، توصیه [25] هاجواری و همکاران
های نسل چهارم با ساختارها و  ها به دلیل عدم آمادگی، قادر به انطباق فناوریدادند. بسیاری از شرکت ارایهسازی صنعت نسل چهارم برای پیاده

محققان، هر سازمانی باید وضعیت جاری خود را از نظر بلوغ و آمادگی بررسی کند تا گذار شرکت به سمت استفاده  زعمبهای خود نیستند. هفرآیند
های شرکت را برای گذار بررسی  ها به بهترین شکل ممکن صورت گیرد. محققان در انتها با بررسی تحلیل یک شرکت فولاد، ضعفاز این فناوری

 دادند.  ارایههای نسل چهارم ها و صنایع به سمت آمادگی بیشتر برای اکتساب فناوریهایی برای گذار بهتر شرکتوصیه کرده و ت

دولتی پرداختند.   هایآفرینی در سازمانیک مدل پشتیبان تصمیم چندشاخصه برای ارزیابی بلوغ سازمانی با هدف هم   ارایه  هب   [15]  جوکیچ و همکاران
های مشارکتی امیدوارکننده استفاده پیشینه و تحلیل دو سازمان در انگلستان و اسلونی انجام شد که از شیوه  این کار با استفاده از مرور سیستماتیک 

معیار است که   25ل نهایی شامل آفرینی از ادبیات و بررسی این دو شرکت، استخراج شد. مدها و موانع هم کردند. برای توسعه این مدل، پیشرانمی
 از ظرفیت سازمانی، ظرفیت کارکنان و زمینه سیاسی و هنجاری. اندعبارتبندی شدند. این سه عامل اصلی در سه دسته اصلی طبقه

ابراز   " مدل ابعادی نظر یمبان بر ک یستماتیس ی مرور صنعت نسل چهارم: یآمادگ  یهامدل "با عنوان  یپژوهش ر د [26] و همکاران  هانافیاه مزایح
حیاتی   اریها بسسازمان یدر حال حاضر برا مند شود.صنعت چهار بهره  یآمادگ  منافعتا از تحول یابد  یتالیجید شیوه  به بایستیک سازمان ی دندرک 

  به از ین ریاخ سنواتدر  ،ن اساسیو بر ا نمایند یابی چهارم ارز یصنعت انقلابدر عصر  ییبقا و شکوفا یصنعت چهار خود را برا یکه آمادگ  است
  ک یستماتیس مرور پیشینه  از طریق محققان احساس شده است. به میزان زیادی یبا ابعاد اساس   چهار صنعت یک مدل آمادگ یا توسعه ی یسازفهوم م

صنعت  یمدل آمادگ  یبرا نهایتا. پرداختند 2019تا  2000سال از منتشره  یصنعت یهامعتبر و گزارش  یعلم نشریاتدر  موجودمقالات  یبه بررس 
از مجموع   44% حدود که کردند تاکید نیها همچنآن .کردند شنهادی را پ یند و نوآوری فرآ ،یرهبر ،راهبرد افراد،  ،یفناور بعد نسل چهارم، شش

ترین اصلی  منزلهبه   دیبای  فناور  به همین خاطر و    انداشاره داشته  یفناور  یابی ارز  مبحث  به  صرفاصنعت نسل چهارم،    در مورد   شدهانجام   یهایبررس 
ق  ین طریاز ا تا دهند ن را بهبودی نو یهایفناور رش یپذ گاه یجا  یادی د تا حد زیها باکه سازمان  ج نشان دادینظر گرفته شود. نتادر  هاسازمان ی برابعد 

 نمایند.  تی خود را تقوصنعت نسل چهارم  یبتوانند آمادگ 

  چین و نقش آن در مدیریتهای کنونی فناوری بلاک گیری مرور سیستماتیک پیشینه به ارزیابی پیشرفتکاربه تحقیق خود با   رد [27] ژائو و همکاران  
ها و فصول کتاب را شناسایی مقاله مربوط با نشریات معتبر، کنفرانس 71زنجیره ارزش مواد غذایی پرداختند. برای تحقق نتایج تحقیق، محققان، 

یت زنجیره چین و نقش آن در مدیرافزار، روندهای کنونی را شناسایی نموده و دستور کاری برای تحقیقات آینده درباره بلاک نموده و با استفاده نرم 
 ارزش مواد غذایی، مطرح کردند.

ین مبتنی بر تجربه برای ارزیابی بلوغ صنعت نسل چهارم در شرکت ارایهبه  ،[28] شوماخر های صنعتی فعال در حوزه تولید گسسته  یک مدل نو
عامل فرعی تشکیل شده است. برای ارزیابی توانمندسازهای اساسی از چهار عامل محصولات، مشتریان،   62عامل اصلی و    9پرداختند. این مدل از  

قرار   موردتوجههای سازمانی عملیات و فناوری استفاده شد. علاوه بر این، عوامل راهبرد، رهبری، حکمرانی، فرهنگ و افراد هم برای ارزیابی جنبه
 کاربردی و عملی بودن است. حالن یدرع های سادگی و ه مدل دارای مزیتگرفتند. اعتبارسنجی مدل نشان داد ک 

در قرن حاضر، انقلاب صنعتی چهارم    پرداختند.  های موثر بر ارزیابی آمادگی صنعت نسل چهارم مولفه به شناسایی و تحلیل    [29]  بهرامی و همکاران
ه است در همین راستا ضروری است مطالعاتی هوشمند، سبب تغییرات سریع فناوری، صنایع و الگوها شد با افزایش ارتباطات و خودکارسازی

و صنایع غذایی  هاسازمانآمادگی صنعت چهار جهت بقای صنایع کشور صورت پذیرد. برای درک بهتر  یهاشاخص پیرامون تعیین اهمیت ابعاد و 
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گذار تاثیرهای  عیین اهمیت مولفه استان تهران از وضعیت فعلی آمادگی خود در حرکت به سمت صنعت نسل چهارم، هدف این پژوهش شناسایی و ت
پذیر بر آمادگی سازمان درحرکت به سمت صنعت نسل چهار است. در بخش کیفی این پژوهش با بررسی مبانی نظری و دریافت نظر خبرگان  تاثیرو  

کد اولیه و شش مقوله استخراج شد  60ها و کدهای محوری صورت گرفت که درنتیجه آن ها برای ایجاد کدهای اولیه، مقوله بندی دادهطبقه فرآیند
زیرمعیار مورد اجماع نظر خبرگان قرار گرفت. در پایان نیز با روش دیمتل فازی، روابط    17  شدهانجام کمک روش دلفی فازی با نظرسنجی  و سپس به  

  بیشترین میزان  " آمادگی فناوری اطلاعاتی"پذیری و تاثیربیشترین میزان   "آمادگی عملکردی"بین معیارها و زیرمعیارها بررسی شد که در طی آن معیار 
یایی محیط  "اثرگذارترین علت و    عنوانبه   "قوانین دولتی و نهادها"گذاری را به خود اختصاص دادند؛ همچنین از میان زیرمعیارها نیز زیرمعیار  تاثیر پو
 .اثرپذیرترین معلول شناسایی شدند عنوانبه  "کار

  نخست امر،  تحقق اینبرای  پرداختند. گزینش شدهصنعت نسل چهارم در صنایع غذایی  هایفناوری ارتباطی تعاملات  مطالعه  به  ،[30] پورشریف
یکرد دلفی فازی هایفناوریمورد از  20 پیشینه،استخراج  راهاز   هایفناوریمورد از  13 ،صنعت نسل چهارم استخراج گردید و در مرحله دوم با رو

دیمتل  ،صنعت نسل چهارم  هایفناوری  ارتباطی تعاملات برای مطالعه بعد از آن. شد معرفیتبیین در صنایع غذایی  برایصنعت نسل چهارم 
 رفت. کاربه  شده دنظریتجد

لازمه طراحی این پرداختند. های کوچک و متوسط طراحی سیستم سنجش بلوغ سازمانی برای سازمان  هب [31] احمدیپور هفشجانی و علیعالی 
های مختلف، از مرور مدل بعدمنظور  بدین باشد.دیجیتال می یسازیبازهای در شرکت های کلیدی موفقیتسیستم سنجش، شناسایی شاخص

های پیشنهادی خبرگان به ها و مولفهخبرگان درآمد. در ادامه شاخص تاییدها به و سپس این شاخص شدهای کلیدی شناسایی ها و مولفه شاخص
ای طراحی گردید. در مولفه است، پرسشنامه 31شاخص اصلی و  4آمده که دارای  دستبهمراتبی نهایی مدل سلسه بر مبنایمدل اولیه اضافه شد و 

و سازی دیجیتال  های بازیسیستم سنجش بلوغ سازمانی شرکت بر مبنایبندی بلوغ استفاده شده است.  برای سطح این پژوهش از مدل بلوغ قابلیت
ها و  های توسعه بازی، توانمندیشده و شاخصیتهای مدیریت و فناوری در سطح مدیرشاخص زیرساخت  ،بر اساس سطوح مدل بلوغ قابلیت

 .شده قرار دارنددر سطح تعریف وکارکسب قابلیت استفاده بازی و عملکرد 

مجموعه  در های رهبری بر تعهد سازمانی کارکنان سبک  تاثیربررسی نقش میانجی بلوغ سازمانی در  هب  [32] زاده ثمرین و صحرانورد حسن 
یهپتروشیمی آفرین و تبادلی( )سبک رهبری تحول [33] های تحقیق، از الگوی سبک بررسی ادبیات موضوع در حوزه  به واسطهپرداختند.  های عسلو

سنجش وضعیت  مبنای عنوانبه )تعهد عاطفی، تعهد مستمر، تعهد هنجاری(  [34] تعیین سبک رهبری مدیران، از الگوی تعهد سازمانی منظوربه 
های نتایج نشان داد بین سبک   .تعیین سطح بلوغ سازمانی کارکنان بهره گرفته شد  منظوربه ی  های منابع انسانتعهد سازمانی کارکنان و از الگوی قابلیت

یه رابطه معناداری وجود دارد. همچنین بلوغ سازمانی در یرهبری مدیران با تعهد سازمانی کارکنان در مجموعه پتروشیم های سبک  تاثیرهای عسلو
یه نقش میانجی دارد رهبری بر تعهد سازمانی کارکنان در مجموعه پتروشیمی  .های عسلو

برای دستیابی به اهداف پژوهش از پرداختند.  محیط قانونی بر بلوغ سازمانی وزارت ورزش و جوانان تاثیربررسی  هب  [35] بهار و همکارانشعبانی 
نشان داد که بین تمامی ابعاد محیط قانونی با ابعاد بلوغ    استفاده شد. نتایج پژوهش  [37]  و محیط قانونی  [36]  های استاندارد بلوغ سازمانیپرسشنامه

محوری از ابعاد محیط قانونی ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین محیط قانونی  بلوغ سازمانی با بعد ثبات و اخلاق  جزبه در سازمان 
 .از واریانس بلوغ در سازمان را دارد  45% ینیبش یپمثبت و معناداری بر بلوغ در سازمان داشته باشد. در آخر محیط قانونی قابلیت  تاثیرتواند می

یه در پالایشگاه  استقرار سیستم مدیریت یکپارچه بر بلوغ سازمانی تاثیر بررسی  ه ب [38] و همکاران زیغا این سیستم از پرداختند.  چهارم گاز عسلو
 یاحرفهو سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت  14001ایزو  یطیمحستی ز، سیستم مدیریت 9001تلفیق استانداردهای سیستم مدیریت کیفیت ایزو 

ه و زیر  ، بیانگر آن است که سیستم مدیریت یکپارچ AMOSو  SPSS افزارهایبا استفاده از نرم  شدهیآورجمع اطلاعات   تحلیل .آمده است به وجود 
ای بر بلوغ سازمانی محیطی و سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت حرفههای فرعی آن شامل سیستم مدیریت کیفیت، سیستم مدیریت زیستسیستم

 .مثبت و معناداری دارد  تاثیر
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 شناسی تحقیق روش   - 3

یت  یکرد صنعت نسل  دانشهای بندی عوامل موثر بر بلوغ شرکتهدف اصلی پژوهش کنونی، شناسایی و اولو بنیان در صنایع غذایی با تمرکز بر رو
بنیان در صنایع  های دانش بندی عوامل موثر بر بلوغ شرکتبدترین فازی و کپراس جهت رتبه -چهارم است. به همین دلیل از فنون دلفی فازی، بهترین

برند. روش دلفی فازی جهت بندی بهره میبرای ارزیابی و رتبه  های کمی قضاوتیهای کمی هستند و از داده روش  و غذایی استفاده شد. هر سه جز
یت  غربال عوامل پژوهش  بنیان صنایع غذایی استفاده شده است. وزن های دانش بندی عوامل موثر بر بلوغ شرکتو تکنیک کپراس برای اولو

پژوهش، مطالعه  مورداستفادههای ماهیت کمی روش  بهآمد. نظر  دستبه بدترین فازی -های ارزیابی عوامل پژوهش هم با روش بهترینشاخص
گیری های پژوهش برای صنعت مواد غذایی، پژوهش از جهتهای یافتهشناسی چندگانه از نوع کمی است. همچنین به علت مزیتکنونی دارای روش 

 کاربردی برخوردار است.

بنیان صنعت مواد غذایی از مرور تحلیلی  های دانش مل موثر بر بلوغ شرکتها، دو ابزار مصاحبه و پرسشنامه استفاده شد. عوابرای گردآوری داده  
سنجی فازی، مقایسه زوجی  های بلوغ سازمانی و صنعت نسل چهارم استخراج شد. در ادامه برای تحلیل عوامل پژوهش، سه پرسشنامه خبره پزوهش

یت  بدترین فازی  -های مقایسه زوجی با بهترینبا روش دلفی فازی؛ پرسشنامه سنجی  های خبره سنجی کپراس بین خبرگان توزیع شد. پرسشنامه و اولو
یت و پرسشنامه   سنجی با تکنیک کپراس ارزیابی و تحلیل شدند.های اولو

یکرد صنعت نسل چهارم از مرور پیشینه مقالات بهای دانشبه دلیل اینکه عوامل موثر بر بلوغ شرکت  المللی ین بنیان صنعت مواد غذایی با تمرکز بر رو
یر، امرالد و مگیران( و مصاحبه با خبرگان صنعت مواد غذایی استخراج )پایگاه   های بلوغ سازمانی و صنعت نسل چهارم و داخلی معتبر حوزه های الزو

بی برخوردار هستند. افزون بر این، جهت سنجش روایی پرسشنامهشد، پرسشنامه شاخص  های تحقیق ازهای پژوهش از روایی مناسب و مطلو
بود که نشانگر روایی   0.8والاتر از    بنیانهای دانشروایی محتوایی لاوشه استفاده گردید. مقدار این شاخص برای تمامی عوامل موثر بر بلوغ شرکت

 مناسب ابزارهای تحقیق است.

ها بر اساس تخصص پژوهش، قضاوتی بوده و نمونه گیری  خبرگان پژوهش فعلی، متخصصین بلوغ سازمانی در صنعت مواد غذایی بودند. روش نمونه 
 نفر بود.  10اند. حجم نمونه در این تحقیق برابر با های بلوغ سازمانی و صنعت نسل چهارم انتخاب شده در حوزه 

ی های دانش مطالعه کنونی در سه مرحله پیاده شد. در مرحله نخست، عوامل موثر بر بلوغ شرکت کرد صنعت نسل  بنیان صنعت مواد غذایی با رو
گیری روش دلفی فازی سرند  کاربهچهارم از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان صنعت مواد غذایی احصا شد. در مرحله بعد این عوامل با 

یت عوامل موثر بر بلوغ شرکت-با ترکیب دو روش کپراس و بهترین  نهایتاشدند.   غذایی مشخص   بنیان صنعت مواد های دانش بدترین فازی، درجه اولو
 بندی، علاوه بر کپراس از ماباک هم بهره گرفته شد.گردید. البته برای سنجش اعتبارسنجی رتبه 

 .آورده شده است ک یبه تفک یفاز یدر ادامه مراحل روش دلف  استفاده شد. در پژوهش کنونی از روش دلفی فازی برای غربال عوامل پژوهش

  مطلوب و دقیق  یفاز فیط ک ی بایستی در ابتدا، سرند برای  یفاز یدلف  روش  تمی در الگور -(خبرگاننظرات  یسازیو فاز گردآوری) 1ه مرحل
در مطالعه کنونی از طیف لیکرت  .بهره گرفت متداول یفاز یهافیتوان از طیمنظور م بدین. توسعه یابد خبرگان یعبارات زبان یسازیفاز جهت

 آمده است. 1 جدولپنج درجه استفاده شده که در 

 . طیف پنج درجه فازی   - 1 جدول 
Table 1- The spectrum of five fuzzy degrees. 

 

 

 

 عدد فازی مثلثی  مقدار فازی  متغیر کلامی 
 ) 0,  0,  0.25(  خیلی کم

 ) 0,  0.25,  0.5(  کم

 ) 0.25,  0.5,   0.75(  متوسط

 ) 0.5,  0.75,   1(  زیاد

 ) 0.75,    1,  1(  خیلی زیاد
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 های ... تحلیل عوامل موثر بر بلوغ شرکت شناسایی و    / محقر و همکاران

 نیچند شود.یمسازی فازیو  آوریجمع خبرگان ، نظراتمناسب یفاز ف یط گزینشاز  پس -(شد یفاز ریمقاد یفاز ادغام و تلفیق) 2 مرحله
روش  ترینسادهداده شود،  نمایش (l, m, u)ی مثلث یاعداد فاز عنوانبه خبره شده است. اگر نظر هر  ارایه خبرگاننظرات  یفاز ادغام یبرا فرمول
 .استخبرگان نظرات    یفاز نی انگیم ۀمحاسب

 یکیوجود دارد. زدایی فازی یبرا متنوعیو  دهیچیپ فنون. شوددر این گام، عدد فازی به یک عدد قطعی مبدل می -(زدایی مقادیریفاز) 3ه مرحل
 .است یمثلث یاعداد فاز معدل، زداییی فاز جهتساده  هایروش از 

عوامل پژوهش با   فازیدیدر این مرحله اعداد . محاسبه شود دیآستانه باحد  ک ، یهاارزش  زدایی یو فاز مطلوبروش  بعد از انتخاب -4 مرحله
 .[39]د شوحذف می موردنظرعاملی کمتر از حد آستانه باشد، عامل  فازیدیشود. اگر اعداد حد آستانه مقایسه می

گیری های تصمیم روش  واین تکنیک جزبنیان صنعت مواد غذایی از روش کپراس استفاده شد. های دانش بندی عوامل موثر بر بلوغ شرکتبرای رتبه 
 .باشدمراحل روش کپراس به شرح زیر می . چندشاخصه امتیازی است

آوری شد. نظرات خبرگان با فرمول میانگین  تایی جمع 10های ارزیابی عوامل، در طیف مبنای نظرات خبرگان و شاخص ماتریس تصمیم بر -1 گام 
 حسابی در یک ماتریس و جدول تلفیق و یکپارچه شد.

 فاده شد.ها استبدترین فازی برای شناسایی وزن شاخص-های ارزیابی عوامل. در این پژوهش از روش بهترینتعیین وزن شاخص  -2 گام 

 زیرسازی ماتریس تصمیم بر مبنای فرمول نرمال -3 گام 

 مقدار هر عامل به ازای هر شاخص  است و  ith وزن شاخص   که در اینجا 

های مثبت و افزایشی هایی که با شاخص اینجا عوامل پژوهش(؛ گزینهها )در کننده گزینهشده توصیفمحاسبه مجموع وزن شاخص نرمال  -4م گا
بر اساس   وشوند. مجموع نمایش داده می شوند، با های منفی و کاهشی محاسبه میهایی که با شاخص و گزینه شوند، با محاسبه می

 شود: فرمول زیر محاسبه می 

بر  از هر گزینه  شوند. اهمیت نسبی های مثبت و منفی محاسبه میهایی )عواملی( که بر مبنای شاخصای گزینهبندی مقایسهرتبه -5 گام 
 شود:مبنای فرمول زیر محاسبه می

یت -6 گام  بنیان دانش یهاشرکتبیشتر باشد، بیانگر رتبه بالاتر آن گزینه )عوامل موثر بر بلوغ  چه مقدار ، هرها بر مبنای بندی گزینهاولو
یت  ترین حالت ممکن را دارد یا به عبارتی، گزینه ایدئال است، همیشه بیشترین مقدار ای که مطلوببندی است. گزینهصنعت مواد غذایی( در اولو

 را دارد.

  

 =  

  

  

 
 

 𝑄𝐽 = 𝑠𝑗+ +
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ترین وضعیت را از منظر هایی که مناسبها دارد. گزینهترین وضعیت را در بین شاخص ای است که مناسبمرحله نهایی تعیین گزینه -7 گام 
  است. مقدار کلی درجه اهمیت هر گزینه، از 100% برابر با شوند که حداکثر مشخص می   ها داشته باشند، با بیشترین درجه اهمیت شاخص

 دستبهبر اساس فرمول زیر  از گزینه  شوند. درجه اهمیت هر است که در میان این دامنه، بهترین و بدترین گزینه معین می 100% تا %0
 آید:می

 

 .[40] استبالاترین مقداری است که گزینه ایدئال به خود اختصاص داده  درجه اهمیت هر گزینه است و   در این رابطه  

یکرد شبکه جهانی کسب بنیان صنعت مواد غذایی، شاخصهای دانش حلیل و ارزیابی عوامل موثر بر بلوغ شرکتدر این پژوهش برای ت   1کاروهای رو
یکرد شبکه جهانی کسب   شدهاستخراجهای  استفاده قرار گرفت. شاخصو نظرات تکمیلی خبرگان مورد  ند از میزان تخصص خبرگان  اکار عبارتواز رو

یکرد . موردنظرطه، شدت اهمیت هر عامل و میزان قطعیت عامل در مورد عامل مربو  شدهشناخته و  مقبول فنونیکی از  کارو شبکه جهانی کسب رو
یکرد شوارتز گذاران یبنباشد. می هاجهت ارزیابی عوامل راهبردی و پیشران  .[41] کار استودبیر کل شبکه جهانی کسب ،اصلی این رو

گذار تا چه میزان روی  پذیری، یعنی اینکه سیاستها اضافه شد. منظور از کنترلبرگان به فهرست شاخصپذیری هم توسط خشاخص میزان کنترل
گذاری گیری و سیاستگذار باشد، در تصمیم کنترل و اثرگذاری دارد. هر چه عامل مربوطه به میزان بیشتری خارج از کنترل سیاست موردنظرعامل 

شاخص   صرفا پذیری یک شاخص مثبت و افزایشی است. در بین چهار شاخص ارزیابی عوامل، یل کنترلاهمیت کمتری خواهد داشت. به همین دل 
 قطعیت از ماهیت منفی و کاهشی برخوردار است.

ترین های مقایسه زوجی بین خبرگان پخش شد و خبرگان مهم بدترین فازی محاسبه شد. بدین منظور پرسشنامه-ها با روش بهترینوزن شاخص 
ترین اهمیتپذیری بود و کمترین شاخص، میزان کنترلترین شاخص قیاس کردند. مهمها را با ضعیف ها و سایر شاخصرا با دیگر شاخصشاخص  

 شاخص هم از منظر خبرگان، میزان تخصص خبرگان در باب هر عامل بود. 

ی ها از روش ماباک هم استفاده شد. پرسشنامهبندیجهت اعتبارسنجی رتبه باره بین خبرگان توزیع شد. ماهیت   روز 10 سنجیت های اولو بعد دو
 ی ریگم یتصم روش  ک یماباک بود.  تایی10های ماباک هم برای پرسشنامه مورداستفادههای کپراس بود. طیف های ماباک، شبیه پرسشنامه پرسشنامه

-Multi روش مخففاین . شودیها استفاده مآن انی و ز فعتمن زانیبا توجه به م هاشاخص بر مبنای هانهی گز بندیرتبه  برایاست که  هچندشاخص

Attributive Border Approximation area Comparison مراحل این است.  مطلوب نهی گز ییشناسا یبرا ارهیچندمع  یریگم یروش تصم ک ی
 .[42]ت اس روش به شرح زیر 

ر لیتشک -1 مرحله  (.X) هیاول یریگمیتصم س یمات

ر یسازنرمال ) 2 مرحله  شود.سازی در این روش از فرمول فازی بهره گرفته میبرای نرمال -(میتصم سیمات

ر  لیتشک)  3  مرحله بنیان صنعت های دانش های ارزیابی عوامل موثر بر بلوغ شرکتها )در اینجا وزن شاخصشاخص وزن    -(وزنی  میتصم  س یمات
آمد. ماتریس تصمیم وزنی از ضرب وزن   دستبه بدترین فازی -ها با روش بهترینوزن شاخص محاسبه شده باشد.  از قبل دیبا مواد غذایی(

 شود.ر مقادیر ماتریس نرمال حساب میها دشاخص

ر هیمرز ناح نییتع) 4 مرحله محاسبه   شاخصهر  ری مقاد یهندس  ن یانگیم دیبا شاخص شباهت هر  ه یمرز ناح ن ییتع  یبرا -((g) س یشباهت مات
 .شود

 

1 Global business network   
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  هی تا مرز ناح هانه ی فاصله گز ر،ی ز فرمولماباک با استفاده از  تکنیک مرحله از  نیا در -(شباهت هیتا مرز ناح هانه یمحاسبه فاصله گز) 5 مرحله
 شود.محاسبه میشباهت 

 

 هرچقدرشود. یا عامل معین می نهی هر گز یینها ازیامت مجموع سطری هر عامل،روش ماباک با استفاده از  در -(نهیبه نهیانتخاب گز) 6 مرحله
 اشد، آن گزینه یا عامل رتبه بیشتری خواهد داشت.تر بامتیاز گزینه یا عاملی افزون

 های پژوهش یافته   - 4

.  پژوهش احصا شدبنیان صنعت مواد غذایی از طریق مرور تحلیلی پیشینه و مصاحبه با خبرگان های دانش عوامل موثر بر بلوغ سازمانی در شرکت
یر و امرالد( در فاصله زمانی بی  های معتبر داخلی )مگیران(نخست مقالات مرتبط با بلوغ سازمانی و صنعت نسل چهارم در پایگاه  ن  و خارجی )الزو

ند از بلوغ سازمانی، صنعت نسل چهارم و بلوغ  ادر این مطالعه عبارت  جوو جست های شدند. کلیدواژه  جوو جست  2024تا  2010های سال
ارزیابی نهایی شدند. در ابتدا  CASPپس از ارزیابی مقدماتی عنوان و چکیده، با مقیاس  شدهاستخراجمقالات  بنیان.های دانشسازمانی در شرکت

عنوان مقاله برای ارزیابی نهایی    24آمد. بعد از ارزیابی مقالات و کنار گذاشتن مقالات ضعیف،    دستبه های داخلی و خارجی  مقاله از پایگاه   108
 ها با تحلیل تم تحلیل شدند.هایی هم با پنج نفر از خبرگان انجام شد و مصاحبه انتخاب شدند. در پژوهش کنونی علاوه بر پیشینه، مصاحبه 

 . بنیان با رویکرد صنعت نسل چهارم های دانش عوامل موثر بر بلوغ شرکت   - 2 جدول 
Table 2- Factors affecting the maturity of knowledge-based companies with the approach of the 

fourth-generation industry. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 عوامل پژوهش  منابع پژوهش  شاخص روایی محتوایی 

 میزان چابکی ساختار سازمانی [25]، [24]، [13]  0.84
 محورگیری دادهحاکمیت فرهنگ تصمیم مصاحبه 0.93
 هافرآیند میزان یکپارچگی  [38] ، [25] 0.94
 های نوآوری در سازمانسیاست [22] 0.91
 های جدیدهای سازمان در مورد فناوریماهیت راهبردها و برنامه [26]، [18] 0.82
 های اطلاعاتی سازمانماهیت سیستم [43] 0.84
 ها در سازمانفرآیند میزان مستندسازی  [23] 0.95
 های نوین یادگیری در سازمانمیزان استفاده از روش [13] 0.92
 ر سازمانها دفرآیند میزان خودکارسازی وظایف و  [29] 0.93
 سبک رهبری در سازمان [32] 0.84
 های کلیدی کارکنانها و تخصصمهارت [21]، [15] 0.95
 های سازمانفرآیند میزان شفافیت در  [28]، [27] 0.82
 نگاه گشوده مدیران سازمان [28] 0.84
 های فناوری در سازمانزیرساخت [31]، [26] 0.85
 های شناسایی و تحلیل ریسک در سازمانروش مصاحبه 0.83
 آلات و تجهیزات هوشمند در شرکتمیزان استفاده از ماشین [12]، [11] 0.95

 سیستم مدیریت دانش در شرکت [19] 0.83
 های ابری در سازمانمیزان استفاده از پلتفرم [14] 0.94
 میزان استفاده از قراردادهای هوشمند در سازمان [27] 0.85
 ها و محصولاتفرآیند قابلیت ردیابی  [44] 0.85
 های مربوط به مشتریانهای گردآوری و تحلیل دادهروش [28] 0.96
 دهی در سازمانهای گزارشروش مصاحبه 0.83
 گیری مدیران و کارشناسان در شرکتهای تصمیمروش مصاحبه 0.84
 سبک ساختاردهی و حل مسئله در سازمان مصاحبه 0.82

 های تحقیق و توسعه شرکتسیاست [18] 0.85
 هامیزان همکاری شرکت با استارتاپ [7] 0.82
 میزان استفاده از یادگیری ماشینی [45] 0.84
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از مرور ادبیات و مصاحبه با خبرگان بلوغ سازمانی و صنعت نسل چهارم با کاربست روش دلفی فازی غربال شدند. در این  شدهاستخراجعامل  27
بودند برای    0.7والاتر از  فازیدیبندی نهایی انتخاب شدند. عواملی که دارای عدد عامل برای رتبه  10عامل از محاسبات حذف شده و  17مرحله 

حد آستانه برای   0.7 بودند. عدد 0.7والاتر از  فازیدیعامل دارای عدد  10نظر گرفته شدند. در پژوهش کنونی، کپراس در بندی نهایی با رتبه
است که در پژوهش کنونی،  0.70.7تا  0.5نظر گرفته شد. در اکثر تحقیقات، حد آستانه عددی بین ارزیابی مقدماتی و سرند عوامل پژوهش در

بنیان در صنعت مواد غذایی به همراه  های دانش ، لیست عوامل موثر بر بلوغ سازمانی شرکت3جدول  نظر گرفته شد.  آستانه در   حد  عنوانبه   0.7عدد  
 دهد.ها را نشان میآن فازیدیعدد 

 . عوامل موثر بر بلوغ سازمانی   فازی دی عدد    - 3 جدول 
Table 3- Defuzzified number of factors affecting organizational maturity. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تایی در باب هر عامل  10بندی شدند. در این راستا باید نظرات خبرگان در قالب یک طیف با کاربست روش کپراس، رتبه شدهغربالعامل  10سپس 
اخذ پذیری میزان تخصص خبرگان در مورد عامل مربوطه، شدت اهمیت هر عامل، میزان قطعیت هر عامل و میزان کنترلبر مبنای چهار شاخص 

آمد. مقادیر این ماتریس، با فرمول خطی نرمال شدند و   دستبهنگین حسابی، ادغام شدند و ماتریس تصمیم تلفیقی ها با فرمول میا شود. این داده
آمد.  دستبه بدترین فازی -ها با روش بهترینها در ماتریس نرمال، ماتریس نرمال موزون احصا شد. وزن شاخص سپس با ضرب وزن شاخص 

بنیان صنعت مواد غذایی را های دانشهای ارزیابی عوامل موثر بر بلوغ سازمانی در شرکتشاخص های فازی و قطعی هر یک از، وزن 4جدول 
 دهد.نشان می 

 

 عوامل پژوهش  میانگین نظرات خبرگان  شده  فازی دی عدد  
 حد پایین  میانه  حد بالا 

 میزان چابکی ساختار سازمانی 0.4 0.46 0.53 0.46
 محورگیری دادهحاکمیت فرهنگ تصمیم 0.72 0.8 0.86 0.79
 هافرآیند میزان یکپارچگی  0.74 0.85 0.93 0.84
 های نوآوری در سازمانسیاست 0.76 0.88 0.93 0.86
 های جدیدهای سازمان در مورد فناوریماهیت راهبردها و برنامه 0.35 0.42 0.54 0.44
 های اطلاعاتی سازمانماهیت سیستم 0.36 0.42 0.48 0.42
 ها در سازمانفرآیند میزان مستندسازی  0.71 0.79 0.85 0.78
 های نوین یادگیری در سازمانمیزان استفاده از روش 0.75 0.86 0.93 0.85
 ها در سازمانفرآیند میزان خودکارسازی وظایف و  0.73 0.84 0.93 0.83
 سبک رهبری در سازمان 0.32 0.38 0.45 0.38
 کلیدی کارکنانهای ها و تخصصمهارت 0.73 0.8 0.88 0.8

 های سازمانفرآیند میزان شفافیت در  0.3 0.37 0.43 0.37
 نگاه گشوده مدیران سازمان 0.41 0.47 0.54 0.47
 های فناوری در سازمانزیرساخت 0.36 0.4 0.45 0.4

 های شناسایی و تحلیل ریسک در سازمانروش 0.39 0.42 0.5 0.44
 آلات و تجهیزات هوشمند در شرکتاستفاده از ماشینمیزان  0.71 0.8 0.86 0.79
 سیستم مدیریت دانش در شرکت 0.38 0.45 0.56 0.46
 های ابری در سازمانمیزان استفاده از پلتفرم 0.7 0.77 0.85 0.77
 میزان استفاده از قراردادهای هوشمند در سازمان 0.32 0.44 0.5 0.42
 ها و محصولاتفرآیند قابلیت ردیابی  0.4 0.46 0.51�0.46
 های مربوط به مشتریانهای گردآوری و تحلیل دادهروش 0.73 0.8 0.85 0.79
 دهی در سازمانهای گزارشروش 0.32 0.4 0.44 0.39
 گیری مدیران و کارشناسان در شرکتهای تصمیمروش 0.41 0.45 0.56 0.47
 ساختاردهی و حل مسئله در سازمانسبک  0.38 0.47 0.54 0.46
 های تحقیق و توسعه شرکتسیاست 0.45 0.5 0.57 0.51
 هامیزان همکاری شرکت با استارتاپ 0.4 0.46 0.55 0.47
 میزان استفاده از یادگیری ماشینی 0.38 0.45 0.57 0.47
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 . های ارزیابی عوامل پژوهش های شاخص وزن   - 4 جدول 

Table 4- The weights of the evaluation indicators of the research factors. 

 

 

 

یعنی هر چه قطعیت عاملی بیشتر باشد، اهمیت آن شاخص برای ؛  ها، شاخص میزان قطعیت یک شاخص منفی و کاهشی استاز میان این شاخص
های مثبت و افزایشی هستند، یعنی هر چه مقدار عاملی  ها، شاخصسایر شاخص کهی درصورتتر خواهد بود. گیری پایین گذاری و تصمیم سیاست

یت عوامل موثر مناسبگیری  گذاری و تصمیم ها والاتر باشد، آن عامل برای سیاستدر این شاخص بت به تعیین اولو تر خواهد بود. در این بخش، نو
خبره را در مورد اهمیت    10رسد. جدول شماره پنج، ماتریس تلفیقی نظر  ها میبنیان صنایع غذایی با استفاده از این شاخصهای دانش بر بلوغ شرکت

تایی از اهمیت بسیار کم تا بسیار زیاد در مورد عوامل موثر بر بلوغ  10ف دهد. خبرگان نظرات خود را در یک طینشان می شدهغربالعامل  10
نظرات خبرگان با استفاده از میانگین حسابی ادغام شد.   نهایتاهای چهارگانه بیان کردند. بنیان صنایع غذایی بر مبنای شاخصهای دانششرکت
 دهد.های چهارگانه نشان می ی شاخص، میانگین نظرات خبرگان در مورد عوامل پژوهش را بر مبنا5 جدول

 . ماتریس میانگین نظرات خبرگان   - 5 جدول 

Table 5- The matrix of average opinions of experts. 

  

  
  
  

 

 

 

های ماتریس تصمیم بر جمع ستونی مربوط به هر شاخص، تقسیم سازی، دادهنرمال منظوربهسپس بایستی مقادیر ماتریس تصمیم، نرمال شوند. 
یکرد صنعت نسل چهارم را نشان  دانش های ، مقادیر ماتریس نرمال عوامل موثر بر بلوغ شرکت6جدول شوند. می بنیان صنعت مواد غذایی با رو
 دهد.می

 . مقادیر ماتریس نرمال عوامل پژوهش   - 6 جدول 

Table 6- Normal matrix values of research factors. 

 

  

 

 

 

 

 وزن قطعی  فازی وزن   های ارزیابی عوامل شاخص 

 1C( [0.12,0.16,0.2] 0.16(میزان تخصص خبرگان 

 2C( [0.19,0.23,0.26] 0.23(شدت اهمیت 

 3C( [0.19,0.24,0.29] 0.24(میزان قطعیت 

 4C( [0.32,0.37,0.4] 0.37(پذیری میزان کنترل

 عوامل پژوهش  شدت اهمیت  میزان قطعیت  میزان تخصص خبرگان  پذیری میزان کنترل 
 محورگیری دادهحاکمیت فرهنگ تصمیم 9.7 3.2 9.6 8.9
 هافرآیند میزان یکپارچگی  4.2 8.1 4.13 5.1
 های نوآوری در سازمانسیاست 5.8 7.1 6.3 5.8
 ها در سازمانفرآیند میزان مستندسازی  3.6 8.1 3.8 2.9
 های نوین یادگیری در سازمانمیزان استفاده از روش 8.7 4.2 8.6 9.1
 ها در سازمانفرآیند میزان خودکارسازی وظایف و  3.9 7.8 3.6 4.2
 های کلیدی کارکنانها و تخصصمهارت 2.7 7.4 3.1 2.8
 آلات و تجهیزات هوشمند در شرکتمیزان استفاده از ماشین 7.2 5.8 6.9 7.3
 های ابری در سازمانمیزان استفاده از پلتفرم 7.8 5.3 8.3 7.6
 های مربوط به مشتریانگردآوری و تحلیل دادههای روش 4.8 6.3 5.7 4.9

 عوامل پژوهش  شدت اهمیت  میزان قطعیت  میزان تخصص خبرگان  پذیری میزان کنترل 
 محورگیری دادهحاکمیت فرهنگ تصمیم 0.166 0.051 0.16 0.152
 هافرآیند میزان یکپارچگی  0.072 0.128 0.069 0.087
 های نوآوری در سازمانسیاست 0.099 0.112 0.105 0.099
 ها در سازمانفرآیند میزان مستندسازی  0.062 0.128 0.063 0.049
 های نوین یادگیری در سازمانروشمیزان استفاده از  0.149 0.066 0.143 0.155
 ها در سازمانفرآیند میزان خودکارسازی وظایف و  0.067 0.123 0.06 0.072
 های کلیدی کارکنانها و تخصصمهارت 0.046 0.117 0.052 0.048
 آلات و تجهیزات هوشمند در شرکتمیزان استفاده از ماشین 0.123 0.092 0.115 0.125
 های ابری در سازمانمیزان استفاده از پلتفرم 0.134 0.084 0.138 0.13

 های مربوط به مشتریانهای گردآوری و تحلیل دادهروش 0.082 0.1 0.095 0.084
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 دستبهشود. از ضرب مقادیر ماتریس نرمال در وزن هر شاخص، ماتریس نرمال وزنی  های ماتریس نرمال ضرب میسپس وزن هر شاخص در داده
 های ارزیابی روش کپراس است.آید. ماتریس نرمال وزنی مبنای محاسبه شاخصمی

 . مقادیر ماتریس نرمال وزنی   - 7 جدول 

Table 7- Values of the weighted normal matrix. 

 

با توجه به فرمول    وهر عامل بر اساس دو شاخص   آیند. مقدار اهمیت نسبی می دستبه ، 4های گام فرمول اساس  بر  ومقادیر
یت افزون   شود. هر چه مقدار  محاسبه می  5مرحله     از تقسیم اهمیت  شاخص    نهایتاتری خواهد داشت.  برای عاملی بیشتر باشد، آن عامل اولو

یت بیشتری خواهد    موردنظرآید. هر چه این عدد بیشتر باشد، عامل می دستبه   100ضرب در عدد  شترین مقدار  نسبی هر عامل بر بی دارای اولو
 دهد. ، معیارهای ارزیابی را برای عوامل پژوهش را نشان می 8جدول بود. 

 . معیارهای ارزیابی روش کپراس   - 8 جدول 

Table 8- Evaluation criteria of Copras method. 

 

 

 

 

 

 

ین یادگیری در سازمان، میزان استفاده از محور، میزان استفاده از روش گیری دادهحاکمیت فرهنگ تصمیم ، عوامل 8جدول توجه به نتایج با  های نو
لات و تجهیزات هوشمند در شرکت میزان استفاده از ماشین های ابری در سازمان وپلتفرم  یت از نظر اثرگذاری بر بلوغ   بیبه ترت آ دارای بیشترین اولو

یکرد صنعت نسل چهارم هستند.دانشهای سازمانی شرکت  بنیان در صنایع غذایی با رو

روز پس از توزیع   14تایی شکل گرفت. نظرات خبرگان در فاصله زمانی 10ماتریس تصمیم در تکنیک ماباک بر مبنای نظرات خبرگان در یک طیف 
ماتریس تصمیم با استفاده از فرمول فازی  یه به هم هست.های کپراس و ماباک شبهای کپراس، بین خبرگان پخش شد. ماهیت پرسشنامهپرسشنامه

آید. وزن می دستبه مقیاس، ماتریس نرمال وزنی های ارزیابی عوامل پژوهش در مقادیر ماتریس بی مقیاس شد. سپس با ضرب وزن شاخص بی
جهت محاسبه مقادیر ماتریس فاصله نخست های ورودی به روش کپراس است. آمد و مثل وزن دستبه بدترین فازی -ها با روش بهترینشاخص

، برابر میانگین هندسی مقادیر ستونی ماتریس نرمال وزنی است. gبرای هر ستون از مقادیر ماتریس نرمال وزنی محاسبه شود. مقدار    g  بایستی مقدار

  پذیری میزان کنترل 
 (0.37 ) 

تخصص  میزان  
 ( 0.16خبرگان ) 

میزان قطعیت  
 (0.24 ) 

شدت اهمیت  
 (0.23 ) 

 عوامل پژوهش 

 محورگیری دادهحاکمیت فرهنگ تصمیم 0.038 0.012 0.026 0.056
 هافرآیند میزان یکپارچگی  0.017 0.031 0.011 0.032
 های نوآوری در سازمانسیاست 0.023 0.027 0.017 0.037
 ها در سازمانفرآیند میزان مستندسازی  0.014 0.031 0.01 0.018
 های نوین یادگیری در سازمانمیزان استفاده از روش 0.034 0.016 0.023 0.057
 ها در سازمانفرآیند میزان خودکارسازی وظایف و  0.015 0.03 0.01 0.027
 های کلیدی کارکنانها و تخصصمهارت 0.011 0.028 0.008 0.018
 آلات و تجهیزات هوشمند در شرکتمیزان استفاده از ماشین 0.028 0.022 0.018 0.046
 های ابری در سازمانمیزان استفاده از پلتفرم 0.031 0.02 0.022 0.048
 های مربوط به مشتریانهای گردآوری و تحلیل دادهروش 0.019 0.024 0.015 0.031

غ سازمانی     رتبه عوامل   عوامل بلو
 محورگیری دادهحاکمیت فرهنگ تصمیم 0.12 0.012 0.164 100 1
 هافرآیند میزان یکپارچگی  0.06 0.031 0.077 47 7
 های نوآوری در سازمانسیاست 0.077 0.027 0.097 59 5
 ها در سازمانفرآیند میزان مستندسازی  0.042 0.031 0.059 36 9
 های نوین یادگیری در سازمانمیزان استفاده از روش 0.114 0.016 0.147 89 2
 ها در سازمانفرآیند میزان خودکارسازی وظایف و  0.052 0.03 0.07 43 8

 های کلیدی کارکنانها و تخصصمهارت 0.037 0.028 0.056 34 10
 آلات و تجهیزات هوشمند در شرکتمیزان استفاده از ماشین 0.092 0.022 0.116 71 4
 های ابری در سازمانمیزان استفاده از پلتفرم 0.101 0.02 0.128 78 3
 های مربوط به مشتریانهای گردآوری و تحلیل دادهروش 0.065 0.024 0.087 53 6
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عوامل   تک تک ، مقادیر ماتریس فاصله را برای  9جدول  شود.  حاصل می   gهای ماتریس فاصله از اختلاف مقادیر ماتریس نرمال وزنی از مقادیر  داده
یکرد صنعت نسل چهارم نشان می های دانشموثر بر بلوغ شرکت  دهد.بنیان صنعت مواد غذایی با رو

 . ماتریس فاصله برای عوامل پژوهش   - 9 جدول 
Table 9- Distance matrix for research factors. 

 

 

 

 

 

 

 

تر آید. هر چه این مقدار افزونمی  دستبه بنیان صنعت مواد غذایی از جمع سطری مقادیر ماتریس فاصله  های دانش امتیاز عوامل موثر بر بلوغ شرکت
یت بیشتری دارد. کلیدی موردنظرباشد، عامل   دهد.ها را نشان می ، لیست عوامل پژوهش و امتیاز و رتبه آن 10جدول تر بوده و اولو

 . امتیاز و رتبه عوامل موثر بر بلوغ سازمانی   - 10 ل جدو 

Table 10- Score and rank of factors affecting organizational maturity. 

 

 

 

 

 

  
ین یادگیری در  محور، میزان استفاده از روش گیری داده، عوامل حاکمیت فرهنگ تصمیم 10جدول نظر به امتیازات عوامل پژوهش در  های نو

لات و تجهیزات هوشمند در شرکت و سیاستهای ابری در سازمان، میزان استفاده از ماشینسازمان، میزان استفاده از پلتفرم  های نوآوری در سازمان آ
یت را داشتند. پی بیبه ترت  طور که مشخص است شد. همان  ارایه ترین عوامل ترین و حیاتی شنهادهای کاربردی پژوهش بر اساس مهم بالاترین اولو

یت نتایج رتبه   ها است.بندیبندی دو روش، بسیار به هم قریب است که نشانگر پایایی اولو

 گیری نتیجه   - 5

یت یکرد صنعت نسل چهارم است. دانش های بندی عوامل موثر بر بلوغ شرکتتحقیق حاضر به دنبال شناسایی و اولو بنیان صنعت مواد غذایی با رو
بنیان صنایع غذایی از طریق مرور پیشینه استخراج های دانشتحقیق حاضر در چند مرحله انجام شد. در گام نخست، عوامل موثر بر بلوغ شرکت

مورد هم خبرگان به این   5آمد و  دستبه عامل از مرور پیشینه  22مقاله پس از مرور عنوان، چکیده و محتوا، ملاک ارزیابی قرار گرفتند.  24شد. 
بی برخوردار بودند و شاخص روایی محتوایی برای عوامل    27  درمجموع لیست افزودند.    شدهغربالعامل استخراج شد. تمامی عوامل از روایی مطلو

 بود. 0.9 بیشتر از

4C 3C 2C 1C  عوامل پژوهش 
 محورگیری دادهحاکمیت فرهنگ تصمیم 0.124 0.137 0.071 0.178

 میزان یکپارچگی فرآیندها 0.102- 0.098- 0.058- 0.062-
 های نوآوری در سازمانسیاست 0.038 0.038 0.019 0.047

 میزان مستندسازی فرآیندها در سازمان 0.07- 0.051- 0.025- 0.163-
 های نوین یادگیری در سازماناستفاده از روشمیزان  0.11 0.111 0.056 0.2

 میزان خودکارسازی وظایف و فرآیندها در سازمان 0.106- 0.103- 0.089- 0.17-
 های کلیدی کارکنانها و تخصصمهارت 0.041- 0.051- 0.015- 0.141-
 شرکتآلات و تجهیزات هوشمند در میزان استفاده از ماشین 0.067 0.058 0.023 0.149
 های ابری در سازمانمیزان استفاده از پلتفرم 0.113 0.09 0.059 0.149

 های مربوط به مشتریانهای گردآوری و تحلیل دادهروش 0.023- 0.03- 0.011 0.004-

 اهمیت و اولویت  iS عوامل پژوهش 
 1 0.51 محورگیری دادهحاکمیت فرهنگ تصمیم

 9 0.32- هافرآیند میزان یکپارچگی 

 5 0.142 سازمانهای نوآوری در سیاست

 8 0.309- ها در سازمانفرآیند میزان مستندسازی 

 2 0.477 های نوین یادگیری در سازمانمیزان استفاده از روش

 10 0.468- ها در سازمانفرآیند میزان خودکارسازی وظایف و 

 7 0.248- های کلیدی کارکنانها و تخصصمهارت

 4 0.297 تجهیزات هوشمند در شرکتآلات و میزان استفاده از ماشین

 3 0.411 های ابری در سازمانمیزان استفاده از پلتفرم

 6 0.046- های مربوط به مشتریانهای گردآوری و تحلیل دادهروش
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 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
 (1403،  )3، شماره 5دوره 

 288-305صفحه:
 

سنجی و روش دلفی فازی، عوامل غربال شدند. ملاک غربال، حد آستانه بود. حد آستانه  های خبره گیری از پرسشنامه با توجه به کثرت عوامل، با بهره 
یت فازیدیعامل دارای عدد  10بود.  0.7 رانهیگسختر این پژوهش، عدد د  بندی نهایی انتخاب شدند.بالاتر از حد آستانه بودند و برای اولو

یت با توزیع پرسشنامه  شدهغربالدر گام بعد، عوامل    تایی بر10سنجی و فنون کپراس و ماباک تحلیل شدند. خبرگان نظر خود را در طیف های اولو
پذیری بیان کردند. تنها شاخص منفی، شاخص میزان قطعیت  اساس چهار شاخص تخصص خبرگان، شدت اهمیت، میزان قطعیت و میزان کنترل

یت و اهمیت نسبی را 0.37پذیری با وزن آمد. شاخص میزان کنترل دستبه بدترین فازی -ها با روش بهترینبود. وزن شاخص ، بیشترین اولو
یت شد. رتبه گیری دادهامل با تکنیک کپراس ارزیابی شدند و عامل حاکمیت فرهنگ تصمیم داشت. در ابتدا عو بندی محور حائز بیشترین امتیاز و اولو

باره با امتیازگیری دادهای ماباک تکرار شد و عامل حاکمیت فرهنگ تصمیمبا تکنیک فاصله  مجددا یت و امتیاز   0.51 محور دو حائز بیشترین اولو
 شد.

ترین عوامل مبنا و ملاک بحث بودند. در  های کانونی استفاده شد. در جلسات، مهم توسعه پیشنهادهای کاربردی از روش مصاحبه با گروه برای 
ش ها و هوداده محور مانند کلانهای دادهمحور، خبرگان موارد زیر را پیشنهاد کردند: استفاده از فناوریگیری دادهارتباط با حاکمیت فرهنگ تصمیم

های بینی، تحلیل نظرات مشتریان و تحلیل ریسک، استفاده از تحلیلهایی مثل پیشالخصوص در حوزه های صنایع غذایی علیوکار در شرکتکسب
ها و  ها و داده گیری، طراحی سیستم ارزیابی عملکرد مبتنی بر شاخص محور در گزارشات سازمانی، حمایت مدیران ارشد از این سبک تصمیمداده

 هایی مثل خرید.الخصوص در حوزه یار در سازمان علیهای تصمیم وسعه سیستمت

منابع انسانی و رشد   کیفیت .[21]، [15] های بلوغ در اغلب تحقیقات پیشین استترین شاخصکیفیت منابع انسانی در هر سازمانی یکی از مهم
های سنتی به ها باید از روش است. سازمان مورداستفادههای آموزشی ها تا حد زیادی منوط به ماهیت روش های کلیدی آنها و تخصص مهارت

ین ترکیبی حرکت کنند. در روش سمت روش  هایی مثل نین فناوری های سنتی از آموزش الکترونیکی و همچهای ترکیبی، علاوه بر روش های نو
کند. برای مثال در یک حوزه شاید نتوان از  ها میها کمک زیادی برای غلبه به محدودیتشود. استفاده از این روش متاورس برای یادگیری استفاده می

 لی را برای کارکنان میسر کرد.العاده واقعی و عمهای فوق توان آموزش های جدید میدانش متخصصان خارجی استفاده کرد. با استفاده از فناوری

افزارها، ها، نرم های اطلاعاتی، شبکه، پایگاهسازیسرورها، فضای ذخیره  دربردارندهمحاسباتی است که  خدمات ارایه فنونرایانش ابری، یکی از 
خود   ازی موردنهزینه، به منابع محاسباتی  حداقلو با  سهولتدهد تا به می  امکانشود و به کاربران اینترنت می لهیوس به ها و اطلاعات تحلیلو تجزیه

 اجازهکنند، به کاربران می عرضهابری  خدماتهایی که شرکت .افزار خود را نداشته باشندافزار و نرم و نیاز به تهیه و نگهداری سخت یابنددسترسی 
به    موردنظرشاناز اینترنت در زمان و مکان  گیریبهره و سپس با  نموده های کاربردی خود را روی سرورهای راه دور ذخیره ها و برنامه دهند تا فایلمی

های اده تواند د برای دسترسی نیازی ندارد و از راه دور می  مشخصکاربر به حضور در مکانی  به دیگر سخن. پیدا کننددسترسی  اطلاعات خود
 .کند ادارهکنترل و  به سهولتاش را شدهذخیره 

 دهد.انتقال می بسیار دور در فضای مجازی    هایرایانه این کارها را به    همهدهد و  ها را انجام می پردازش داده   با  مرتبط  پیچیدهکارهای    کلیهرایانش ابری  
 پیدا کنند.دسترسی  های خوددادهاز جهان با هر دستگاهی، به  بخشدر هر  توانندکاربران می شود و می مبدل، اینترنت به فضایی ابری درواقع
 کنند: لحاظسازی سیستم از پیاده  زیر را عواملالزامات و  بعضیرا دارند، باید  و پلتفرم خدمات ابریاستفاده از یک برنامه  به دنبالهایی که شرکت

، کارشناسان زبده مددبه  بایستی سازیپیش از پیاده رواین از. شود مربوط میها فرآیند بهاز هر چیزی  بیشمحاسبات ابری  های سازمانی:فرآیندبهبود  .1
 ارتقا داد. های سازمانی را فرآیند

 نمایند. ها را آماده پذیرش تغییرات توانند شرکت ابری می هایحوزه خدمات و پلتفرمدر  خبرگانمشاوران و  از مشاوران: اخذ راهنمایی .2

آن  پیاده نمودن در انسانی منابعمشارکت و  حمایت مدیران ،ابری خدمات کامیابیالزامات  تریناصلیشاید یکی از  :منابع انسانی و مدیران ارشد حمایت .3
 .باشد

 .مبادرت ورزد  آن به خرید بر مبنایکرده و  تعیین خدمات ابریخود را به  ماهیت مصرف و نوع نیازهایهر سازمانی باید  اندازه و سطح سازمان: .4

  جزئیات تیو رعا عاتیکاهش ضا ،دشدهیتول  یسلامت غذا توسعه استفاده از فناوری اینترنت اشیا یکی دیگر از پیشنهادهای تحقیق است. بهبود
 دکنندگانیهوشمند، تول  یبنداز سنسورها و بسته گیریبهره  با است. فناوری اینترنت اشیااستفاده از  مزایای وجز یمحصول، همگ یمربوط به فرآور
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بت و  توانند یم ییفروشان مواد غذاو خرده کنترل کنند. چنین اقدامی سبب خواهد   موثر هستند،غذا  یمنیو ا تیف ی را که بر ک  دیگر عواملیدما، رطو
 پیشگیری شود. ،های ایجادکننده بیماریریسک و  یتا از فساد، آلودگ  شد

 و کنترل  تیریتا با مد  شودباعث می  یابیرد   نی. انمایند  یابیرد   ،تامین  ره یزنج  کلمحصولات خود را در    توانندیم  صنایع غذایی  یهاشرکت  نیهمچن
  دیاز تول  توانیتقاضا و عرضه، م بابادر  یزمان واقع  یهااز داده گیریبهره با  ها کمتر شود. افزون بر اینفساد و خرابی آن  ،مواد خام یموجود

 خواهد شد. هانهی در هز چشمگیری  ییجوصرفهباعث  امر نیکه ا میزان زیادی کاهش داد را به  عاتیو ضا اجتناب نمود ازاندازهشیب

 نفقدا ، هاترین آنمهمیکی از ها را شناخت و مدیریت کرد. هایی هم وجود دارد که باید آنهای فراوان کاربست این فناوری، چالش مزیت  باوجود
هم چالش دیگری  امنیتی و حریم خصوصی  هایریسک . هوشمندسازی است های متنوع نظام ها و استانداردسازی و قابلیت همکاری بین دستگاه

به میزان حملات سایبری هم  ریسک به اینترنت،  ها و تجهیزاتدستگاه ها باید به آن توجه داشته باشند. در حقیقت با افزایش اتصالاست که شرکت
 چشمگیری بالا خواهد رفت.

کند تا جریان ورود فناوری و دانش به شرکت بنیان صنایع مواد غذایی کمک میهای دانشهای نوآوری باز در شرکتباید گفت که اتخاذ سیاست  نهایتا
یت شود و تحقیق و توسعه رشد یابد. لازمه تحقق سیاست نوآوری باز در شرکت های صنایع غذایی، حمایت مدیران ارشد، نگاه گشوده مدیران، تقو

 های تحقیق و توسعه است.ها در پروژه های نوآوری باز و همکاری با دیگر شرکتتفاده از پلتفرم اس 

های بلوغ سازمانی پژوهی مدلتوان به مواردی چون شناسایی عوامل موثر بر بلوغ در صنایع دیگر و آیندهدر ارتباط با پیشنهادهای پژوهشی هم می
 اشاره نمود. 
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