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Abstract 
given the role of the information economy in the overall development of modern societies and 

the special importance of the issue of information asymmetry in addressing ethical risks arising 

from information asymmetry occupies an important position. one of the most important ethical 

risks arising from information asymmetry in the economy is moral hazard. considering the 

importance of improving the efficiency and performance of government employees, as well as 

the inappropriate performance of government employees, the present research was conducted 

with the aim of identifying the most influential and susceptible factors in creating moral hazard 

among employees of government organizations in Khorramabad city using a fuzzy dimetal 

approach. this research, based on its practical objective and data collection, is exploratory and 

has been extracted through semi-structured interviews with experts. the participants in this 

research were 36 managers and HR specialists in government organizations in Khorramabad 

city and members of the faculty of management and economics at Lorestan university who 

were purposefully selected. all experts had more than 10 years of relevant work experience. 

the data collection tools in this research were interviews and questionnaires. the results of the 

research show that the sense of organizational injustice, lack of appropriate reward and 

punishment mechanisms, and failure to meet life needs through receiving organizational rights 

and benefits are the most influential factors, and the presence of unstable and unethical 

personalities in the organization, paying salaries and bonuses without considering 

performance, and not involving individuals in the organization's successes are the most 

susceptible factors to moral hazard in government organizations. 
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Extended abstract 

1. Introduction 
One of the bases for the creation of misogyny as 

one of the moral hazards of the work environment 

is done by employees. Competent employees are 

one of the most effective factors in the success 

and survival of an organization. Several factors 

directly and indirectly cause neglect of moral 

principles and leaving the job. Considering the 
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importance of this issue, the agent-employer 

theory is presented, which explains the role of 

information in the work environment. Kajmanshi 

also means the lack of correct behavior of one of 

the parties in the game, and the reason for that is 

that some of his behaviors are hidden from the 

other party in the game. This state is also called 

invisible behavior. A bias is created when the 

agent (employer) cannot see the level of effort of 

the representative (contractor). The agent's 
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inability to monitor the agent's level of effort 

comes from his lack of knowledge about the 

workflow and process or from the expense of the 

monitoring process. Based on the statistics and 

field surveys, it is clear to see the low level of 

efficiency and effectiveness in the government 

institutions of Iran. It seems that a major part of 

this low level of efficiency in government 

employees is related to the occurrence of moral 

hazards as a result of information asymmetry. 

Due to the fact that the bias problem arises from 

the results after decision-making in the conditions 

of information asymmetry (in government 

employees after employment) and also 

considering the importance of improving the 

efficiency and effectiveness of government 

employees, this research aims to find out the 

causes of depression in government employees. 

2. Research Methods 
This research is mixed-exploratory based on the 

method of collecting information. In this 

research, qualitative data was first collected 

through interviews with experts, and then 

quantitative data was collected by designing a 

questionnaire. In this research, library studies and 

semi-structured interviews with experts were 

used to identify the factors that affect attrition in 

the employees of government organizations. The 

statistical population of this research included 

managers and experts in the field of human 

resources in government organizations of 

Khorram Abad city and faculty members of the 

Faculty of Management and Economics of 

Lorestan University, who had at least ten years of 

relevant work experience. In this research, semi-

structured interviews and questionnaires were 

used to collect information. Considering the 

purpose of the research, the sampling method was 

purposeful and continued until theoretical 

adequacy was reached. According to the principle 

of sufficiency and theoretical saturation, the 

statistical sample size was estimated to be 36 

people. In this research, the Fuzzy Dimetal 

method was used to identify the most effective 

and influential factors in the motivation of 

employees. Excel software was used for data 

analysis in the quantitative part (fuzzy dimethyl). 

3. Results 
In the first stage, using semi-structured 

interviews with subject matter experts, the 

effective factors in creating attrition among 

government employees were identified. Then, 

using the Fuzzy Dimetal approach, it was tried to 

identify the most impressive and influential 

factors. Based on this, the feeling of 

organizational injustice, the lack of a proper 

reward and punishment mechanism, and the lack 

of meeting the needs of life through receiving 

organizational salaries and benefits have an 

impact. The most influential factors are the 

existence of unstable and unethical personalities 

in the organization, paying salaries and wages 

regardless of performance, and not contributing 

to the success of the organization. 

4. Conclusion 
The current research was conducted to identify 

and explain the most effective factors affecting 

the incidence of depression in government 

employees using the Fuzzy Dmittel method. 

According to the information and analysis carried 

out, one of the most transient factors affecting 

employee dissatisfaction in the organization is the 

feeling of injustice in the organization. Therefore, 

managers of organizations are suggested to 

observe organizational justice in organizational 

processes, decision-making, etc. The fair 

treatment of people in organizations can affect 

the beliefs, feelings, attitudes, and behaviors of 

employees. The fair treatment of employees by 

the organization generally leads to their higher 

commitment to the organization and citizenship 

behavior beyond their role. On the other hand, 

people who feel unfair are more likely to leave 

the organization or show low levels of 

organizational commitment and attrition. As a 

result, any action to promote justice must be 

transparent to the extent that it does not leave any 

doubt for the employees. One of the factors that 

influence the lack of discipline in the 

organization is the absence of a proper reward 

and punishment mechanism. All the people in the 

organization do not try to the same extent, and 

some of them perform better than others. For this 

reason, the organization should reward the 

individual for his high performance and the time 

and effort he spends to achieve the organization's 

goals. 
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Creating a balanced system that encourages 

and punishes employees has many benefits for an 

organization. Managers can create a culture of 

responsibility and strengthen performance by 

creating a mechanism for encouraging and 

punishing and balancing between encouraging 

and punishing. The existence of a punishment and 

reward system is a valuable tool to strengthen a 

desirable behavior. Knowing that they will be 

rewarded for good performance, employees take 

more initiative, and their risk-taking increases. 

On the other hand, punishments remind 

employees of the consequences of their actions 

and reduce unnecessary risks. One of the factors 

that influence the dissatisfaction of employees in 

government organizations is the failure to meet 

the needs of life through the receipt of salaries 

and organizational benefits. One of the most 

important reasons for people's membership in 

organizations is the discussion of rights and 

benefits received for services. When the salaries 

and benefits received by the employees from the 

organization cannot cover the living expenses, it 

causes a decrease in the motivation of the 

employees and the occurrence of abnormal 

behavior in the organization. Therefore, 

organizations should try to design the salary and 

wage system in such a way that it is sufficient for 

livelihood and can meet the basic needs of 

employees. Also, it creates motivation and 

encourages employees to perform better. Future 

researchers are suggested to conduct their future 

research on the following: 

- Investigating factors affecting selection bias 

in the recruitment process of public and private 

organizations 

- Examining solutions to deal with bullying in 

public and private organizations 

- Investigating the factors influencing 

selection in financial and insurance institutions 

- Designing a model to deal with bias and bias 

in organizations with an interpretive structural 

modeling approach. 

The time-consuming coordination with the 

experts to conduct the interview and complete the 

questionnaire and the lack of scientific resources 

about Kajmanshi due to the novelty of the subject 

can be mentioned as the limitations and problems 

of this research. 
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 چکیده
 پرداختن اطلاعاتی تقارن مسأله ویژه اهمیت و امروزی جوامع جانبههمه توسعه در اطلاعات اقتصاد نقش به توجه با
 اخلاقی مخاطرات ترینمهم از یکی .است برخوردار مهمی جایگاه از اطلاعات تقارن عدم از ناشی اخلاقی مخاطرات به

 و دولت کارکنان بازده و کارایی ارتقای اهمیت به عنایت با .باشدمی کژمنشی اقتصاد در اطلاعاتی تقارن عدم از ناشی
 أثیرپذیرترینت و تأثیرگذارترین شناسایی هدف با حاضر تحقیق دولتی بخش کارکنان کارایی نامناسب وضعیت همچنین
 توجه با تحقیق این .شد انجام فازی دیمتل رویکرد با آبادخرم شهر دولتی هایسازمان کارکنان در کژمنشی ایجاد عوامل

 اب یافته ساختار نیمه مصاحبه طریق از که است اکتشافی-آمیخته اطلاعات، گردآوری اساس بر و کاربردی هدف به
 در انسانی منابع حوزه کارشناسان و مدیران از نفر 36 تحقیق این در کنندگانمشارکت .است شده استخراج خبرگان
 شرو به که بودند لرستان دانشگاه اقتصاد و مدیریت دانشکده علمی هیأت اعضای و آبادخرم شهر دولتی هایسازمان
 این در اطلاعات گردآوری ابزار .بودند مرتبط کاری سابقه سال 10 از بیش دارای خبرگان همه .شدند انتخاب هدفمند

 سازوکار وجود عدم سازمانی، عدالتیبی وجود احساس دهدمی نشان تحقیق نتایج .است نامهپرسش و مصاحبه پژوهش،
 وجود و تأثیرگذارترین سازمانی مزایای و حقوق دریافت طریق از زندگی نیازهای تأمین عدم و مناسب تنبیه و پاداش

 ننمودن سهیم و عملکرد به توجه بدون دستمزد و حقوق پرداخت سازمان، در مداراخلاق غیر و ثباتبی هایشخصیت
 .باشدمی دولتی هایسازمان در کژمنشی بر عوامل تأثیرپذیرترین سازمان هایموفقیت در افراد

 ها: کلیدواژه
 تقارن کژمنشی؛ اطلاعات؛ اقتصاد

 هایسازمان فازی؛ دیمتل اطلاعات؛
 دولتی.

 

 مقدمه 1
 خواهدمی ایجامعه اگر و است پایدار توسعه زمینه اطلاعات،

 اقتصاد .دارد نیاز اطلاعات به برسد، اقتصادی ثبات به
 دارای تولید، عوامل از یکی و سرمایه منبع عنوانبه اطلاعات
 باحثم از یکی اطلاعات، بر مبتنی اقتصاد .است بالایی اهمیت
 شامل لذا است؛ کالا یک اطلاعات .است نوین اقتصاد در مهم
 تواندمی اطلاعات اقتصاد .شودمی اقتصادی هایتحلیل تمام

 ییک .کند تعیین را اطلاعاتی کالاهای منافع و هاهزینه ارزش
 & Liou)است گیریتصمیم اطلاعات، مهم هاینقش از

Tzeng,2007 .)مواردی گیریتصمیم در اقتصادی ابزارهای 

 ندهتولیدکن مازاد و هاهزینه تحلیل تقاضا، و عرضه میزان مانند

                                                      
 حسنوند علی :نویسنده مسئول * 

  hasanvand.al@lu.ac.ir ایمیل: دانشگاه لرستان ،گروه اقتصاد آدرس:
 

 ها،رسانه در اطلاعات اقتصادی هاینقش .است کنندهمصرف و
 صعودی، بازدهی مانند هاییویژگی اطلاعاتی، هایشبکه
 مندقدرت در فرصت و امکان ایجاد تأثیر مثبت، بازخورد چرخه
 بر تأثیر ای،هبه اقتصاد و شبکه در هاقیمت نزول شبکه، شدن

 است اطلاعات اقتصاد در مهم مباحث از شدن جهانی و مشاغل
. (Bab-al-Hawaeji, 2004) کامل، اطلاعات وجود عدم 

 تقارن عدم .شودمی اطلاعات متقارن عدم بحث به منجر
 هایزمان و انواع در اطلاعات که دهدمی رخ زمانی اطلاعات
 غیرمجاز سودهای باعث که گردندمی توزیع بازار در مختلف

 دسترسـی موجـب نامتقارن اطلاعات همچنین .شودمی رانتی و
 اطلاعات به دیگر برخی و دقیق اطلاعات به افراد از برخی

 مختلف هایعرصه در گیریتصمیم برای کـه شودمی نادرسـت
 مخاطرات ساززمینه اطلاعات تقارن عدم نیست. استفاده قابل
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دولتی  هایهای دولتی با رویکرد دیمتل فازی )سازمانشناسایی تأثیرگذارترین و تأثیرپذیرترین عوامل ایجاد کژمنشی در کارکنان سازمان. نژاد عارف محسن، حسنوند علی

 آباد(شهر خرم

 مخاطرات ترینمهم از یکی .باشدمی اجتماعی محیط در اخلاقی
 ألهمس کند،می بروز اطلاعاتی تقارن عدم نتیجه در که اخلاقی
 آن رد که است طلبانهفرصت رفتاری کژمنشی .است کژمنشی

 دیگر طرف زیان به را خود رفتار تواندمی پیمان طرف یک
 & Broumandدهد) تغییر یافت، رسمیت پیمان که هنگامی

Asan, 2014.) کیی عنوانبه کژمنشی ایجاد بسترهای از یکی 

 .است کارکنان توسط کار محیط اخلاقی هایمخاطره از
 بقای و موفقیت در مؤثر عوامل از یکی شایسته، کارکنان
 غیرمستقیم و مستقیم طور به متعددی عوامل هستند. سازمان
 . شودمی شغل ترک و اخلاقی اصول به توجهیبی باعث

(Birami & Motiei, 2019) موضوع این اهمیت به توجه با 
 در را اطلاعات نقش که گردیده ارائه کارفرما-کارگزار تئوری

 درست رفتار عدم معنی به هم کژمنشی .کندمی تبیین کار محیط
 زا برخی بودن پنهان آن دلیل و باشدمی بازی طرفین از یکی

 نیز حالت این .است بازی دیگر طرف برای وی رفتارهای
 (Theilen,1998) .شودمی نامیده نامشهود رفتار اصطلاحا  

 نیست قادر (کارفرما) عامل که شودمی ایجاد زمانی کژمنشی
 در لعام توانایی عدم .ببیند را (پیمانکار) نماینده تلاش سطح

 به نسبت وی آگاهی عدم از یا نماینده تلاش سطح بر نظارت
 شینا نظارت فرآیند بودن پرهزینه از یا کار فرآیند و جریان
 بررسی (.Seyednourani & Alimoradi, 2015) شودمی

 این زیرا دارد؛ بسیاری اهمیت دولتی هایسازمان در کژمنشی
 هب عمومی اعتماد و عملکرد بر مستقیمی تأثیر تواندمی امر

 هرگونه معنای به کژمنشی .باشد داشته دولتی هایسازمان
 هک باشدمی سازمان در ناروا یا ناخالصانه غیرقانونی، فعالیت
 اییکار و عدالت عمومی، اعتماد شفافیت، تضعیف به تواندمی

 در کژمنشی بررسی .شود منجر دولتی هایسازمان
 انجام مختلفی هایمکانیسم یوسیله به دولتی هایسازمان

 حسابرسی شفاف، فرآیندهای و هاسیاست جمله از شود،می
 این .اطلاعات افشای و نظارت دهی،گزارش خارجی، و داخلی
 بهبود و عمومی اعتماد شفافیت، افزایش باعث هابررسی
 کژمنشی بررسی همچنین، .شودمی دولتی هایسازمان عملکرد

 سوء و فساد از پیشگیری به تواندمی دولتی هایسازمان در
 افانص و عدالت ارتقای به و کند کمک عمومی منابع از استفاده

 ،بنابراین .کند کمک اجتماعی و سیاسی هایگیریتصمیم در
 و بالا بسیار دولتی هایسازمان در کژمنشی بررسی اهمیت

 از تا شود انجام مستمر و مداوم طور به باید و است ضروری
 با .شود جلوگیری هاسازمان این در ناکارآمدی و فساد وقوع
 انلرست استان ریزیبرنامه و مدیریت سازمان گزارش به توجه
 یهاتعادل عدم و توسعه مسایل و وضعیت بررسی خصوص در

 لرستان، استان موردی نمونه  کشور هایاستان ایمنطقه
 در خدمات بخش در رویبهره که است گردیده مشخص
 در وریبهره بر عوامل از یکی ندارد، قرار مطلوبی وضعیت
 لدلای از یکی باشد.می انسانی نیروی وریبهره خدمات، بخش
 اخلاقی مخاطرات جود و انسانی نیروی در وریبهره کاهش
 هاسازمان در اخلاقی مخاطرات ترینمهم از یکی که باشدمی

 زا کژمنشی مسأله که این به توجه با  است. کژمنشی دولتی
 در) اطلاعات تقارن عدم شرایط در گیریتصمیم از پس نتایج

 تعنای با نیز و شودمی ناشی (استخدام از بعد دولت کارمندان
 این و دولت کارکنان بازده و کارایی وضعیت ارتقای اهمیت به

 دولت کارکنان در کژمنشی ایجاد علل بررسی به دارد بنا تحقیق

 واملع شناسایی با که است این تحقیق این اصلی هدف بپردازد.
 دیرانم دولتی، هایسازمان کارکنان بین در کژمنشی ایجادکننده
 دیدهپ این کاهش و جلوگیری برای را لازمی هایسیاست بتوانند
 پی در را هاسازمان عملکرد و وریبهره کاهش تواندمی که

 لیاص سؤال فوق، مطالب به توجه با نمایند. اتخاذ باشد، داشته
 در کژمنشی ایجاد عوامل باشد:می صورت بدین تحقیق این

 کدامند؟ دولتی هایسازمان کارکنان

 پژوهش هنیشیپ و نظری مبانی 2
 صرفم و توزیع تهیه، تولید، یندآفر همطالع به اطلاعات اقتصاد

 اطلاعات آن، کلیدی هلفؤم و عنصر که کالاهایی و محصولات
 Farhadi) شودمی گفته باشدمی اطلاعاتی محصولات و

Mahali, 2008.) در یستیبا را اطلاعات یاقتصاد یهاشهیر 

 ینعتص دیتول طیشرا یدگرگون با هک» جست یاطلاعات انقلاب
 ای اطلاعات به یابیدست اساس بر یاقتصاد توسعه موجب
 یدگرگون و آموزش توسعه قیطر از و شودیم هامعرفت

 ابدییم گسترش اطلاعات و ارتباطات یهاینولوژکت
(Motamedanjad, 2008.) اقتصاد یهایژگیو برشمردن 

 و عناصر شناسایی به منجر و دارد یزیاد اهمیت یاطلاعات
 بخش اطلاعاتی، اقتصاد شود.می اطلاعات اقتصاد یاجزا

 یا صنعتی بخش از ترانینما و تربرجسته آن اطلاعاتی
 پایش، ایجاد، با اطلاعات، بخش است. شده اقتصاد کشاورزی
 باطارت اطلاعات از استفاده و کاربرد توزیع، انتقال، پردازش،

 اطلاعات شود.می اطمینان عدم درصد کاهش باعث و دارد
 محتوای فیلم، موسیقی، اطلاعاتی، بانک افزار،نرم شامل

 و زیستی هایحافظه عمومی، اطلاعات طراحی، مکتوب،
 استفاده مورد است ممکن که است هاموجودیت دیگر و انسانی

 شامل همچنین اطلاعات اقتصاد گیرد. قرار پردازش و
 عاتاطلا پردازش و تولید برای فیزیکی تسهیلات و تجهیزات

 ردرگی افراد شامل اطلاعات اقتصاد این، بر علاوه شود.می نیز
 تاس موجودیتی اطلاعات شود.می نیز اطلاعات توزیع و تولید
 مورد زمانی فقط انرژی و ماده انرژی. نه و است ماده نه که
 با دارد. انتقال و سازیذخیره به نیاز اطلاعات که است نیاز

 اطلاعات انتقال و ذخیره یهاروش اطلاعات، فناوری پیشرفت
 (.Yacoubi, 2013) کنندمی استفاده تریکم انرژی و ماده از

 رد کنندهارسال منبع که کندمی پیدا جریان هنگامی اطلاعات
 ارقر بالاتری سطح در اطلاعات کنندهدریافت منبع با قیاس
 ینا کند. ایجاد دگرگونی کنندهدریافت نظام ساخت در و گیرد

 دهش تعبیر گیریتصمیم به رسانیاطلاع زبان در دگرگونی
 و دانکرده کیدأت اطلاعات نقش این بر نیز اقتصاددانان است.
 ,Hori) انددانسته گیریتصمیم را آن مهم کاربردهای از یکی

 تغییر اقتصاد بر اطلاعات تأثیرات از دیگر یکی (.1993
 خودکار عصر با است. مشاغل ارزش در دگرگونی یا مشاغل
 ؛تنیس مادی و فیزیکی اشیای ساخت تنها بشر هوظیف شدن،
 است مهم وظایف از تصاویر و نمادها ها،داده پردازش بلکه
 تربیش بدنی قدرت داشتن جای به افراد رودمی پیش زمان هرچه
 جهزم اطلاعاتی سواد نظیر هاییتوانایی و پایه هایدانش به باید
 اطلاعات تأثیر افزایش با (.Bab-al-Hawaeji, 2004) شوند

 حثب اقتصادی، قراردادهای در ویژهبه مدیران گیریتصمیم بر
 تقارن عدم است. شده مطرح بیشتر اطلاعات تقارن عدم
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 آباد(شهر خرم

 دو بین مرتبط اطلاعات متفاوت توزیع یمعنا به اطلاعات،
 طرف ثروت هاآن نبود که اطلاعاتی است؛ یاقتصاد طرف

 ,Mahdavi Klishmi) دهدمی قرار تأثیر تحت را غیرمطلع

2009 al., et.) اطلاعات وجود ،1آکرلوف هنظری اساس بر 
 بد محصولات که شودمی باعث بازارها در نامتقارن

 وجود همچنین و کند بیرون بازار از را خوب محصولات
 نوع از بازارها در تعادل شودمی باعث نامتقارن اطلاعات
 یربراب از کلاسیک خرد اقتصاد مباحث در که نباشد تعادلی
 (.Akerlof, 1970) شودمی ایجاد تقاضا و عرضه

 شود،می منعقد کارگزار و کارفرما بین که قراردادی در
 که کند حاصل اطمینان که است این کارفرما اصلی هانگیز

 کی نیازمند امر این کند.می حرکت او منافع جهت در کارگزار
 دعملکر بر دهدمی امکان کارفرما به که است نظارتی سیستم

 کند. جلوگیری کژمنشی گونه هر از و کند نظارت کارگزار
 ودخ تلاش حداکثر به کارگزار که شود حاصل اطمینان همچنین
 & Seyednourani) بپردازد منابع از برداریبهره برای

Alimoradi, 2015.) بودن مشاهده قابل عدم به توجه با اما 

 نوع کارگزارهای وجود احتمال و کارگزارها کارایی تفاوت
 معرفی کارا نوع کارگزارهای عنوانبه را خود که ناکارا
 تدقیق به خود مطلوبیت سازیبیشینه برای باید کارفرما کنند،می

 اقدام کارگزار به شده مطالبه پرداخت و قرارداد در بیشتری
 اناطمین که باشد ایگونه به باید پرداخت هنحو همچنین، کند.

 اکارفرم انتظارات با متناسب کارگزار تلاش که شود حاصل
 عدم با مرتبط مباحث از یکی (.Theilen, 1998) بود خواهد
 رفتار نوعی کژمنشی که باشدمی 2کژمنشی اطلاعاتی تقارن
 کی با بیشتر اطلاعات با فرد آن در که است طلبانهفرصت
 گیرد.می امتیاز ترکم اطلاعات با فرد از ناپذیرمشاهده اقدام
 و کارفرمایان نکردن نظارت صورت در کارگران کاریکم
 موضوعات از ایبیمه مشتریان نکردن مواظبت و احتیاطیبی
 وعن این هستند. منشیژک از هایینمونه شده بیمه اموال و بیمه
 که احتیاطیبی و شودمی محصول کاهش موجب که کاریکم

 و بازار نقص موجب شودمی آورزیان حوادث رخداد موجب
 (.Shakri, 2007) شودمی جامعه زیان

 پژوهش پیشینه 3
 مؤثر عوامل شناسایی عنوان تحت پژوهشی (1403) حکاک

 با  که داد انجام فراترکیب رویکرد :پایدار انسانی منابع بر
 باروسو، و ساندوسکی ایمرحله هفت الگوی از استفاده
 ،بررسی پژوهش، اهداف با مرتبط پیشین پژوهش 56 هاییافته

 تعداد یکدگذار روش از استفاده با .شد تفسیر و ترکیب تجمیع،
 عوامل اجتماعی، عوامل) مفهوم 5 و مؤلفه 21 کد، 155

 (رفاهی عوامل و سازمانی عوامل اقتصادی، عوامل محیطی،
 ارائه پایدار انسانی منابع بر موثر عوامل الگوی نیز و شناسایی

 .(Hakak, 2024) شد ترسیم و

 ایران بانکی نظام در کژمنشی تجربی و نظری شواهد
 شده انجام (1400) شاهچرا توسط که است پژوهشی عنوان
 سطح با ریسک تغییر هر آمده،دستبه نتایج با مطابق است.
 و تمثب ارتباط نتایج، با مطابق و بوده ارتباط در بانکی اهرم

                                                      
1 Akerlof 

 این است. برقرار بانکی اهرم و ریسک سطح میان دارمعنی
 ستا کشور بانکی هشبک در کژمنشی وجود برای دلیلی رابطه
 تنظار در مرکزی بانک شکست نوعی بر دلیلی تواندمی که
 (.Shahchera, 2021) باشد نیز بانکی نظام از حمایت و

 مناسب الگوی» بررسی به (1397) معبودی و عسکری
 اقتصاد چهارچوب در متقابل بیع قراردادهای ارزیابی
 گوناگون هایمدل بررسی نتایج پرداختند. «اطلاعات
 قراردادهای در که دهدمی نشان )کژمنشی(، اخلاقی مخاطرات

 در و است مشاهده قابل طرف دو هر در اخلاقی همخاطر نفتی
 ستا طرفین منافع کردن بیشینه کارفرما هلأمس قراردادها این
از است؛ تأثیرگذار هاآن منافع میزان بر طرف دو هر تلاش و
 با بیشتری انطباق مضاعف اخلاقی مخاطرات الگوی رواین

 همخاطر الگوی جای به است بهتر و دارد نفتی قراردادهای
 قابلمت بیع نفتی قراردادهای ارزیابی برای استاندارد، اخلاقی

 & Askari) شود استفاده مضاعف اخلاقی همخاطر الگوی از

Ma’budi, 2018.) 

 بندیاولویت به پژوهشی در (1396) اولاد و نظرپور
 ربا بدون داریبانک در کژمنشی و کژگزینی بر مؤثر عوامل
 هایافته پرداختند. معدن( و صنعت بانک موردی: ه)مطالع
 درجه به توجه عدم نظیر متعددی عوامل که بود آن از حاکی
 و تشویق کار و ساز وجود عدم و مشتریان اعتباری ریسک
 است. ؤثرم کژمنشی و کژگزینی گیریشکل بر مشتریان، تنبیه

 قایسهم در کژگزینی روی بیشتری تأثیر مذکور عوامل همچنین
 ابریشمی .((Nazarpur & oulad, 2018 دارند کژمنشی با
 در اخلاقی مخاطرۀ» عنوان با پژوهشی (1395) همکاران و

 ایجنت ترینمهم از یکی دادند. انجام «ربا بدون بانکی عملیات
 جاریرغی مطالبات وجود بانکی، عملیات در اخلاقی مخاطرۀ

 ار بانکی جاریرغی مطالبات ترتیب این به هاست.بانک در
 گرفتند. نظر در داریبانک در اخلاقی مخاطرات از معیاری

 سوء عنوانبه کژگزینی بانکی، عملیات در طورکلیبه
 ذاریگسرمایه عدم عنوانبه کژمنشی و بانکی منابع تخصیص
 تتسهیلا بازپرداخت عدم نتیجه در و تسهیلات گیرندۀ صحیح
 اب خصوصی هایبانک تحقیق، این براساس شود.می تعریف
 ترینکم با تخصصی هایبانک و اخلاقی مخاطرۀ بیشترین
 اعانو بین در الحسنهقرض تسهیلات و هابانک بین در مخاطره
 Abrishami) اندمواجه اخلاقی مخاطرۀ ترینکم با تسهیلات،

et al., 2016). بیمه بازار در اطلاعات تقارن عدم هپدید اثر 

 یک یمورد ه)مطالع شرکت مالی عملکرد بر یسوزآتش
 آسن و ندمبرو توسط که است پژوهشی عنوان بیمه( شرکت

 عدم هپدید بررسی تحقیق این هدف است. شده انجام (1394)
 عملکرد بر آن تأثیر و یسوزآتش بیمه بازار در اطلاعات تقارن
 مطالعه مورد گروه منظور بدین است. بیمه شرکت یک مالی
 یهاسال طی شده تشکیل خسارت یهاپرونده تحقیق این در

 از استفاده با که باشدمی تهران شهر در 1392-1391
 و هاسمر آزمون دو، یکا یهاآماره از لجستیک رگرسیون

 شبراز نیکویی و هارابطه یمعنادار بررسی یبرا والد و لمشو
 و نامطلوب انتخاب میان همبستگی سپس گردید. استفاده

 یهایافته گردید. آزمون یسوزآتش بیمه در اخلاقی مخاطرات

2 Moral Hazard 
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 آباد(شهر خرم

-آتش بیمه بازار در نامتقارن اطلاعات که داد نشان تحقیق

-می تحمیل بیمه یهاشرکت به هنگفتی یهاخسارت ،یسوز
 پژوهش هاییافته .(Broumand & Asan, 2014) نماید

 وجود تحلیل» عنوان با (1389) همکاران و کلیشمی مهدوی
 که است آن از حاکی «ایران عمر هبیم بازار در کژگزینی
 پرخطر، و سنگین یهافعالیت انجام جنسیت، مانند عواملی
 آن در بیمار افراد وجود و خانوار هماهیان درآمد ریسک، سطح

 را یکژگزین وجود تندرستیشان عمر طول از افراد بینیپیش و
 هسیلو به نیز نیکوگزینی هپدید وجود طرفی از کند.می اثبات

-می یدتأی یگریزقانون و آینده از نگرانی تحصیلات، یمتغیرها
 و بختیار .(Mahdavi Klishmi, et al., 2009) شود

 یارزیاب» عنوان تحت یمشترک مقاله در (2014) همکاران
 مشکلات علیه PLS کار و ساز بودن مقاوم در یریاض

 از سیاریب که اندیافته دست نتایج این به «یکژمنش و یکژگزین
 جامان بهره تحت شانیبانک و یمال سیستم متعارف، هایبانک

 به و است نامتقارن اطلاعات مشکلات معرض در که شودیم
 یذات مکانیسم ظیک PLS طرح که اندداده نشان اخص طور

 برای و دارد یکژمنش و یکژگزین مشکلات بر غلبه برای
 سان .(Bakhtiar et al., 2014) است مقاوم نسبتا   مشکلات

 کژمنشی مدیریت عنوان با تحقیق در (2022) همکاران و جوز
 وجود مانند عواملی که کردند بیان اخلاقی مدل اجرای طریق از
 از سازمان اهداف به تعهد عدم و سازمان در اخلاقی غیر جو

 San-Jose, et)باشدمی هاسازمان در کژمنشی مؤثر عوامل

al., 2022.) 

 بررسی عنوان با تحقیقی در (2022) همکاران و مانو اوسا
 از رضایت و کیفیت بر کژمنشی با مرتبط رفتارهای اثرات
 هک رسیدند نتیجه این به غنا، کشور در سازوساخت هایپروژه
 تمسیس در ضعف کافی، هانگیز نداشتن مانند عوامل از برخی
 یکژمنش باعث افراد توانمندی به توجه عدم و تنبیه و پاداش
 اب که بود این هدهندنشان تحقیق این نتایج همچنین و شودمی

-Owusu) یابدمی کاهش مشتریان رضایت کژمنشی، افزایش

Manu, et al., 2022.) 

 راهبردهای عنوان با تحقیق در (2016) هانس و اریکسون
 دندرسی نتیجه این به ساز،وساخت تدارکات در کژمنشی کاهش
 یا،مزا حقوقو پداحخت و پاداش سیستم بهبود مانند عواملی که

 راساسب ارتقا و سالاریشایسته دقیق، نظارتی هایسیستم وجود
 شودمی هاسازمان در کژمنشی کاهش باعث شایستگی

(Eriksson & Hans, 2016.) 

 نظری، مبانی از آمدهعملبه هایبررسی به توجه با
-مانساز هحوز در گرفته صورت تحقیقات اکثر که شد مشخص

 در کژمنشی ایجاد عوامل مورد در و است شده انجام مالی های
 ستا نگرفته صورت تحقیق تاکنون دولتی خدماتی هایسازمان

 هاسازمان تمامی در کژمنشی پدیده که است حالی در این و
 ررسیب با تحقیق این نتیجه در دهد رخ تواندمی غیرمالی و مالی

 هب تواندمی دولتی هایسازمان در کژمنشی کننده ایجاد عوامل
 حذف و کاهش جهت هاسازمان این در گیرندگانتصمیم
 نماید. کمک کژمنشی

 فازی دیمتل تکنیک
 و فونتلا هاینام به پژوهشگر دو توسط بار اولین دیمتل روش
-مقایسه اساس بر تکنیک این شد. ارائه 1976 سال در گابوس

 افگر تئوری مبنای بر گیریتصمیم ابزارهای از و زوجی های
 رهامتغی میان روابط هییدکنندأت است ممکن روش این باشد.می
د باش مندنظام و ایتوسعه روند یک در روابط همحدودکنند یا
(Mohammadpour & Mirzapourbabajan, 2014 .)به 

 معیارها، بین متقابل روابط بررسی با تکنیک این دیگر، عبارت
 مشخص عددی امتیاز صورت به را هاآن اهمیت و تأثیر میزان
 یارهمع چند گیریتصمیم دیمتل روش هشاخص ترینمهم کند.می
 باشد.می عوامل بین ساختار و روابط ایجاد در آن عملکرد و
 مدل یک به معلولی و علت روابط تبدیل بر علاوه تکنیک این

 ملعوا بین درونی هایوابستگی است قادر بصری، -ساختاری
 این با .(Wu, 2008) کند فهم قابل را هاآن و شناسایی نیز را

 دقیق، عددی مقادیر با خبرگان نظر برآورد طورکلی،به حال
 چراکه است؛ دشوار بسیار قطعیت، عدم شرایط در مخصوصا  

 مبهم و غیردقیق ذهنی هایداوری به شدتبه گیریتصمیم نتایج
 دهش دیمتل در فازی منطق به نیاز باعث عامل این است. وابسته
 یزبان متغیرهای از فازی دیمتل تکنیک در نتیجه، در است.
 اطمینان عدم شرایط در گیریتصمیم و شده استفاده فازی

 این از استفاده اخیر هایسال در کند.می تسهیل را محیطی
 است بوده همراه موفقیت با هازمینه از بسیاری در تکنیک

Patil & Kant. 2014).) 

 پژوهش یشناسروش 4
 صورت به اطلاعات گردآوری هشیو به توجه با تحقیق این

 طریق از ابتدا تحقیق، این در .باشدمی اکتشافی - آمیخته
 با پسس و کیفی هایداده خبرگان با ساختاریافته نیمه همصاحب
 این در .شوندمی آوریجمع کمّی هایداده نامه،پرسش طراحی
-نیمه همصاحب و ایخانهکتاب مطالعات از استفاده با پژوهش
 کنانکار در کژمنشی بر مؤثر عوامل خبرگان با یافته ساختار
 زا مصاحبه در که سوالی .شودمی شناسایی دولتی هایسازمان
 عواملی چه بود: صورت بدین شده پرسیده کنندگانمشارکت
 نان()کارک کارگزاران که هستند مسأله این هتشدیدکنند و منجر
-می استفاده سوء مدیر( و )سازمان کارفرما  اطلاعات عدم از

 روش شوند؟می سازمان در اخلاقی مخاطرات دچار و کنند
 تحلیل صورت به تحقیق این در هامصاحبه تحلیلوتجزیه
 هابهمصاح متن بررسی با محقق روش این در باشد،می تفسیری
 این کنندگانمشارکت .کندمی استخراج را نظر مد هایمؤلفه

 در انسانی منابع هحوز کارشناسان و مدیران شامل پژوهش
 علمی هیات اعضای و آبادخرم شهر دولتی هایسازمان
 10 حداقل دارای که لرستان دانشگاه اقتصاد و مدیریت دانشکده

 وریآجمع برای تحقیق این در .بودند مرتبط کاری سابقه سال
 هاستفاد نامهپرسش و ساختاریافته نیمه همصاحب زا اطلاعات

 هدفمند گیری،نمونه روش تحقیق، هدف به توجبه با .شودمی
 .یابدمی ادامه گیرینمونه نظری، کفایت به رسیدن تا و باشدمی
 36 آماری نمونه حجم نظری، اشباع و کفایت اصل به توجه با
 و رینتأثیرگذارت شناسایی برای تحقیق این در .شد برآورد نفر

 هایسازمان کارکنان کژمنشی بر مؤثر عوامل تأثیرپذیرترین
 یقتحق این در .است شده استفاده فازی دیمتل روش از دولتی،
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 آباد(شهر خرم

 دیمتل) کمی بخش در هاداده تحلیل برای Excel افزارنرم از

 .است شده استفاده (فازی
 پژوهش یهاافتهی 5

  شناختیجمعیت توصیف 5.1
 شده ارائه نمونه اعضای شناختیجعمیت اطلاعات 1 جدول در

است.

 شناختیجعمیت اطلاعات .1 جدول

 تعداد متغیر

 جنسیت
 29 مرد

 7 زن

 سابقه

 19 سال10-15

 11 سال15-20

 6 سال 20-25

  کیفی هاییافته 5.2
 یافتهساختارنمیه مصاحبه از آمدهدستهب اطلاعات 2 جدول در
 رائها کارکنان کژمنشی بر ثرؤم عوامل خصوص در خبرگان با

 است. شده

 مصاحبه از مستخرج دولتی هایسازمان کارکنان کژمنشی بر مؤثر عوامل .2 جدول

 کد عوامل ردیف کد عوامل ردیف

 16C کارکنان رفاهیات به سازمان توجه عدم 1C 16 سازمان در مازاد کار نیروی وجود 1

 17C سازمانی عدالتیبی وجود احساس 2C 17 افراد شغل و تخصص بین تناسب نبود 2

 18C مناسب تنبیه و پاداش کارسازو وجود عدم 3C 18 محوله وظایف انجام به کارکنان نبود ملزم 3

 19C سازمانی شفاف اهداف نبود 4C 19 مناسب عملکرد ارزیابی مدیریت  سیستم وجود عدم 4

 20C شفاف وظایف شرح جود و عدم 5C 20 سازمان مدیر به خاطر تعلق عدم 5

 21C شغل نامناسب طراحی 6C 21 سازمان افراد و مدیر بین متقابل اعتماد عدم 6

 7C 22 سازمان در تهمت و شایعه جو رواج 7
 مداراخلاق غیر و ثباتبی هایشخصیت وجود

 سازمان در
22C 

8 
 و حقوق دریافت طریق از زندگی نیازهای مینأت عدم

 سازمانی مزایای
8C 23 

 )تنبلی سازمان در لوفینگ سابیر افزایش
 اینترنتی(

23C 

 24C وظایف انجام برای لازم تجهیزات نبود C9 24 سازمانی اهداف بر شخصی اهداف یافتن اولویت 9

 10C 25 افراد کارگیریهب در مدیر توانایی عدم 10
 به توجه بدون دستمزد و حقوق پرداخت

 عملکرد
25C 

11 
 رسمی استخدامی وضعیت در شغلی امنیت مازاد وجود

 قطعی
11C 26 26 سازمانی هایموفقیت در افراد ننمودن سهیمC 

 27C شایستگی نه و روابط اساس بر افراد انتصاب 12C 27 سازمانی تفاوتی بی وجود 12

 28C شغلی انگیزش فقدان 13C 28 سازمان به نسبت وفاداری عدم 13

 29C سازمانی هایگروه بین تعارض وجود 14C 29 سازمان در کاریبی فرهنگ وجود 14

 30C شایستگی اساس بر افراد استخدام عدم 15C 30 افراد نظر از شغل بودن ارزشبی احساس 15

 کمی هاییافته تحلیل 5.3
 در هک است شده استفاده فازی دیمتل تکنیک از کمی بخش در

 تحلیل با همراه روش این هایگام خلاصه صورت به ادامه
 است. شده ارائه اطلاعات

 دیمتل تکنیک
 خبرگان از گروهی انتخاب اول: گام

 فازی مقیاس طراحی و ارزیابی معیارهای هتوسع دوم: گام

 5 از یکدیگر، با معیارها یمقایسه منظوربه گام، این در
 است: شده داده نشان 3 جدول در که شده استفاده یکیف عبارت

 مثلثی فازی زبانی متغیرهای .3 جدول

 فازی مقدار کلامی عبارت

 (1،1،1) تأثیر  بدون
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 آباد(شهر خرم

 (2،3،4) کم تأثیر

 (4،5،6) متوسط تأثیر

 (6،7،8) زیاد تأثیر

 (8،9،9) زیاد خیلی تأثیر

 
 بروز بر مؤثر عوامل همان یا گویه 30 دارای نامهپرسش
 ینتبی منظوربه است. دولتی هایسازمان کارکنان در کژمنشی
 دارد. 30 در 30 ماتریس حالت نامهپرسش عوامل، اثر شدت

 دیگر هایویژگی با مقایسه در را عوامل از یک هر خبرگان
 امتیازدهی شدهبیان روش با مطابق اثرگذاری، شدت نظر از
 جدول شرح به (M) 1مستقیم روابط ماتریس در نتایج کنند.می

 فازی، دیمتل نامهپرسش تحلیل برای است: شده آوریجمع 4
 حسابی میانگین ابتدا و شده استفاده  Excelافزارنرم از

 خبرگان هایپاسخ اجتماع برای عامل هر به مربوط هایپاسخ

 ماتریس، 1 جدول فازی مقادیر به باتوجه سپس شد. محاسبه
 در که آمد دست به (L,M,U) صورتبه فازی مستقیم روابط

 است. شده ارائه 4 جدول

 اولیه ارتباط مستقیم ماتریس تشکیل
 از هریک فازی معادل خبرگان، نظرات آوریجمع از پس
 شود.می جایگزین (1 جدول) هامؤلفه جدول به باتوجه هاپاسخ
 شودمی یلتشک فازی اولیه مستقیم ارتباط ماتریس ترتیب این به

. (Opricovic & Tzeng, 2003)

 

 , ,ij ij ijZ l m u

1 1 12 1

2 2 21 2

3 3 1 2

0

0
,

0

n

n

n n

C C Z Z

C C Z Z
Z

C C Z Z

 
 
 
 
 
 

 

 

  فازی مستقیم روابط اتریسم .4 جدول

30 29 28 .... 3 2 1 
 مستقیم روابط ماتریس

 فازی

(5،6،7) (6،7،8) (1،1،1) ...... (5/7،8،8) (5/5،2،2/1) (1،1،1) 1 

(5/7،8،8) (2،3،4) (5/7،8،8) ...... (2،3،4) (1،1،1) (8،9،9) 2 

(5/5،3،3/2) (2،3،4) (6،7،8) ...... (1،1،1) (2،3،4) (5/7،8،8) 3 

...... ...... ...... ...... …… …… …… ... 

(2،3،4) (1،1،1) (1،1،1) ...... (1،1،1) (5/5،3،3/2) (2،3،4) 28 

(5/5،2،2/1) (1،1،1) (8،9،9) ...... (1،1،1) (2،3،4) (5/7،8،8) 29 

(1،1،1) (8،9،9) (5/5،3،3/2) ...... (5/5،3،3/2) (2،3،4) (2،3،4) 30 

 شدهنرُمال مستقیم ارتباط ماتریس همحاسب
 شود.می استفاده کند،می تبدیل مقایسه قابل هایمقیاس به را فاکتورها مقیاس که سازینرُمال فرمول طریق از جا این در

 

 1 1max
n

i n ijj
r a                1 1 1 , 1, ,

n n n n

ij ij ij ij ijj j j j
a z l m u        

 شود.می نامیده شدهنرُمال مستقیم روابط فازی ماتریس X ماتریکس

 

, ,
ij ij ij ij

ij

z l m u
X

r r r r

 
   

 
  

11 12 1

21 22 2

1 2

n

n

m m mn

X X X

X X X
X and

X X X

 
 
 
 
 
 

 

 

                                                      
1 direct relation matrix 



182 

 

 

 

 .188تا  173 صفحات .1403 زمستانو  پاییز .11 شماره .6 دوره

 

ایدارپ انسانی منابع مدیریت علمی فصلنامه دو  

Journal of Sustainable Human Resource Management 

 

ی دولت هایهای دولتی با رویکرد دیمتل فازی )سازمانشناسایی تأثیرگذارترین و تأثیرپذیرترین عوامل ایجاد کژمنشی در کارکنان سازمان. علی حسنوند، محسن عارف نژاد

 آباد(شهر خرم

 

  شدهنرمال ماتریس .5 جدول

 
 (T) هازوج بین کل روابط ماتریس سازی،نرُمال از بعد

  شود.می محاسبه 6 جدول صورتبه
 کل روابط ماتریس همحاسب
 که کندمی منعکس را هازوج بین کل روابط T  ماتریس

  شود:می محاسبه زیر صورت به

 

11 12 1

21 22 2

1 2

n

n

m m mn

t t t

t t t
T and

t t t

 
 
 
 
 
 

  " " ", ,ij ij ij ijt l m u 

 
1"

ij u uu X I X


        
1"

ij l ll X I X ،


       
1"

ij m mm X I X ،


      

است یکه ماتریس I هارابطه این در

 

 

 

 (T) هازوج بین کل روابط ماتریس .6 جدول

30 29 28 
..
..
. 

3 2 1 T 

(1732/1559،0/1
303،0/0)  

(0928/0762،0/0
596،0/0)  

(0602/0507،0/0
406،0/0)  

..

..
. 

(0284/0262،0/0
240،0/0)  

(0313/0290،0/0
263،0/0)  

(0716/0594،0/0
486،0/0)  

1 

(2758/2367،0/1
840،0/0)  

(1860/1497،0/1
095،0/0)  

(2437/2116،0/1
677،0/0)  

..

..
. 

(0514/0450،0/0
376،0/0)  

(0547/0484،0/0
405،0/0)  

(2557/2062،0/1
534،0/0)  

2 

30 29 28 .... 3 2 1 
 ماتریس
شده نرمال  

(1223/1151،0/1
007،0/0)  

(0503/0431،0/
0359،0/0)  

(0143/0143،0/0
143،0/0)  

....

....
. 

(0143/0143،0/
0143،0/0)  

(0143/0143،0/0
143،0/0)  

(0143/0143،0/0
143،0/0)  

1 

(1223/1151،0/1
007،0/0)  

(0503/0431،0/
0359،0/0)  

(1223/1151،0/1
007،0/0)  

....

....
. 

(0143/0143،0/
0143،0/0)  

(0143/0143،0/0
143،0/0)  

(1007/0863،0/0
719،0/0)  

2 

(0503/0431،0/0
359،0/0)  

(0143/0143،0/
0143،0/0)  

(1151/1007،0/0
862،0/0)  

....

....
. 

(0143/0143،0/
0143،0/0)  

(1223/1151،0/1
007،0/0)  

(0503/0431،0/0
359،0/0)  

3 

......... ......... ......... 
....
....
. 

(0143/0143،0/
0143،0/0)  

......... ......... ......... 

(0359/0287،0/0
215،0/0)  

(0143/0143،0/
0143،0/0)  

(0143/0143،0/0
143،0/0)  

....

....
. 

(0143/0143،0/
0143،0/0)  

(0503/0431،0/0
359،0/0)  

(1151/1007،0/0
862،0/0)  

28 

(0143/0143،0/0
143،0/0)  

(0143/0143،0/
0143،0/0)  

(0143/0143،0/0
143،0/0)  

....

....
. 

(0143/0143،0/
0143،0/0)  

(0143/0143،0/0
143،0/0)  

(1223/1151،0/1
007،0/0)  

29 

(0143/0143،0/0
143،0/0)  

(0143/0143،0/
0143،0/0)  

(0503/0431،0/0
359،0/0)  

....

....
. 

(0143/0143،0/
0143،0/0)  

(0143/0143،0/0
143،0/0)  

(0503/0431،0/0
359،0/0)  

30 
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 آباد(شهر خرم

(1961/1568،0/1
137،0/0)  

(1314/1031،0/0
745،0/0)  

(2264/1870،0/1
457،0/0)  

..

..
. 

(0468/0408،0/0
345،0/0)  

(1625/1481،0/1
257،0/0)  

(2596/2182،0/1
701،0/0)  

3 

..... ..... ..... 
..
..
. 

..... ..... ..... ..... 

(1498/1206،0/0
866،0/0)  

(1074/0870،0/0
652،0/0)  

(1012/0843،0/0
643،0/0)  

..

..
. 

(0377/0338،0/0
295،0/0)  

(0414/0372،0/0
323،0/0)  

(2154/1794،0/1
414،0/0)  

28 

(0830/0669،0/0
543،0/0)  

(0663/0543،0/0
424،0/0)  

(0587/0493،0/0
396،0/0)  

..

..
. 

(0290/0267،0/0
243،0/0)  

(0320/0295،0/0
266،0/0)  

(1819/1618،0/1
341،0/0)  

29 

(0633/0526،0/0
415،0/0)  

(0561/0459،0/0
362،0/0)  

(0897/0739،0/0
580،0/0)  

..

..
. 

(0266/0244،0/0
224،0/0)  

(0293/0270،0/0
245،0/0)  

(0688/0548،0/0
433،0/0)  

30 

 

 شدهدیفازی ماتریس (،T) هازوج بین کل روابط ماتریس از بعد

  شود.می محاسبه 7 جدول صورت به کل روابط

 T ماتریس هایستون و سطرها مجموع آوردندستبه
 (C) هایستون و (R) سطرها مجموع آوردندستبه بعدی، گام

 با هاستون و سطرها مجموع است. فازی کل روابط ماتریس

 , Haghighat) شودمی محاسبه زیر هایفرمول به توجه

2017):

 

  11
1

n

i ijn i
n

R R T

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  11
1

n
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

  
  

 

 

   کل روابط شدهدیفازی ماتریس .7 جدول

 R 30 29 28 .... 3 2 1 دیفازی

1 0093/0  0089/0  0262/0  ....... 0505/0  0762/0  0538/0  24/0  

2 0054/0  0480/0  0448/0  ....... 1086/0  1488/0  2333/0  285/0  

3 2165/0  0061/0  0408/0  ....... 1865/0  1030/0  1559/0  175/0  

....... ....... ....... ....... ....... ....... ....... ....... ....... 

28 0089/0  0370/0  0337/0  ....... 0835/0  0866/0  0194/0  2775/0  

29 0099/0  0204/0  0267/0  ....... 0493/0  0543/0  0693/0  379/0  

30 0549/0  0069/0  0245/0  ....... 0739/0  0460/0  0525/0  4445/0  

C 15/0  151/0  242/0  ....... 472/0  359/0  4075/0   

 
 میزان هدهندنشان عامل هر برای (C) ستون عناصر جمع

 ,.Chang, et al) . است عوامل دیگر از عامل آن تأثیرپذیری

-بی وجود احساس 7 جدول به توجه با ،این اساس بر (2011

 و مناسب تنبیه و پاداش کاروساز وجود عدم سازمانی، عدالتی
 مزایای و حقوق دریافت طریق از زندگی نیازهای مینأت عدم

 و ثباتبی هایشخصیت وجود و ترین تأثیرگذار سازمانی
 بدون دستمزد و حقوق پرداخت سازمان، در مدار غیراخلاق

 سازمان هایموفقیت در افراد ننمودن سهیم و عملکرد به توجه
-یم دولتی هایسازمان در کژمنشی بر عوامل تأثیرپذیرترین

 اند.شده ارائه نیز R-C و R+C مقادیر 8 جدول در باشد.

  R-C و R+C مقادیر کردن دیفازی
دستبه مقادیر باید معلولی و علت نمودار آوردندستبه برای
 کنیم: دیفازی زیر فرمول با را R-C و R+C آمده

3

ij ij ij ij

ij ij

u l m l
BNP l

  
  
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 R-C و R+C مقادیر .8 جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 

R+

C 
390/
0 

436/
0 

417/
0 

266/
0 

315/
0 

320/
0 

296/
0 

512/
0 

559/
0 

413/
0 

451/
0 

278/
0 

234/
0 

332/
0 

316/
0 

R-

C 
0911

/0  

134/
0 

067/
0-  

150/
0-  

091/
0-  

114/
0-  

107/
0-  

207/
0 

145/
0 

022/
0 

148/
0 

115/
0-  

159/
0-  

089/
0-  

168/
0-  

 
 C16 C17 C18 C19 C20 C21 C22 C23 C24 C25 C26 C27 C28 C29 C30 

R+

C 
228/
0 

609/
0 

603/
0 

624/
0 

597/
0 

753/
0 

528/
0 

741/
0 

796/
0 

695/
0 

702/
0 

457/
0 

749/
0 

735/
0 

852/
0 

R-

C 
072/
0 

215/
0 

213/
0 

126/
0 

160/
0-  

027/
0 

250/
0-  

168/
0-  

026/
0 

205/
0-  

201/
0-  

130/
0-  

194/
0-  

024/
0 

037/
0 

R+C اثرپذیری و اثرگذاری جمع هدهندنشان برتری( )برُدار 
 اثرگذاری هدهندنشان ارتباط( )برُدار R-C و نظر مورد عامل

 در دیگر عبارت به است. عوامل دیگر مجموعه بر عامل هر

0R ، که صورتی C  ،متغیر و اثرگذار عامل آن باشد 

0R که صورتی در و شود.می محسوب علت C  ،باشد 

  شودمی محسوب معلول متغیر و اثرپذیر عامل آن
.(Devendra & Barve. 2018) ماتریس 1 شکل در 

است: شده ارائه عوامل اثرگذاری و اثرپذیری

 
 کژمنشی بر ثرؤم عوامل تأثیرگذاری و تأثیرپذیری ماتریس .1 شکل

 

 رب تأثیرپذیر و تأثیرگذار عوامل 1 شکل و 8 جدول به توجه با
 شرح به اولویت ترتیب به دولتی هایسازمان در کژمنشی
 باشند.می 9 جدول

 
 اولویت ترتیب به دولتی هایسازمان در کژمنشی بر تأثیرپذیر و تأثیرگذار عوامل .9 جدول

 پذیر تأثیر عوامل وزن گذار تأثیر عوامل وزن

 -25/0 سازمانی عدالتیبی وجود احساس 215/0
 در مدار اخلاق غیر و ثباتبی یهاتیشخص وجود

 سازمان

 عملکرد به توجه بدون دستمزد و حقوق پرداخت -205/0 مناسب تنبیه و پاداش کار سازو وجود عدم 213/0

207/0 
 مزایای و حقوق دریافت طریق از زندگی نیازهای ینأمت عدم

 سازمانی
 سازمانی هایموفقیت در افراد ننمودن سهیم -201/0

 شغلی انگیزش فقدان -194/0 قطعی رسمی استخدامی وضعیت در شغلی امنیت مازاد وجود 148/0

 افراد نظر از شغل بودن ارزشبی احساس -168/0 سازمانی اهداف بر شخصی اهداف یافتن اولویت 145/0
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 تی(اینترن )تنبلی سازمان در لوفینگ سابیر افزایش -168/0 افراد شغل و تخصص بین تناسب نبود 134/0

 شفاف وظایف شرح وجود عدم -16/0 سازمانی شفاف اهداف نبود 126/0

 سازمان به نسبت وفاداری عدم -159/0 سازمان در مازاد کار نیروی وجود 091/0

 مناسب عملکرد ارزیابی مدیریت  سیستم وجود عدم -15/0 کارکنان رفاهیات به سازمان توجه عدم 072/0

 شایستگی نه و روابط اساس بر افراد انتصاب -13/0 شایستگی اساس بر افراد استخدام عدم 037/0

 سازمانی تفاوتیبی وجود -115/0 شغل نامناسب طراحی 027/0

 سازمان افراد و مدیر بین متقابل اعتماد عدم -114/0 وظایف انجام برای لازم تجهیزات نبود 026/0

 سازمان در تهمت و شایعه جو رواج -107/0 سازمانی هایگروه بین تعارض وجود 024/0

 سازمان مدیر به خاطر تعلق عدم -091/0 افراد کارگیریبه در مدیر توانایی عدم 022/0

 
 سازمان در کاریبی فرهنگ وجود -089/0

 محوله وظایف انجام به کارکنان نبود ملزم -067/0

 یریگجهینت و بحث 6
 و اثرگذارترین تبیین و شناسایی هدف با حاضر پژوهش

 انکارکن در کژمنشی بروز بر مؤثر هایمؤلفه اثرپذیرترین
 با است. شده انجام فازی دیمتل روش با دولتی هایسازمان
 که گردید مشخص شده انجام هایتحلیل و اطلاعات به توجه
 در کارکنان کژمنشی بر ثرؤم عوامل گذرترین تأثیر از یکی

 مدیران به لذا است؛ سازمان در عدالتیبی احساس سازمان
-تصمیم سازمانی، یندهایآفر در که شودمی پیشنهاد هاسازمان

 برخورد هنحو کنند. رعایت را سازمانی عدالت ... و گیری
 احساسات، باورها، تواندمی ها،سازمان در افراد با عادلانه
 اررفت دهد. قرار تأثیرتحت را کارکنان رفتارهای و هانگرش
 تعهد به منجر عموما   کارکنان، با سازمان سوی از عادلانه
 نقش از فراتر شهروندی رفتار و سازمان به نسبت هاآن بالاتر
 دیگر، طرف از (Patil & Kant, 2014) شود.می هاآن

 ازمانس بیشتری احتمال به کنند، عدالتیبی احساس که افرادی
 کژمنشی و سازمانی تعهد از پایین سطوحی یا کنندمی رها را
 جهـت در اقـدام هرگونـه جهیدرنت دهند.می نشان خود از را

 گونهچیه که جـایی تـا باشـد، شـفاف بایـد عـدالت یارتقـا
 عوامل از دیگر یکی نگذارد. برجای کارمندان برای تردیدی

 و پاداش سازوکار وجود عدم سازمان در کژمنشی بر رؤثم
 ازهاند و حد یک به سازمان، افراد تمامی .باشدیم مناسب تنبیه

 افراد سایر از بهتر ها،آن از تعدادی عملکرد و کنندنمی کوشش
 عملکرد جبران منظور به باید سازمان دلیل همین به است.

 اهداف به رسیدن خاطر به که نیرویی و وقت و فرد یلابا
 Mohammadi, et)دهد پاداش او به ،دهدمی انجام سازمان،

al, 2023.) 

 نبود هاسازمان در کژمنشی ایجاد عوامل از دیگر یکی 
 یستمس باشد.می کارکنان تنبه و تشویق برای مناسب سازوکار
 تاررف بر ثرؤم عوامل ترینمهم از یکی سازمان تنبیه و پاداش

 به رفتارگرا، شناسیروان علم است. مجموعه یک کارمندان
 هاآن بر ثرؤم عوامل و هامجموعه کارکنان رفتار بررسی
 زا استفاده که دهدمی نشان هابررسی این هنتیج است. پرداخته

 سازمان رشد روند تسریع باعث کارکنان برای مناسب پاداش
 .شودمی اهداف به یابیدست برای آن اعضای ههم همکاری و

 یادیز مزایای کارکان تنبیه و تشویق در متعادل سیستمی ایجاد
 و تشویق کاروساز ایجاد با مدیران دارد. سازمان یک برای
 هنگفر توانندمی تنبیه، و تشویق بین تعادل ایجاد و تنبیه
 نظام وجود کنند. ایجاد را عملکرد تقویت و پذیریولیتؤمس
 طلوبم رفتار یک تقویت برای ارزشمند ابزاری پاداش و تنبیه
 پاداش خوب عملکرد برای اینکه از آگاهی با کارمندان است.
 و دبندنمی کار به بیشتری عمل ابتکار کرد، خواهند دریافت

 ها،تنبیه دیگر، سوی از یابد.می افزایش هاآن خطرپذیری
 هایریسک و کندمی یادآوری هاآن به را کارکنان اعمال عواقب

 گذار تأثیر عوامل از دیگر یکی .کنندمی ترکم را غیرضروری

 ینیازها مینأت عدم دولتی هایسازمان در کارکنان کژمنشی بر
 .باشدیم سازمانی مزایای و حقوق دریافت طریق از زندگی
 بحث هاسازمان در افراد عضویت دلایل ترینمهم از یکی
-می است شده انجام خدمات ازای به یافتی در مزایای و حقوق

 سازمان از کارکنان دریافتی مزایای و حقوق که زمانی باشد.
 هانگیز کاهش باعث کند مینأت را زندگی هایینههز نتواند

 کژمنشی و سازمان در نابهنجار رفتارهای بروز و کارکنان
 را زدستم و حقوق سیستم کنند سعی باید هاسازمان لذا شود.می
 و باشد یکاف معاش امرار یبرا که کنند طراحی یاگونه به

 جادیا هچنین .سازد برآورده را کارکنان هیاول یازهاین بتواند
 .ودش بهتر عملکرد به کارکنان قیتشو باعث و دینما زهیانگ

 اساس بر دولتی یهاسازمان در کژمنشی عوامل از یکی
 دیرانم به لذا  است. بوده شاغل و شغل بین تناسب نبود هایافته

 هک شودیم پیشنهاد انسانی منابع هحوز مدیران ویژهبه سازمان
 هامهارت ،شودیم تنظیم شغل یک برای که احرازی ایطشر در
 آن در که افرادی طور همین و باشد مشخص شغل آن دانش و

 از دبای شوند، مشغول کار به و بگیرند قرار است قرار جایگاه
 غلیش جایگاه آن با متناسب دانشی و شخصیتی هایویژگی لحاظ
 یزانم طبیعی طور به شود، انجام درستی به اقدام این اگر باشد.
 چرخه طور همین و رسدمی حداقل به کاری اشتباهات و خطاها
 ثباع موارد این تمام و شد خواهد ترکوتاه نیز افراد یادگیری
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 هک برسد حداقل به سازمان در کژمنشی و اشتباهات که شودمی
 سازمان در وریبهره افزایش و هزینه و زمان کاهش باعث

 .شودیم

 که غایتی و سازمان یک آمال عنوانبه سازمانی اهداف
 گیردیم صورت آن به رسیدن برای سازمان ی هایتفعال

 به امروزی یهاسازمان در اهداف اهمیت .شودیم تعریف
 کمک نیز و هاتلاش تمرکز سازمان جهت و مسیر تعیین لحاظ
 ،ستا خویش پیشرفت میزان تعیین برای سازمان کارکنان به
 در کژمنشی بر مؤثر عوامل از یکی که این به توجه با لذا

 هب است، سازمانی اهداف در شفافیت نبود دولتی، یهاسازمان
 نندک عمل نحوی به اهداف تعیین در که شودمی پیشنهاد مدیران

 واضح و فهم قابل سازمان داخل افراد تمام برای اهداف که
 از کی سازمانی در کارکنان رفاهیات به توجه عدم باشند.
 ایترفاه بحث به باید مدیران لذا باشد،یم کژمنشی ایجاد عوامل
 و ادش کارکنان باعث زیرا باشند؛ داشته اییژهو توجه کارکنان

 اشند،ب داشته خوبی احساس کارکنان وقتی .شودیم مولدتر سالم
 هرهب سطح و شغلی رضایت همچنین ؛هستند ترخلاق و درگیر
 سالم و شاد کارکنان شغل ترک احتمال و دارند بالاتری وری
 ،(1397) الاد و نظرپور تحقیقات با تحقیق این نتایج .است ترکم

 همکاران و مانو اوسا ،(2022) همکاران و جوز سان
 به داشت. همخوانی (2016) هانس و اریکسون ،(2022)

 در را خود آتی تحقیقات شودمی پیشنهاد آینده پژوهشگران
 دهند: انجام زیر موراد

 در کژمنشی کاهش بر اجتماعی هسرمای تأثیر بررسی -
  سازمان

 رد کژمنشی میزان بر مدیریتی هایسبک نقش بررسی -
 سازمان

 کژ بر کاری اخلاق و سازمانی فرهنگ نقش بررسی -
 سازمان در منشی

 در کژمنشی کاهش بر سازمانی عدالت تأثیر بررسی  -

 سازمان

 اهشک بر انگیزشی سیستم و شغل طراحی تأثیر بررسی -
 سازمان در کژمنشی

 اهسازمان در کژگزینی و کژمنشی با مقابله مدل طراحی -
 تفسیری ساختاری سازیمدل رویکرد با

 برزمان ق،یتحق ـنیا مشـکلات و هـاتیمحدود جمله از
 و مصاحبه انجام جهت خبرگان با لازم هایهماهنگی بودن
 باشد.می نامهپرسش تکمیل

 نویسندگان سهم
 .ندابوده سهیم مقاله نگارش در یکسان صورت به نویسندگان

 منافع تضاد
 ندارد. وجود منافعی تضاد هیچ
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