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Abstract 
The purpose of this research is to design a general management model of 
employees with an emphasis on performance management. The current 
research is applicable in terms of purpose, mixed in terms of 
implementation (qualitative-quantitative), and descriptive-survey in 
terms of nature. The participants in the qualitative part include 13 
professors and experts in educational management and education 
managers, sampling by a targeted method, and the statistical population 
in the quantitative part includes 300 people from all the education and 
training staff of district one of Kerman, 187 of whom were selected 
through the Cochran formula by simple random sampling method. The 
research collection tool is a semi-structured interview and a researcher-
made questionnaire. To analyze the data in the qualitative part, the data-
based method was used; and in the quantitative part, SPSS and PLS 
software were used. The data were analyzed in the qualitative part by 
open, central, and selective coding; 111 open codes (concepts), 19 central 
codes (dimensions and components), and 6 selective codes (main 
categories) were counted. The findings of the qualitative section showed 
that the main and core categories in the form of six dimensions of causal 
conditions, central phenomenon, contextual conditions, intervening 
conditions, strategies, and consequences were upgraded to a higher 
abstract level and finally the research paradigm model was presented. In 
the quantitative section, the general management model was approved. 
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Extended abstract 
Introduction 
Today, due to the fierce competition in the economy and the development of people's and 
organizations' awareness of finance and investment, capital markets have received more 
attention. On the other hand, some people are looking for the satisfaction of investors, and for 
this reason, they try to provide high quality products and services with low costs to the market. 
Based on this, performance review with emphasis on acceptable and diverse financial indicators 
as well as their classification based on priority can be of particular benefit to investors 
(Zolfaghari, 2015). Performance management is one of the most important topics emphasized 
by shareholders, managers and creditors; considering the development of capital markets, 
investors always want to know the success rate of managers in using their capital. Accordingly, 
financial ratios are the most important indicators that inform them about the company's financial 
status (Lin et al, 2020). One of the indicators of today's success is the existence of an efficient 
performance management system that continuously provides performance feedback to different 
levels of company management (Almatrooshi et al, 2016). With increasing competition in the 
field of production and services, organizations need to identify effective factors to improve their 
performance management (Liu et al, 2018). 
Performance management, in its new concept, is a cycle that helps managers, after setting goals 
and planning about the performance and behavior of employees under their supervision at the 
beginning of the evaluation period, to evaluate the amount and quality of program 
implementation and the achievement of goals at the end of evaluation period, and through 
rooting and analysis of satisfactory and unsatisfactory behaviors and performances and 
continuous application of this cycle, provide the basis for improving the performance and 
upgrading the behavior of employees (Abolalaei, 2010). 
Therefore, this research seeks to investigate the issue: what model can be designed for the 
general management of employees with an emphasis on performance management? 
 
Theoretical framework 
Employee performance management 
Performance management consists of two words: management and performance. Management 
has always been defined as doing work with others, promoting things through others, the 
process of planning, organizing, leading and controlling. Performance is also, in Mo'in Persian 
Glossory, synonymous with the result of work, amount of work, result or product. In the official 
definition of performance management, Daniels says: it is a practical data-oriented management 
system that consists of 3 main elements: measurement, feedback, and positive reinforcement. 
One of the common and constant demands of all managers is to improve the performance and 
continuous improvement of employees' behavior. When employees behave appropriately, and 
have desired and satisfactory performances: managers are also successful and run their 
organizations successfully. Performance management means measuring performance, but with 
the aim of simultaneously developing and improving employees and the organization in such a 
way that increasing the productivity of employees and work groups by acquiring skills and 
increasing their commitment and motivation leads to the development and growth of the 
organization (Khoshvaghti, 2016). 
 
The management style of martyr Haj Qassem Soleimani 
The first indicator of Haj Qassem Soleimani's management model is expertise. We have a 
duality called expertise and commitment. These are also complementary. There have been many 
debates. These are not opposites. It is even in quotes and hadiths. Expertise means professional 
knowledge and skill. Haj Qassem Soleimani was an expert in the field of military and security. 
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In addition to being a scientist and at the same time, he was a skilled person in the field of 
security and military. He was even a professional diplomat. This is an important indicator. All 
managers of the country should have this. The second indicator is commitment. In our Islamic 
Republic, our emphasis is on heart and practical faith in the holy ideals of the system, 
governorship, and commitment to sacred religious laws. All these were perfectly present in Haj 
Qasim Soleimani. He never fell short of these ideals. He was a soldier of Islam. This means the 
peak of commitment. The third indicator is that he was tireless and hardworking. This should 
be of concern to managers. 
Farhadi et al, (2022) conducted a research under the title of the components of the management 
of the individual performance of the prevention police. Based on the research conducted for the 
management of individual performance, 6 components (self-evaluation, individual 
improvement, individual characteristics, individual spirituality, familiarity with expectations 
from employees, and professionalism), and 30 indicators were identified. 
Ahmadnejad (2022) conducted a research under the title of explaining the leadership model of 
martyr Qassem Soleimani. The result of the research showed that the model obtained from the 
analysis of the data is based on the personality traits of Martyr Soleimani as follows: Personality 
traits: faith in God, ethics, sacrifice and self-sacrifice, self-mastery. Functional characteristics: 
sociability, political man, expertise and commitment to work; which summarizes the results 
obtained about the basic themes. 
 
Research methodology 
The current research is applicable in terms of purpose, mixed in terms of implementation 
(qualitative-quantitative), and descriptive-survey in terms of nature. The participants in the 
qualitative part include 13 professors and experts in educational management and education 
managers, sampling by a targeted method, and the statistical population in the quantitative part 
includes 300 people from all the education and training staff of district one of Kerman, 187 of 
whom were selected through the Cochran formula by simple random sampling method. The 
research collection tool is a semi-structured interview and a researcher-made questionnaire. 
 
Research findings 
To analyze the data in the qualitative part, the data-based method was used; and in the 
quantitative part, SPSS and PLS software were used. The data were analyzed in the qualitative 
part by open, central, and selective coding; 111 open codes (concepts), 19 central codes 
(dimensions and components), and 6 selective codes (main categories) were counted. The 
findings of the qualitative section showed that the main and core categories in the form of six 
dimensions of causal conditions, central phenomenon, contextual conditions, intervening 
conditions, strategies, and consequences were upgraded to a higher abstract level and finally 
the research paradigm model was presented. In the quantitative section, the general 
management model was approved. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of designing a general management model of 
employees with an emphasis on performance management. The results of this research is 
aligned with the results of Farhadi et al, (2022), Ahmadnejad (2022), Karimi Giglo (2021), 
Fuladi (2021), Udhayanan et al, (2021), Leviäkangas (2020), Liu et al, (2020), Mohammad 
Zaheri (2020), Yap et al, (2022), Alavian (2022), and Audenaert et al, (2021). Ghasemi 
(Ghasemi, 2022) confirmed the impact of performance management on job performance and 
job attachment at the individual level (Yap et al, 2022). The consequence of the existence of 
good performance management is loyalty and maximum use of employees' knowledge. 
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According to the results of the research, the following suggestions are provided: 
 •Due to the importance of performance management leadership in the planning structure of the 
education system, it is suggested that a fixed performance evaluation center be established in 
the Ministry of Education in order to investigate this area. 
 •It is suggested that the objectives and the short and medium term programs of the education 
system be introduced through different platforms to the employees so that a common 
perspective is formed for the purpose of knowledge exchange among them. 
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  مديريت عملكرد، 
   سبك مديريتي،

   ،يادگيري مشاركتي
  ، تغييرات محيطي

 درستكاري

  چكيده
تحقيق باشد. مي د بر مديريت عملكردومي كاركنان با تاكيطراحي مدل مديريت عمهدف اين پژوهش 

پيمايشي - و از نظر ماهيت توصيفيكمي) -آميخته (كيفياز نظر اجرا و حاضر به لحاظ هدف، كاربردي 
اساتيد و خبرگان مديريت آموزشي و مديران نفر از  13شامل در بخش كيفي مشاركت كنندگان  .باشدمي

كليه نفر از   300شامل و جامعه آماري در بخش كمي روش هدفمند به ي گيرنمونهآموزش و پرورش و 
نفر و با روش نمونه گيري  187كه از طريق فرمول كوكران كاركنان آموزش و پرورش ناحيه يك كرمان 

مي مصاحبه نيمه ساختاريافته و پرسشنامه محقق ساخته . ابزار گردآوري پژوهش، انتخاب شدندتصادفي ساده 
و  SPSSنرم افزار در بخش كمي از داده بنياد و ش ها در بخش كيفي از روجزيه و تحليل دادهي تبراباشد. 
PLS .111ها در بخش كيفي بوسيله كد گذاري باز، محوري و انتخابي تحليل شدند، تعداد داده استفاده شد 

هاي احصاء شد. يافتهصلي) هاي اكدانتخابي (مقوله 6ها) و كد محوري (ابعاد و مولفه 19كد باز (مفاهيم)، 
اي در قالب ابعاد شش گانه شرايط عليّ، پديده محوري، هاي عمده و هستهنشان داد كه مقولهبخش كيفي 
گر، راهبردها و پيامدها به سطح انتزاعي بالاتر ارتقاءداده شد و در نهايت مدل اي، شرايط مداخلهشرايط زمينه

  يد قرار گرفت.كمي نيز مدل مديريت عمومي مورد تاي پارادايمي پژوهش ارائه گرديد. در بخش
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  مقدمه
آگاهي هاي افراد و سازمان ها نسبت به امور مالي و سرمايه گذاري، امروزه به دليل رقابت شديد در اقتصاد و توسعه 
ص داده است. در مقابل برخي از  در جستجوي جلب رضايت افراد بازارهاي سرمايه تمركز بيشتري را به خود اختصا

م شده پاييني ه محصول و خدمت با كيفيت بالا و هزينه هاي تماسرمايه گذار مي باشند و به هميت دليل تلاش مي كنند ك
همچنين دسته بندي  به بازار ارائه كنند. بر اين اساس بررسي عملكرد  با تاكيد بر شاخصه هاي مالي قابل قبول و متنوع و

). مديريت عملكرد Zolfaghari, 2015آنها بر اساس الويت مي تواند براي سرمايه گذاران داراي مطلوبيت خاصي باشد (
بازارها سرمايه از جمله با اهميت ترين مباحث مورد تاكيد سهامداران، مديران و اعتباردهندگان است، با توجه به توسعه 

خواستار اين مهم مي باشند كه از ميزان موفقيت مديران در استفاده از سرمايه آنها اطلاع داشته  سرمايه گذاران نير هميشه
صي مي باشد كه آنها را نسبت به وضعيت مالي شركت مطلع مي ي مالي با اهميت ترين شاخباشند. بر اين اساس نسبت ها

تم مديريت عملكرد كارآمدي است كه به ). يكي از شاخص هاي موفقيت امروزي، وجود سيسLin et al, 2020كند (
 افزايش ). باAlmatrooshi et al, 2016تمر بازخورد عملكرد را به سطوح مختلف مديريت شركت ارائه كند (صورت مس

 Liu etنيازمند شناسايي عوامل موثر بر بهبود مديريت عملكرد خود هستند ( سازمان ها خدمات، و توليد عرصه در بترقا

al, 2018.( 

يريت عملكرد، در مفهوم جديد خود چرخه اي است كه به مديران كمك مي كند پس از  هدف گذاري و برنامه دم
ي خود در ابتداي دوره ارزيابي، به ارزيابي ميزان و كيفيت اجراي ريزي در مورد عملكرد و رفتار كاركنان تحت سرپرست

از طريق ريشه يابي و تحليل رفتارها و عملكردهاي رضايت  برنامه ها و تحقق اهداف در پايان دوره ارزيابي بپردازند و
تار كاركنان فراهم بهبود عملكرد و ارتقاء رفبخش و غير رضايت بخش و به كارگيري مستمر اين چرخه، زمينه را براي 

مي  ). به عبارت ديگر، مديريت عملكرد يك فرآيند منظم و مبتني بر اطلاعات است كه كمكAbolalaei, 2010آورند (
و ايفاي موفق و مطلوب مأموريت ها و  كند تا مديران بتوانند كاركنانشان را در مسير تحقق اهداف و اجراي برنامه ها

ت كنند. مديريت عملكرد مستلزم آن است كه رفتارها تحليل شود، عملكردها سنجيده مسئوليت هاي محوله بخوبي مديري
براي عملكردها و رفتارهاي مطلوب تر تقويت و تشويق شوند. در حقيقت  شود، به كاركنان بازخورد داده شود و كاركنان

از مديريت منابع انساني . مديريت عملكرد بخشي )Li et al, 2020فرآيند مديريت عملكرد يك چرخه مستمر است (
خلاقيت هاي  است كه وظيفه آن ايجاد ارتباط بين مديريت و كاركنان بوده و در فرآيند ارزيابي عملكرد، ابتكارات و

ي فرد افراد را نيز در نظر دارد. مديريت عملكرد ضمن بهبود شايستگي فعلي افراد و كل سيستم، ايجاد ارتباط بين شايستگ
ن (هماهنگ سازي شايستگي بالقوه با عملكرد و توانائي بالفعل) به دنبال بهبود و توسعه شايستگي با كاركرد واقعي شا

  ).Soltani, 2016با تكنولوژي هاي مدرن و دنياي متحول فرد است ( هاي جديد افراد براي هماهنگي
اي مديريت درباره اهميت مروزه مديران با كساني روبرو هستند كه وظايف پيچيده اي را به عهده دارند و نگرش ها

متفاوتي نيروهاي سازماني در محيط فعاليت دگرگون شده است. مديري كه در نقش رهبري سازمان مي تواند سبك هاي 
را در هدايت نيروي انساني انتخاب كند. از طرفي نگرش هاي افراد براي مديريت سازماني اهميت زيادي دارد زيرا اين 

ماني را تحت تأثير قرار مي دهند، به ويژه نگرش هايي كه به عملكرد و تعهد حرفه اي رش ها هستند كه رفتار سازنگ
ي از وظايف مهم مديران در سازمان ها، شناسايي استعدادهاي بالقوه كاركنان سازماني مربوط مي شوند. در اين رابطه يك
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ي را فراهم مي كند. يكي از عوامل مؤثر كه زمينه ارتقاي بهره ور و فراهم نمودن زمينه هاي رشد و شكوفايي آنان است
، الگوي مديريتي مديران در افزايش عملكرد كاركنان و مديريت عملكرد كاركنان، سبك مديريتي مديران سازمان است

اتي، برداشته در ايران اسلامي بايد در كنار معنويت پيشرفت مادي، رشد علمي، توسعه عدالت، كم شدن فاصله هاي طبق
ا و قلهّ هاي اشرافيگري را نيز به همراه داشته باشد. ويژگي جامعه اسلامي اينها است. آنوقت در يك چنين شدن نمونه ه

بختند؛ احساس امنيت مي كنند؛ احساس آرامش مي كنند؛ به سمت اهداف عاليه خود پيش مي جامعه اي، مردم خوش
شود. ملّت ايران دنبال يك چنين جامعه اي است. ت دنيوي هم نصيب آنها مي روند؛ خدا را عبادت هم مي كنند؛ پيشرف

همه دنبال اين هستند. خب، اين مي شود  همه اين را مي خواهند؛ شيعه و سنيّ ندارد؛ كرُد و بلوچ و فارس و ترك ندارد.
راه را پيدا مي كنند  ]هم[يك الگو؛ وقتي الگو شد؛ وقتي نمونه سازي شد، آن وقت ملّت هاي ديگر مسلمان 

)Statements of the Supreme Leader, 2016( بررسي پژوهش ها و مباني نظري الگوي مديريت مديران بويژه در .
سطوح كلان تصميم گيري، بيانگر ضرورت توجه حداكثري به توليد و توسعه دانش كاربردي سازمان هاي دولتي و براي 

منظور تحقق الگوي مطلوب در نظام اسلامي ايران كه بارها مباني آن توسط مقام  ن زمينه است. بررسي و پژوهش بهدر اي
ن المللي نيازمند توجه بيشتر از سوي معظم رهبري تشريح شده است بويژه در شرايط دشوارترين تحريم ها و فشارهاي بي

توانست هم سياست هاي كلان  پژوهشگران است. با توجه به اينكه شهيد سليماني به عنوان يكي از مديران عالي كشور
كشور و اسناد باستي را در حوزه وظايف خود بخوبي اجرايي كند و هم اثرگذار و محبوب در جامعه خود باشد، بررسي 

مديريتي ايشان مي تواند به غتاي دانش موجود در زمينه مديريت عملكرد كاركنان در اين زمينه كمك و تدقيق در سبك 
جهت مديريت عمومي كاركنان با تاكيد بر مديريت دنبال بررسي اين موضوع است كه چه مدلي لذا اين پژوهش به . كند

  طراحي كرد؟ توانمي عملكرد
  

 ادبيات نظري 

  مديريت عملكرد كاركنان
يريت عملكرد از دو واژه مديريت و عملكرد تشكيل شده است. مديريت را همواره به انجام دادن كار با ديگران، پيش دم

اند. عملكرد نيز در فرهنگ ريزي، ساماندهي، رهبري و كنترل تعريف كردهبردن امور از طريق سايرين، فرآيند برنامه
صل يا محصول آمده است. دانيلز  در تعريف رسمي مديريت عملكرد فارسي معين مترادف با نتيجه كار، ميزان كار، حا

گيري، بازخورد و تقويت مثبت تشكيل عنصر اصلي اندازه 3از   گراي عملي است كهمي گويد: يك سيستم مديريتي داده
اركنان است. هاي مشترك و هميشگي همه مديران نيز ، ارتقاء عملكرد و بهبود مستمر رفتار كشده است. يكي از خواسته

كنند و عملكردهاي مطلوب و رضايت بخش دارند مديران هم موفق هستند و وقتي كاركنان متناسب رفتار مي
گيري عملكرد است، اما با هدف توسعه و به كنند. مديريت عملكرد به معني اندازههايشان را با موفقيت اداره ميسازمان

ها هاي كاري به وسيله كسب مهارتوري كاركنان و گروهافزايش بهرهسازي همزمان كاركنان و سازمان به صورتي كه 
در جهان بسيار پيچيده ). Khoshvaghti, 2016و بالندگي سازمان شود (و افزايش تعهد و انگيزه ايشان منجر به توسعه 

درون و برون سازماني  امروز كه بارشد سريع فن آوريهاي جديد، سازمانها دائماً با محيطهاي متغيير و چالشهاي گوناگون
ساختارهاي سازماني،  شود. يكي از اينروبرو هستند، ضرورت تغيير در ساختارهاي سنتي به نحو گسترده اي احساس مي
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باشد. به همين دليل در سالهاي اخير مديريت نظام امور اداري و بالاخص سيستمهاي مديريت و ارزيابي عملكرد مي
ي توسعه و به روز آوري منابع انساني و در نتيجه بهبود كيفيت و بهره وري  نيروي كار به عملكرد بعنوان يكي از راهبردها

  ).Jang & Ahn, 2022رود (شمار مي
براي سنجش موفقيت سازمان ها به نظام هاي ارزيابي عملكرد منابع انساني رجوع مي شود كه بتوانند با ارائه راهكارهاي 

هداف استراتژيك سازمان و اهداف كاركنان، بر بهره وري كل مجموعه بيافزايد و مناسب و ايجاد هماهنگي لازم بين ا
ر چه بيشتر ياري نموده و به پيش ببرند، با توجه به ديدگاه فوق نظامهاي اداري سازمان را در رسيدن به اهداف خود ه

كارايي لازم جهت ايفاي نقش در سنتي كه صرفاٌ به سنجش و ارزيابي عملكرد با ديدگاه تنبيهي مي پردازند، عملاً از 
شوند و ازاين لحاظ ركنان نميجهان امروزي برخوردار نيستند. نظامهاي سنتي باعث ايجاد تعهد سازماني لازم در كا

باشند چه اين گونه نظامها با توجه به ديدگاه تنبيهي كه نسبت به ارزيابي عملكرد كاركنان دارند، بااعمال داراي نقصان مي
  ).Hassanzadeh, 2018گردند (ت كاركنان با تعليقات انضباطي و پرداختي باعث عدم تعهد كاركنان ميكاهش منزل

  
  هيد حاج قاسم سليمانيسبك مديريتي ش

اي داريم به نام تخصص و تعهد. اينها مكمل اولين شاخص الگوي مديريتي حاج قاسم سليماني تخصص است. ما دوگانه
ه است. اين ها در مقابل هم نيستند. حتي در احاديث و روايات هم هست. تخصص يعني هم هستند. مناظرات فراواني شد
قاسم سليماني متخصص حوزه نظامي و امنيتي بود. علاوه بر اين كه يك فرد دانشمند بود دانش و مهارت حرفه اي. حاج 

رفه اي بود. اين يك شاخص مهم و در عين حال، يك فرد ماهر در حوزه امنيتي و نظامي بود. ايشان حتي يك ديپلمات ح
در جمهوري اسلامي ما تأكيدمان است. همه مديران كشور بايد اين را داشته باشند. دومين شاخص، همان تعهد است. 

پذيري و ولايتمداري و تعهد به شرايع مقدس ديني است. همه هاي مقدس نظام، ولايتروي ايمان قلبي و عملي به آرمان
حاج قاسم سليماني وجود داشتند. ايشان هرگز از اين آرمان ها كوتاه نيامدند. ايشان سرباز اسلام  اينها به نحو احسن در

ناپذيري و پرتلاش بودند. اين بايد مورد توجه مديران باشد. ما يعني اوج تعهد. سومين شاخص، ايشان خستگي بودند. اين
ها شدن بدنه مديريتي كشور، دقيقاً انعكاس همين شاخصجوانامروز به مديران پرتلاش نياز داريم. تأكيد رهبر انقلاب بر 
خواهي لاش براي حل مشكلات كشور. چهارمين شاخص، تحولاست: جوان انقلابي متعهد و متخصص و عاشق كار و ت

م يك بود. حاج قاسم، تحول خواه بودند. ايشان هر كاري را براي رضايت خدا انجام مي دادند. از اين وجه واقعاً حاج قاس
اش كرد و اين وجه از شخصيتالگوي بسيار ارزشمند است. حاج قاسم يك شخصي است كه در مسير حق حركت مي

داد. رهبر اي نسل امروز كاملاً قابل فهم و درك است. حاج قاسم غرق در خدا بود و كارهايش را خدايي انجام ميبر
اخلاص حاج قاسم دل هاي مردم را همراه "گفتند كه  انقلاب بعد از حضور در منزل حاج قاسم در شب شهادت ايشان

م خوبي از رسانه داشت. اين اخلاص بود كه ايشان را پيش ؛ وگرنه حاج قاسم اهل حضور در رسانه نبود، هر چند فه"كرد
ه يصعد الكَْلم الطَّيب والعْملُ ليَإِ ◌ۚمن كاَنَ يريِد العْزَّةَ فلَلَّه العْزَّةُ جميعا"مردم عزيز كرد. در قرآن كريم آمده است كه 

يكُرُونَ السمينَ يالَّذو هَرفْعي حالكرُْ أُولَالصمو يدشَد ذاَبع مَله ٰئاَت◌ وربي وه كواقعاً حاج قاسم عزت را از جانب  "ئ
  ).Arabpor, 2021پروردگار متعال دريافت كرده بود (
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  وهشپيشينه پژ
)Farhadi et al, 2022 پژوهشي تحت عنوان مولفه هاي مديريت عملكرد فردي پليس پيشگيري فراجا صورت دادند. بر (

مولفه (خودارزيابي، بهبود فردي، خصوصيات فردي،  6اساس پژوهش انجام شده براي مديريت عملكرد فردي تحقيق 
 رديدند. شاخص شناسايي گ 30ايي) و معنويت فردي، آشنايي به انتظارات از كاركنان و حرفه گر

)Ahmadnejad, 2022 پژوهشي تحت عنوان تبيين مدل رهبري شهيد قاسم سليماني صورت داد. تايج تحقيق نشان داد (
مدل بدست آمده كه از تحليل داده ها بصورت مضامين پايه بر اساس ويژگي هاي شخصيتي شهيد سليماني بدين صورت 

هاي عملكردي: ويژگي ايثار و از خود گذشتگي، تسلط بر خود. تي: ايمان به خدا، اخلاق،هاي شخصيمي باشد: ويژگي
بندي نتايج بدست آمده درباره مضامين پايه خلاصه شده اجتماعي بودن، مرد سياست، تخصص و تعهد به كار، كه جمع

 است. 

)Karimi Giglo, 2021نور در رابطه با تعهد نساني دانشگاه پيام ) پژوهشي تحت عنوان ارزيابي عملكرد مديريت منابع ا
صورت داد. در اين تحقيق يافته نشان مي دهد كه ارزيابي عملكرد  19كاركنان با لحاظ تاثير شرايط بيماري كوويد 

 مديريت منابع انساني تاثير معناداري بر تعهد سازماني كاركنان دانشگاه پيام نور دارد.

)Fuladi, 2021مديريت عملكرد ويتريني  صورت داد. در مرحله اول، نتايج  طراحي و تبيين مدل ) پژوهشي تحت عنوان
تحليل داده هاي حاصل از مصاحبه ها طي فرايند نظريه داده بنياد (كدگذاري باز، محوري و انتخابي) منجر به توليد نظريه 

ه تاييد مدل دلات ساختاري نسبت بداده بنياد در حوزه مديريت عملكردي ويتريني گرديد. سپس بااستفاده از روش معا
جستجو كرد. برقراري استراتژي هايي  اقدام شده است. در پايان مشخص شد كه ريشه و علل عملكرد ويتريني را بايد

جهت كنترل و مديريت بر عملكرد ويتريني كاركنان نيز منجر به حذف و يا كاهش عملكرد ويتريني توسط كاركنان مي 
  اخته شد. به شناسايي آنها پردشوند كه در اين تحقيق 

)Udhayanan et al, 2021 پويايي شركت و مديريت عملكرد كاركنان در بازارهاي دوگانه ) پژوهشي تحت عنوان
 هايي را براي يك مدل شركت تحت دو فرضيه انجام دادند: زماني كه يك شركت مشمولسازيصورت دادند. آنها شبيه

تنظيم منحني سرزندگي غير استاندارد منجر به افزايش كارايي متوجه شدند كه  يست.است و زماني كه چنين ن اصل پيتر
كنند، رقابت مي هايي كه در فناوري هاي نوينرا بر شركت اصل پيتر ما همچنين اثرات نسبت به استاندارد مي شود.

پيرو از  ود دارد كه يك شركتباشد، اين امكان وج اصل پيتر متوجه شدند كه زماني كه رهبر در معرض مطالعه كردند.
  پيشي بگيرد. يك شركت رهبر در فناوري

)Leviäkangas, 2020 پرداختن به پايداري يا پيروي از جو سياسي لفاظي؟ آناتومي مديريت ) پژوهشي تحت عنوان
ابعاد عملكرد آژانس دولتي صورت داد. نتايج تحقيق موردي نشان مي دهد كه به جاي پرداختن متعادل و جامع به 

اهداف پايداري  پايداري محيطي، مجموعه فعاليت هاي آژانس بر تغييرات آب و هوايي متمركز شده است.مختلف 
ها و فشارهاي سياسي موضعي دامنه را شود، اما بحثگيري عمل يا عملكرد خلاصه نميتر به معيارهاي اندازهگسترده

هاي مديريت عملكرد موجود در آينده به هبود سيستمورد چگونگي بتجزيه و تحليل با پيشنهاداتي در م محدود كرده بود.
  رسد.پايان مي
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)Liu et al, 2020 پژوهشي در زمينه مشتري مداري و تجارت الكترونيكي در عملكرد شركت گزارش كردند كه (
 د. عملكرد و سودآوري آنها تحت تاثير مديريت مشتري مداري در پلتفرم هاي تجارت الكترونيك مي باش

 )Mohammad Zaheri, 2020 پژوهشي تحت عنوان ارائه الگوي مديريتي در تراز انقلاب براي مديران عالي جمهوري (
اسلامي ايران مبتني بر سبك مديريتي شهيد سپهبد قاسم سليماني صورت دادند، با استفاده از تحليل مضمون مصاحبه ها, 

مضمون سازمان دهنده و شش مضمون فراگير از  17ايه، مضمون پ 44، فيلمها و داده هاي متني مرتبط با شهيد سليماني
مباني اعتقادي به عنوان اثرگذارترين مضمون در سطح چهارم،  ) مشخص شد2018طريق نرم افزار مكس كيو. دي. آ. (

عنوان  زمينه هاي فردي در سطح سوم، مشي هاي سياسي فرهنگي اقتصادي و سياسي در سطح دوم، و زمينه هاي شغلي به
يرترين مضمون در الگوي پيشنهادي در سطح اول قرار گرفت. پيشنهاد مي شود مديران عالي از ويژگي هايي اثرپذ

  وحدت آفريني بين مسيولان و مسيوليت پذيري اين شهيد تاثير بيشتري بپذيرند. همچون روحيه انقلابي،
 

   پژوهش روش
گيرد. روش تحقيق در بخش كيفي، صورت ميفي و كمي در پژوهش حاضر بررسي سوالات تحقيق در دو بخش كي

كنندگان در بخش كيفي متخصصان، خبرگان و بنيادي / اكتشافي و در  بخش كمي، روش كاربردي مي باشد. مشاركت
و شهيد  صاحب نظران مديريت آموزشي و مديران آموزش و پرورش مي باشند كه در حوزه مديريت عملكرد كاركنان

ك، مطالعه تجربي، چاپ كتاب و مقاله داشته اند بودند. براي انتخاب افراد نمونه از روش صص آكادميقاسم سليماني تخ
نمونه گيري هدفمند از نوع نظري استفاده شده است. معيار انتخاب اين افراد مدرك تحصيلي مرتبط، چاپ مقاله و كتاب 

د حجم نمونه در بخش كيفي بر مبناي قانون راي برآورصاحب نظر مصاحبه به عمل آمد. ب 13مرتبط بود. در اين راستا با 
براي پژوهشگر به دست آمد؛ اما  11اشباع نظري داده ها انجام شد. شايان ذكر است اشباع نظري مقوله ها در مصاحبه 

 مصاحبه تكميلي با مشاركت كنندگان نيز انجام داد، فرايند مصاحبه ضبط و يا يادداست برداري 2پژوهشگر پس از آن 
بازنويسي شد، تمامي مشاركت كنندگان از قبل و به وسيله پست الكترونيك يا مراجعه حضوري در جريان  شد و سپس

هدف و سوالات مصاحبه قرار گرفته و پس از پيگيري تلفني و اعلام موافقت افراد و تعيين زمان و مكان ملاقات، مصاحبه 
  برگزار شد.

  استفاده شد. به منظور تحليل  ز ابزار مصاحبه نيمه ساختاريافتهي پژوهش اهادر بخش كيفي به منظور گردآوري داده
هاي مربوط به مصاحبه با متخصصان) از طريق فرايند كدگذاري مبتني (داده هاي به دست آمده از بخش اول پژوهشداده

تي شهيد حاج قاسم سبك مديريبنياد به منظور طراحي الگوي مديريت عملكرد كاركنان با توجه به بر طرح نظام دار داده
 كدانتخابي 6ها) و (ابعاد و مولفه كد محوري 19كد باز (مفاهيم)،  101سليماني استفاده شد. طي اين فرايند تعداد 

هاي پژوهش وابسته به هاي كيفي، اعتباريابي دادههاي آنها شناسايي شد. در پژوهشهاي اصلي) استخراج و ويژگي(مقوله
و ناظران  تكنيك زاويه بندي كريستينسنكننده، كار رفته است. از سه روش بازخورد مشاركتوش به ماهيت پژوهش و ر

هاي پژوهش استفاده شد. براي بررسي پايايي نيز از يادداشت برداري مفصل و دقيق سر صحنه، بيروني براي روايي داده
هاي مجريان د ناشناس به طوري كه ديدگاهك افراها به كمضبط صوت با كيفيت براي ثبت دقيق يافته ها و آناليز داده

  پژوهش اثري در تحليل داده نداشته باشد، بهره گرفته شد.
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جامعه باشد. پيمايشي مي -ترين روش، روش توصيفيدر مرحله كمي با توجه به هدف و ماهيت موضوع تحقيق مناسب
كاركنان آموزش و پرورش ناحيه يك كليه  جامعه آماري بخش كمي اين پژوهش، شاملآماري پژوهش در مرحله كمي 

گيري تصادفي ساده استفاده شد. به منظور برآورد حجم نمونه در اين بخش از روش نمونه نفر بود. 300كرمان به تعداد 
نفر  169نفر تعداد  300آماري از جدول مورگان استفاده شد، با مراجعه به جدول مذكور مشخص شد براي جامعه آماري 

 187پرسشنامه توزيع شد و در نهايت  220در اين راستا با توجه به احتمال برگشت تعداي از پرسشنامه، كند،  كفايت مي
  پرسشنامه كامل عودت داده شد و مورد تحليل قرار گرفت.

آوري اطلاعات در اين بخش پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته مبتني گويه هاي مستخرج از مرحله كيفي روش جمع
درجه اي ليكرت(از  5باشد و گويه هاي آن بر پايه طيف سوال بسته پاسخ مي 101طراحي شده شامل  سشنامهباشد. پرمي

خيلي زياد تا خيلي كم) تنظيم شد. براي بررسي روايي صوري و محتوايي پرسشنامه پژوهش از نظر اساتيد راهنما و 
) CVIشاخص روايي محتوايي ( و 91/0) CVRمتخصصان مديريت بهره گرفته شد. شاخص نسبت روايي محتوايي (

  باشد. براي پرسشنامه پژوهش به دست آمد كه نشانه دهنده روايي محتوايي قابل قبول براي پرسشنامه مي 83/0
در دو سطح توصيفي و SmartPLS و  SPSS21افزار آماري تجزيه و تحليل نتايج در مرحله كمي با استفاده از نرم

هايي نظير فراواني، درصد، ميانگين، انحراف استاندارد، ضريب وصيفي از آمارهآمارت استنباطي انجام شد. در سطح
همبستگي پيرسون استفاده گرديد. و در سطح استنباطي از تحليل عاملي تاييدي مرتبه دوم و مدل سازي ساختاري در نرم 

مدل از ضرايب معناداري، اندازه  عاملي منظور تأييد ساختاربهره گرفته شد. در برازش معادلات ساختاري، به PLSافزار 
هاي مدل از منظور تأييد پايايي سؤالات و مؤلفهبيني مدل و نيكوي برازش استفاده شد. بههاي كيفيتي پيشاثر و شاخص

را منظور تأييد روايي متغيرهاي مدل از روايي همگرا و واگآلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و بارهاي عاملي استفاده شد. به
  روش فورنل و لاركر مورداستفاده قرار گرفت.به 
  

  يافته هاي پژوهش
انجام گرفت، اين شيوه شامل  )Strauss and Corbin, 1990هاي اين پژوهش بر اساس دستور العمل(تجزيه و تحليل داده

پژوهش ي) كيفسه مرحله اصلي كدگذاري باز، كدگذاري محوري و كدگذاري انتخابي است، در نهايت نظريه (مدل 
بيان شده است. كد گذاري انتخابي مرحله سوم و اصلي نظريه پردازي داده بنياد است كه بر اساس نتايج كد گذاري باز و 
محوري به ارائه مدل پارادايمي مي پردازد. در كد گذاري انتخابي مقوله هاي احصاء شده در مراحل قبلي به يكديگر ربط 

شود، اين امر همان فرايند كشف نظريه و ظهور نظريه است؛ يعني يافتن سازه ها،  مي رسيداده شده و روابط بين آنها بر
  مرتبط ساختن آن ها و بررسي ماهيت اين رابطه، نمودار زير اين روابط را در قالب مدل پارادايمي نشان مي دهد.
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  . مدل پارادايمي مديريت عملكرد1شكل 
  

  لگواندازه گيري ا اعتباريابي مدل
گيري هاي انتخابي براي اندازهدر روش مدل سازي معادلات ساختاري مطرح است ابتدا بايد پايايي و روايي مقياس

آلفاي كرونباخ براي ارزيابي پايداري دروني اندازه گيري  3متغيرهاي مكنون بررسي شود. طبق نتايج حاصل در جدول 
 7/0مربوط به آن است مقدار واريانس تبيين شده بالاتر از  هايين سازه و شاخصشود كه نشانگر ميزان همبستگي بمي

باشد. طبق نتايج پايايي همبستگي اسپيرمن نشانگر پايايي قابل قبولي است. همه متغيرها از ضريب قابل قبولي برخوردار مي
وط به آن است كه ين سازه و گويه مربشود كه نشانگر ميزان همبستگي ببراي ارزيابي پايداري دروني اندازه گيري مي

باشد. طبق نتايج حاصل ضريب پايايي قابل قبولي است. كه همه متغيرها از ضريب قابل قبولي برخوردار مي 7/0بالاتر از 
شود كه در پايايي تركيبي توسط ورتس و همكاران معرفي شد مقدار پايايي تركيبي يك سازه از يك نسبت حاصل مي

 
توسعه 
 كارتيمي

 شرايط زمينه اي

بازتعريف 
 ارزش ها 

يادگيري مشاركتي  تمركز بر اعضا

توجه به فناوري ها 
 و فرايندهاي نوين 

 مديريت نوين عملكرد

 سلامت رفتاري

نيروي منابع 
 انساني توانمند

 شرايط علي

 پديده محوري

 يادگيري و رشد

 اريدرستك

 انتقاد پذيري

 راهبردها

اصلاح ساختار 
 مديريت 

اصلاح قوانين و 
 آيين نامه ها

 شناخت نيازها

 

 شرايط مداخله گر

 حمايت مداري تمركز بر تغييرات 
 محيطي

شبكه هاي 
 ارتباطي

 پيامدها

 رضايت باطني

 بالندگي سازماني
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هايش به اضافه هايش و در مخرج كسر، واريانس سازه با شاخصزه با شاخصواريانس بين يك سا صورت اين كسر،
  آيد. در نتيجه پايايي تركيبي همه متغيرهاي پنهان ضرايب قابل قبولي دارند. مقدار خطاي اندازه گيري مي

  
  ها. ضرايب پايايي سازه1جدول 

  پايايي مركب يي اسپيرمنپايا كرونباخآلفا  پايايي هاي فرعي (ابعاد)مقوله  هاي اصليمقوله

  شرايط عليّ

  0/94  0/92 0/92  فناوري ها و فرايندهاي نوي كاري
  0/91  0/90 0/89  مديريت نوين عملكرد

  0/91  0/88 0/87  سلامت رفتاري
  0/92  0/90 0/89  نيروي منابع انساني توانمند

  0/95  0/95 0/95  مجموع

  پديده محوري

  0/93  0/91 0/91  يادگيري و رشد
  0/88  0/86 0/85  درستكاري
  0/89  0/87 0/83  انتقاد پذيري
  0/94  0/94 0/93  مجموع

  شرايط زمينه اي

  0/88  0/83 0/82  توسعه كارتيمي
  0/89  0/84 0/84  هايبازتعريف ارزش

  0/92  0/90 0/90  يادگيري مشاركتي
  0/81  0/71 0/67  تمركز بر اعضاي سازمان

  0/92  0/92 0/91  مجموع

  شرايط مداخله گر

  0/94  0/90 0/90  حمايت مداري
  0/93  0/91 0/90  تغييرات محيطي
  0/87  0/80 0/79  شبكه هاي ارتباطي

  0/88  0/85 0/85  مجموع

  راهبردها

  0/95  0/93 0/93 اصلاح ساختار مديريت
  0/95  0/94 0/93  اصلاح قوانين و آيين نامه ها

  0/91  0/88 0/88  نيازها شناخت
  0/96  0/95 0/95  مجموع

  پيامدها
  0/92 0/90  0/90  رضايت باطني
  0/93 0/91  0/91  بالندگي سازماني

  0/95 0/95  0/95  مجموع
  

اند. شاخص ارزيابي ميزان ارتباط هر ) مشخص شده1ها هر عامل در جدول (تك گويهبار عاملي استاندارد براي تك
رابطه هر سؤال با عامل مرتبط دلالت دارد كه اين مقدار بار عاملي باعث  4/0بالاي يربنايي آن، مقدار سؤال به عامل ز

توان گفت كه طور معنادار به عامل زيربنايي خود مرتبط هستند و ميها بهشود. بنابراين، همه گويهمعناداري هر سؤال مي
  ت.هاي جزئي مطلوب اسگيري طي ارزيابي شاخصمدل اندازه
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  هاهاي ارزيابي گويهگيري و شاخصازه. مدل اند2جدول 
 سطح معناداري بارعاملي شماره گويه هاي فرعي (ابعاد)مقوله  هاي اصليمقوله

  شرايط عليّ

  فناوري ها و فرايندهاي نوي كاري

Qa1 0/84 34/85 0/00 

Qa2 0/79 25/87 0/00 

Qa3 0/81 27/02 0/00 

Qa4 0/86 33/62 0/00 

Qa5 0/91 56/88 0/00 

Qa6 0/87 41/81 0/00 

 مديريت نوين عملكرد

Qa7  0/79 25/77 0/00 

Qa8 0/74 19/00 0/00 

Qa9 0/80 28/98 0/00 

Qa10 0/75 14/50 0/00 

Qa11 0/79 22/04 0/00 

Qa12 0/68 9/17 0/00 

Qa13 0/62 13/88 0/00 

Qa14 0/71 8/57 0/00 

Qa15 0/71 8/51 0/00 

 سلامت رفتاري

Qa16 0/72 13/05 0/00 

Qa17 0/88 44/43 0/00 

Qa18 0/91 81/70 0/00 

Qa19 0/82 28/94 0/00 

Qa20 0/72 12/99 0/00 

 نيروي منابع انساني توانمند

Qa21 0/81 23/04 0/00 

Qa22 0/83 28/82 0/00 

Qa23 0/86 26/55 0/00 

Qa24 0/83 27/22 0/00 

Qa25 0/79 22/16  0/00  
Qa26  0/67 12/59 0/00 

Qa27 0/69 13/28 0/00 

 پديده محوري
 يادگيري و رشد

Qb1  0/79 20/97 0/00 

Qb2 0/86 34/12 0/00 

Qb3 0/85 27/86 0/00 

Qb4 0/87 47/11 0/00 

Qb5 0/82 26/82 0/00 

Qb6 0/84 29/43 0/00 

 Qb7 0/61 13/80 0/00 ستكاريدر
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Qb8 0/60 7/67 0/00 

Qb9 0/64 9/11 0/00 

Qb10 0/83 20/65 0/00 

Qb11 0/84 30/59 0/00 

Qb12 0/76 18/18 0/00 

Qb13 0/76 19/59 0/00 

 انتقاد پذيري

Qb14  0/55 6/92 0/00 

Qb15 0/91 50/88 0/00 

Qb16 0/88 40/38 0/00 

Qb17 0/90 72/31  0/00 

 شرايط زمينه اي

 توسعه كارتيمي

Qc1  0/88 57/05 0/00 

Qc2 0/82 31/12 0/00 

Qc3 0/80 28/65 0/00 

Qc4 0/71 15/20 0/00 

 هايبازتعريف ارزش

Qc5  0/81 25/50 0/00 

Qc6 0/79 26/07 0/00 

Qc7 0/89 37/10 0/00 

Qc8 0/79 22/65 0/00 

 مشاركتييادگيري 

Qc9  0/70 15/48 0/00 

Qc10 0/87 31/73 0/00 

Qc11 0/84 33/24 0/00 

Qc12 0/89 58/72 0/00 

Qc13 0/89 46/27 0/00 

 تمركز بر اعضاي سازمان

Qc14  0/81 25/73  0/00  
Qc15  0/86 26/15  0/00  
Qc16  0/62 7/80  0/00  

  شرايط مداخله گر

  حمايت مداري
Qd1  0/93 85/01  0/00  
Qd2  0/93 70/81  0/00  
Qd3  0/87 39/43  0/00  

  تغييرات محيطي

Qd4  0/93 88/65  0/00  
Qd5  0/92 64/35  0/00  
Qd6  0/91 43/28  0/00  
Qd7  0/75 18/87  0/00  

  شبكه هاي ارتباطي
Qd8  0/79 21/21  0/00  
Qd9  0/69 13/22  0/00  
Qd10  0/84 33/93  0/00  
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Qd11  0/82 27/39  0/00  

  راهبردها

  اصلاح ساختار مديريت

Qe1  0/90 60/90  0/00  
Qe2  0/93 89/17  0/00  
Qe3  0/86 38/36  0/00  
Qe4  0/88 46/85  0/00  
Qe5  0/84 29/60  0/00  

  اصلاح قوانين و آيين نامه ها

Qe6  0/76 20/72  0/00  
Qe7  0/94 97/11  0/00  
Qe8  0/96 174/15  0/00  
Qe9  0/92 74/46  0/00  
Qe10  0/85 27/87  0/00  

  شناخت نيازها

Qe11  0/70 17/38  0/00  
Qe12  0/84 24/57  0/00  
Qe13  0/90 47/45  0/00  
Qe14  0/90 56/42  0/00  
Qe15  0/78 25/56  0/00  

  پيامدها

  رضايت باطني

Qf1  0/88 47/71  0/00  
Qf2  0/86 36/15  0/00  
Qf3  0/82 25/64  0/00  
Qf4  0/83 26/36  0/00  
Qf5  0/75 20/11  0/00  
Qf6  0/76 17/83  0/00  

  بالندگي سازماني

Qf7  0/79 18/01  0/00  
Qf8  0/77 22/35  0/00  
Qf9  0/60 10/96  0/00  
Qf10  0/85 30/69  0/00  
Qf11  0/84 30/20  0/00  
Qf12  0/76 21/51  0/00  
Qf13  0/83 23/16  0/00  
Qf14  0/81 22/91  0/00  

  
  تحليل ساختاري مدل

گيرد. در واقع با در نظر ها به لحاظ علي مورد بررسي قرار ميدر اين مرحله با استفاده از مدل ساختاري روابط بين سازه
هاي تحقيق زهتوان به بررسي معني دار اثرات بين ساها با استفاده از ضريب مربوطه ميگرفتن نتايج بررسي روابط بين سازه

پس از بررسي وضعيت و اعتبار الگو، در اين بخش ل از اعتبار خوبي برخوردار است. دهد كه مدپرداخت. نتايج نشان مي
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هاي اصلي الگو كه از الگوي بيروني در حالت تخمين با استفاده از مقايسه بارهاي عاملي تك تك ابعاد هر يك از مقوله
گيرند. نتايج اين رتبه بندي در رار ميها مورد رتبه بندي قاست ابعاد هر يك از مقولهضرايب استاندارد قابل استخراج 

  جدول زير نمايش داده شده است.
  

  هاي فرعي) هر مقوله اصلي الگو. رتبه بندي ابعاد (مقوله3جدول 

 هاي فرعي (ابعاد)مقوله  هاي اصليمقوله
ضريب 
 مسير

ضريب 
  معناداري

ضريب 
  تعيين

سطح 
  معناداري

رتبه 
  بندي

  ←شرايط عليّ 

  3  0/00  0/69  33/96 0/83  فرايندهاي نوي كاريفناوري ها و 
  2  0/00  0/71  20/99 0/84  مديريت نوين عملكرد

  1  0/00  0/73  27/33 0/86  سلامت رفتاري
  1  0/00  0/73  30/56 0/86  نيروي منابع انساني توانمند

  ←پديده محوري 
  1  0/00  0/89  108/50 0/94  يادگيري و رشد
  2  0/00  0/76  45/88 0/87  درستكاري
  3  0/00  0/74  49/11 0/86  انتقاد پذيري

شرايط زمينه اي 
←  

  3  0/00  0/62  25/56 0/79  توسعه كارتيمي
  2  0/00  0/69  37/89 0/83  هايبازتعريف ارزش

  1  0/00  0/70  26/72 0/84  يادگيري مشاركتي
  4  0/00  0/58  26/34 0/76  تمركز بر اعضاي سازمان

شرايط مداخله گر 
←  

  1  0/00  0/64  21/24 0/80  حمايت مداري
  3  0/00  0/46  11/00 0/68  تغييرات محيطي
  2  0/00  0/58  14/79 0/76  شبكه هاي ارتباطي

  ← راهبردها
  1  0/00  0/82  65/37 0/91 اصلاح ساختار مديريت

  2  0/00  0/78  37/59 0/88  اصلاح قوانين و آيين نامه ها
  2  0/00  0/77  49/18 0/88  نيازهاشناخت 

  ←پيامدها 
  2  0/00  0/90  127/80  0/95  رضايت باطني
  1  0/00  0/94  190/57  0/97  بالندگي سازماني

  
هاي فرعي (ابعاد) پرداخته شد. نتايج نشان مي دهند هاي اصلي بر مقولهتحليل ساختاري بررسي ساختار عاملي بين مقوله

هاي فرعي (فناوري ها و فرايندهاي نوي كاري، مديريت نوين وله اصلي شرايط علي، با مقولهساختار عاملي بين مق
مند) روابط علي معناداري وجود دارد. مقوله اصلي پديده محوري با عملكرد، سلامت رفتاري، نيروي منابع انساني توان

ناداري وجود دارد. مقوله اصلي شرايط زمينه هاي فرعي (يادگيري و رشد، درستكاري، انتقاد پذيري) روابط علي معمقوله
سازمان) روابط علي  هاي، يادگيري مشاركتي، تمركز بر اعضايهاي فرعي (توسعه كارتيمي، بازتعريف ارزشاي با مقوله

هاي فرعي (حمايت مداري، تغييرات محيطي، شبكه هاي كننده با مقولهمعناداري وجود دارد. مقوله اصلي عوامل مداخله
هاي فرعي (اصلاح ساختار مديريت، مقوله اصلي راهبردها با مقولههمچنين باطي) روابط علي معناداري وجود دارد. ارت
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هاي ها، شناخت نيازها) روابط علي معناداري وجود دارد. و درآخر مقوله اصلي پيامدها با مقولهاصلاح قوانين و آيين نامه 
  ط علي معناداري وجود دارد.فرعي (رضايت باطني، بالندگي سازماني) رواب

  
  tمعناداري  . ضرايب مسير و آماره 4جدول 

 هافرضيه
ضريب 
  مسير

ضريب 
 معناداري

ضريب 
  تعيين

اندازه 
  اثر

سطح 
  معناداري

فواصل اطمينان بوت 
 استراپ

25%  975% 

  2/62  0/21 پديده محوري ←شرايط عليّ 

0/56 

0/10  0/01  0/06 0/35 

يده پد ←شرايط زمينه اي 
 محوري

0/30 5/16 0/14 0/00  0/21 0/42 

پديده  ←شرايط مداخله گر 
 محوري

0/47 7/31 0/33 0/00  0/33 0/58 

  12/73 0/59 راهبردها ←شرايط زمينه اي 
0/72 

0/83  0/00 0/50 0/68 

 0/45 0/25 0/00 0/32  6/90 0/36 راهبردها ←شرايط مداخله گر 

  0/52  0/38  0/00  0/42  9/35  0/45 راهبردها ←پديده محوري 
  0/36  0/04  0/01  -  0/04  2/45  0/21  پيامدها ←راهبردها 

  
بر پديده محوري پرداخته شد. همانطور كه در جدول  كنندهشرايط زمينه اي، مداخلهعلي و شرايط تحليل ساختاري اثر 
پديده محوري  زمينه اي برشرايط  ،)>β ،62/2=t ،01/0p =21/0(پديده محوري علي بر شرايط بالا مشخص است، 

)30/0= β ،16/5=t ،00/0p<(، بر پديده محوري گر شرايط مداخله)47/0= β ،31/7=t ،00/0p< اثر مثبت و معني داري (
پديده منجر به افزايش  كنندهشرايط زمينه اي، مداخله علي وشرايط وجود دارد بدين معني است به ترتيب با افزايش 

  گردد.ميمحوري 
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  . ضريب مسير و ضريب تعيين مدل2شكل 

  
پرداخته شد. همانطور كه در راهبردها بر كننده و پديده محوري شرايط زمينه اي، مداخلههمچنين تحليل ساختاري اثرات 

) اثر مثبت و معني داري وجود >β ،73/12 =t ،000/0p =59/0(راهبردها بر  شرايط زمينه ايجدول بالا مشخص است، 
گر شرايط مداخله و ) اثر مثبت و معني داري وجود دارد>β ،90/6=t ،00/0p =36/0(راهبردها حوري بر دارد، و پديده م

عوامل ) اثر مثبت و معني داري وجود دارد. بدين معني است به ترتيب با افزايش >β ،35/9=t ،00/0p =45/0(راهبردها بر 
بر راهبردها همچنين تحليل ساختاري اثر  گردد.بردها ميكننده و پديده محوري منجر به افزايش راهاخلهزمينه اي، مد

) اثر >β ،45/2=t ،00/0p =21/0( پيامدهابر راهبردها پرداخته شد. همانطور كه در جدول بالا مشخص است،  پيامدها
  گردد.راهبردها منجر به افزايش پيامدها مييش مثبت و معني داري وجود دارد بدين معني است به ترتيب با افزا
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 . ضريب معناداري مدل3شكل

  
  نتيجه گيري بحث و 

مكتب، مجموعه جهان بيني و باور انسان است كه به تفسير انسان و جهان مي پردازد؛ هنجارهاي انساني را مشخص و معين 
مكتب  نظام ارزشي براي زيستن و چگونه زيستن ارائه مي كند.مي سازد؛ نياز انسان را به جهانبيني برطرف، و در نهايت 

شهيد قاسم سليماني به عنوان مكتبي جهان شمول و اخروي و الگوسازي آن براي الگو قرارگرفتن از سوي مسئوالن و 
سبك مديريتي شهيد سليماني داراي سطوح مختلفي است كه از  .مديران از ضرورتهاي اساسي جامعه امروزي ماست

هاي شخصيتي شجاعت، جسارت، ولايتمداري، سخت شخصيت رفتاري ايشان نشات مي گيرد، در سطح فردي ويژگي 
افزايي، توجه به مسائل كلان و جزئي، كوشي، اعتدال، مردمي بودن، توجه به اصل كمال طلبي، تواضع، مجاهدت، ولايت

در  نگري، انعطاف پذيري، جانشين پرور در عملكرد ايشان قابل مشاهده مي باشد، نياز هست كه كاركنان، آيندهبصيرت
اخلاص، صداقت، توجه به  ايشان مي توان به اخلاقيند بودند. در ويژگي وظايف خود از اين صفات ارزنده بهره م انجام

هاي ارتباطي نيز مي تاكيد كرد، ويژگي مندويكرد افقحدود شرعي، سادگي و صفا، خوشخويي، تمركز بر اهداف، ر
  بودند. لمات برجسته، بيان تأثيرگذار، فرا جناحي بودنيك ديپتواند براي مديريت عملكرد الگويي خوبي باشد، ايشان 

كد  19كد باز (مفاهيم)،  111ها در بخش كيفي بوسيله كد گذاري باز، محوري و انتخابي تحليل شدند،  تعداد داده
ي هاي اصلي) احصاء شد. بر اساس نظرات مشاركت كنندگان پيامدهاكدانتخابي (مقوله 6ها) و محوري (ابعاد و مولفه

مديريت عملكرد مطلوب بر اساس سبك مديريتي شهيد سليماني در دو مقوله رضايت باطني و بالندگي سازماني طبقه 
  بندي مي شود. 
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 شرايط زمينه اي بر ،)>β ،62/2=t ،01/0p =21/0(پديده محوري علي بر رايط شتجزيه و تحليل هاي كمي نشان داد كه 
) اثر >β ،31/7=t ،00/0p =47/0(بر پديده محوري گر شرايط مداخله  ،)>β ،16/5=t ،00/0p =30/0(پديده محوري 

منجر به  كنندهشرايط زمينه اي، مداخله علي وشرايط مثبت و معني داري وجود دارد بدين معني است به ترتيب با افزايش 
) اثر مثبت و معني >β ،73/12 =t ،000/0p =59/0(راهبردها بر  شرايط زمينه ايهمچنين گردد. ميپديده محوري افزايش 

 و ) اثر مثبت و معني داري وجود دارد>β ،90/6=t ،00/0p =36/0(راهبردها داري وجود دارد، و پديده محوري بر 
) اثر مثبت و معني داري وجود دارد. بدين معني است به >β ،35/9=t ،00/0p =45/0(راهبردها گر بر شرايط مداخله

بر راهبردها همچنين  گردد.كننده و پديده محوري منجر به افزايش راهبردها مياخلهاي، مد عوامل زمينهترتيب با افزايش 
راهبردها ) اثر مثبت و معني داري وجود دارد بدين معني است به ترتيب با افزايش >β ،45/2=t ،00/0p =21/0( پيامدها

 گردد. منجر به افزايش پيامدها مي

 ,Farhadi et al, 2022) (Ahmadnejad, 2022) (Karimi Giglo, 2021 ()Fuladi(نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش 

2021 ()Udhayanan et al, 2021) (Leviäkangas, 2020) (Liu et al, 2020 ()Mohammad Zaheri, 2020 ()Yap 

et al, 2022،( )Alavian, 2022( )Audenaert et al, 2021( .همسو مي باشد ) قاسميGhasemi, 2022(  تاثير مديريت
) پيامد وجود مديريت Yap et al, 2022عملكرد را بر عملكرد شغلي و دلبستگي شغلي در سطح فردي تاييد كرد، (

تاثير مديريت عملكرد  )Audenaert et al, 2021(عملكرد مطلوب وفاداري و استفاده حداكثري از دانش كاركنان است، 
يد قرار داد. اين نتايج مي تواند همسو با يافته هاي پژوهش حاضر باشد. بايد يفيت زندگي كاري كاركنان را مورد تايبر ك

بيان كرد مديريت عملكرد مطلوب در سطح خرد براي سازمان وفاداري و تعهد  كاركنان، رضايت از خدمات، تصوير 
ي سازماني، برقراري هات و در سطح كلان پويايي در فعاليتذهني و  تجربه مثبت، اشتراك دانش را همراه خواهد داش

تعامل با بخش هاي مختلف جامعه، توسعه خدمات، انتقال تكنولوژي، پاسخگويي به نيازهاي جامعه، تضمين كيفيت، 
  توسعه رقابت سالم بين كاركنان، بهره وري را رقم مي زند. 

 
  د:باتوجه به نتايج پژوهش پيشنهادات زير ارائه گردي

 ريزي نظام آموزش و پرورش پيشنهاد ت عملكرد در ساختار برنامهبه دليل اهميت موضوعي رهبري مديري
شود كه مركز ثابت ارزيابي عملكرد در وزارت آموزش و پرورش ايجاد شود تا بتواند به بررسي اين حوزه مي

  بپردازد.
  اي آموزش و پرورش از طريق بسترهاي مختلف برپيشنهاد مي شود كه اهداف و برنامه كوتاه و ميان مدت نظام

 كاركنان معرفي شوند تا چشم انداز مشترك به منظور تبادل دانش در ميان آنها شكل بگيرد.

 باشد، بر اين اساس توسعه فرهنگ كار تيمي و توسعه آن يكي از پيش نيازهاي توسعه مديريت عملكرد مي
 ي كاركنان مد نظر قرار گيرد.هاي كارهاي گروهي و تيمي در برنامهفعاليت

 ديد با رويكرد اعتماد و مديريت عملكرد بر اساس شاخص هاي مديريت شهيد سليماني به هاي جارزش
 ها، تابلوهاي تبليغاتي، پوسترها، بنرها و... در معرض ديد عموم قرار گيرد.هاي كاري از طريق كتابچهمحيط
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 هاي و عملكرد هرورش، حمايت گسترده مالي و معنوي از ايدهاي مرتبط با نظام آموزش و پدولت و سازمان
 نظام آموزش و پرورش صورت گيرد.

 .ايجاد يك كار گروه تخصصي به منظور طراحي سامانه ملي مديريت عملكرد مورد توجه قرار گيرد  
 ي شهيد با طراحي و ايجاد يك پايگاه اطلاعاتي براي كاركنان زمينه اطلاع رساني از مكتب و سيره مديريت

  سليماني فراهم شود.
 روحيه جهادي و تحول گرا در پست هاي مديريتي استفاده شود. از مديران با 
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