
 

 

 

 های اجتماعیارائه الگوی حکمرانی داده برای شبکه

 4، محمد مردانی شهر بابکی3، مجید غیوری ثالث 2، محسن آقایی1ساسان چمنی 
 

 06/1403/ 20 :مقاله پذیرش                                                                        25/01/1402 :مقاله دریافت
 

  چكيده

های  افزارهای کاربردی با موضوع شبکههای اجتماعی در جامعه و استفاده گسترده از انواع نرمتوسعه شبکه

ها غیر های ارزشمند در این عرصه منجر شده است. لزوم حکمرانی بر این دادهبه تولید انبوه دادهاجتماعی  

ای است که در این پژوهش به ها مسئلهقابل اجتناب است و بررسی چگونگی و الگوی حکمرانی بر این داده

ارزیابی منابع فراترکیب روش و از کیفی آن پرداخته شده است. رویکرد پژوهش  شده  استفاده علمی برای 

بندی و ها و الگوهای حکمرانی داده، این الگوها در قالب جدول خلاصه، جمعانواع الگواست. بعد از بررسی  

الگوها و مقایسه، و مؤلفه نتایج حاصل از مقایسه  های اصلی آنها در یک نگاه تدوین شده است. بر اساس 

نظرات و پیشنهاد آنها، مراجع معتبر، اقدام به ارائه الگوی اولیه کرده و ضمن مصاحبه با خبرگان و با اعمال نقطه

 15شده سه بعد )مردم، نظام و فرایند، قلمرو و دارایی( و  الگوی جامع و نهایی ارائه شده است. الگوی ارائه

دارد. مؤلفه اولویتمؤلفه  این حوزه  نظر خبرگان و متخصصان  دریافت  اساس  بر  نتایج ها  است.  بندی شده 

افزایی، امنیت داده،  های اعتماد ملی، مشارکت و هماست که مؤلفه  ها بیانگر اینبندی مؤلفهحاصل از اولویت

 فناوری و علوم داده، خدمات داده، سرمایه انسانی و اقتصاد داده دارای بیشترین اهمیت است.

 .های اجتماعیداده، حکمرانی داده، شبکهواژگان کلیدی: 
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 مقدمه و بیان مسئله 
  تولید و انتشار   چنین مشارکت مردم درهای اجتماعی در جوامع و همشبکهبا افزایش ضریب نفوذ  

های های شبکه دادهکلان ها و  داده »  ها،با حجم و گوناگونی بسیار زیاد در این رسانه   هادرنگ داده بی

 عامل  اجتماعی  هایشبکه  محتوای  عصر فضای مجازی،  در  موفقیت  گیرد. برای« شکل میاجتماعی

گیری دقیق منظور تصمیمها، شناخت و بینش ارزشمندی بهها و سازمانبرای دولت  است؛ زیرا  کلیدی

 کپارچه ی  یهاسیاست  نیتدوکند و برای  فراهم می  و قابل اعتماد، نظارت و ارزیابی، و خلق ارزش

 دارد. گرهای اجرایی نقش راهنما و هدایتو بهبود روش

ارتقای قدرت سایبری و   ابتکار عمل، تقویت قدرت دیپلماسی رسانهبرای  از  ای و  برخورداری 

های راهبردی اطلاعات حیاتی است؛ لذا تنها راه چاره، خروج  گیری از مزیتافزایش قدرت نرم، بهره 

های  های شبکههای اجتماعی خارجی و قدرتمندی در حکمرانی بر دادهاز چیرگی اطلاعاتی شبکه

 اجتماعی است.

های اجتماعی، در  های شبکهها و کانالرسان آید کـه پیامصدا در میها وقتی بهزنگ خطر حکومت

های خارجی شکل بگیرد و در سرورهای خارجی میزبانی شود. در این صورت، کنترل بستر سرویس 

اجتماعی و رصد جریان  بر هیجانات  نظارت  از دسترس خودی خارج میو  شود و های سیاسی، 

به را  عمومی  افکار  زمام  محتواها  تحلیل  بـا  می بیگانگان  شبکهدست  اکنون  متأسفانه،  های گیرند. 

کنند و بر آنها نظارتی وجود ندارد. رسان خارجی، بدون هیچ مشکلی در داخل کشور فعالیت میپیام

ها قرار به جرئت باید گفت، چیزی نخواهد گذشت کـه مدیریت اجتماعی کشور در دست این شبکه

سازی است و چنین چیزی، های کشور در خارج از کشور، در حال ذخیرهگیرد؛ یعنی اکنون دادهمی

معنای نقض حکمرانی ملی است. برای هیچ نظامی پذیرفتنی نیست کـه اطلاعات کشور در خارج به

در اختیار بیگانه و کامل    طوربه گیرد و بازخوردهای آن  بذخیره شود و بر روی آن تحلیل صورت  

 (.1400د )فیروزی، محمدحسین: مورد سوء استفاده آنان باش

  ها آن حجم داده  دنبالداده و به   دینرخ تولهای اجتماعی،  دوچندان و روزافزون استفاده از شبکه   رشد

 ی عنصرعنوان  به  داده  .است  رو کردهروبه  میعظ  یبا جهش   های گوناگون این عرصه رارساندر پیام

قدرت ملی است. این   ساز ارتقایزمینه آن برداری هدفمند ازو بهره   و تسلط   بوده و ارزشمند یاتیح

  ی هاو ضرورت  ازها یو پردازش، ن  رهیبه ذخ  ازیبر ن  ، افزون1ها سازه ای در انواع سکوها یا بنتوسعه داده

 
1. Platform 



 

 های اجتماعی ه الگوی حکمرانی داده برای شبکه ئارا   93

رو های متعددی روبهو در این عرصه نیز کشور را با چالش   را هم با خود به ارمغان آورده  یدیجد

 کرده است که در ادامه به برخی از آنها پرداخته شده است.

رو بوده  هایی فراوانی روبههای اجتماعی ایرانی با فراز و نشیبهای شبکههای اخیر فعالیتدر سال 

اند و برخی نیز در تلاش برای رشد و  رو بودهها با استقبال خوبی روبهاست. برخی از این رسانه 

و   مدیریت خلاقیت  نبود  آنان  توسعه  موانع  مهمترین  هستند.  قبول  قابل  استانداردهای  به  رسیدن 

های لازم توسط نهادهای نوآوری، نبود مدیریت فناوری، نبود اعتماد و عضویت کاربران و حمایت

 مسئول است. 

ها در سکوهای گوناگونی ازجمله در محیط ابری با گسترش سریع فناوری ارتباطات همراه، داده

های خصوصی و حفظ یکپارچگی اطلاعات ها، محافظت از دادهشود. این مسئله امنیت دادهذخیره می

چالش از  یکی  به  دادهرا  حکمرانی  اصلی  شبکه  های  حوزه  است.  در  کرده  تبدیل  اجتماعی  های 

گرفتن روش مبتنی بر مدیریت ها و سکوهای متعدد و پیشها در بخشسازی امنیت دادههماهنگ 

های حساس و  سازد. دادهپذیر میها را امکانخطرات احتمالی، مدیریت تهدیدات در حکمرانی داده

د ها بایچنین راهبردهای حکمرانی دادهسازی شود؛ همصورت امن ذخیرههای راهبردی باید بهداده

برابر حادثه را نیز پوشش دهد. برای موضوعاتی مانند حریم  امکان دسترسی مطلوب و بازیابی در  

داده امنیت  افزایش  حریم،  این  نقض  کاهش  تنظیمخصوصی،  و  دستگاهها  ذیگری  باید های  ربط 

 اندیشی راهبردی و مدیریتی کرد.چاره

ها و سرمایه ثر و اثربخش منابع، ظرفیتؤمدیریت م  گفته وها و مسائل پیشدر راستای رفع چالش

داده    هایگذاری همسوسازی  حوزه  جزیره  هایاقدام و  و  و  موازی  پیشتازی  ضرورت  نیز  و  ای 

داده  حکمرانی  در مسیر ایجاد و استقرار برنامه  باید    در گام نخست   ،در این حوزه کلیدی  روزبودن ه ب

تدوین این برنامه، راه و مسیر توسعه حکمرانی را بر مبنای نیازمندی ملی و مبتنی بر .  کنیمحرکت  

سازد. از سوی دیگر، این برنامه امکان ایجاد ها و فرایندهای مورد نیاز هموار میها، ارزشنیازمندی

قالبی باشد که فرایندی تواند در  ای میکارامدی و اثربخشی را نیز خواهد داشت. تدوین چنین برنامه

  سهیمقاشمار رود و به کمک آن  و توسعه حکمرانی داده بهانجام کار    یهاوهیش  نیبهتر  صیتشخ  یبرا

 انجام شود.   هایخروج تیفیک

شبکه برای  داده  الگوی حکمرانی  طراحی  اساس  این  بهبر  اجتماعی  بههای  اقدامی  منظور عنوان 

 تدوین مسیر حرکت و تعیین سطوح پیشرفت و ادامه راه در حوزه حکمرانی داده، محقق خواهد شد.
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  ن ی ترهمراه است. مهم یشماریب یهاتیبا مزاجتماعی  هایشبکه هایارائه الگوی حکمرانی داده

 از: است عبارت یمآوریدست مهروش ب نیکه با ا ییهاتیمز

 های حیاتی ارتقای قدرت ملی و تأمین منافع ملی در حوزه فضای مجازی و حکمرانی بر داده. 1

با ارائه الگوی حکمرانی داده برای   که  یت یمز  نیتر مهم:  جامعه  یهاو خواسته   ازهایاطلاع از ن.  2

اجتماعیشبکه مهب  های  اطلاعات    شیافزا   د،یآیدست  ن  کشورسطح  خواست    ازیاز  و و  جامعه 

 مخاطبان است. 

 ،تدوین الگوی حکمرانی داده    یهاتیو مز  دیاز فوا   گر ید  یک: یانیاحساسات مشترمدیریت    .3

 ی رگذاریثأ ت  چگونگیو   احساساتاز    یشما وقتمخاطبان است.  جامعه هدف و  بر ذهن    یرگذاریثأت

 . مدیریت کنیدذهن و قلب آنها را  یشتریبا سرعت ب دیتوانیم د،یداشته باش یبر مخاطب اطلاع کاف

عامل    نیست. هما  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهای اجتماعشبکهی:  اجتماع  یهاتسلط بر شبکه.  4

 یکه برا   دهندیم  تیاهم  یبه صفحات  یاجتماع  یها شبکه. اکنون  کندیتر مدر آنها را سخت   تیفعال

 کنند.  دیآنها محتوا تول ازیکاربران و مطابق با ن

ثر و اثربخش  ؤمدیریت م  شده و بامحقق    هاو نظام  ندهاایمناسب در سطح فر  فناورانه  تحول.  5

اعمال انواع   یبرا  لازم  نهیزم  ها،اقدامو همسوسازی  داده  های حوزه  گذاریها و سرمایهمنابع، ظرفیت

و میفراهم    نیماش  یریادگی  یهاتمیالگور حکمرانیشاهد    شود  خواه  تحقق   بود   میهوشمند 

 )حکمرانی هوشمند(.

شده، از    تیصورت کامل رعاداده، به  عیو توز  دیتول  هایهیبا اعمال در تمام لا  ی تیامن  مباحث.  6

 ها(.)ارتقای امنیت داده خواهد شد یریجلوگ  یصورت اصولبه  ینشت اطلاعات

 وری( ها )بهرههای مرتبط با داده ها و پیچیدگیمدیریت هزینه. 7

های زیر  های اجتماعی به چالشهای شبکهنداشتن الگو و نظام استاندارد برای حکمرانی بر داده

 شود:منجر می

های مدیریت  استانداردها و چارچوبنکردن بهینه از  های اضافی ناشی از استفادهتحمیل هزینه.  1

 ها و فرایندهاکاری بیش از اندازه در نقشداده و افزونگی و موازی

 پذیر نخواهد شد.خوبی امکانهای بزرگ بهبرداری از دادهتحلیل و بهره . 2

نخواهد های تحلیلی از قدرت لازم برخوردار  گیری راهبردی مبتنی بر دادهسازی و تصمیمتصمیم.  3

 بود. 
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 ایجاد رویکردی منفعلانه و سرانجام غافلگیری راهبردی در حوزه مدیریت و حکمرانی داده . 4

های اجتماعی با رویکرد تمرکز برای شبکه  ارائه الگوی حکمرانی دادهاین پژوهش،  هدف اصلی  

 محقق خواهد شد: دادن این پژوهش اهداف فرعی زیر نیز های اجتماعی است و با انجامبر شبکه

 های اجتماعیهای حکمرانی داده در شبکهتعیین ابعاد و مؤلفه. 1

 هاتعیین رابطه بین ابعاد و مؤلفه. 2

های اجتماعی چگونه است و در شبکه  سؤال اصلی پژوهش این است که الگوی حکمرانی داده

 این پژوهش سؤالات فرعی زیر نیز پاسخ داده خواهد شد: 

 ی چه مواردی است؟ اجتماعهای شبکهحکمرانی داده در  یهالفهؤابعاد و م. 1

 ها دارای چه ارتباطی خواهند بود؟لفهؤمو  ابعاد .2
 

  مبانی نظری
ها در راستای تحقق اهداف راهبردی های بالقوۀ موجود در داده دنبال استفاده از ارزشحکمرانی داده به 

کوشد با  مانند دارایی تلقی کرده و میهای سازمانی را بهداده عبارت دیگر، حکمرانی داده،  است. به

ها و فنون به بهترین شکل آنها را مدیریت و از ای از اصول، راهبردها، روشگیری از مجموعهبهره 

های سازمانی گیریاطلاعات را به عرصۀ تصمیم  های فناوریآنها استفاده کند. حکمرانی داده ظرفیت

کند. در راستای تحقق چنین تفکری، ارتقای کیفیت محور را در آن برجسته میآورد و تفکر دادهمی

هایی معطوف است که کیفیت  های سازمانی ضروری است. از این روی، حکمرانی داده به قابلیتداده

 4انسجام،  3پذیری،کاربرد   2پذیری،هایی مانند دسترسدهد و با شاخص سازمان را افزایش می  1داده

و   7هایی مانند یادگیری ماشین گیری فناوری شود. اوجداده سنجیده می  6دقت و امنیت  5یکپارچگی،

مصنوعی  می  8هوش  ایجاب  است،  برخوردار  خاصی  اهمیت  از  داده«  »کیفیت  آنها  در  که  که  کند 
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ها را پذیرتر از داده ای بهتر و آموزشچارچوب یک حکمرانی داده برای در اختیارداشتن مجموعه 

 (.1396داشته باشیم )معین، محمدشهرام،  

سازی های آن، سبب غنیهای اجتماعی و تجزیه و تحلیل عمیق بر روی دادهمطالعه بر روی شبکه

شود. با افزایش  ها در هر لایه از سازمان و اجتماع میها، کاربردها و سازه و اصلاح فرایندها، روش

های اجتماعی کاربردهای گوناگونی برای اجتماعات و افراد فراهم شده است  خدمات گوناگون داده 

های اجتماعی در تمام سطوح  (. درجدول ذیل به برخی کاربردها و کارکردهای شبکه2019،  1)زوبیگا

 مختلف اشاره شده است.
 

 ( 1390های اجتماعي )علوی وفا، . کاربردها وکارکردهای شبكه 1 جدول

 هاتأثیرگذاری بیشتر نسبت به دیگر رسانه  جدید تولید هویت مشترک و

 یادگیری گسترش آموزش و دهیسازمان کنندگی وبسیج

 توسعه کارآفرینی ایجاد و باورها  سازی انتقال فرهنگ وآسان

 شناسیجریان سازی وجریان های مشترک( های مخاطبان )توانایی وابستگیحلقه ایجاد

 سازی موتور جستجوبهینه قدرت کندوسازی 

 رسانی(  نگاری نوین )سرعت خبروزنامه یا جنبش اجتماعی  افزایش تحرک و

 سرگرمی  تکثر در تفریح و تنوع و طوفان فکری  ایجاد خرد جمعی و 

 خلاقیت  فراگیری ابتکار و سرمایه تولید قدرت و

 ها( ماندگاری داده مستندسازی )دوام و  ایجاد ارتباطات غیر رسمی 

 تولید ثروت  تحول اقتصاد و فروشی خرده گسترش تجارت و

 ترویج وتقویت ایدئولوژی  نظارت اجتماعی /کنترل اجتماعی 

 تقویت تبلیغات گسترش و  کنندگانمصرف مدیریت ارتباط با مشتریان و

 درنگ با پوشش جهانی( بی انتشار شدن )تولید وایرسانه نظرسنجی نظرکاوی و

 سبک زندگی تأثیر بر  ضریب نفوذ زیاد در همه سطوح 

 تأثیر برعقلانیت بشر  مشارکت تولید محتوا توسط مردم 

 شدن( مراتبی )مسطحسلسله حذف ساختار بالا به پایین و ها شدن دولت / ملتتسریع در جهانی

 تقویت مدیریت دانش  تحقیقات  نظام پژوهش وتقویت 

 تأثیر برآزاداندیشی  توانمندسازی نهادها در ارائه خدمات 

 پژوهی گسترش مطالعات آینده روابط عمومی  اللمل وروابط بین تأثیر بر 

 ساز خلق دانش و حکمت زمینه تقویت حوزه رقابتی در بازارها 

 
1. Zoobiga 
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 پیشینه پژوهش
 هایبخش  ها وسازمان  در  داده  حکمرانی  موضوع  به اخیر  هایسال  طی  هاپژوهش   از  زیادی  بخش

و  پرداخته  بیمه  و  بانک  ماننداری  ک پژوهش  پیشنهادهای  است   یک   عنوانبه  تعمیم  امکان  هااین 

 حوزه  در  داده  حکمرانی  مطالعه  به  توانمی  هاپژوهش   این  ازجمله  است.  نداشته را  کامل  بومزیست

و   نصیری  )سامنی،  الکترونیک   دولت  رویکرد  با  محورداده  حکمرانی  (،1398زاده،  محسنسلامت 

ه داد   ، بررسی جوانب انبار(1398گ )صادقی هفشجانی،  های بزری داده(، الگوساز1398نثاری،  )جان

مقدم،   )مرعشی  حکمرانی  هایچارچوب  (،1400)پدیداران   راه  نقشه  تدوین  (،1393  پور،داده 

ها و راهبردها )هلیلی و ولوی، ها، فرصتچالش  داده،(، فناوری کلان1396ها در ایران )معین،  دادهکلان

(، الگوی مفهومی مدیریت 2018،  1های اجتماعی )ساهاتیا ها در شبکه داده(، تجزیه و تحلیل کلان1396

های بزرگ (، کاوش در چارچوب حکمرانی داده1400اجتماعی )فیروزی،   هایها در رسانهدادهکلان

 . اشاره کرد (2019های تجاری )جیمنز، ( و مروری بر حکمرانی داده در سازمان 2018 ،2بدیا )علی 

 ها پرداخته شده است.وهشژدر قالب جدول ذیل به برخی از نتایج پ
 

 پیشینه پژوهش . 2جدول 

 های پژوهش یافته منبع پژوهش  نوع پژوهش  عنوان پژوهش  ردیف 

1 

الگوها و   سهیمقا

  تیحاکم  یهاچارچوب

به   یابیداده با هدف دست

موانع و   ازها، ینشیپ

برنامه  ک ی یهالفهؤم

  یداده برا  تیحاکم

 های حوزه سلامت داده

)سامنی، نصیری،   مقاله 

محسن زاده،  

1398 ) 

  تیحاکم  یالگوها و چارچوبها  سهیبا مقا

 کیلازم    یازهاینشیداده موجود، موانع و پ

های سلامت  داده   یداده برا  تی برنامه حاکم

م و  کرده  ارائه  ن  یهالفهؤرا    نی ا  ازیمورد 

درواقع الگو ارائه   .کندبرنامه را مشخص می

شده  بسنده  الزامات  بیان  به  تنها  و  نشده 

 است. 

2 

)جان نثاری،   مقاله  محور حکمرانی داده

1398 ) 

نگاه حکمران  یبا  ابعاد  و  روند    یبه 

آن    ت یوضع  سه یمحور در جهان و مقاداده

و کره    رانیدو کشور ا  یدر بخش رفاه برا

شناسا  ی،جنوب نقافرصت   ییدر  و   صیها 

بهتر آن در    ر ی مس  میترس  ی برا  ی وضع فعل

 . استکرده تلاش  ندهیآ

 
1. Sahatia 

2. Ali badia 
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 . پیشینه پژوهش 2جدول ادامه 

 های پژوهش یافته پژوهش منبع   نوع پژوهش  عنوان پژوهش  ردیف 

3 

 در هاداده حاکمیت

 دیجیتال هایعامل سامانه

 & ,Nokkala) مقاله 

Hannu, 

Jouko, 2019 ) 

 ادبیات بر مبتنی مقدماتی چارچوب یک

حوزه   پنج  با پلتفرم  هایداده  مدیریت برای

 و مالکیت اصلی، هایداده  کیفیت

 پلتفرم هایکیفیت داده  مباشرت  دسترسی؛

 دادند.  پیشنهاد هاداده از استفاده ارزش و

4 

 برای بحرانی  موفقیت 

 هاداده  مدیریت

 ,Alhassan) مقاله 

2019) 
 با و شده آوریجمع موفقیت  مهم عوامل

ازروش  شناسهاستفاده   باز، گذاریهای 

تحلیل تجزیه مورد انتخابی و محوری  و 

این قرار است.   عنوان به  هایافته گرفته 

 است. شده ارائه موفقیتمهم  عامل هفت

5 

 مدیریت الگوی مفهومی 

-رسانه  در هاداده کلان

 اجتماعی  ایه

تک ( 1400)فیروزی،  مقاله  تداب  ه یبا  معظم   ر یبر  رهبر  انتظارات  و 

الگو برایی  انقلاب،    تیریمد  یرا 

در    یاجتماع  هایرسانه  یهادادهکلان 

 . ده استکر شنهادی پ ی اسلام یجمهور

6 

Improvement of 

IT Infrastructure 

Management by 

Using 

Configuration 

Management and 

Maturity Models: 

A Systematic 

Literature Review 

and a Critical 

Analysis 

 ,serrano) مقاله 

2019) 
الگو  برااز  بلوغ   نه یبه   تیریمد  یهای 

شده   یفناور  یکربندیپ استفاده  اطلاعات 

ناظر به ابعاد فناورانه و فشار    شتریب  است.

است و تمام ابعاد مربوط به بلوغ   فناوری

 داده را پوشش نداده است. 

7 

Accountability 

through 

Sustainability 

Data Governance: 

Reconfiguring 

Reporting to 

Better Account 

for the Digital 

Acceleration 

  ،یب یچارچوب ترک  کیآن    یینها  یخروج (liakh, 2021) مقاله 

 اتیهای ادبو الگو    هداد  تیبر حاکم  یمبتن

به  یداریپا که  بهاست   یساز نهیدنبال 

سازمان  داده  یداریپا  یریپذتیریمد های 

پا  شتر یب  است.  مقوله  به  در    یدار یتوجه 

وظا سرو  یشرکت  فیانجام  ارائه    سی و 

است و    تالیج یاطلاعات در عصر د  یفناور

 پرداخته نشده است. ی به موضوع حکمران 
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 ها دادهکلان

 ازمند ین  و  گونی زیاد استگونهو    زیاد، سرعت  زیادبا حجم    یاطلاعات  یهاهسرمای  عنوانبه  هاداده کلان

را    یدیجد  نشیب   ؛تر سازدیرا غن  یریگمیبتوانند تصمست تا  ااطلاعات    پردازشاز    یدیشکل جد

 (.1400)نامداریان،  دنک نهیرا به ندهاایفر زیکشف و ن

 زیادی  اریحجم، سرعت و تنوع بس  یکه دارا  شودمی  اطلاقها  از داده  ایمجموعه  بهها  داده کلان

 راها  داده  نیو پردازش ا  تیریمد  ،سازیرهیذخ  ییتوانا  یسنت  یهاداده   هایگاهیپا  کهیطوره ب  ،است

امکانات فراوان است با    دیجد  هایها و روشبه فناوری  ازیمناسب ن  نشیاستخراج ب  برای  لذا  ندارد؛

 (.2022، 1)آی. بی. ام. 

 های اجتماعی ها در شبكهداده کلان

ازجمله متون،  های محتوا  ای از قالبگسترده های اجتماعی شامل طیف وسیع وها در شبکهدادهکلان

فایل عکس،  ویدئو،  مصرفصوت،  نقش  در  کاربران  فعالیت  است.  و...  اسنادی  با های  کنندگان 

های ها به شیوهگسترش روابط و ایجاد رویدادها در زمان واقعی سبب افزایش سرعت تولید داده

ها تنها اطلاعات ساختاریافته را مدیریت  (. در گذشته سازمان 2018،  2گوناگون شده است )جوزف 

اما هممی از طریق شبکهدرصد داده  80اکنون  کردند،  تولید  ها ساختارنیافته است و  های اجتماعی 

های گوناگون مانند متن، ویدئو، صوت و تصویر، های ساختارنیافته بیشتر در قالبشود. این دادهمی

های اجتماعی،  های شبکهداده(. با مدیریت کلان2018،  3کلیک، لایک و ایموجی و استیکر است )واله

وکار، حوزه کسب  تجارت،  اقتصاد،  آموزش،  سرگرمی،  بحران،  مدیریت  سیاست،  هنر،  علم،  های 

بازاریابی، فرهنگ، دین و مذهب دچار تحولی اساسی شده است؛ زیرا شناخت و بینش ارزشمندساز  

 (.2019، 4کند )مارکوزهای قابل اعتماد را فراهم میگیریوضعیت موجود و آینده برای تصمیم

 های اجتماعی  شبكه

های دیگر و اشتراک مطالب و بستری مجازی برای ارتباط با افراد و سازمانیعنی    5شبکه اجتماعی

تواند در قالب ارسال  عقاید و نظرات با دیگران که این نوع ارتباط و اشتراک مطالب با دیگران می

 (.2018)تصویر، ویدئو و...( به یکدیگر باشد )فوکوس، ای پیام ساده یا ارسال چندرسانه 

 
1. IBM 

2. Jozef 

3. Valeh 

4. Marcoze 

5. Social networks 
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 65بیش از    1401دهد که در سال  های اجتماعی نشان می های رسمی در مورد شبکهنتایج بررسی 

 96اند. این میزان در سال  ساله و بیشتر حداقل در یک شبکه اجتماعی عضو بوده 15درصد افراد  

 1401های اجتماعی در سال  عبارت دیگر، میزان عضویت در شبکهدرصد بوده است. به  53معادل  

درصد(،    77/  1های البرز )بیشتر بوده است. مورد دیگر اینکه استان  1396درصد از سال    30به میزان  

 5/51های گلستان )درصد(، بیشترین میزان عضویت و استان   75درصد( و تهران )  75/  6بوشهر )

درصد( کمترین میزان عضویت   42/  7بلوچستان )  و   درصد( و سیستان   7/48جنوبی )  درصد(، خراسان 

 (. 2018،  1؛ هات سوئیت1401)مرکز آمار ایران،    اندهای اجتماعی را به خود اختصاص داده در شبکه 

 داده 

 رد یگیسرچشمه م  انهیرا  ایها  درک و فهم مشترک از انسان   منظوربه که    یبه اعداد، حروف و علائم

م دادهندیگوی داده  بهانسان  یازسو  طور معمولبهها  .  اعداد، علائم و در راها   انه یصورت حروف، 

و مقدار  خینمونه، تار  ی. براشودیارائه م  ی( قراردادکیصفر و    ی)همان رمزها   ییصورت نمادهابه

در   خاصیکه از نقطه  یاهینقل لیتعداد وسا و فهرست حقوق،  اتیچک، جزئ ایحساب صورت کی

اگر   یعنی  ؛است  یسبعبارت ن   کی  « داده»اصطلاح    .ستاها  از داده   ییهانمونه ،  اندکنار جاده گذشته

 برندیاطلاعات از آن نام م  ای  یعنوان آگاهبه  ،است  مرحله شده  نیب درک و فهم لازم و کامل در اسب

 یی و چون هدف نها  دیآیشمار مبه  «داده»عنوان همان  به  ،دشودرک و فهم کامل ن  سببو چنانچه  

پردازش شود.   ای  ی( دستکارانهیرا  ایاندرکاران )انسان  دست   یازسو  دیو اطلاعات است با  یآگاه

 و  سهیمقا  م،یضرب، تقس  ق،یجمع، تفر  مانند  یاتیها انجام عمل پردازش داده  ای  یمنظور از دستکار

( و  ییبساوا ،ییا یبو  ،ییچشا ،ییشنوا ،یینای)ب یهای وشبکه  قیاز طر سان ان  یها برا. داده است رهیغ

و  قیاز طر  انهیرا  یبرا کل  ژهیلوازم  غ  ،دی)صفحه  و  بهرهیموس  م(  دادهدیآیدست  فقط .  امروزه  ها 

 (.1400)نامداریان،    ردیگیآنها صورت م  یرو  ییکارها  یعنی  ؛شودیپردازش م   انهیرا  ایانسان    یازسو

 تبيين حكمرانی  و حكمرانی داده 

مهم خود را اتخاذ و مشخص   هایا تصمیمهسازمان   ا ی  جامعه  ،قیاست که از آن طر  یند ایفرحکمرانی  

)فیروزی،   خود را به انجام برسانند  فهیشوند و چگونه وظ  ریدرگ  ندیفرا  نیدر ا  یکنند چه کسان یم

استانداردها،   ،ارهایمع  شاملاست    ی چارچوب  ،یحکمران  نظامگفت؛    توانیم  ترقیدق  یف یتعر  . در(1400

رسانند و منابع یرا به انجام م   یآن امور عموم  قیا از طرهکه دولت  داریها و اصول حکومتهیرو

 
1. Hootsuit 
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خاص    یااستفاده از قدرت در محدوده  یمعنابه  یحکمران(.  2018،  1)دلون  کنندیرا اداره م  یعموم

ت   یبرا و  راهنما  یعموم  یازهاین  نیمأ حفظ  آن  هدف  و  تنظ  تیهدا  ،ییاست  فعالمیو   ت یکننده 

از طر  انیشهروندان و روابط م نظام  قیآنها  راستا  گوناگون  یهاقدرت  منافع   کردنبیشینهبه    یدر 

 ند ی فرا  نی. اکندمیاشاره    یاسیس  ت یر یمد  ندیبه فرا  یحکمران  ،یاسیاست. از لحاظ علوم س  یعموم

است   یمنابع عموم  تیریو مد  یاس یبرخورد با امور س  کردیرو  ،یاس یقدرت س  یهنجار  یشامل مبان

، 2)کپینگ  تمرکز دارد  یو قدرت ادار  یدر حفظ نظم اجتماع  یاسیطور خاص بر نقش اقتدار سو به 

به    گرید  یفیدر تعر  ای  ،انجام کار  وهیروش و ش  یعنیصورت خلاصه  به  یحکمران(.  2017 آن  از 

 .کنندیاشاره م هات یریمد  تیریمد

 حكمرانی داده 

مالک  حکمرانی شامل  قضا   تیداده  حوزه  و  مالک  ییداده  است.  داده  از  به حقوق   تی استفاده  داده 

به حق دولت   ،استفاده از داده  تی صلاح  کند.میاشاره    ی مل  یهامستقل به داده  یهادولت  یانحصار

  ه است ک  یمعن  ن یها به ا. حکمرانی دادهکندمیاشاره    یمل  یهامستقل و استفاده از داده  تیریمد  یبرا

بدون    تواندیتحت کنترل خود باشد و نم  دیسرور از راه دور منتقل شود، با  ایها به ابر  اگر داده  یحت

 د.شو یاجازه توسط شخص ثالث دستکار

به فضا  کیحکمرانی    یعیطور طببه م  زین  یمجاز  یکشور  قضاابدییگسترش  اساساً حوزه   یی . 

فضا به  قضا  ی،مجاز  یمربوط  حوزه  ز  ییگسترش  به  و   یهارساختی مربوط  اطلاعات  فناوری 

شرح را به  یمجاز  یوان حکمرانی فضاتیم  نیبنابرا  ؛است  یمجاز  یفضا  زبانیاست که مارتباطات  

 کرد: فیتوص ذیل

فضا » طب  یمجاز  یحکمرانی  فضا  یعیگسترش  در  دولت  توسط    یمجاز  یحکمرانی  که  است 

ها  با توجه به نقش  ،التیا  کی  یعن ی  ؛شودیکشور برگزار م  کیواقع در قلمرو    ICT  یهارساختیز

عمل فضا  یبریسا  اتیو  در  داده  ()حق  تیصلاح  ی،مجاز  یموجود  عملکرد  در  بر دخالت  را  ها 

 . دارد فناوری اطلاعات و ارتباطات یهاتیفعال

است که   یبریسا  کاربرانمربوط به  فناوری اطلاعات و ارتباطات    یاهیتفعال،  حاتیتوضاین    در

  ینفسه مربوط به امکاناتی ففناوری اطلاعات و ارتباطات    هایسامانه است.    «شبکه  تیجمع»معادل  

شده منتقل  یهاست. دادها  ی«نیسرزم  یمجاز  یفضا» و معادل    یمجاز  یحامل فضا  یست که بسترها ا

 
1. DeLone 

2. Keping 
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یی قضا  تیاست و صلاح  ی«بریسا  ی هاییدارا»مشابه  فناوری اطلاعات و ارتباطات    هایسامانه توسط  

 ی« بریسا  میرژ»د، که معادل  کنمیها اشاره  ها و عملکرد داده، دادهلاتیبه حق دخالت در تسه  و اختیار

عنصر سه  وارث هر    یمجاز  یدهد که حکمرانی فضاینشان م  میطور مستقبه   حاتیتوضاین  است.  

 (.2018، 1)لیارپولوسحکمرانی دولت است 

 ده دا حكمرانیهای مطرح الگوها و چارچوب 

 شرح ذیل مورد بررسی قرار گرفته است.های مطرح حکمرانی داده بهچارچوب 

 2فدرال ی سازمان  ی معمار 

،  3ی )جیمنز لیتحل  یهابدون ساختار و داده های  داده  ،یاتیعمل  ،یاز: فراداده، اصل  است  ها عبارتدامنه

2019.) 

 4كپارچه ی ندایفر

مرحله   .دهدی ثر نشان مؤبرنامه م  کی  یاندازراه  یمرحله را برا   14  ،حکمرانی داده  کپارچهی  ندایفر

چند مرحله از چهار    ای  کیست. شرکت  ا  یاریمراحل اخت  و دیگر  است   ازیمورد ن  14و    9تا    1شماره  

  ،یلیلدولت تح  ،ی اصل  یهاداده  حکمرانی مبتنی بر  یبه معنا  نیکند. ای را انتخاب م  یاریمرحله اخت

)جیمنز،   اطلاعات است  اتیچرخه ح  تیریو مد  ی خصوص  میو حر  تیامن  تیریمدفرایند یکپارچه،  

2019.) 

 38500ایزو  

فناور  یالگو راهنما  یبرا،  اطلاعات  یحکمرانی  تصم  بارۀدر  ییارائه  در  و   ی ریگمیرفتار 

هبران ر. کندمی شنهادیپ کارکنانعملکرد اکتساب، انطباق و رفتار  ،راهبرد ت،یمسئول یهایریگاندازه

دولت    یو اجرا  ی سازآماده  تیهدا  نده،یو آ  یاطلاعات فعل  یاستفاده از فناور  شیبر آزما  دیسازمان با

 استمعتقد  5ایزو، . همزمان با این الگوو نظارت تمرکز کنند تیهدا ،یابیارز یچرخه الگو جاد یو ا

 (.2019)جیمنز،  در دسترس است زیحکمرانی داده ن یاطلاعات برا یکه فناور

  

 
1. Liaropoulos 

2. Federated enterprise architecture 

3. Jimenez 

4. The unified process 

5. ISO 
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 1.ام  ی.ب ی.آ ی هاداده ی راهبر ی شورا

های درون این سطوح شکل گرفته  و مؤلفه  چهار سطح  آی. بی. ام. در قالب    حکمرانی داده  یالگو

 است. 

 
 

 (2022ام.، بي.  الگوی آی. بي. ام. )آی. . 1شكل 

 

، توانمندسازها، دستاوردها و  های اصلی، فعالیتبانیپشت  هایفعالیت:  سطوح اصلی عبارت است از

 (2022ام.، بی. )آی.  .نتایج
 

 2ی اطلاعات ی هاامانهو کنترل س یحسابرس

 ی فناور  یمهم برا  یمعتقد است حکمرانی داده عنصر های اطلاعاتی  حسابرسی و کنترل سامانهانجمن  

  یچارچوب فناور  3. کوبیت داندیم  ندایکنترل فر  ی بر اصول برا  یمبتن  یرا روش  آنو    اطلاعات است 

  ت یریدولت و مد  نیب  یقیدق  زیدهد و تمایارائه م  نییرا بر اساس اصل بالا به پا  تیریاطلاعات و مد

ا  افزونشود.  یم  ئلقا داده  یدیکل  یهاحوزه  کوبیت  ن،یبر  ذحکمرانی  مانند  عوامل   نفعان،یها 

 (.2019)الحسن،  دهدیم حیرا توض تیریو مد یکننده، امور حکمرانکمک

 
1. IBM Data Governance Council (IBM DG Council) 

2. Information Systems Audit and Control Association (ISACA) 

3. COBIT5 
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 1ی ريگ  ميتصم ی هاحوزه 

  ر ی موارد به شرح ز   نیکند. ایم  فیتعر  یر یگمیحوزه تصمرا مبتنی بر پنج  حکمرانی داده  جیمنز،  

 (. 2019ده )جیمنز، و چرخه عمر دا تیداده، ابرداده، امن تیفیاست: اصول داده، ک

 2سس 

های فناوری اطلاعات، راهبرد داده را با تمرکز بر طور سنتی، سازمان (، به 2022به گزارش سس )

برخوردار است،    زیادیطور قطع از اهمیت  اند. با وجود آن که این امر بهسازی تعریف کرده ذخیره

تنها جنبه بهبود راه  فنیهای  در واقع  های ذخیره محتوا را مورد توجه قرار داده و برای چگونگی 

پنج جزء اصلی   .کندریزی نمیگذاری و استفاده از داده برنامهاشتراکآوری، ذخیره، مدیریت، بهجمع

طور جامع  برای یک راهبرد داده وجود دارد که با همکاری یکدیگر، مدیریت داده در سازمان را به

 (. 2022)سس،  کندپشتیبانی می

 
 

 (2022)سس،  پنج جزء اصلي یک راهبرد داده. 2شكل 

 3.سی. دبليو. پی

مشاهده زیر    نگاه متفاوتی به جایگاه راهبرد داده و حکمرانی داده دارد که در شکل  .سی.دبلیو.  پی

 :شودمی

 
1. Decision domains 

2. SAS 

3. PWC 
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 2022. حكمراني داده از دیدگاه پي. دبلیو. سي.، 3 شكل

 

های  ها و نقش حکمرانی داده نیازمند ساختار سازمانی است که شامل دستورالعمل  :حکمرانی دادهـ  

چنین شرح  ها و همها و دستورالعملتوسط سیاست   دمشخص برای داده است. حکمرانی داده بای

 .دشو های داده حمایت ها و مسئولیت مشاغل و نقش 

سازی داده، راهبرد داده جزء تأثیرگذار و مهمی است که بر روی کیفیت داده، الگو  :راهبرد دادهـ  

داده و هم امنیت  داده،  تأکید  های کسب چنین جنبهمعماری  آن  راهبردمیوکاری  بای کند.  با    دداده 

های حکمرانی داده، معماری هدف برای مدیریت وکار در ارتباط باشد و حداقل جنبهراهبرد کسب 

 د.داشته باش  های مدیریت کیفیت داده را دربرداده و تعریف شاخص 

کند  گیری سازمان است. مدیریت داده تضمین می گزارش   امکاناتیندها و  اشامل فر  :مدیریت دادهـ  

 د.گیری وجود داریندهای استاندارد برای گزارشاکه فر

شده کیفیت داده در ارتباط است که بر اساس معیارها  های مستند و تعریفبا شاخص   :کیفیت دادهـ  

 د.یند بهبود مستمر کیفیت داده تعریف شوا فر دهای مشخصی تعریف شده است. بایو روش 

نامه شود. سازمان از یک لغتها در سازمان تعریف میکه در آن روابط بین داده  : ایداده  ی الگوـ  

 د. کنداده، برای تعریف داده و قوانین پردازش آن استفاده می 

فناوری اطلاعات و    خطرپذیریکند که سازمان، معماری  وضعیتی را توصیف می  :معماری دادهـ  

 د.شوپذیر داده فراهم میمالی پیوسته دارد و امکان پردازش و تبادل انعطاف

دادهـ   حفاظت  و  سامانه   :امنیت  تمام  از  حفاظتی  الزامات  اجرای  به  سازمان  فناوری الزام  های 

 (. 2022سی.، دبلیو.  )پی.  ده استشاطلاعات است که با توجه به وظایف حکمرانی داده تعریف 
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 1. آی .  ام.  ام.  سی ۀمؤسس

ای های دادهسال است که در حوزه توسعه راهکارهای دارایی  25بیش از    .آی  .ام.  ام.  سی  ۀمؤسس

آی.، ام.ام.  )سی.    کندرا برای مدیریت داده ارائه می  زیرشکل      کند. این مؤسسه ساختارفعالیت می

2022.) 

 
 

 CMMI های مدیریت داده در استانداردحوزه. 4 شكل

 

 2مؤسسه حكمرانی داده 

های اجرای آن،  روشحکمرانی داده و    زمینۀکننده منابع رایگان در  مؤسسه حکمرانی داده، فراهم 

گیری و از حقوق تصمیم  ایامانهحکمرانی داده، س :  کندارائه می داده حکمرانیتعریف ذیل را برای  

های تواند در سازمان حکمرانی داده می  .یندهای مربوط به داده در سازمان استاتعهدات برای فر 

 از لحاظ تمرکز رویکرد انتخابی )امنیت، یکپارچگی، هوشمندی و یا کیفیت( متفاوت باشد  گوناگون 

 (. 2022)انستیتو حکمرانی داده، 

 
1. CMMI 

2. Data Governance Institute (DGI) 

https://shamizanjani.ir/%d8%ad%da%a9%d9%85%d8%b1%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%87-%d9%88-%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84/
https://shamizanjani.ir/%d8%ad%da%a9%d9%85%d8%b1%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%87-%d9%88-%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84/
http://www.bigdata.ir/wp-content/uploads/2017/12/CMMI-DMM3.png
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 2022، موسسه حكمراني داده. 5شكل 

 

 . کندحکمرانی داده، چرخه عمر حکمرانی داده را در هفت مرحله توصیف می ۀؤسسم

 تعریف بیانیه ارزش. 1

 راهایجاد نقشه . 2

 ریزی بودجه ریزی و برنامه . 3

 طراحی برنامه . 4

 توسعه برنامه . 5

 حکمرانی و هدایت داده. 6

 گیری پایش و اندازه . 7

 1جامعه جهانی مدیریت داده 

حرفه  سازمان  داده،  مدیریت  جهانی  اذعان جامعه  انجمن  این  است.  داده  مدیریت  متخصصان  ای 

تواند دارد که در عصر اطلاعات، کارکرد مدیریت داده برای هر سازمانی ضروری است و نام آن میمی

داده منابع  داده، مدیریت  دارایی مدیریت  مانند هر  نیز  داده  باشد.  اطلاعات سازمان  یا مدیریت  ای 

شود مدیریت  باید  دیگری  این  .ارزشمند  را  داده  مدیریت  انجمن،  میاین  تعریف  کند: گونه 

 
1. DAMA International, The Global Data Management Community 
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سیاست »برنامه بر  نظارت  و  اجرا  فعالیتریزی،  و  ها،  به طرح ها  به  که  کنترل، دستهایی  آوردن، 

دیریت داده، وظیفه م  .شودای و اطلاعاتی منجر میهای دادهارزش دارایی  یحفاظت، تحویل و ارتقا

ناظران داده در بخش بین  بههای کسب مشترک  ناظران داده فنی  بان، عنوان متخصصان داده وکار و 

بین کسب روشمار میبه داده،  اطلاعات، همکاری و  د. ساختار حکمرانی مدیریت  فناوری  وکار و 

 (.2022 کند )داما،میهماهنگی ایجاد 

 

 
 

 (2022)داما، مدیریت داده از دیدگاه جامعه جهاني حكمراني داده. 6شكل 

 

 پرینت بلو دیتا

داده است که معتقد است راهبرد داده، نیازمند درک پرینت، یک شرکت مشاوره مدیریت    بلو  دیتا

به   .است  داده  راهبرد کسب داده  دارایی  یک  نوآوری عنوان  و  عملیاتی  کارایی  بعد  دو  در  وکار، 

میکسب  ایجاد  ارزش  اندازهوکار،  قابل  اهداف  با  برنامه  یک  توسعه  کمک کند.  سازمان  به  گیری، 

کند می  را برای راهبرد داده پیشنهاد  زیرکند تا در این دو بعد حرکت کند. این شرکت، چارچوب  می

 (.2022 )بلو پرینت،
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  2022،  پرینت  بلو  چارچوب راهبرد داده از دیدگاه دیتا . 7 شكل

 

 چارچوب پيشنهادی علی البدیا

  افته یساختار  مهیو ن  ساختارمند  ریها که اغلب ساختارمند، غرشد گسترده داده   لیدلداده بهکلان  تیریمد

داده شده است. حکمرانی کلان  لیاطلاعات و کسب و کار تبد  یفناور  یهانهیدر زم  یست، به چالشا

جامع   ای مطالعه  قاله م  ن یاست. ا  افتهی  تیاهم  هاسازمان  یگذاراستیها و سیریگم ی در تصم  راًیاخ

دهد. مطالعات یآنها را شرح م  یها تیداده موجود و محدودحکمرانی کلان  یهاچارچوب   بارۀدر

چارچوب   ک یمطالعه    نیداده وجود دارد. در اکلان  ت یریمد  یدر مورد چارچوب ها  یکم  اریبس

کلان  یبرا  یمفهوم پحکمرانی  ا  شنهادیداده  است.  طر  نیشده  از  تحل  هیتجز  قیچارچوب    ل ی و 

هشت    یشنهادی پ  یهادست آمده است. در چارچوببزرگ به  یهاموجود در داده  یمشکلات حکمران

 نفعان،یذ  ییساختار سازمان، شناسا  ییاز: شناسا  است   ها عبارتلفهؤم  نیوجود دارد. ا  یجزء اصل

و   یریگدازهو محاسبه، ان  یسازنهیها و استانداردها، بهیمشخط  نییداده، تعمحدوده کلان  ییشناسا

درصد   87  ی،شنهادیها. چارچوب پداده  ت یریها، ارتباطات و مدداده  یسازرهیذخ  ت،یفینظارت بر ک

 (.2018، 1)علی البدیا  کندی را برآورده م 8000ایزو استاندارد یارهایاز مع

 

 
1. Ali Albadia 
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 های اجتماعی  های رسانهداده الگوی راهبردی مدیریت کلان

از رساله دکتری خود، با تکیه بر تدابیر و انتظارات رهبر معظم انقلاب،  شده  فیروزی در مقاله استخراج

های اجتماعی در جمهوری اسلامی پیشنهاد کرده های شبکهدادهالگوی زیر را برای مدیریت کلان

 است:

 
 

 ( 1400های اجتماعي )فیروزی، های شبكه دادهمدیریت کلان. 8شكل 
 

 تحقیق   روش
این پژوهش   استفاده شده  است و به کیفیرویکرد  از روش فراترکیب  منابع علمی  ارزیابی  منظور 

های مند برای ترکیب پژوهشهای فرامطالعه، رویکردی نظامعنوان یکی از حوزهاست. فراترکیب به

های فرعی و اصلی است که سبب ارتقای دانش جدید شده  راستای کشف زمینه کیفی گوناگون در

از   نیازمند آن است که پژوهشگر، وجود میبررسی به حوزه موردو دید جامعی  آورد. این روش 

 مرتبط های کیفیپژوهش هاییافته و  دهد انجام  پژوهش موضوع پیرامون و عمیقی دقیق  بازنگری 

 دیگر عبارت دهد. به بررسی نشان  های مورد پدیده را از    جامعی نمایش  طریق این از  و  ترکیب  را

 از مجموعه بزرگتر که دهدمی دستبه  را اینتیجه و دارد افزاییهم فراترکیب خاصیت از استفاده

 در مطالعه عمق به توجه با علمی و مستندات هامقاله بررسی معمول طورهایش است. بهبخش 

از   رویکرد این بارز  مورد 70کمتر  به2017  ،1است )سندلوسکی و   در روش این ویژه، طور (. 

 ایگسترده نظری مبانی و است کیفی بر تحلیل مبتنی بیشتر آن مطالعات کاربرد دارد که علومی

 
1. Sandelowski & Barros 
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 جامعی آوردن ترکیب ست دبه و شناسایی برای مناسبی روش عنوانبه  فراترکیب شود.نمی شامل  را

 روش از  برداریبهره  برای رواین از   .است شده  گرفته کار به پژوهش اصلی  ابعاد و  ها مؤلفه از

شکل  در که  شده استفاده بارسو و ای سندلوسکیمرحله هفت از روش پژوهش، این  در فراترکیب

 . است شده داده  زیر نشان 

 
 ( 2017)سندلوسكي و بارز،  بیگانه فراترک مراحل هفت .9شكل 

 

 گوناگون برای ابزارهای  و هاروش از فنون، زیرا شود؛می شناخته کامل  روشی عنوانبه فراترکیب

 منابع مورد از زیادی تعداد مختلفی بین هایپایش و کندمی مورد نظر استفاده شناسایی پدیده

های بندی مؤلفهبرای اولویت  .شودتأیید می آن  خود در  نیز روش این گیرد. اعتبارمی  قرار استفاده

 شده نیز از طیف لیکرت استفاده شده است.مشخص 

 

 ها تجزیه و تحلیل یافته
شود، تمایز ارائه می  «حکمرانی داده»دهد بسته به تعریفی که از  های مؤسسات نشان میبررسی دیدگاه 

دانند و برخی  شود. برخی حکمرانی داده را جزئی از راهبرد داده میمشخص می  «راهبرد داده» آن با 

از   ئیدانند. مدیریت داده نیز گاهی جزحکمرانی داده می اجرایدیگر راهبرد داده را خروجی برنامه 

. در هر صورت تمام شودمیعنوان یک کل در نظر گرفته  و گاهی به   رودشمار میبه حکمرانی داده  

های مؤسسات بر لزوم استخراج راهبرد داده و یا برنامه حکمرانی داده، مبتنی بر مرور راهبرد دیدگاه

 . وکار توافق دارندو اهداف کسب 
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بندی شده، در قالب جدول ذیل جمعهای توضیح دادهها و چارچوبالگوهای  ها و کلیدواژهمؤلفه

های مهم و اساسی، الگوی مفهومی اولیه کردن مؤلفهو مبتنی بر روش تحلیل مضمون، ضمن مشخص

 های اجتماعی پیشنهاد شده است.  های شبکه برای حکمرانی داده

 
 مقایسه الگوها. 3جدول 

 مرجع)نام مقاله/ نام الگو( حكمراني های  ابعاد/ مؤلفه 

 فدرال یسازمان یمعمار یلیتحل یهابدون ساختار و دادههای داده ،یات یعمل ،یفراداده، اصل

  ت یریو مد  یخصوص  میو حر تیامن ت یری مد ،یلیلدولت تح ،یاصل یهاداده

 اطلاعات اتیچرخه ح

 پارچه الگوی فرایندهای یک

عملکرد اکتساب،  ،راهبرد ت،یمسئول یهایریگو اندازه یریگمیرفتار در تصم

 کارکنانانطباق و رفتار 

 38500الگوی ایزو

 

 الگوی آی. بی. ام.  کنندهکمک  جیعوامل و نتا ،یو مرکز یبانیپشت یهاحوزه

و کنترل   یانجمن حسابرس الگوی  ت یریو مد  ی کننده، امور حکمرانعوامل کمک نفعان،یذ ،هاحکمرانی داده

 ی اطلاعات یاهامانهس

 گیری های تصمیمالگوی حوزه و چرخه عمر داده تیداده، ابرداده، امن تیفیاصول داده، ک

 سس آوری ـ پردازش حکمرانی ـ شناسایی ـ ذخیره ـ فراهم

ای ـ حکمرانی داده ـ راهبرد داده ـ مدیریت داده ـ کیفیت داده ـ الگوی داده

 حفاظت و امنیت دادهمعماری داده ـ 

 . سی .دبلیو.  پی

راهبرد مدیریت داده ـ کیفیت داده ـ حکمرانی داده ـ عملیات داده ـ معماری و  

 پلتفرم داده ـ فرایندهای پشتیبان

 . آی. ام..  ام.  سی

طراحی  ـ  ریزیریزی و بودجهبرنامهـ  راه ایجاد نقشهـ  عریف بیانیه ارزشت

 گیریپایش و اندازهـ  حکمرانی و هدایت دادهـ  توسعه برنامهـ  برنامه

 مؤسسه حکمرانی داده

سازی و  حکمرانی داده ـ معماری داده ـ الگوسازی و طراحی داده ـ محل ذخیره

سازی و تعامل داده ـ مستندات و محتوای  عملیات داده ـ امنیت داده ـ یکپارچه

تجاری ـ متاداده ـ کیفیت های اصلی و مرجع ـ انبار داده و هوش داده ـ داده

 داده

 )داما( جامعه جهانی مدیریت داده

 پرینت  بلو دیتا های کسب و کار ـ وضعیت موجود ـ راهکار ـ نقشه راه راهبرد داده ـ نیازمندی 

ها ـ ارزیابی کیفیت ـ ساختار سازی دادهها ـ ذخیرهارتباطات و مدیریت داده

-های کلان ـ سیاستنفعان ـ محدوده دادهسازی و محاسبه ـ ذیسازمانی ـ بهینه

 ها

 ا یلبدا یعل یشنهادیچارچوب پ

اجتماعی  ها ـ رسانهکلان داده نفعان ـاعتمادزایی ـ نوآوری ـ رصد عمومی ـ ذی

ها ـ رویکردها ـ فناوری ـ امنیت ـ ها ـ تجزیه و تحلیل دادهـ مدیریت داده

 قوانین و مقررات 

-دادهالگوی راهبردی مدیریت کلان

 های اجتماعی  های رسانه
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 الگوی مفهومی اوليه

شده و با در نظر داشتن ابعاد  های مطرح بررسیهای پر تکرار و مؤثرتر از الگوبا انتخاب برخی مؤلفه

 حکمرانی )قلمرو و منابع، جمعیت، نظام(، الگوی مفهومی اولیه زیر مشخص شد:

 

 
 اولیه ارائه شده. الگوی 10شكل 

 

 های گردآوری شده تجزیه و تحليل داده 

های اجتماعی و داشتن سال تجربه در عرصه شبکهجامعه آماری پژوهش با شرط دارابودن حداقل پنج 

تخصص و دانش در عرصه مدیریت داده، تقریباً پنجاه نفر برآورد شد. بر اساس روش گلوله برفی 

های کارشناسان منتخب پرداخته شد. در مصاحبه بیستم تقریباً  پاسخ به مصاحبه و دریافت نظرات و  

ها مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت و نتایج اشباع نظری حاصل شد و مبتنی بر تحلیل مضمون، داده 

 در قالب جدول ذیل آورده شده است.
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 بندی نظر خبرگان جمع. 4جدول 

 1سؤال 
عنوان سه بعد  ها و فرایند« به»جمعیت«، »قلمرو و دارایی« و »نظامبر اساس نتایج اولیه پژوهش، عنوان 
داده بر  اولیه حکمرانی  الگوی  ایران شناسایی شده  های رسانهکلان  اسلامی  اجتماعی جمهوری  های 

 فرمایید؟  لطفاً اگر ابعاد دیگری مد نظرتان هست، بیان کنید. است.آیا این ابعاد را تأیید می 

بندی جمع

 ها پاسخ 

سطح  ها و فرایند« مورد تأیید است. این ابعاد بهتر است همابعاد: »جمعیت«، »قلمرو و دارای« و »نظام 

 مراتبی نداشته باشد. دیده شود و رابطه سلسله

 2سؤال 
کنید؟ اگر مؤلفه)های( شده در الگو را تأیید میهای مشخصاز منظر بعد »جمعیت و کاربران«، مؤلفه

 دیگری مد نظر هست، بیان کنید.

بندی جمع

 ها پاسخ 

 پذیری نزد کاربران نسبت به مشابه خارجی(توجه به نیازهای کاربران )رقابت
 نفعانتوجه کافی به همه بازیگران اکوسیستم ذی

 اقتصاد داده اضافه شود.

 افزایی و مشارکت اضافه شود.هم

 سهولت دسترسی حذف شود، زیرا در خدمات داده مستتر است. 

 نفعان حذف شود، زیرا در خدمات داده مستتر است. آفرینی برای ذیارزش

 3سؤال 
کنید؟ اگر مؤلفه)های( شده در الگو را تأیید میهای مشخصها و فرایندها«، مؤلفهاز منظر بعد »نظام

 دیگری مد نظر هست، بیان کنید.

بندی جمع

 ها پاسخ 

 خلاقیتروز رسانی اکوسیستم فناوری، نوآوری و به

 دکترین با قواعد و مقررات ادغام شود. 

 کیفیت داده حذف شود.

 نگری است. انبارداده و هوش حذف شود، زیرا جزئی

 نظارت و کنترل داده افزوده شود. 

 توجه و تمرکز بر بخش خصوصی 

 امنیت داده 

 های مردمی( آزادی انتشار اطلاعات )توسعه داده

 محور( سازی تولید محتوای فاخر )دادهفرهنگ

 ای، خدمات شهروندی و دولت موبایل )یا دولت سیار(ایجاد خدمات رسانه

 4سؤال 
کنید؟ اگر مؤلفه)های( دیگری شده در الگو را تأیید میهای مشخصاز منظر بعد »قلمرو و دارایی«، مؤلفه

 مد نظر هست، بیان کنید. 

بندی جمع

 ها پاسخ 

 داده( تمرکز بر تأثیرات شناختی محتوا )و 
 ها(تولید دانش و حکمت )از اطلاعات و داده

 قدرت اطلاعاتی مبتنی بر داده 

 قدرت کاربران انبوه

 قدرت نرم  

 توسعه قلمرو تمدنی 

 بهبود زندگی مجازی )آرامش و آسایش و...( 

 محور  جانبه دادهپیشرفت همه

 های تولید و پردازش  زیرساخت
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 گیری )الگوی نهایی( نتیجه
های های شبکه های اجتماعی را معادل جغرافیای ملی بدانیم، برای حکمرانی بر دادهشبکهاگر عرصه  

با  ابعاد  این  ابعاد حکمرانی هستیم.  نیازمند شناخت  ملی  بر جغرافیای  اجتماعی همانند حکمرانی 

برداشت از ابعاد حاکمیت ملی به سه دسته »قلمرو و دارایی«، »نظام و فرایند« و »مردم )کاربران(« 

 بندی شد.تقسیم

الگو اعمال نظر خبرگان، مؤلفهبا مطالعه  با  پایه حکمرانی داده و  به15های  های  دست آمد. گانه 

الگوی ذیل مؤلفه ابعاد سازماندهی شد و  ابعاد، در زیرمجموعه  با  آنها  ها بر اساس میزان سنخیت 

 های اجتماعی ارائه شد.های شبکهعنوان الگوی حکمرانی بر داده به

 

 
 

 الگوی نهایي پیشنهادی . 11شكل 

 

سازی الگوی پیشنهادی و با دریافت نظر خبرگان و های موثرتر و سادهدر راستای انتخاب مؤلفه

های اجتماعی، مبتنی بر آزمون فریدمن و استفاده از پرسشنامه  متخصصان حوزه علوم داده و شبکه

 بندی شده است:اولویت ها در قالب نمودار زیر طیف لیکرت، مؤلفه
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 ها بندی مؤلفهاولویت. 12شكل 

 

 های زیر دارای بیشترین اهمیت است:گونه که در نمودار مشهود است مؤلفههمان 

 اعتماد ملیـ 

 افزایی مشارکت و همـ 

 امنیت داده ـ 

 فناوری و علوم دادهـ 

 خدمات داده ـ 

 سرمایه انسانیـ 

 اقتصاد داده ـ 

ها  ای حکمرانی داده بود و چگونگی تعمیم این الگوهای کتابخانه پژوهش بر روی الگوتمرکز این 

به شرایط کشورهای گوناگون مورد مطالعه قرار نگرفته است. با بررسی و مطالعه الگوهای حکمرانی 

 تر ملی برداشت.توان گام مناسبی برای ارائه الگوی کامل داده در کشورهای مختلف می
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Abstract 

The development of social networks in the society and the wide use of 

various types of application software on the topic of social networks has 

caused the mass production of valuable data in this field, and the necessity 

of governance over these data is unavoidable, and examining the manner 

and model of governance over these data is an issue that This research has 

been addressed. The approach of the current research is qualitative, the 

meta-composite method has been used to evaluate scientific resources. 

After examining all types of models and patterns of data governance, these 

patterns have been summarized, summarized and compared in the form of 

a table, and their main components have been compiled at a glance. Based 

on the results of the comparison of models and authoritative sources, a 

preliminary model has been presented and a comprehensive and final model 

has been presented by interviewing experts and applying their points of 

view and suggestions. The presented model has three dimensions (people, 

system and process, territory and assets) and fifteen components. The 

components have been prioritized based on the opinions of experts and 

specialists in this field. The results of prioritizing the components indicate 

that the components of national trust, partnership and synergy, data 

security, technology and data science, data services, human capital and data 

economy have the highest importance. 
 

Keywords: social media, data governance, data sovereignty, social networks. 
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