
  

 
 

  
  
  

  اطلاعات عصر با متناسب یها سازمان
  
  

   احمدی مصطفی

  چکیده
 درگیـر  همـواره  بشـر  و، گـذرد  مـی هـا    سازمان در بدو تولد تا پایان حیات از انسانی زندگی

از عوامـل گونـاگون   هـا خـود    سـازمان  .باشـد  می خود های فعالیت ساختارسازی و بندی گروه
و بر اسـاس مبناهـای گونـاگونی از     متاثر هستند... ها، محیط و غیره  نظیر راهبردها، فناوری

ز مقاله حاضر به ارائـه  لذا بخشی ا. دنسازماندهی به شکل نمودار سازمانی نمود پیدا می کن
از سـوی دیگـر   . پـردازد  در خصوص ابعاد و انواع سـازماندهی مـی   نظران صاحبهای  دیدگاه

ها، متناسب بـا اقتضـائات و شـرایط حـاکم بـر عصـر        تغییر روش اساسی در مدیریت سازمان
... سـازی، پرتحرکـی و   سـازی، چـالاک   سـازی، صـحیح   هایی ماننـد سـبک   کنونی با شاخصه

مقالـه بـه   بنابراین بخش تکمیلی ایـن  . زماندهی را با موارد فوق طلب کرده استهمراهی سا
با فضاهای نمادین و مجازی و تامین منبع از بیرون اختصـاص   های متناسب تشریح سازمان

  .های ارتباطی بر ساختار و سازمان به بحث گذاشته شده است یافته است و تاثیر فناوری

  
  ها واژه کلید

   .سازی مجازی، مجازی یها سازمان، ساختار انواع، ساختار ابعاد، سازمان، ساختار

                                                      
 ها، دانشگاه تربیت مدرس کارشناس ارشد مدیریت دولتی، گرایش تشکیلات و روش. 
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  مقدمه
 ـ ما عصر  "سـرعت  عصـر " و "جهـانی  دهکـده "، "اطلاعـات  عصـر  " نظیـر  عنـاوینی  هب

 "پیچیده و بزرگ یها سازمان عصر" عنوان با آن از نیز اندیشمندان از برخی .شده گذارینام
 سازماندهی چگونگی از باید مدیران، شده تعیین یشپ از اهداف به دستیابی برای .برند می نام
 و سریع تغییرات .باشند آگاهها   آن تغییر و اصلاح چگونگی همچنین وها   سازمان ایجاد نحوه و

   .است داده افزایش مراتب به را ضرورت این پیایی های دگرگونی
 ایـن  در زمانیسا اهداف به دستیابی برای سازماندهیهای  روش و سازمان مطالعه اهمیت

 ایـن  در .ترنـد  راضـی  کارکنـانش  و ترآکار، یافته سازمان خوب نهادهای شده گفته که است
 جدید یها سازمان از نمونه چند نهایت در و ساختار و سازمان مبانی بر کنیم می نظری بخش
  .شوند می تشریح اند داشته سزاییه ب نقشها   آن گیری شکل در اطلاعات فناوری که

  1سازمان
 در، یافتـه  سـازمان  ایست جامعه معاصر جامعه" :که کند می بیان چنین 2اتزیونی امیتائی

 یهـا  سـازمان  توسـط ، یـابیم  مـی  ولادت، نماینـد  مـی  زندگی ما خانواده افراد که ئیها سازمان
ها   سازمان به خدمت در را خود زندگی اعظم قسمت، بریم می بهره تربیت و تعلیم از آموزشی
 نگـام ه به حتی و گذرانیم میها   سازمان در را خود فراغت اوقات از بسیاری و کنیم می صرف
 ـ هـم  باز سرانجام و گردد می صادر تدفین اجازه سازمانی توسط دفن و کفن  افـراد  دسـت ه ب

  )16، ص1373پرهیزکار، ( "شویم می سپرده خاکه ب مربوطه سازمان
 زیـر  صـورت  به سازمان" :یدگو می »دفت« .است شده ارائه متعددی تعاریف سازمان از
   :گیرد می قرار توجه مورد
  ، است اجتماعی نهاد یک - 1
  ، باشد می هدف بر مبتنی که - 2
 هماهنـگ  و فعال های سیستم دارای و شدهریزی  طرح آگاهانه صورتی به آن ساختار - 3

  ، است
  )19، ص1377دفت، ترجمه پارسائیان و اعرابی، ( " .دارد ارتباط خارجی محیط با  - 4

                                                      
1. Organization 
2. Amitai Etzioni 
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 کـه  آیـد  می شمار به اجتماعی ای پدیده سازمان" :کند می تعریف چنین را ازمانس رابینز

 هدف تحقق برای و بوده مشخصی نسبتاً ثغور و حدود دارای و شده هماهنگ آگاهانه طور به
  " .کند می فعالیت دائمی مبانی سلسله یک اساس بر، اهدافی یا

 عقلایـی  هـای  پدیده :اند کرده عریفت مختلفی های گونه به مفهومی جهت از راها   سازمان
 تولیـد  هـای  نظـام ، بـاز  هـای  سیستم، قدرتمند های ذینفع ائتلاف، کنند می دنبال را اهدافی که

 یـا  تسـلط  ابـزار ، سیاسـی  هـای  سیستم، منعطف پیوسته همه ب های سیستم، ساز مفهوم کننده
   .تماعیاج قراردادهای و، روح های زندان، اطلاعات پردازش واحدهای، حاکمیت
  آن بر مؤثر عوامل و یسازمان ساختار

 سیسـتم  از عبـارت  " :اسـت  شـده  تعریـف  چنین رضائیان دکتر دید از سازمانی ساختار
 بـر  وحـاکم ، شـده  تصـویب  رسـمی  طـور ه ب و گرفته شکل رسمی غیر بطور که است روابطی
ئیان، رضـا ( " .انـد  وابسـته  هـم  بـه  مشترک اهداف کسب برای که است افرادی های فعالیت
 سـازمان  اجـزاء  از یکی" :است کرده تعریف چنین را سازمانی ساختار رابینز همچنین )1369
رابینز، ترجمـه الـوانی و   ( " .است شده تشکیل تمرکز و رسمیت، پیچیدگی عنصر از که است
  )22، ص 1376فرد،  دانایی

 ایـن  به سخپا است بوده مطرح همواره سازمان های تئوری حوزه در که موضوعاتی از یکی
 سـئوال  این به پاسخ در " .کند می تعیین را سازمان یک ساختار چیزی چه" :که است سئوال

 سـازمان  اندازه، راهبرد، محیط، تکنولوژی چون عواملی و است گرفته صورت چندی تحقیقات
   .اند گرفته قرار بررسی مورد قدرت و

 ـ عینیـت  بسـیار هـا    سازمان کنونی دنیای در که متغیری  ـف اسـت  هیافت  اطلاعـات  اورین
 کاغـذ  حـذف ، رسـمی  غیـر  روابـط  حجم و نوع در تغییر به منجر اطلاعات اورینف باشد؛  می

، محاسباتی و پردازشی سرعت حداکثر، مکان و زمان محدودیت حذف، کارآئی افزایش، بازی
 ـ تطبیـق  در عبارتی به .است شده … و اطلاعات بازیابی و ذخیره، انتقال در سرعت حداکثر  اب
 هائی دگرگونی به منجر امر این اطلاعات فناوری پیشرفت روزافزون شدت و محیطی تحولات

   .است شده آن خارجی و داخلی مناسبات و ساختار در
  سازمانی ابعاد

 و سـنجید  را سـازمان  از هایی ویژگی وسیله بدان توان می که هستند مبنایی سازمانی ابعاد
 اطلاعـات  ابعاد این و، نیست پذیر امکان تصادفی مشاهده طریق از زیرا، نمود تحلیل و تجزیه
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 تـلاش  ابعاد این بندی طبقه برای مدیریت اندیشمندان .دکن می ارائه سازمان دربارهرا  مهمی
 شـده  قائـل  سـازمان  برای را سازمانی عوامل این »اسکات« جمله از اند؛ داده انجام را مفیدی
 نظریـه  دیگر از )Jaffee, 2001,P.4( .محیط و، وریفنا، اهداف، شرکاء، اجتماعی ساختار :است

 شـده  آورده ذیـل  درها   آن نظرات که باشند می رابینز و دفت زمینه این در معروف پردازان
  :است

  دفت دیدگاه
 بیان 1ساختاری ابعاد .محتوایی و ساختاری :شوند می بندی طبقه گروه دو به سازمانی ابعاد
 .هسـتند  سـازمان  کـل  معرف 2محتوایی ابعاد و هستند؛ انسازم یک درونی های ویژگی کننده
) 1( شـماره  شـکل  در ابعـاد  ایـن  .باشند می ضروی بعد دو هر، سازمان درک و ارزیابی برای
   .اند شده داده نشان
  :ساختاری ابعاد )الف

  
 سازمان محتوایی و ساختاری ابعاد تعامل ):1( شمارهشکل 

                                                      
1. Structural Dimension 
2. Contextual Dimension 

 سازمان

 اهداف و
 اندازه  استراتژی

  تکنولوژی

 محیط

 سمیتر -  فرهنگ
  )تقسیم کار(تخصص -
  داشتن استاندارد -
  سلسله مراتب اختیار -
  پیچیدگی -
  تمرکز -
  ای بودن حرفه -
ــبت - ــنلی  نس ــای پرس  ه

 )نیروی انسانی(



 11  های متناسب با عصر اطلاعات سازمان

 
 ایـن  در .دارد وجود سازمان در که شود می اطلاق مدارکی و اسناد به :1دنبو رسمی - 1

 و رعایـت  بایـد  سـازمان  که را هایی سیاست و مقررات، وظایف شرح، ها روش اسناد
 .هاسـت  فعالیـت  و رفتـار  نـوع  دهنده نشان اسناد این .است شده نوشته نماید اجرا
 اسـناد  هـای  صفحه تعداد ششمار طریق از را سازمان یک بودن رسمی میزان اغلب
   .کنند می تعیین سازمان در موجود

 چـه  تـا  مزبـور  سـازمان  کـه  این یعنی سازمان یک بودن تخصصی :2بودن تخصصی - 2
 تخصصـی  و جداگانـه  وظایف به را خود های فعالیت وها  کار ای درجه چه تا یا اندازه
   .شود می بودن تخصصی موجب 3کار تقسیم .باشد کرده تقسیم

 کارهای از بسیاری که شود می اطلاق موردی به استاندارد داشتن :4ستانداردا داشتن - 3
 سـطح  در را کارهـایش  کـه  سـازمانی  .شوند انجام همانند و یکسان روشی به مشابه
 تشـریح  مفصـل  صـورتی  بـه هـا   کـار  دادن انجـام  شیوه، باشد کرده استاندارد بالایی
   .شوند می انجام دهمانن و، مشابهها  کار، واحدها همه در و گردد می

 موضـوع  ایـن  کردن مشخص، اختیار مراتب سلسله از مقصود :5اختیار مراتب سلسله - 4
 ـبده کسـی  چـه  بـه  را خود کار گزارش باید افراد از یک هر که است  همچنـین  د؛ن
 از اختیـار  مراتب سلسله این .باشد مشخص مدیران از یک هر )نظارت(کنترل حیطه
 مراتب سلسله .دشو می مشخص )سازمانی ودارنم در(عمودی های خط کشیدن طریق

   .کند می مشخص را مدیر هر کنترل حیطه، اختیارات
 درون در کـه  است فرعی های سیستم یاها  کار تعداد پیچیدگی از مقصود :6پیچیدگی - 5

 عـد بُ سـه  مجـرای  از تـوان  می را پیچیدگی .دارد وجود یا شود می انجام سازمان یک
 سلسله در که است سطحی تعداد عمودی از مقصود .یفضای و افقی، عمودی :سنجید
 عنـوان  تعـداد  به مربوط، افقی نظر از سازمان پیچیدگی .دارد وجود اختیارات مراتب
 پیچیـدگی  .دارد وجـود  سازمان سراسر در افقی صورت به که است دوایری یا شغلی

   .شود می اطلاق جغرافیایی مناطق وها   محل به فضایی نظر از سازمان
                                                      

1. Formalization 
2. Specialization 
3. Division of Labor 
4. Standardization 
5. Hierarch of Authority 
6. Complexity 
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 اختیـارات  از سـطح  آن به بودن متمرکز، اختیارات مراتب سلسله در :1بودن مرکزمت - 6
 بـالای  سـطح  در تصـمیم  کـه  هنگـامی  .دارد گیـری  تصمیم قدرت که شود می گفته

 بهها   گیری تصمیم که هنگامی .نامند می متمرکز را سازمان آن، شود گرفته سازمانی
   .است غیرمتمرکز سازمان که گویند می، گردد تفویض سازمان تر پایین سطوح

 اطـلاق  کارکنان آموزشی و رسمی تحصیلات سطح به بودن ای حرفه :2بودن ای حرفه - 7
 تحصـیلات  و آمـوزش  هـای  سـال  میانگین را سازمان بودن ای حرفه میزان .شود می

   .کند می تعیین کارکنان
 ایفوظ ـدر  افـرادی  کـارگیری  بـه  کننـده  بیان :3)نیروی انسانی( پرسنلی های نسبت - 8

 یـک  کارکنان تعداد، پرسنلی نسبت محاسبه برای .باشد می گوناگون دوایر و مختلف
   .کنند می تقسیم سازمان کارکنان تعداد کل بر را طبقه یک یا گروه

  :محتوایی ابعاد )ب
 یـا  افـراد  تعـداد  بر اساس که سازمان بزرگی از است عبارت سازمان اندازه :4اندازه - 1

، دایره یک، خاص واحد یک به توجه با توان می را رگیبز .گردد می مشخص کارکنان
   .کرد مشخص سازمان کل یا بخش یک

 و، تولیـد  زیرسیسـتم  ماهیـت  از است عبارت سازمان تکنولوژی :5سازمان تکنولوژی - 2
   .باشد می )تولیدی اقلام به مصرفی اقلام تبدیل( فرایندهای  روش و عملیات شامل

 برخی .دارند وجود سازمان مرز از خارج در که شود می عواملی شامل محیط :6محیط - 3
 ازنیـز   دیگـر  یهـا  سازمان .مشتری و دولت، صنعت از عبارتند عوامل این از برخی
   .گذارند می اثر سازمان یک بر که هستند محیطی عوامل ترین مهم جمله

 از را آن که شرکت رقابتی های شیوه و هدف مقوله این در :7سازمان راهبرد و اهداف - 4
 سـازمان  هـای  راهبـرد  وها   هدف .شود می مشخص، کند می متمایزها   ازمانس سایر از

                                                      
1. Centralization 
2. Professionalism 
3. Personnel Ratios 
4. Size 
5. Organizational Technology 
6. Environment 
7. Goals and Strategy 



 13  های متناسب با عصر اطلاعات سازمان

 
 و مشـتریان ، کارکنان با سازمان که است ای رابطه وها   فعالیت دامنه کننده مشخص
   .دارد خود رقبای

 وهـا   هنجـار ، باورهـا ، هـا  ارزش از ای مجموعه دهنده نشان سازمان فرهنگ :1فرهنگ - 5
 فرهنـگ  .دارد مشـترک  وجـوه  کارکنـان  بـا هـا    آن در سازمان که است هایی تفاهم

 نمـای  و لبـاس  نـوع ، هـا  جشن، شعارها به توجه با ولی است ای نانوشته چیز سازمان
  )28-33دفت، ترجمه پارسائیان و اعرابی، ص ( .باشد می مشاهده قابل سازمان

  رابینز دیدگاه
 سـازمانی  سـاختار  ابعـاد  عنـوان  بـه  را پیچیـدگی  و تمرکز، رسمیت گانه سه اجزاء رابینز
 و اصلی ابعاد عنوان به گانه سه اجزاء این پذیرفتن اگرچه که است معتقد وی کند می معرفی
 دوازده از فهرسـتی  البتـه  وی .نیسـت  شـمول  جهـان  ولی است معمول سازمانی ساختار مهم

، اداری اجـزاء  :اسـت  کـرده  اشـاره  نیـز  را پـردازان  نظریـه  اکثـر  قبـول  مورد مشهور متغیر
، گرایی حرفه، ترکیب، رسمیت، تفکیک، اختیار تفویض، پیچیدگی، تمرکز، )خودگردانی(استقلال
 از مختصـری  شـرح  زیـر  در .عمودی حیطه و کردن استاندارد، گرایی تخصص، کنترل حیطه
  :پردازیم می نزرابی دیدگاه از ساختار گانه سه اجزاء

 بـر  و کنـد  می دلالت، دارد جودو سازمان درون که تفکیکی میزان به پیچیدگی :پیچیدگی
 سـازمان  واحدهای بودن جدا میزان افقی تفکیک .باشد می جغرافیایی و عمودی، افقی نوع سه

 و ای حرفـه  متخصصـان  تعـداد  محاسبهبه وسیله  افقی تفکیک .دهد می نشان را افقی بصورت
 ارتفـاع  بـه  دیعمو تفکیک .شود می گیری اندازه، آنها نیاز مورد آموزشی دوره طول میانگین
 اجرایی مدیر که سازمان مراتب سلسله سطوح تعداد محاسبهبه وسیله  و گردد می بر سازمان

 منـاطق  اساس بر تفکیک .شود می گیری اندازه، کند می جدا سازمان پایین سطح کارکنان از را
 نـوع  ایـن  .دارد اشـاره  جغرافیـایی  لحـاظ  از سـازمانی  مشاغل ندگیکپرا میزان به جغرافیایی

 وهـا    آن بین مسافت متوسط، مجزا هم از های مکان یاها   محل تعداد محاسبه طریق از تفکیک
   .شود می واقع سنجش مورد متمرکزاند کدام هر در که پرسنلی نسبت و سازمان مرکز

 بیشـتر  رسـمیت  .دارد اشـاره  سـازمان  درون مشـاغل  بودن داستاندار میزان به :رسمیت
 در .یابـد  تحقـق  شغل درون تواند می رسمیت .شود تر منظم کنانکار رفتار که شود می موجب

                                                      
1. Culture 
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 بـه  دهنـد  مـی  انجام کارکنان که آنچه درآوردن نظم به برای تواند می سازمان مواردی چنین
 در شـغل  از خـارج  توانـد  مـی  هـم  رسمی شبه فرایند یک اما .شود متوسل مقررات و قوانین
 مـورد  در امـر  ایـن  کـه ، گیـرد  شـکل  مانسـاز  به پیوستن از قبل و کارکنان آموزش هنگام

 تربیـت  طـوری هـا    آنکـه   ایـن  یعنـی  کارکنان شدن ای حرفه .است صادق ای حرفه کارکنان
   .کنند می رفتار و کرده فکر خود حرفه هنجارهای با مطابق که اند شده

 تمرکـز  .اسـت  تمرکـز ، سـازمانی  ساختار گانه سه اجزای از جزء انگیزترین بحث :تمرکز
 بـه اسـت و   سـازمانی  سـطح  یـا  واحد، فرد در تصمیم اتخاذ برای رسمی اختیار راکمت میزان

 انباشـتگی  احتمـال  تمرکـز  عـدم  .دهـد  مـی  را تصمیمات در مشارکت اجازه حداقل کارکنان
 تفصـیلی  های داده، کرده تسهیل را جدید اطلاعات به سریع واکنش، داده کاهش را اطلاعاتی
 بـرای  بـالقوه  ابـزاری  و کـرده  تقویـت  را انگیـزش ، برده رکاه ب گیری تصمیم در را بیشتری
 .بخشـند  می بهبود را خود قضاوت قدرت آن کمک به که، شود می محسوب مدیران آموزش

 کـارآئی  توانـد  مـی  و آورده بوجـود  تصمیمات به نسبت جامعی دیدگاه، تمرکز دیگر طرف از
  )همان منبع(  .شود موجب را معناداری

  زبرگنتمی دیدگاه
اتفـاق   هنوز، گرفته صورتها   سازمان بندی طبقه راستای در که زیادی های تلاش وجود با
 تـوان  مـی  را مینتزبرگ بندی طبقهدر این میان  .حاصل نشده است مورد این در همگانی نظر

 سـازمان  هـر  در اساسی بخش پنج بندی طبقه این در .کرد قلمداد راستا این در موفق تلاشی
  )115.، ص1376الوانی، ( :از عبارتند که است شده داده تشخیص

 مربـوط  اصـلی  وظایف که است کارکنانی از متشکل بخش این :1عملیاتی اصلی بدنه - 1
   .دهند می انجام سازمان در را خدمات یا تولید به

 قـرار  سازمانی هرم فوقانی قسمت در که ی ا رتبه عالی مدیران :2سازمان عالی بخش - 2
 .دارند عهده بر را مؤسسه یمش خط تعیین مسئولیت و داشته

 بدنه کارکنان به را عالی بخش مدیران که هستند مسئولانی و مدیران :3میانی بخش - 3
   .سازند می مرتبط عملیاتی

                                                      
1. Operation Core 
2. Strategic Apex 
3. Middle Line 
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 اسـتانداردهای  تعیـین  مسـئولیت  کـه  متخصصـانی  و گـران  تحلیل:1فنی ستاد بخش - 4

   .هستند بخش این دهنده تشکیل، دارند عهده بر را سازمان
 را کمکـی  خدمات و پشتیبانی وظایف که است افرادیشامل  :2یبانیپشت ستاد بخش - 5

   .دهند می انجام سازمان در
 بـه  توجـه  با و کنند ایفاء را غالب نقش سازمان در است ممکن بخش پنج این از یک هر

 فـوق  در کـه  بخشی پنج ترتیب به که آید می وجود به ساختار و ترکیب نوعی نقش غلبه این
 سـالاری  دیوان، ای شعبه یا بخشی، ساده ساختار، ای حرفه سالاری دیوان :از عبارتند است آمده

   .است شده آوردهها  ساختار این ویژگی )1( شماره جدول در .ادهوکراسی و، ماشینی

  مینتزبرگ پنجگانه الگوی ویژگی ):1( شماره جدول
  ساختار

سالاریاندیو  ساده  ویژگی
 ماشینی

سالاریدیوان
  ادهوکراسی  ای شعبهیا  بخشی ایحرفه

 مکـــــــانیزم
  هماهنگی

ــتی سرپرســـــــ
 مستقیم

ــتاندارد ــردناسـ کـ
 کارهایفرایند

ــتاندارد ــردناســـ کـــ
  رویاروی سازگاری  بازده کردن استاندارد هامهارت

 اصــلی بخــش
  سازمان

هـــــــــرمرأس
  پشتیبانی ستاد  میانی خط  عملیاتی هسته  تخصصی ستاد راهبردی

 هـــای عامـــل
  طراحی اصلی

ــز ــاختار، تمرک  س
  ندهز

ــاماندهی ــارس ،رفت
 کــــردن تخصصــــی

ــی ــودی و افقـ  عمـ
 .…وشغل

تخصصـــی،آمـــوزش
ــردن ــی ک ــغل افق ، ش
 و عمـودی  تمرکـز  عدم
 افقی

 بنیــان بــر بنــدی گــروه
، عملکـرد  نظـارت ، بازار

ــدم ــز ع  عمــودی تمرک
  محدود

ــزار ــراری ابـ ــط برقـ ، روابـ
ــاختار ــده س ــوزش، زن ، آم

   .…و گزینشی تمرکز عدم

 هـــای عامـــل
  موقعیتی

، چکیکـو ، جوانی
   .…و آمیز رقابت

، گسـتردگی ، کهنگی
   .…و نظم

،ایستاوپیچیدهمحیط
 فنــی نظــام بــودن دارا

 .نامنظم
ــودن دارا  بازارهـــای بـ

   .…و کهنگی، گوناگون
، پویــا و پیچیــده محــیط
، خودکار بیشتر و پیشرفته

  گرایی مد

  اطلاعات عصر با متناسب یها سازمان
 و تطبیـق  قابـل ، منعطف که خواهند میها   شرکت وا ه  سازمان از اندیشمندان اکثر امروزه
، حوصـله  کـم  گـذاران  سـرمایه  بـا  مواجهـه  درهـا    شرکت .باشند تغییرات به نسبت حساس
 وهـا   راهبـرد ، باشند نوآوری حال در دائماً باید، بینی پیش غیرقابل رقبای و پرتوقع مشتریان

 توسـعه  را جدیدی یها مهارت و باشند داشته جدید تولیداتی، سازندها  ر را کهنه ساختارهای
 .رفـت  خواهـد  بـین  از باشـد  نداشته تحرک که کاری و کسب هر، جدید اقتصاد در .بخشند

                                                      
1. Technostructure 
2. Support Staff 
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 سـاختار  در گسـترده  تغییـرات  نیز و خارجی و داخلی سطح در رقابت افزایش، این بر افزون
 ـ در مـؤثر  عوامل جمله از 1990 دهه درها  اقتصاد جهانی تعامل و جمعیتی  هـایی  روش رتغیی
 نیازهـای  بـا  تطبیـق  جهـت  در .دهند می قرار استفاده مورد رقابت برایها   شرکت که هستند
 از استفاده و منابع دگرگونی و دهی شکل با تا کوشند میها   سازمان وها   شرکت، محیطی جدید

 خـود  تیرقاب مزیت، انسانی منابع از بهینه استفاده همه از مهمتر و مادی و ساختاری ابزارهای
  )33، ص1378منوریان، ( .کنند تقویت و حفظ را

 تـا  اند آمده وجود به سازمانی جدید های شکل، گفته پیش نیازهای به پاسخگویی جهت در
 موجبـات ، روان و سـاده  سـازمانی  هایفرایند وها  ساخت ایجاد و افقی هماهنگی تقویت ضمن

 تـرین  ناشناخته" که است معتقد اکردر پیتر .کنند فراهم را خارجی و داخلی مشتریان رضایت
 حـال  در جدیـد  یهـا  سـازمان  و سـازمانی  تکثیر سوی به سرعت به ما که است این حقیقت
  )26، ص1378هسلبین و دیگران، ترجمه امینی، ( "باشیم می حرکت
 بسـیار  نقش ارتباطات و اطلاعات فناوری که است این باشد می توجه قابل که آنچه البته
 وجـود  بـدون  کـه  طوریه ب کنند؛ می ایفاء جدید ساختارهای این به دهی لشک در را مفیدی

 را خـارجی  وجـود  توانـایی  هرگـز هـا   سـاختار  ایـن  از بعضی اطلاعات فناوری های زیرساخت
 اشـاره  سـازی  مجـازی  راهبـرد  و مجازی ساختار در که طور همان مثال برای .یافت نخواهند
 فنـاوری  هـای  زیرسـاخت  وجـود  راهبرد و ارساخت این گیری شکل در اصلی فرض شد خواهد

   .باشد می اطلاعات
  شبدری یا وجهی سه :نفرات سازمان
 آنـرا  2هنـدی  لزرچـا  کـه  اسـت  1شبدری یا وجهی سه سازمان، جدید های شکل جمله از
 ـ انطباق هب ناگزیرها   سازمان ،کار یابنده تغییر دنیای در که است معتقد هندی .کرد معرفی  اب

   .باشند می شرایط این
 بـرگ  سـه  هـایش  سـاقه  از یـک  هـر  بـه  که است کوچکی گیاه و ایرلند ملی نشان شبدر
 سـازد  روشـن  را نکته این تا گیرد می کار به نمادین ای گونه به آنرا نیز هندی .است چسبیده

 انتظـارات  کـه  ییهـا  گـروه  است؛ شده تشکیل مردم مختلف گروه سه از امروزی سازمان که

                                                      
1. The Shamrock Organization 

ن طرح روی جلد نشریه برگرفته از این سازمان همچنی. نامه این اندشمند در بخش معرفی اندیشمندان ارائه شده است زندگی. 2
 باشد سه وجهی یا شبدری می
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 بـه  و کننـد  مـی  دریافـت  متفاوتی حقوق، کند می فرقها   آن بر مدیریت هشیو، دارند متفاوتی
   .اند شده سازماندهی مختلف اشکال

   :شبدر اول برگ
 1متخصـص  هسـته  راها   آن هندی که است اصلی کارکنان نمایانگر، شبدر برگ نخستین

 مـدیران  و، هـا  تکنسـین ، متخصصـان  پیش از بیش را گروه این ترکیب زیرا، نماید می معرفی
هـا    آن .انـد  ضروری سازمان برای که هستند کسانیها  این .دهند می تشکیل صلاحیت صاحب
 از راهـا    آن اگـر  .کند می متمایز همتایانش از را سازمان که هستند سازمانی دانش آن حامل
 نجایگزی و باشند باید یا ارزشمندندها   آن، بنابراین .اید داده دست از را سازمان بدهید دست
... و، ای حاشـیه  منافع، بالا های حقوق، طلا های سکه دادن باها   سازمان .است دشوار شان کردن
 بـه  که دارد انتظارها   آن از سازمان عوض در .کنند می نزدیک خود به پیش از بیش راها   آن

 این نتیجه در .باشند داشته پذیری انعطاف و تعهد، کنند کار طولانی های ساعت طی و سختی
   .است کم نیز تعدادشان و اند قیمت گرانها   آن، وضع

  :شبدر دوم برگ
 کـار  ایـن  داد؟ خواهد انجام را کار کسی چه پس، باشد کوچک، متخصص هسته این اگر
 دوم برگ راها   آن هندی و بندند می قرارداد سازمان با که پیمانکارانی وسیله به پیش از بیش
 کـه  اسـت  داده نشانها   سازمان بعضی وسیله به شده انجام محاسبات .گیرد می انجام نامد می
 ارزش از درصد 80، کنند خرد دهند می ارائه که را خدمتی یا محصول اجزای کلیهها   آن اگر
 درک همـواره  20/80 یهـا  سـازمان  ایـن  .است شده انجام سازمان از خارج افراد توسط آن
 شـیوه  بـه  کـه  چـرا ، اسـت  کـرده  رشد دازهان چه تاها   آن دوم دست پیمانکاری که کنند نمی

   .است شده تبدیلها   آن زندگی
 تلقـی  اساسـی  غیـر  ،کلیـدی  کارکنان را کارهایشان که هستند متخصصانی، کاران مقاطعه

 ایـن  .دهنـد  انجـام  دیگـری  افـراد  که دهد می ترجیح سازمان خود راها  کار نوع این .کنند می
 را بـالا  سـطح  تخصـص  نیازمند کارهای تا نظافتی رهایکا از و دارند گسترده ای دامنهها  کار

  )36، ص1378منوریان، ( .شوند می شامل

                                                      
1. Professional Core 
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  :شبدر برگ سومین
 رشـد  کـه  هستند موقتی و وقت پاره کارگران کلیه یا پذیر انعطاف کار نیروی، برگ این 
 بخش هب انتقال تابع ای اندازه تا رشد این .دهند می تشکیل را اشتغال عرصه بخش ترین یابنده

 انبـار  را خـود  محصـولات  کارخانـه  یـک  مانند توانند نمی خدماتی صنایع زیرا، است خدمات
 کـه  آنهـایی  امـا ، دهند عادت وضعی چنین به را خود مشتریان کنند می سعیها   بعضی .کنند

 مشـتریان  نیـاز  بـا  متناسـب  را خـود  خدمات کنند می سعی همواره هستند مؤثرتر و کارآمد
 حضـیض  و اوج و فروشـی  خرده سرعت افزایش معنی به عمل این .مایندن منقبض و منبسط

 یـا ، کننـد  کاری اضافه که شود خواسته وقت تمام اصلی کارکنان از باید یا مسلماً .تقاضاست
 بقیـه  در و باشـند  کـاری  دوره اوج جوابگوی بتوانند که باشد آنقدر وقت تمام کارکنان تعداد
 را کار نیروی زیرا، است شده استفاده روش دو هر از گذشته های سال در .بمانند بیکار اوقات
 و افـزایش  بـه  رو حقـوق  بـه  توجه با امروزه اما، کرد می آسانتر راها   آن مدیریت و تر راحت
 چند هر .است آور سرسام کار این های هزینه، دارد وقت تمام اصلی هسته که ممتازی شرایط

 در نیاز رفع یا و اضافی ساعات کردن پر منظور به هک است ارزانتر مراتب به اما، پردردسرتر
 مقابـل  در مـدیریت  راحتی .کرد استفاده وقت پاره و فصلی کار نیروی از کار اوج های دوران
 شکل در مذکور برگ سه کلی نمای .است شده برنده جویی صرفه و گرفته قرار جویی صرفه
   .است شده داده نشان )2( شماره

  
  شبدری وجهی سه سازمان ):2( شماره شکل

 کارکنان
  کلیدی

نیروی کار
  منعطف

 
  کاران مقاطعه
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 حالـت  ایـن  در که مدیرانی و، است مناسب اقتصادی شرایط بر مبتنی وجهی سه سازمان

 مواجـه  دشـواری  بـا  کننـد  می کار آن نوع سه با انسانی نیروی نوع یک با کارکردن جای به
   .است متفاوتی مدیریتی سبک دنیازمن یک هرها   آن مناسب اداره برای همه این با، شوند نمی

 بسـیار  شکل شبدری سازمان، نباشد وقت تمام کارکنان با فقط کردن کار به نیازی وقتی
 .دارد وجود نیز سازمان نوع این از استفاده راه سر بر ییها چالش، همه این با .باشد می مفیدی
 کلیـدی  غیر کارکنان رحضو که جلساتی تشکیل :هستندها   چالش این از هایی نمونه زیر موارد
 کلیـدی  و اصـلی  کـار  بـا  که کارکنانی وها  فعالیت انواع دقیق تعیین، باشد ضروریها   آن در

 .سـازمان  مختلـف  هـای  بخـش  بـرای  مناسب افراد انتخاب و، باشند داشته سازگاری سازمان
  )94-101، ص1378هندی، ترجمه مخبر، (

  1ای شبکه سازمان

 دکتـر  .باشـد  می "ای شبکه سازمان" اطلاعات عصر با سبمتنا یها سازمان از دیگر یکی
 از گروهـی  بـر  مشـتمل  ای شـبکه  سازمان " :کند می تعریف چنین را ای شبکه سازمان نیاالو

 راهبـردی  هـای  هـدف  بـه  نیل برای و اند خورده پیوند یکدیگر به که است سازمان واحدهای
 اسـتقلال ، منعطـف  سـازمان  زهـای مر، ای شـبکه  سازمان در .کنند می فعالیت هم با مشترکی

 " .اسـت  سـازمان  توجـه  مورد چندگانه های هدف و بوده راهبردی ریزی برنامه و، بالا کاری
  )2، ص1377الوانی، (

، شـود  مـی  سبب افزایی هم خاصیت و یابد می افزایش رقابتی قدرت، ای شبکه سازمان در
 .آیـد  وجـود  به بیشتری انمندیتو موجودهای  فرصت از برداری بهره به نسبتها   سازمان در
 یـک  هر که آنجایی از و شود می تسهیل المللی بین بازارهای به دسترسی، ساختار نوع این در
 از ای مجموعـه ، آورد مـی  ای شـبکه  سـازمان  به راها   تخصص وها   صلاحیت بهترین شرکاء از

 و اسـت  دشوار ای هشبک یها سازمان مدیریتها   محدودیت جهت از .شود می ایجادها   بهترین
 علـت  بـه  نیـز  ریـزی  برنامه نظر از .گیرد نمی انجامها   آن در سهولت به نیز راهبردی کنترل
 بـا  بایـد  طولانی مدت دیگر برخی و هستند نیاز مورد کوتاهی مدت در شرکاء از برخی آنکه
 .آمـد  دخواه ـ وجـود  بهها  واحد انفصال و اتصال در هایی دشواری احتمالاً کنند همکاری شبکه

 سـاختارهای  و ای شـبکه  ساختار بین ای مقایسه) 2( شماره جدول در) 21، ص 1380جلیلی، (
  )Cash & et al., 1994,P.35( .است شده آورده دیگر

                                                      
1. Network Organization 
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  سازمانی ساختارهای مقایسه ):2( شماره جدول
  ای وظیفه  بخشی ماتریسی ایشبکه  

  بر اساس ورودی  اس خروجیبر اس بر اساس ورودی و خروجی بر اساس دانش  تقسیم کار
ــیم  مکانیزمهای هماهنگی ــایتــ ــینهــ  بــ

ســتاد کــل ســازمان و     روابط گزارش دهی دوگانه وظیفه ای
  نظارت سرپرستان  مدیران عمومی

راهبرد متمرکز با اجـرای    روابط مشترک  کاملاً غیرمتمرکز  حق تصمیم گیری
  کاملاً متمرکز  غیر متمرکز

 هــــای فعالیــــت  زارهای داخلی و خارجیبا  تعامل چندگانه  متغیر  مرزبندی
  اصلی و جانبی

  مجازی سازمان و مجازی راهبرد
 بـا  ارتبـاط  در، باشـد  می فیزیکی ساختار حذف هدف سازی مجازی درکه  این به توجه با

 نـوعی  بلکه گیرد نمی قرارها   سازمان بقیه کنار در سازی مجازی که معتقدند گروهی، سازمان
 از و کنـد  استفاده آن از تواند می ای اندازه هر یا قدمتی هر با ازمانیس هر که باشد می راهبرد
 عنـوان  بـه  آن از و داده قـرار  سـاختار  و سازمان دیگر انواع کنار در آنرا ای عده دیگر طرف
   .پردازیم میها   آن از یک هر تشریح به زیر در .کنند می یاد سازمان از جدید نوعی

  سازی مجازی راهبرد 
 هر با سازمانی هر و باشد می "راهبرد" یک سازی مجازی که است این اهمیت حائز نکته
 اسـتفاده  راهبـرد  این از تواند می )بزرگ یا کوچک(ای اندازه هر یا )جدید یا قدیمی( ای سابقه
   .کند

 نحوه بررسی به و دادند انجام سازی مجازی زمینه در را مطالعاتی 1هندرسون و ونکترمن
 کردند ارائه را مدلی نهایت در و اند جسته سود راهبرد این از که رداختندپ ییها سازمان عمل
   .است شده تشکیل مرحله سه از نیز محور هر و باشد می محور سه دارای که

   :2)مجازی مواجهه(مشتری با تعامل :اول محور
 جملــه از گذشــته در:3دور راه از خــدمات و محصــولات تجربــه امکــان اول؛ مرحلــه •

 کـه  بودنـد  مکانی و زمانی یها محدودیت مشتری با تعامل در اساسی یها محدودیت

                                                      
1. Venkaterman & Haenderson 
2. Customer Interaction(Virtual Encounter) 
3. Remote Experience of Products & Services 
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 رنـگ  کـم هـا    محـدودیت  ایـن  ارتبـاطی  و اطلاعاتی های فناوری از استفاده با امروزه
   .است شده پذیر امکان دور راه از مشتریان وها   سازمان بین تعامل و اند شده

 پویـا  صورت به کردن عمل یسفارش لازمه :1پویا طوره ب کردن سفارشی دوم؛ مرحله •
  :که است این

  )Modularity( شود عمل گرایی سلول صورت به -
  )Intelligence( باشیم داشته دسترسی اول دست اطلاعات به -
  )Structure( مناسب ساختار یک از برخورداری -
 ارتبـاط  ابزارهای از استفاده با مشتریان مرحله این در :2مشتریان جوامع سوم؛ مرحله •

 را خـدمات  و محصـولات  مزایای و معایب و کرده برقرار ارتباط یکدیگر با ورد راه از
 عنـوان  به مشتریان از نیز تولیدکنندگان دیگر طرف از و رسانند می یکدیگر اطلاع به

   .جویند می سود نوآوری و خلاقیت برای مفید منابعی

  :٣)مجازی منبع تأمین(دارایی مختصات :دوم محور
  :شامل مراحل زیر است

  4منبع های سلول شناسایی :اول مرحله •
  5)منابع بین روابط شناسایی( فراگرد پیوستگی :دوم مرحله •
  6ها مکمل با ائتلاف ایجاد :سوم مرحله •
 شد؛ مطرح "عمودی ادغام" ابتدا :است داشته وجود زیر نظرات منبع تأمین با ارتباط در
 سـپس  .باشـد  سازمان خود کنترل تحت خروجی تا ورودی از مراحل تمامی که صورت بدین

 منجـر  که آنچه و بود برخوردار مزیت از باید رقابتی محیط در که کرد مطرح چنین »پورتر«
 بحـث  سـپس  .فـروش  از پس خدمات و، قیمت، کیفیت :از عبارتند شود می رقابتی مزیت به
هـا    زمینـه  همـه  در سـازمان کـه   ایـن  دلیله ب که معنی این به شد مطرح "زیباست کوچک"

 متمرکـز  خـاص  زمینـه  یک در که است بهتر پس باشد برخوردار رقابتی مزیت از تواند نمی
                                                      

1. Dynamic Customization 
2. Customer Communities 
3. Asset Configuration(Virtual Sourcing) 
4. Source Modules(Outsourcing) 
5. Process Interdependence 
6. Resource Coalition 
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 فرض پیش این با شد؛ مطرحها   آن با ائتلاف و "ها مکمل" روی بر تمرکز نهایت در و .شود
 را خود های مکمل باید سازمان ترتیب این به .باشند می "کامل حل راه" خواهان مشتریان که

   .بپردازد ائتلاف بهها   آن با و شناسایی

   :١)مجازی تخصص(دانش نفوذ اهرم سوم؛ محور
  :است زیر مراحل شامل

  2کاری واحدهای سطح در دانش شناسایی :اول مرحله •
  3شرکت سطح در دانش شناسایی :دوم مرحله •
  4)فراسازمانی(ای حرفه جامعه تجربه :سوم مرحله •
 ضـمنی  و آشـکار  سـطح  دو در دانـش  شناسایی، آن مجموعه زیر مراحل و محور این در
 ایـن کـه   ایـن  و شـود  تبـدیل  آشـکار  دانش به چگونه ضمنی دانشکه  این و .باشد می مطرح
 دانـش ، دانـش  مدیریت فنون کمک به اول مرحله در .شوند بازیابی و ذخیره چگونهها  دانش

 دهاسـتفا  مـورد  تـا  شود می نگهداری دانش پایگاه در و شود می شناسایی کاری واحد سطح در
 تلقـی  سـازمان  دارایـی  و سـرمایه  عنـوان  بـه  دانش دوم مرحله در .بگیرد قرار سازمان تمام
 جامعـه  تجربه از سوم مرحله در .)دانش تجارت(شود می واقع فروش و خرید مورد و شود می

 و اینترنـت  مرحلـه  ایـن  در کـه  شـود  مـی  تبادلها   آن بین دانش و شود می استفاده ای حرفه
 .کننـد  مـی  ایفـاء  را ای ارزنـده  نقـش  اینترنتـی  گفتگـوی  و الکترونیکـی  سـت پ مثل ابزارهایی

  )1380رضائیان، (

  5مجازی سازمان 

 مجـازی  دنیای معرفی آن غالب وجه که مدیریتی کتاب نخستین چاپ با 1992 سال در
 ایـن  مؤلفان اصلی الگوی .گرفت قرار مدیران توجه مورد اصلی مباحث از سازی مجازی، بود

 باعـث  جدیـد  هـای  فنـاوری  کـه  بود آن "مجازی شرکت" عنوان با 6)مالون و دودیوی(کتاب
                                                      

1. Knowledge Leverage(Virtual Expertise) 
2. Work Unit Expertise 
3. Corporate Asset 
4. Profissional Communitise 
5. Virtual Organization 
6. Davidow & Malone 
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هـا    آن ثقـل  مرکـز  .شـد  خواهدها   آن عملکرد نحوه وها   شرکت تولیدات در انقلابی تغییراتی

 هـایی  کمک و سازند می فراهم را هایی زمینه اطلاعاتی های فناوری که بود نکته این جاانداختن
   .است سنتی یها سازمان ذاتی موانع وها   دیتمحدو ورای که کنند می

 بسـیار " :گویـد  مـی  چنـین  مجازی دنیای زمینه در پیشگام محققان از یکی، استون سندی
 رشـته  نخـورده  دسـت  هـای  زمینـه  آخـرین  کـه  زمـانی  در درسـت  کـه  اسـت  توجه جالب
 در ای رهمنتظ ـ غیـر  و جدیـد  زمینه، است رفتن بین از حال در واقعی دنیای در شناسی انسان
 یکـدیگر  رودررو صـورت  به مردم هنوز آن در گرچه که اجتماعی فضاهایی .است ظهور حال
 ایـن  .اسـت  جدیـد  دو هـر  رودررویـی  و ملاقـات  به مربوط تعاریف ولی، کنند می ملاقات را

 و طبیعـی  و، ماشـین  و بیولـوژی ، تکنولوژی و اجتماعی میان مرزهای فروپاشی جدید فضاهای
هـا    آن .کننـد  مـی  تسـریع  اسـت  فرامـدرن  عصر در حاکم تصورات از شیبخ که را مصنوعی
 جدیـد  اجتمـاعی  اشـکال  درهـا   ماشین وها  انسان رشد حال در مشترک های ویژگی از بخشی
  )40، ص1378منوریان، ( "نامم می مجازی های نظام راها   آن من که هستند
 تعـاریفی  جملـه  از است؛ نشده ارائه مجازی سازمان از القولی متفق تعریف یک حال به تا
 بـه ، مجـازی  یهـا  سـازمان " :از اسـت  عبـارت  باشد مورد این در خوبی پوشش تواند می که

 وجـود  بهها   سازمان آن اعضای خاص های توانایی کارگیری به و ترکیب برای، موقت صورت
 یا تمحصولا ارائه برای خاصهای  فرصت از سریع استفاده و وری بهره افزایش باعث و آمده

  "شود می جبران اطلاعات فناوری وسیله به مسافت عدبُ معمولاً و شود می خاص خدمات
  :از عبارتند برجسته نکات جمله از دیگر تعاریف در
 حسـابداران  انجمـن ( .اسـت  مجـازی  یهـا  سـازمان  ویژگـی  مهمتـرین  پذیری انعطاف •

  )کانادا مدیریت
  )مالون و دودیوی(بود خواهد مجازی یها شرکت اصلی محور اطلاعات •
 افـراد  همـه  خـدمات  ارائه برای نیست لازم که است آن مجازی سازمان اصلی ویژگی •

 قابل ولی دارد وجود سازمان عبارتی به، باشند هم کنار اوقات برخی یا همیشه سازمان
  )هندی چارلز(دفتر یک نه است شبکه یک آن .نیست رؤیت

   توافـق  مـورد  زیـر  مشـترک  اتنک ـ اسـت  شـده  ارائه مجازی سازمان از که تعاریفی در
  :باشند می
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 قبیـل  از گردنـد؛  مـی هـا    سازمان گونه این در روابط تسهیل باعث ارتباطی های فناوری •
   .… و تلفن، کنفرانس ویدئو، نمابر، الکترونیکی پست

 ایـن گونـه   در .هسـتند  سـازمانی  متنـوع  هـای  شـکل  دربرگیرنده مجازی یها سازمان •
 ماننـد  هـایی  روش از تـوان  مـی  و آید نمی شمار به ودیتمحد مکان و زمان، ها سازمان

 موارد سایر و سازمانی درون ارتباطات، سازمان بیرون از سفارش، منظوره چندهای  تیم
  کرد استفاده

 باشـند؛  برخوردار یکدیگر به نسبت اعتماد از بالاتری سطح از باید سازمان داخل افراد •
 انجـام  مدیرانشـان  و همکـاران  سـایر  زا دور اغلـب  را کارشـان  افـراد  کـه  علت بدین
   )48، ص1380میرفخرالدینی، . (باشد بالا اعتماد درجه باید، دهند می

  سازی مجازی روند تسریع بر مؤثر عوامل
  ؛مشاغل در زیاد پذیری انعطاف و تحرک افزایش •
  ؛پلکانی شغلی ترقی و العمر مادام مشاغل ایجاد در نزولی روند •
 سـازمانی  وفاداری از بیش ای حرفه وفاداری به که افردی نشد گرفته قرار توجه مورد •

  ؛دهند می مساوی ارزش کاری زندگی و خصوصی زندگی به و گذارند می ارزش
 طالـب  کـه  کننـدگانی  مصرف افزایش همچنین و کنندگان مصرف پیچیدگی رفتن بالا •

  ؛هستند پول برای ارزش و انتخاب، کیفیت
 جدید محصولات ارائه در سرعت افزایش و ییراتتغ به پاسخ در بیشتر سرعت به نیاز •

  ؛بازار به
  ؛)ب( نقطه به الف نقطه از مسافرت روزافزون مسائل و هزینه •
 محتـوی  ارزش کـه  جـایی ، محـور  اطلاعـات  اقتصاد به محور تولید اقتصاد از جابجایی •

  )47-49، ص1378محرم، ( .است آن فیزیکی محتوی از بیشتر محصول یک فکری

  مجازی سازمان ویر پیش موانع 
 بـه  توانـایی  عدم قبیل از :افزاری نرم و افزاری سخت مناسب های زیرساخت وجود عدم •

 دولـت  گـذاری  سرمایه عدم احتمال، عموم توسط جدید نسل ای رایانه دانش کارگیری
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، نـوری  فیبر از استفاده مانند مدرن ارتباطی های فناوری کارگیری به در کافی زهااند به

  .غیره و اینترنت به مربوط لمسائ، ماهواره
 هنـوز هـا    سـازمان  از بسیاری امروزه :فناوری و کارکنان به نسبت مدیران نگرش نحوه •

 کـاری هـای   روش کـه  ترسـند  مـی  مـدیران ، انـد  کرده حفظ را فرمان و کنترل ساختار
 دسـترس  در، نیـاز  موقـع  بـه هـا    آنکـه   این و شود کارکنان آشفتگی به منجر منعطف
 که چیزی هر یا کس هر به اعتماد عدم هنوز، روزافزون توانمندسازی رغم علی .نباشند
 حضـور  زمان به عملکرد سنجش برای مدیران از بسیاری هنوز .دارد وجود، نشود دیده

   .هستند متکی فیزیکی
 مااسـتخد  بـه  اشـتیاق  افـراد  اکثر امروزه :شغل در پذیری انعطاف به افراد تمایل عدم •

 .باشـد  آنها خانوادگی زندگی پشتیبان شغل آن از حاصل درآمد بتوانند که دارند دائم
 بـه  شـان  زندگی طرز در انقلابی که است مشکل داافر گونه این برای وجوداین  با پس
   .دهند نمی نشان خوش روی، پیمانی کار مفهوم به قطعاً ،آورند وجود

  مجازی یها سازمان مزایای 

 مثـل هـا   کـار  انجـام  از مـانع  جغرافیـایی  فاصله و مسافت عدبُ مجازی یها سازمان در •
   .شد نخواهد غیره وها  کنفرانس جلسات برگزاری

 رونـد  روی بر حوادث سایر و زلزله، انفجار، سوزی آتش قبیل از فیزیکی بلایای و آثار •
   .رسید خواهد حداقل به کاری

   .شود می سودآوری و وری بهره افزایش باعث •
 روتـین  و تکـراری ، مکـانیکی  اجزاء بر کمتر تأکید وا ه کار انسانی جنبه بر بیشتر توجه •

   .کارها
   .مشتریان از بیشتری نیازهای کردن برآورده •
   .کار در پذیری انعطاف افزایش علت به اداری فضاهای به مربوط های هزینه کاهش •
   .سازمان افراد اندیشه و فکر سرمایه به وابستگی افزایش •
   .افراد کمتر تردد علت به محیطی زیست مسائل کاهش •
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  مجازی یها سازمان معایب 

 مجـازی  یها سازمانکه  این به توجه با و دارد وجود روانی زمینه یک ارتباطی هر برای •
 فنـاوری  و %90 روانـی  یهـا  چـالش  :گفت توان می، شوند می حمایت هم فناوری توسط

ای ه ـ تیم کتاب نویسنده جسیکا(دهند می تشکیل را مجازی یها سازمان مشکلات 10%
  )سازمانی

 افـزایش  شـد  خواهد رنگ کم منزل در زندگی و کاری زندگی بین مرز که جایی آن از •
   .باشد ممکن می سازمان کارکنان بین در استرس سطح

   .دبازخور و شغلی تماس محرک کاهش علت به اجتماعی نظر از کارکنان انزوای امکان •
 تغییـر  اسـتخدام  بـه  مربـوط  قوانین همچنین و نشود مجدد طراحی اجتماعی رابطه اگر •

 دهنـد  می دست از سازمان به نسبت را خود تعهد، باارزش محور دانش کارکنان، نکند
   .فروخت خواهند پیشنهاد بالاترین به را خود مهارت و
   .کارکنان بالای ریزش •
کـه   این مگر .شوند می رانده سازمان حاشیه به کم کم نباشند محور دانش که کارکنانی •

 آمـوزش ، کننـد  مـی  فیزیکی کار هنوز که، سازمان یدی کارکنان تا شود رائها ای برنامه
   .شود حمایتها   آن از و ببینند

  جدید یها سازمان مشترک های ویژگی 

 سازمانی هایفرایند وها  ساختار، افقی هماهنگی افزایش مبنای بر سازمانی جدید های شکل
هـا    سـازمان  ایـن  .انـد  گرفته شکل بیرونی و داخلی مشتریان رضایت بر تأکید و، روان و ساده
 استفاده مورد بازار عرصه در آمیز موفقیت رقابت برای مبنایی عنوان به را مشتریان و دانش
  :از عبارتند جدید یها سازمان مشترک های ویژگی .دهند می قرار

  سازمان از بیرون واحدهای به امور واگذاری با خارجی منابع از استفاده - 1
  مختلف واحدهای وها  بخش میان ای شبکه طاتارتبا وجود - 2
  )نامشخص غالباً و منعطف سازمانی مرزهای( ضعیف ارتباط با های نظام - 3
  مدار دانش کارکنان از گیری بهره - 4
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 محورهـای  وها   آن مشترک های جنبه، سازمانی جدید های شکل، کلی بندی جمع یک در
  )42،ص1378منوریان،( .است شده ادهد نشان )3( شماره شکل درها   سازمان این توجه مورد

 
  آنها محورهای و مشترک های ویژگی، جدید یها سازمان انواع ):3( شماره شکل

  گیری نتیجه و بحث
، نفـرات  سـازمان ، راهبـرد  نظیـر  عـواملی  کنـار  درها   سازمان کارآمدی های مولفه از یکی
 در گونـاگون  هـای  انـدازه  درهـا   سـاختار  .باشد می ازمانیس ساختار مهم بسیار عامل، فنĤوری
 بـا  مکـانی  و زمانی اقتضائات با متناسب...و نظامی، اجتماعی، اقتصادی، تجاری اهداف خدمت
 صـحیح  کـه  جـائی  آن از .گیرنـد  مـی  قرار نفرات چیدمان ملاک و طراحی سازماندهی مبانی
 راهبـرد  اینباشد  می لشگری و شوریک یها سازمان اصلی راهبردهای از سازی چابک و سازی

 نمـودن  لحـاظ  و سـازمانی  سـاختارهای  مجـدد  مهندسـی  سـایه  در مگر شد نخواهد عملیاتی
   .سازمانی ساختارهای در ارتباطی و اطلاعاتی معماری

 نقاط محوری
  دانش مدار -
  مشتری مدار -

  های جدید سازمانیشکل
  های هوشمند بنگاه -
  های پارندی سازمان -
  های مجازی سازمان -

  های مشترک ویژگی
  واگذاری امور به خارج از سازمان -
  ارتباطی/اتیهای اطلاع شبکه -
  های با پیوند ضعیف نظام -



  1387 خرداد و تیر، 17، شماره پنجمدوماهنامه توسعه انسانی پلیس، سال    28
  

  منابع
 .42و  41، مجله مدیریت دولتی شماره "سازمان مجازی"، )1377(الوانی، سید مهدی  -
، مجلـه مـدیریت   "های متناسب با عصـر اطلاعـات   سازمان" ،)1378(منوریان، عباس  -

 .46و  45شماره پائیز و زمستان، دولتی، 
 ، مجلـه تـدبیر،  "های مجـازی  های سازمان ویژگی "، )1380(میرفخرالدینی، سید حیدر  -

 .117شماره  آبان،
 .مدیریت عمومی، نشر نی "، )1376(الوانی، سید مهدی  -
 .، انتشارات آگاه"های مدیریت یتئور "، )1373(پرهیزکار، کمال  -
، "سـازی بـر کـارایی کارکنـان و مـدیران      بررسی مجـازی  "، )1380(جلیلی، اسماعیلی  -

 .نامه، دانشگاه تربیت مدرس پایان
پارسائیان علی و اعرابـی   ترجمه ، "تئوری و طراحی سازمان"، )1377(دفت، ریچارد ال  -

 .فرهنگی، جلد اولهای  محمد، دفتر پژوهش
الوانی سید مهدی و دانایی فـرد  ترجمه ، "های سازمانی تئوری"، )1376(استیفن  رابینز، -

 .حسن، نشر موج
 .، انتشارات سمت"اصول مدیریت"، )1380(رضائیان، علی  -
هـای متناسـب بـا     جزوه منتشر نشده درس طراحی سـازمان  "، )1380(رضائیان، علی  -

 .ل اولعصر اطلاعات، دانشگاه تربیت مدرس، گروه مدیریت نیمسا
مهندس فضل االله امینـی،  ترجمه ، "سازمان فردا"، )1378(فرانسیس هسلبین و دیگران  -

 .نشر فرا، جلد دوم
فقیهـی  ابوالحسن  ترجمه ،"پنج الگوی کار ساز: سازماندهی"، )1371(  مینتزبرگ، هنری -

 .وزیری سابقی، مرکز آموزش مدیریت دولتیحسین و 
، "مدیریت و سازمان در قرن بیست و یکـم  :عصر سنت گریزی"، )1378(لزرهندی، چا -

  .مخبر، طرح نو، چاپ سومعباس ترجمه 
- Cash James. (1994), “I and et al., Building the Information-age Organization: 

Structure, Control, and Information Technology”, Irwin, 1994. 
- Jaffee David, (2001), “Organization Theory: Tensoin and Change”, Mc Graw-

Hill. 
  




