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Objective: To develop an educational model from the 

educational system of the Army Command and Command 

University of the Islamic Republic of Iran to provide graduates 

with an electronic learning environment. This university is based 

on a qualitative approach.  

 Method: This study aims to: be practical and is by its nature a 

survey type description. The statistical community of this study, 

Professors Dafos Aja, are experts and specialists in distance 

learning. In addition to reviewing texts and documents, a semi-

structured interview was used to collect data. To calculate the 

dimensions and components using the content analysis method, 

interviews were conducted with 20 professors of this university, 

experts in the field of distance learning and specialists in the 

form of a targeted sample. These components have been brought 

together in the form of the distance learning model of the Dafos 

Aja education system. A coding method derived from content 

analysis was used to analyze the information collected from the 

interview data. Qualitative analysis and the information 

categorization logic of MAXQDA software were used to analyze 

the data.  

 Findings: It was shown that the distance learning model of the 

Dafos Aja education system consists of 10 main elements, 26 

sub-components and 165 sub-branches.  

 Conclusion: Each of these components contains specific 

elements that can form the basis for activities in the distance 

learning system of this university.  
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  چکیده مقالهاطلاعات 

 : نوع مقاله
 مقاله پژوهشی

 مقالة پژوهشی
: افتیدر خیتار

24/02/1402 

: بازنگری خیتار

12/06/1402 

: رشیپذ خیتار

03/08/1402 

: انتشار خیتار

25/06/1403 

 : اه هواژکلید
آموزش از ، مدل

 . دافوس آجا، دور

دور نظام آموزشی دانشگاه فرماندهی و ستاد ارتش جمهوری از طراحی مدل آموزش : هدف

ای یادگیری الکترونیکی برای دانشجویان ه طوردن محیآ منظور فراهم هب، اسلامی ایران

 . است رفتهگ تصورکیفی  تحصیلات تکمیلی این دانشگاه که مبتنی بر رویکرد

. پیمایشی است از نوعتوصیفی ، کاربردی و ازنظر ماهیت، این پژوهش ازنظر هدف: روش

. تندهس از دورخبرگان و متخصصان آموزش ، استادان دافوس آجا، جامعة آماری این پژوهش

اختاریافته استفاده س ها علاوه بر بررسی متون و اسناد از مصاحبه نیمه هبرای گردآوری داد

نفر از  20ا با استفاده از روش تحلیل محتوا با ه هجهت احصاء ابعاد و مؤلف. شده است

 ندم فیری هدگ هورت نمونص هب از دورخبرگان و متخصصان آموزش ، استادان این دانشگاه

دور نظام آموزشی از در  قالب مدل آموزش  اه همؤلفاین . مصاحبه صورت پذیرفته است

ای ه هده حاصل از دادش ینظور تحلیل اطلاعات گردآورم هب. تدوین شده است دافوس آجا

جهت . ا از روش کدگذاری برگرفته از تحلیل محتوا استفاده گردیده استه همصاحب

فزار مکس کیودا ا مندی اطلاعات از نرب هحلیل کیفی و مقولا از منطق ته هتحلیل دادو هتجزی

 . استفاده شده است

 26، مؤلفه اصلی 10دور نظام آموزشی دافوس آجا  از از که مدل آموزش  نشان داد: اه هیافت

 . زیرشاخه تشکیل شده است 165مؤلفه فرعی و 

مشخصی هستند که در نظام  ایه ها دربرگیرنده گویه ههر کدام از این مؤلف: یریگ هنتیج

 . واند مبنای عمل قرار گیرندت یآموزش از دور این دانشگاه م

طراحی مدل آموزش از دور  نظام آموزشی دانشگاه . (1403)بهمن ، زندی. محمدرضا، سرمدی. علی، مهدوی. سعید، سیدی: استناد
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 مقدمه
 نوین یاه یفناور گسترش و رشد حاصل که اساسی یاه یدگرگون، جهانی تغییرات به نگاهی با

متعددی  یاه شچال دچار جوامع را سیاسی و اقتصادی، آموزشی یاه هعرص، اشندب یم  یارتباط

 اشدب یمجامعه جهانی در حال گذر از دنیای فیزیکی به دنیای مجازی که به طوری . کرده است

رین ت های آموزشی که از پیچیده نسازما، با این تحولات مانز مه. (8: 1402، )ایجابی و همکاران

کشورهای جهان بر  نیب  نیدرا. ندا های اجتماعی هستند دچار تغییرات اساسی گردیده منظا

عالی  آموزش نظام در یاعتباربخش فرایند اجرای به ای اطلاعاتی و ارتباطی اقدامه یاساس فناور

 فرایند در اطلاعاتی های  یفناور ازمؤثر  لذا استفاده. (Bendixen، 67: 2020) ندا هخود نمود

 دانشجویان که است آن مستلزم الکترونیکی آموزش ایه طمحی در آن کاربرد و آموزش

 شرایطی چنین در. (Alkhateeb، 245: 2021) بپذیرند یادگیری فرایند در را جدیدی ایه شنق

قهرمانی و ) مایدن یم تغییر یادگیری فرایند تسهیلگر به دانش انتقال از اددهندگانی نقش

اطلاع از ، یامروز یاه نسازما یبرا یاتیاز مسائل مهم و ح یکیبنابراین . (79: 1399، همکاران

، یتیولا رشاهیدارد ) مرا نیز ا ه نآ یاه تیبر فعال یاتیاست که آثار ح یاه یو تحول فناور رییتغ

شا باشد و از طریق گ هو را لگریتسه واندت یمنظام آموزش از دور  در این مسیر. (44: 1398

اطلاعات و دستاوردهای علمی دنیا را با سرعت بیشتری در ، ای اطلاعاتی و ارتباطاتیه یفناور

 . اختیار یادگیرندگان قرار دهد

نماید و به                                                             یارائه آموزشی استفاده م های                                                            لهای دیجیتالی و مد                                                            هآموزش از دور از انواع رساننظام  

: 2016) ندک یی مسانر تخدماهای مختلف                                                             نمکاها و                                                             تتری از دانشجویان در موقعی                                                            هطیف گسترد

154 ،Baggaley) . خود گواه ، ی نظام آموزش از دورریارگک هبجهان در  اه هرویکرد دانشگابدین سان

را برای آموزش و یادگیری به  یردف همنحصربا مزایای ه شاین است که استفاده از این نوع آموز

نظام ، یادگیری برای همه  تبرای دستیابی به عدالت و فرص تلاش گسترده غمر یعل. همراه دارد

ردن سطح موردنیاز آموزش با ک ما را برای فراهه هتوانایی مؤسسات آموزشی و دانشگا از دور  شآموز

آموزش از . (28: 1400، و همکاران اکرامی) داده است قرارلشعاع خود ا تای متعارف تحه شرو

 فرایند در یکنواختی بروز از جلوگیری و تنوع ایجاد سبب مختلف ایه رابزا از استفاده دور با

 ایه شرو در همچنین تغییر، (91: 1399، همکاران و قهرمانی)شده است  یریادگی – یاددهی

: 2020خود آهنگ ) یادگیریتسهیل ، (Al-Fraihat & Sinclair، 69: 2020) آموزش و یادگیری

326 ،Vanith et al) ،دستاوردهای از استفاده ا باه تمهار و اه شبین در انتقال  هخلاقان رویکرد 

ضمن اینکه یادگیری مشارکتی را برای یادگیرندگان . دیجیتال را فراهم کرده است فناورانه

 و اقتصادی ایه ههزین کاهش لیلد هبکه ، (Zareisaroukolaei، 81: 2020)تحقق بخشیده 
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: 1389، پورکریمی) اشدب یم سنتی آموزش با دنش نیگزیجا حال در آموزشی عدالت برقراری

 . (Martin، 36: 2019) است تکامل و بلوغ به رسیدن حال در  شنوع از آموز نیا همچنان و( 147

وانند با ت یا موتور متحرک ایجاد تحول در جوامع آموزشی هستند که مه هان دانشگاس نبدی

، (Jones & Patton، 377: 2020) باعث تسریع رشد در جامعه شوند، ای تازهه هبرخورداری از اید

با تغییرات محیطی و مطابق با تحولات فناورانه و الکترونیکی تطابق  ادز مهوانند ت یهمچنین م

نیروهای  یاه هدانشگانیز  نیب نیدرا . (Kislyakov، 3: 2020)خاصی را در خود ایجاد نمایند 

و نیز  ذاتی خود تیدر راستای اجرای مأمور، دافوس آجااز جمله ، مسلح جمهوری اسلامی ایران

 یاه تیدر فعال ستیاب یم افسران ارشد در حوزۀ تحصیلات تکمیلیارائه خدمات مطلوب به 

حاضر که شاهد  شرایطدر . یابدآموزشی و پژوهشی خود متناسب با تحولات پیرامونی تغییر 

، هستیم آموزشی یاه هدر حوزور د  از ای الکترونیکی و نظام آموزشه شآموزرشد روزافزون 

در افسران صف و ستادی آجا در  دانش گسترشدر تولید و  ینقش مؤثر که دافوس آجا

نباید از جریان رو به تغییر محیط ؛ زمینی و دریایی دارد، هوایی، ه پدافندچهارگاننیروهای 

ی آنان از فتادگا بعقباعث زیرا هرگونه کاستی و کوتاهی در این امر ؛ بماندخود دور  اطراف

در این دانشگاه نظام  ور نیازا. رددگ یمخود در اجرای رسالت ای آموزشی و پژوهشی ه هحوز

نقش بسزایی را  واندت یای فوق مه فای ارائه در تحقق هده میکی از نظا نوانع هبآموزش از دور 

دافوس متولیان امر  موردتوجها ه شو ابعاد این نوع آموز اه همؤلفه ک نمشروط بر ای، ایفا نماید

ایی در ابعاد ه ضرف شزیرا استفاده از نظام آموزش از دور نیازمند فراهم بودن پی؛ قرار گیرندآجا 

و وجود  ایروز دن طیشرا هب هو باتوج انیم نیدر ا. استی آن فزارا تسخی علمی و ناسش شرو

 یاه شآموز از برخی سنتی یاه شآموز کنار در دارد سعی دافوس آجا، عصر جدید ایه یفناور

ا ه همؤلف به توجه بدون آیا که است نیمسئله ا. نماید ارائه الکترونیکی و از دورورت ص هب را خود

 اثربخشی به واندت یم فوق یاه شآموز ارائه شیوۀ در تغییر از دور آموزش ایه یویژگ و

 یاه یفناور به دسترسی لحاظ به دافوس آجاصرفاً  که این و یا خیر یا شود منجرا ه شآموز

 این کنار در دافوس آجا که است این است مسلم آنچه؟ است  هکرد پیدا گرایش آن به نوین

 خاصی مدل نیازمند جدید آموزشی نظام این یریارگک هب و جذب جهت در، سنتی آموزش نظام

 غیر در. استخود  آموزش الکترونیکی مشخصی در سیستم الزامات بر از دور مبتنی آموزش از

 نخواهد لازم یاثربخش به منجر ودخ یودخ هب فناوری بر مبتنی آموزشی سیستم این صورت این

با  دافوس آجادور نظام آموزشی از آموزش  مدل طراحی، هدف از انجام این پژوهش لذا؛ بود

 . است محتوا لیتحل کردیرو
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 های پژوهش  همبانی نظری و پیشین
   ژوهشپ یها  هپیشین

در  رفتهگ تصوری اه شتلاداخلی حاکی از آن است که با وجود  رفتهگ تصورمرور تحقیقات 

برنامه مدون مدل و ارائه راهکار مناسب در زمینه نظام آموزش از دور در  متأسفانه، این زمینه

در . نیروهای مسلح جمهوری اسلامی ایران و سازمان ارتش صورت نگرفته است ایه هدانشگا

 : به تحقیقات نزدیک با پژوهش حاضر اشاره کرد وانت یمهمین راستا 

 پژوهشگر ردیف
سال 

 پژوهش
 نتایج عنوان پژوهش

 (1400) ساجدی و همکاران 1

طراحی و اعتباریابی 

مدل مفهومی یادگیری 

الکترونیکی در 

ای علوم ه هدانشگا

 پزشکی

مدل مفهومی نتایج نشان داد که برای طراحی 

ای علوم ه هیادگیری الکترونیکی در دانشگا

مناطق ، دانشگاهی ابعاد باید به پزشکی

توجه لمللی ا نبیو ی ا همنطق -ملی ، آمایشی

و  ذارانگ تاسیسامید است  نیبنابرا؛ شود

مدیران آموزش عالی سلامت و متولیان 

رونیکی با کاربست مدل احصا یادگیری الکت

ای طرح ه هشده سبب تحقق اهداف و برنام

تحول و نوآوری در آموزش عالی سلامت 

 . گردند

 (1400) زارعی و همکاران 2

ی ابیاعتبارطراحی و 

ی ا همدل مدرسه شبک

در بستر شبکه اجتماعی 

 مجازی مدارس

نتایج نشان داد که طراحی مدل مدرسه 

مجازی منجر به شناسایی چهار  یا هشبک

تعامل و ، ازیس دتوانمن، اصلی پشتیبانی مؤلفه

بر اساس نتایج که  ی یادگیری استواکاو

؛ ستین دییتأازی مورد س دتوانمن مؤلفهآزمون 

درصد مورد  95با اطمینان  اه همؤلف ریاما سا

 . قرار گرفتند دییتأ

3 
وفایی یگانه و 

 همکاران
(1399) 

رائه مدل ارتقاء ا

ری آموزشی و هبهر

 مدرسان آموزش از دور

ری و هکه برای ارتقاء بهر نتایج نشان داد

، آموزشی مدرسان در نظام آموزش از دور

 یاه ییتوانا)عامل شناسایی شده  21بایستی 

محتوا و ، محیط نظام آموزشی، فردی مدرس

را  ...(و وضعیت فراگیران، مطالب ارائه شده

 . م و وضعیت آنها را مطلوب کنیمبهبود ببخشی

 (1398) زارعی و همکاران 4

 اعتباریابی و طراحی

 اجتماعی شبکه الگوی

 ایران مدارس مجازی

 

 که دهش  استخراج الگوی، نتایج نشان داد

، یا هشبک یادگیری چون اییه همؤلف شامل

 و یا هشبک مدیریت، یا هشبک یرگ لیتسه

 از حمایت امکان، است یا هشبک فناوری
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 پژوهشگر ردیف
سال 

 پژوهش
 نتایج عنوان پژوهش

 فناوری بستر در موزانآ شدان یادگیری

 اه همؤلف این که مایدن یم فراهم را یا هشبک

 ممکن را مدارس در الگو اجرای شرایط

 . ازدس یم

5 
 و اردی رمضانی

 همکاران
(1397) 

مدل آموزش از  طراحی

 خدمت دور ضمن

 دولت کارکنان

مبتنی بر  برگزارشده  هدور نتایج نشان داد که 

 از رت شاثربخ و مؤثرتر، آموزش از دور

 . است بوده سنتی یاه شآموز

 (1396) یبیهزارجر 6

راحی مدل مدیریت ط

برای ، آموزش از دور

 نظام آموزش عالی ایران

ر اساس مدل آموزش از نتایج نشان داد که ب

نظام  در این ای موجوده شوان چالت یدور م

درک ، مدلاین . را مرتفع ساخت یآموزش

و  عوامل محیطی را فراهم نموده ی از بهتر

ی دیریت آموزشمر گ لاز و تسهیس هزمین

 . رددگ یم

7 
 1چن جون هسیو

 
(2020) 

 در غافلگیری تأثیر

 یاه مستیس طراحی

 با الکترونیکی آموزش

 اهداف یریگ تجه

 چندگانه یادگیری

 دانشجویان

نتایج نشان داد که یادگیری به روش آموزش 

 نندهک لیتسه یادگیرندگان الکترونیکی برای

ه اهداف ب  توجه با رانیفراگ الح نیا با. است

 آموزشاز  یمتفاوت یالگوها، یریادگی

 . مایندن یمارائه ی کیالکترون

8 
و  نگیآلبرتو آن

 2بهاروم نایآسل
(2020) 

آموزش  یطراح

در مؤسسات  یکیالکترون

 یمالز یآموزش عال

آموزش برای طراحی  نتایج نشان داد که

 باید یدر مؤسسات آموزش عال یکیالکترون

توسط  پلتفرم و توسعه محتوا، رساختیز

 . تعریف گردد سازمان بالاتر

9 

 

 

و  نینکیس

 3همکاران
(2019) 

و  اه تاسیس، اه شچال

آموزش  یراهبردها

در دو  یکیالکترون

 یسازمان نروژ

 یکیکه در آموزش الکتروننتایج نشان داد 

 در وجود ندارد و یو رهبر یراهبرد ریمس

باید  یکیالکترون یریادگیردن ک لدنبا

 . زیرساخت آن فراهم گردد

رش نیم که رشد و گستک یمشاهده م این پژوهش صورت گرفته مطالعاتی  هپیشینبا نگاهی به 

اقتصادی و حتی سیاسی جوامع ، اجتماعی، آموزشی ایه های نوین ارتباطی کلیه عرصه یفناور
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دانش و فناوری با یکدیگر هم  ایطی کهشرچنین در . کرده است یای متعدده شرا دچار چال

است  یضرور، توان یکی از این دو را بدون دیگری به راحتی به دست آورد نمی واند  مسیر شده

 بهای سنتی خود ه شدر کنار آموز،  هعصر فناوراناین به جهت عقب نماندن از  آجا دافوستا 

های   هاز جنبهمچنین . و از راه دور توجه بیشتر نماید الکترونیکی آموزش نظیر ییاه شآموز

دور نظام آموزشی دافوس آجا از وان به خلق مدل بومی آموزش ت ینوآور بودن این پژوهش م

رسد تاکنون در نیروهای مسلح   ینظر م   هزیرا براساس مطالعات صورت گرفته ب، اشاره کرد

های فضای حاکم نظامی و   یپژوهشی بومی با توجه به عناصر و ویژگجمهوری اسلامی ایران 

آموزشی آجا و نیروهای  -ای کلاسیک و سنتی در مراکز علمی ه شای تدریس به روه هارائه شیو

. دور نظام آموزشی این دانشگاه انجام نپذیرفته استاز مسلح ایران جهت تبیین طراحی آموزش 

ذیری این مدل و  نگاه جامع به آن پ فپویایی و انعطا، آفرینیهمچنین تمرکز بر ضرورت ارزش 

ای تابعه آجا و نیروهای مسلح که خود باعث ایجاد تحول ه هآموزشی دانشگا -در ساختار علمی 

 . ردد اشاره کردگ یای کلاسیک و سنتی مه شحوزه آموزدر 

 مبانی نظری

 آموزش از دور
ود که در آن ش ییاددهی و یادگیری غیرسنتی گفته مای ه شبه انواع رو آموزش باز و از دور

ازنظر زمان و مکان جدا از                                                              اه نکمی دارند و ارتباط آ هرهچ به هچهردانشجویان و استادان ارتباط 
گسترش آموزش باز و از دور ، 1980تا سال 1960در اواخر دهه . (Sewart، 4: 2014)یکدیگر است 

این گسترش در . نوان شکلی از دانشگاه باز مشاهده شدع هی بآموزش عالبیشتر در ، در سطح جهان
استفاده از رادیو و ، ای                                                            هده در زمینه آموزش مکاتبش ببسیاری از کشورها ناشی از تجارب کس

تأسیس دانشگاه باز . ی بودآموزش عالتلویزیون در آموزش و افزایش تقاضای اجتماعی برای 
دلیل . آورد به وجود تحول اساسی در آموزش باز و از دور در سراسر جهان 1969در سال  1انگلستان

: 2018)ی است آموزش عالهای بیشتر جهت دسترسی به                                                             تایجاد فرص، های باز                                                            هدانشگاگیری                                                             لشک

16 ،Litto) .ی آموزش عالاندازی حجم وسیعی از                                                             ههای باز با رویکرد سیستمی قادر به را                                                            هدانشگا
های باز ملی                                                             هدانشگا، دانشگاه باز انگلستان به دنبال. (28: 1400، هستند )اکرامی و همکاران

، 1972در سال  2در اروپا دانشگاه ملی آموزش از دور اسپانیا. بسیاری در سراسر جهان تأسیس شدند
، 1982در سال  4دانشگاه آنادولو ترکیه، 1974آلمان در سال  3دانشگاه فرن در هاگن، 1972
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در نتیجه که  تأسیس شدند 1988ل پرتغال در سا 1و دانشگاه آلبرتا 1984دانشگاه باز هلند در سال 
 ها و مدارس مجازی                                                            هاقتصادی در دسترس قرار گرفتند و دانشگا باصرفهای   ههای شبک                                                            یفناّور

 . را ایجاد و خدمات برخط را ارائه نمودند )برخط(
 آموزش از دور یاه لنس

آموزش از دور از اول پیدایش خود تا حال حاضر تحولات زیادی را پشت سر گذاشته است که  
 : م کردیخواهمرور  دور آموزش از یاه لا را تحت عنوان نسه نآ ور مختصرط هب

جزوات آموزشی و تعاملات پستی بود ، فیلم، اسلاید، در نسل اول محتوای آموزش شامل متن

های آموزشی به صورت   هبرنام. گرفت  یآوری چاپ و ارتباطات پستی صورت م  نکه با کمک ف

کتاب تمرین و شرح درس منتشر و در قالب بسته آموزشی به ، راهنمای مطالعه، جزوه، کتاب

فرد پس از انجام . اده شودشد تا به منزل فرد متقاضی آموزش تحوبل د  یپست تحویل داده م

کرد سازمان هم بازخورد مناسب را   یتکالیفش بازخورد را به سازمان ارسال کننده اعلام م

: 1393، اللهی  جکرد )حقیقی و فر  یمردودی و یا پیشرفت تحصیلی را به فرد اعلام م، )قبولی

، آموزش باز و از دور در تدارک مواد آموزشی چاپی نسل دوم ا و مراکز متعلق به ه هدانشگا. (47

به ، ای فشرده متعامل و آموزش مبتنی بر رایانهه حهمچنین لو، ای دیداری و شنیداریه هبرنام

نسل . (127: 1390، ای نظریه شناختی روی آوردند )سرمدی و همکارانه هاستفاده از اصول و یافت

 به ها و به کمک کامپیوترهای شخصی و اتصال  هزندریزپردا با ابداع 1980سوم از اواسط دهه 

، دیداری، متنی های  عموضو شامل و نموده کار به ای دوسویه آغازه سو ویدئو کنفران اینترنت

 اصلی مشخصه. بود فراگیران چهره به چهره های  تحمای برخی و رایانه بر مبتنی و شنیداری

در نسل . (111: 1392، دانند )نجفی  یم مردمی و مشارکتی، غیرمتمرکز آموزش نسل را این

فناوری اینترنت هم . قبلی اضافه کرد یاه لبه نس رااینترنت نسل جدیدی از آموزش از دور  چهارم

که عناصر یادگیری ضمن اینیرد و گ یقبل را با توان بیشتری به کار م یاه یارائه فناور سازوکارهای

 تایلر نسل پنجم . (35: 1398، و همکاران دستورانی) هدد یمشارکتی بهتری را از خود ارائه م

یاد نموده  ریذپ فنوان الگوی یادگیری هوشمند و انعطاع هو از آن ب کردهرا مطرح  آموزش از دور

ارتباط به کمک  ، دسترسی به منابع وب از طریق اینترنت، وانت یاین نسل را م یاه یژگیو. است

 . (63: 1397، همکاران)زارعی و  برشمرد خودکار رایانه با استفاده از سیستم پاسخگویی
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 نظریات یادگیری آموزش از دور

رایی و گ تشناخ، رفتارگرایی هیسه نظر ها از جمله آموزش باز و از دور  هنیاز زم یاریدر بسی ورکلط هب

رفتارگرا  ناسانش نروا، در نیمه دوم قرن نوزدهم. استفاده شده است ی از دورریادگرایی در یگ تساخ

ار ک های انسانی به رر رفتات یایی را برای مطالعه و بررسی علمه شوان روت یبه این نتیجه رسیدند که م

 میعمت لقابدر صدد یافتن قوانین عام و ، ی تربیتی شهرت یافتناسش نرواکه به پدر ، ثورندایک. برد

تجربه و سازگاری ، طرح درس، تقویت، ای رفتاریه فاستفاده از هد. در یادگیری و تدریس برآمد

در این . ودش یای اتخاذ رویکرد رفتارگرایی در آموزش و یادگیری محسوب مه دمحتوا از جمله پیام

مشخص و سپس با نظم و ترتیب خطی همراه با بازخورد  قتد هبدیدگاه آنچه باید آموزش داده شود 

، معتقدندشناختی  ردازانپ هینظر. (125: 1390، سرمدی و همکاران) ودش یبه فراگیران عرضه م

در فرایند  ردازانپ هینظراین . یادگیری به معنای کسب دانش و ساختار معلومات در درون ذهن است

نند و ک یکسانی که تجربه م. نندک یفعال اطلاعات تلقی م نندگانک شپردازیادگیری یادگیرندگان را 

رد شناختی یادگیرندگان با نظارت و در رویک. ردازندپ یبرای حل مسائل به جستجوی اطلاعات م

در فرایند . یرندگ یرا یاد م ازیموردندانش و مهارت ، راهنمایی مدیریت یادگیری از طریق کاوشگری

ا و مراکز متعلق به نسل دوم آموزش از دور در ه هیادگیری از دیدگاه شناختی دانشگا –یاددهی 

ای فشرده آموزشی روی ه حدیداری و شنیداری و همچنین لو ایه هبرنام، تدارک مواد آموزشی چاپی

رایان درباره یادگیری با این نظر شروع گ تعقاید ساخ. (128: 1390، سرمدی و همکاران) آوردند

ازند و س ینند مک یود که افراد خودشان ادراکات خود را از دنیایی که در آن زندگی مش یم

فراگیران باید در برقراری تعادل میان . هدد یایع سوق میری از وقگ هتجاربشان آنان را به نتیج

)مهر  خود و محیط با یادگیری نقش فعالی داشته باشند و دانش معرفت را برای خود بسازند

 . (23: 1375، یمحمد

 های مؤثر در آموزش از دور  هنظری

اتو . ندا هشدای نظری متعددی برای پوشش کامل آموزش از دور مطرح ه بای اخیر چارچوه هدر ده

ای مهمی در این ه شنق 5جان وردوین، 4دستموند کیگان، 3بورگ هولمبرگ، 2میشل موری، 1پیترز

آموزش باز و از دور کمک زیادی  های زیر به پژوهش و توسعه  هنظری هک یورط هب . ندا هامر داشت
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همچنین آموزش از . پیترز آموزش از دور را محصول جامعه صنعتی خواند، 1967در سال . ندا هکرد

اصول و ، اه نچرا که با سازما، دور در شکل کنونی خود محصولی است از جامعه صنعتی آموزش

فاصله تبادلی و ، در نظریه مور. (Peters، 128: 1967) ای عصر حاضر سازگاری دارده شارز

تدریس از ، از دیدگاه مور. هندد یخودمختاری یادگیرنده دو بعد اساسی آموزش از دور را تشکیل م

ای یادگیری و دربرگیرنده آن ه ردور روش تدریسی است که در آن رفتارهای تدریس بخشی از رفتا

این حضور از . یرند و در آن یادگیرنده حضور داردگ یای مداوم شکل مه تکه در موقعی ندا ییرفتارها

ردد گ یمحتوای چاپی و الکترونیکی تسهیل م اسطهو هبطریق ارتباط دوسویه بین استاد و فراگیر 

(1973 :666 ،Moore ) ای گوناگون مطالعه در همه ه تآموزش از دور را صور، هولمبرگنظریه

راهنمایی و ، یزیر هبلکه برنام، اند که در آن مدرس بر کلاس درس حضور مداوم نداردد یسطوح م

او معتقد است که این نظام آموزشی هدایت شده . را بر عهده دارد نندهک تیحماتدریس در سازمانی 

معتقد است   کیگان . (Holmberg، 53: 1960)است و هسته اصلی آموزش در یادگیری فردی است 

اند که د یمبنای نظریه آموزش از دور را باید در نظریه آموزش عمومی جستجو کرد و آن را روشی م

 هرهچ به هچهرمختلف و مواد چاپی بدون نیاز به ارتباط  ایه هدر آن عرصه سخنرانی از طریق رسان

  . (Keegan، 89: 1986)یادگیری به عهده خود فراگیر است  تیمسئولاست و  ریذپ نامکا

 ای آموزش از دوره والگ

که چه مقدار از آنها قابلیت اجرا در  ثیح نیازا( الگوهای زیر را با دیدگاه کاوشی 1984جان باث )

الگوی ، 2الگوی راسکوف، 1کنترل اسکینر –الگوی رفتار : کرد لیتحلو هیتجزآموزش از دور را دارند 

درباره  5الگوی راجر، 4یادگیری برانر –الگوی کشف ، الگوی ارتباط ساختاری، 3آزوبل هندهد نسازما

هر ، ای عمومی آموزش از دوره دبا استفاده از کاربر. 6الگوی عمومی آموزش گاگن، امکانات یادگیری

ند و پیامدهای آنها در توسعه مطالب دوره در دو روش ارتباط ا های فوق بررسی شده ویک از الگ

ی از ا هخلاص. شدند لیتحلو هیتجز رودررواین دو روش ارتباط با تماس  ردنک همیضمی و رحضوریغ

ای بررسی شده قابلیت اجرا در آموزش از دور را دارند ه و( نشان داد که تمام الگ1984) مطالعات باث

                                                           
Skinner 3      

2
 Rothkopf 

3
 Organizer Ausubel 

4
 Bruner 

5
 Roger 

6
 Gagne 



 167                                                                       ید سیدی و همکاران / سع...دور نظاماز طراحی مدل آموزش 

: 1390، سرمدی و همکاران)ساختاریافته قابلیت انطباق دارند  کاملاًو با آموزش از دور در شکل 

59) . 

 دانشگاه فرماندهی و ستاد 

 1312مسلح ایران در سال  اولین سنگ بنای تأسیس دانشگاه فرماندهی و ستاد در نیروهای

که در آن زمان در حومه تهران و در محوطه وسیعی قرار داشت ، هجری شمسی در محل فعلی

به پادگان نظامی  بعداًاین محل . نهاده شد« دانشگاه جنگ»با نام ، و به نام باغشاه معروف بود

ان نظام و تبدیل و در محدوده آن دانشگاه جنگ و مراکز آموزشی دیگری مانند دبیرست

نفره از افسران  5یک گروه ، در ابتدای تشکیل این دانشگاه. دانشکده افسری ساخته شد

به استخدام ارتش ، یزی آموزشی و تدریسر هبرنام نظورم هبی و لمع تئیهکادر  نوانع هبفرانسوی 

افسران  جایگزین، دانشگاه جنگ لیلتحصا غفارافسران ایرانی ، سال 3پس از . ایران در آمدند

در پی تغییرات ایجاد . ها و تدریس را بر عهده گرفتند  شریزی آموز  حفرانسوی شدند و کار طر

های فرماندهی و   هدانشکد، ش(. )هـ1369سال این دانشگاه در ، ای متمادیه لشده در طول سا

ندهی و دانشکده فرما»هوایی و دریایی را در یکدیگر ادغام و تحت عنوان ، ستاد نیروهای زمینی

در حال حاضر . در تابعیت ستاد مشترک ارتش جمهوری اسلامی ایران قرار گرفتند« ستاد آجا

راز آن در آجا و ط مای تیپ به بالا و هه هآموزش کارکنان منتخب برای فرماندهی و ستاد رد

ی در رشته مدیریت ا هرشد حرفا یرشد و کارشناسا یسایر نیروهای مسلح در مقطع کارشناس

پدافند ، ای زمینیه شگرای: رشته مدیریت با چهار گرایش عملیاتی شامل. ودش یانجام مدفاعی 

 -ی ای اداره شگرای: دریایی و چهار گرایش پشتیبانی خدمات رزمی شامل، هوایی، هوایی

ی سطح ارتقا که باهدف آماد و پش )لجستیک( و آموزش در حال انجام است، مالی، پرسنلی

سیاسی و همچنین آشنا ساختن آنان با  -تقویت مبانی عقیدتی نظامی و  -بینش علمی 

، فرهنگی، اقتصادی، علمی و صنعتی ایران و جهان و عوامل سیاسی، ای نظامیه تپیشرف

مدیریت ، مشاغل فرماندهی اب درصانت نظورم هب، اجتماعی و نظامی مؤثر در تأمین امنیت کشور

 . (1395، شیدایی) ردیذپ یمصورت  اتیعملو طراحی 

  ششناسی پژوه  شرو

با ی است که شیمایاز نوع پ یفیتوص، ماهیتنظر  و از یکاربرد، ازنظر هدفپژوهش حاضر 

طراحی مدل هدف نهایی پژوهش حاضر . انجام شده است محتوا لیروش تحلو به  یفیک کردیرو

 یبرا یکیالکترون یریادگی یاه طیمح نظور ایجادم هب، نظام آموزشی دافوس آجا از دورآموزش 

، ارشد مدیران پژوهش را آماری این جامعة . تحصیلات تکمیلی این دانشگاه است انیدانشجو

و  دانشگاهی استادان، خبرگان، الکترونیکی یادگیری حوزۀ در آجا دافوس استادان و مسئولان
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 دارای هند کهد یتشکیل م وندگان(ش ه)مصاحب ی آموزش از دورزیر هبرنامرشته  لانیلتحصا غفار

. هستندو آموزش الکترونیکی  تیتربو میتعلزمینه  در پژوهشی و اجرایی ایهبخش  در سابقه

سوابق پژوهشی و کاری آنان ، ملاک انتخاب خبرگان این پژوهش مرتبط بودن رشته تحصیلی

و ابعاد مختلف  اه هلفومدر این پژوهش ابتدا . ای الکترونیکی و از دور بوده شدر زمینه آموز

. مطالعات اسنادی و مصاحبه مورد بررسی قرار گرفت، توصیفی ورتص هب موردمطالعهموضوع 

اختاریافته س ها علاوه بر بررسی متون و اسناد از مصاحبه نیمه هپژوهشگر به منظور گردآوری داد

، این دانشگاهتادان با اس نظام آموزشی دافوس آجا از دورطراحی مدل آموزش با عنوان 

استفاده کرده  ردف هفردب ورتص هبپاسخ  با سوألات باز الکترونیکیآموزش و خبرگان متخصصان 

فهم عمیق دیدگاه و تجارب  نظورم هاما ب؛ هستند ریگ توقا ه هاگر چه این نوع مصاحب. است

احصاء و  افتهیاختارس همینای ه هانجام مصاحب پس از. حائز اهمیت است نندگانک تمشارکفردی 

مدیران و ، ینفر از خبرگان دانشگاه 20با  نظام آموزشی دافوس آجا از دورآموزش  یاه همولف

. شود نیموردنظر تدو مدلتا ، ه شدند مصاحبم فهد یریگ هورت نمونص هب استادان این دانشگاه

 5 و الکترونیکی یاه شآموز خبره متخصص نفر 5) نفر 10 تعداد پیشنهادی مدل تدوین از پس

 مدل آنان طریق از و شدند انتخاب( دافوس آجا الکترونیکیاز استادان حوزه آموزش  نفر

 یاه هحاصل از داد دهش یاطلاعات گردآور لیتحل رایب. شد درونی یابیموردنظر اعتبار

ابتدا نکات  بدین صورت که. شدمحتوا استفاده  لیبرگرفته از تحل یا از روش کدگذاره همصاحب

استخراج ، بررسی شده یا همتون و اسناد کتابخان، اه های معنادار متن مصاحبهبخش  کلیدی و

و برای هر یک  یورت سطر به سطر بررسص هبی ازس هادیپ، استخراج نکات کلیدی پس از. گردید

ا و موارد ه هنظور بعد از خواندن مکرر متون مصاحبم نیبد. مفهوم مناسبی اختصاص داده شد

بر اساس مشابهت  سسپ. شدند یذارگ مو نا حیتوض، یمعرف ارد یمعن یذکر شده در آن واحدها

ندی ب همقوله دست ورتص هبدارای معانی مشترک  میمفاه، کدها نیمشترک ب اتیو خصوص

، هستند یفیپژوهش از نوع ک نیشده در ا یا و اطلاعات گردآوره هکه داد نیه اب هباتوج. شدند

اطلاعات از  لیتحلو هیو تجز دافوس آجانظام آموزشی  از دورآموزش  یاه همولف  ییجهت شناسا

 . گردیداستفاده  1مکس کیودا فزارا منر
 

  

                                                           
1 Maxqda 
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 های پژوهش  هیافت
ای نیمه ساختاریافته ه های کیفی حاصل از مصاحبه هدر این پژوهش برای تجزیه و تحلیل داد

. از روش تحلیل محتوا استفاده شده است، طراحی مدل آموزش از دور نظام آموزشی دافوس آجا

در ابتدا پژوهشگر ، طراحی مدل آموزش از دور نظام آموزشی دافوس آجادر این راستا برای 

ندی نمود و در گام نخست ب عوندگان در طول فرآیند مصاحبه را جمش های بیانی مصاحبه تعبار

آشنایی نسبی از آنان کسب نمود ، اه هر شدن در دادو هپس از چندین مرحله مطالعه و غوط

، وندگانش های بیانی مصاحبه تاز بین عبار، در مرحله دوم. ا(ه هآشنایی با داد؛ )مرحله اول

. مولفه کلی استخراج گردید و کدگذاری از آنان صورت گرفت 10تعداد ، مطالعه اسناد و متون

در . وندگان احصاء شدش های بیانی مصاحبه تبعد محوری از بین عبار 26در مرحله سوم تعداد 

. زیر شاخه شکل دهی شد165تعداد ، انجام بازبینی مجدد در بین ابعاد محوریمرحله چهارم با 

آنان را ، در مرحله پنجم نیز پژوهشگران با اجرای اعمال رفت و برگشتی در میان تِمهای فرعی

مرحله پایانی . ندی نمودندب هزیر شاخه دست 165مولفه محوری و  26، بعد اصلی 10در قالب 

( 1اشد که نتایج نهایی تحلیل محتوا در جدول )ب یارائه گزارش نهایی م تحلیل محتوا نیز شامل

 عدبُ 10 از دافوس آجانظام آموزشی  از دورآموزش مدل ، ساسا  نیا بر. (  ارائه شده است2و )

، سازمان، فناوری، کاربردی رابط طراحی، مدیریت، ارزشیابی، )فن تعلیم )پداگوژیک( اصلی

( تشکیل امنیتی ملاحظات، دافوس آجا ریو هبهر یارتقا، یاخلاق ملاحظات، پشتیبانی خدمات

، آموزشی ایه فهد محوری مؤلفه شش؛ یکی از این ابعاد نوانع هب فن تعلیم بُعد. شده است

 - و راهبرد یاددهی یادگیرنده ایه یویژگ، یاددهنده ایه یویژگ، تعامل، آموزشی محتوای

 ارزشیابی از، از مؤسسه ارزشیابی برگیرنده در نیز ارزشیابی عدبُ. دوش یم لشام را یادگیری

 طراحی عدبُ. تاس متمرکز مدیریت تیم بر مدیریت عدبُ. تاس استادان از ارزشیابی و دانشجو

. ددار توجه ازیس یی و شخصدسترس قابلیت، محتوا طراحی مانند ییاه همؤلف بر کاربردی رابط

 ایه همولف برگیرنده در سازمان بعد. رددا اشاره فزارهاا تسخ و فزارا منر نقش به نیز فناوری بعد

 از پشتیبانی مؤلفه دربرگیرنده نیز پشتیبانی خدمات بعد. است آموزشی خدمات و اداری امور

 مسائلر مورد د نیز یاخلاق ملاحظات بعد. است تادان و منابعاس از پشتیبانی ، ویاندانشج

دافوس  ریو هبهر یارتقا بعد. دنک یم  بحث  الکترونیکی یادگیری مقررات و ضوابط، حقوقی

ی آموزش ساختار در را مناسبی ةزمین اه یتوانمند و اه تفرص محوری مؤلفه دو با ، آجا

 ملاحظات بعد، دانشگاه این نظامی ماهیت به  هباتوج انتها در. دنک یم ایجاد شده یاد دانشگاه

 و تهدیدات مؤلفه به دافوس آجانظام آموزشی  دوراز آموزش مدل  بعد ندهمی نوانع هب امنیتی

 قرار این دانشگاه  از دور آموزش راه سر بر را مشکلاتی است ممکن که ددار اشاره اه شچال
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 زیر رحش هب (1ل )جدو وندگانش همصاحب ایه هگزار از حاصل ایه هداد استخراج هب هباتوج. دهند

و  باز یکدگذار فرایند انجام و محتوا تحلیل روش با نهایت در که است هشد تدوین و یمتنظ

 . ده استگردی منتهی دافوس آجا نظام آموزشی  از دورآموزش مدل گانه  10 ابعاد به محوری
 دافوس آجانظام آموزشی  از دورآموزش مدل  بر رگذاریتأث یاه همولف و ابعاد( 1) جدول

 ابعاد اه همؤلف مفاهیم از برخی

سامانه  مدیریتی مختلف سطوح به استادان و دانشجویان دسترسی

 . باشد مینظت لقاب و تعریف آموزش از دور دافوس آجا 
 اداری امور

ان  
زم

سا
 

 ایه نآزمو و آموزشی ایه هکارگا، وبینارها، آموزشی ایه سکلا ارائه

  دافوس آجا  انجامسامانه آموزش از دور  طریق از که آنلاین

 . ذیردپ یم

 آموزشی خدمات

ی و نظارت بر اجرای مقررات آموزشی دافوس آجا و توجه زیر هبرنام

 به ارتقای کیفی آموزش
 آموزشی ایه فهد

  

یم
تعل

ن 
ف

 

و منابع  نیازها و شرایط با متناسب ایستیب یم آموزشی محتوای

 . باشد داشته کافی علمی اعتبار  و وده ب نظامی جدید
 محتوا

 خارجی دانشجویان با ارتباط جهت انگلیسی زبان به تسلط

 دافوس آجا ای آموزش از دوره هدور در نندهک تشرک
 یادگیرنده

 زمینه در موجود فزارهایا منر و مطالب تحلیلو هتجزی قدرت

 . باشد داشته را از دافوس آجا آموزش
 یاددهنده

دانشجویان دافوس آجا بر اساس دانش گذشته و حال خود مفاهیم 

 . ازندس یجدیدی از دانش نظامی را م ایه هو اید

  یاددهی راهبرد

 یادگیری

توانایی دانشجویان در استفاده از توانمندی استادان برای ایجاد 

 ساخت دانش و مهارت خود
 تعامل

 نظامی ایه نسازما در الکترونیکی آموزش ماهیت و نوع هب هباتوج

 . کرد استفاده VR و XR کننده ازیس هشبی فزارهایا تسخ از باید
 فزارا تسخ

ی  
ور

فنا
 فزارا منر اه لفای ازیس هفشرد (جهتWin Ram)فزار ا منراستفاده از  

 خود شغل و تجربه ، سن مینهز شپی دانش هب هباتوج دانشجویان

 . هستند یادگیری ارد هعهد  وعین هب
 یازس یشخص

  

ی
اح

طر
 

ط
راب

 
ی

رد
ارب

ک
 

 امور با متناسب باید منابع و محتوا آموزشی هایدستور و زبان

 . باشد دانشجویان یادگیری موقعیت و نظامی
 محتوا طراحی

 و مکان، زمان با متناسب آنها کاربرد و منابع، اطلاعات به دسترسی

 . شود فراهم دانشجویان برای مناسب سرعت
 دسترسی قابلیت

 چون مختلفی ابعادآموزش از دور دافوس آجا  ارزشیابی برای

 . گیرد قرار مدنظر امکانات و فناوری، آموزشی منابع، انسانی نیروی

 مؤسسه از ارزشیابی

   برنامه و

ی
یاب

زش
ار

 

 از یارزشیاب فرایند در شده مشخص ایه نپودما و تکالیف ارائه نحوه به توجه
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 ابعاد اه همؤلف مفاهیم از برخی

 دانشجویان تحصیلی ترم

ترفیع سالانه و ارتقای مرتبه ، جهت تبدیل وضعیت استخدامی

 . ی ارزشیابی از استادان صورت پذیردلمع تئیهاعضای 
 استادان از ارزشیابی

 پایه بر که باشد اثرگذار واندت یم زمانی مدیران راهبردی تصمیمات

 . دباش آینده از درست بینش و دید
   مدیریت گروه

م
ت

ری
دی

 

 مشکلات رفع برای شبکه فنی کارشناسان به دانشجویان دسترسی

 الکترونیکی مطالب بارگذاری زمینه در

 از پشتیبانی

 دانشجویان

  

ت
دما

خ
 

ی
بان

تی
پش

 

 مرتباً آنان الکترونیکی پست و استادان الکترونیکی سامانه

 . شود پشتیبانی

 از پشتیبانی

 استادان

 در الکترونیکی ی ها هخبرنام و مستندات، تخصصی مجلات، اه بکتا

 . باشند دسترس
 منابع پشتیبانی

 گرانید اریاخت در اجازه بدون استاد کی یاه سکلا لمیف و محتوا

 . نشود داده قرار

 مقررات و ضوابط

 یادگیری

 الکترونیکی

  

ت
ظا

لاح
م

 
ی

لاق
اخ

 و 
ی

وق
حق

 

 مشخص مؤسسه و استاد، دانشجو حقوقو قح اعاده قانونی راه

 . باشد
 حقوقی مسائل

 دانشجویان آمدو ترف عدم به منجر که اقتصادی ردک هنیهز کاهش

 . رددگ یم آنان زیست خوابگاه نیتأم رفع و دانشگاه محیط به
 فرصت

  

تقا
ار

 
هر

ب
  ه

ی
ور

 
س 

فو
دا

جا
آ

 

  

 لازم آگاهی واندت یم و از دور  الکترونیکی آموزش به ذیریپ سدستر

 . دهد ارائه دانشجویان به را نوین فناوری ارتباطات از
 توانمندی

 درآجا  دافوس دانشجویان گسترده تعاملات و ارتباط خلال در

 محرمانه اطلاعات از برخی است ممکن، مجازی ایه هشبک بستر

 . شود افشا نظامی

 تهدید

ت  
ظا

لاح
م

 
ی

یت
من

ا
 

 در اختلال باعث است ممکن ابزارها از بعضی الکترونیکی امواج

 . دشو  وارج مه ایه نیگا ودافوس آجا  نظامی تجهیزات
 چالش

 

 یاه هحاصل از گزار یاه هداد، ودش ی( مشاهده م2( و )1که در جدول ) ونهگ نهما      

 انیو ارتباط م میمفاه، اه همتن مصاحب. انجام شد یریو تفس یورت ساختارص هوندگان بش همصاحب

نهفته در  امیکشف و پ یاصل یاه همربوط به مولف یاه هتا گزار شد یآنها بر حسب تکرارشان بررس

 . شود صاا احه همؤلفا درک تا ه همصاحب
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 دافوس آجانظام آموزشی  از دورآموزش مدل ( 2) جدول

 مفاهیم از برخی

ولف
م

ه ه
ی

ا
 

ی
رع

ف
 

ولف
م

اه ه
 ی

ی
صل

ا
 

ی
ذار
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ک
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مح
 

ذار
دگ

ک
ی ی

خاب
انت

 

 از دانشجویان اداری و آموزشی موارد تمامی

آموزش از دور دافوس  سامانه ایه مپیابخش  طریق

 . برسد استادان و دانشجویان اطلاع به آجا

ی سانر عاطلا

 وقعم هب
 اداری امور

ان
زم

سا
 

دل
م

 
ش 

وز
آم

ور
 د

از
 

ی 
زش

مو
م آ

ظا
ن

جا
س آ

فو
دا

 

 ابزارهای بهدافوس آجا  دانشجویان دسترسی افزایش

 الکترونیکی نوین
 فراگیری بهتر

 خدمات

 آموزشی

دانشجو باشد و  قیورت روشن و دقص هاهداف ب نییتع

درک روشن ، یبرنامه درسو انتظارات  اه فاز هد دیبا

 . داشته باشد یحیو صح

 

اهداف 

 دتم هکوتا

 ایه فهد

 آموزشی

یم
تعل

ن 
ف

 

 و شرایط با متناسب ایستیب یم آموزشی محتوای

 و جدید آن منابع و باشد نظامی دانش روز نیازهای

 باشد داشته کافی علمی اعتبار

 محتوا تازگی موضوع

 باارتباط  برقراری جهت انگلیسی زبان به تسلط

ای آموزش ه هدور در نندهک تشرک خارجی دانشجویان

 دافوس آجا از دور

 زبان مهارت

 خارجه
 یادگیرنده

 حوزه در اطلاعات بودن وزر هب و یژوهپ شدان

 . باشند داشته را فناوری و الکترونیکی ایه شآموز

ای نوین ه هشیو

 یادگیری
 یاددهنده

یادگیری را  ایه تفعالی دافوس آجادانشجویان 

 شاهدهم لقابای ه تتغییری در فعالی نوانع هب

 . ینندب یم

رویکرد 

 رفتارگرایی

 راهبرد

 - یاددهی

 یادگیری

 به منجر که یکدیگر با دانشجویان ارتباطات

 . رددگ یم دانشجویان نظامی دانش یریگ لشک

 

 -دانشجو 

 دانشجو

 تعامل

 یایه هدستگابه   دانشجو و استاد بین ارتباط برای

 مسی سیم و فیبر مثل، ارتباطی کانال سرور چونهم

 . است نیاز یا هشبک یاه ترساخیز تهیه برای

 فزارا تسخ فیبر نوری

ی
ور

فنا
، کلاس بهتر مدیریت جهت LMS یاه هسامان از 

 . گردد استفاده.... و آموزشی محتواهای ذخیره

 

سیستم 

مدیریت 

 یادگیری

 فزارا منر
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 مفاهیم از برخی
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 سامانه نمایشگر صفحه روی در راهنما ایه کشکل

 بهتر یادگیری به منجرآموزش از دور دافوس آجا 

 . ودش یم

 سبک شخصی
ازس یشخص

 ی

ی
اح

طر
 

ط
راب

 
ی

رد
ارب

ک
 

 و دانشجویان نیاز با متناسب و وزر هب محتوا مطالب

 . باشد آنان یریادگی لقاب
 مفید و کاربردی

 طراحی

 محتوا

 موانع باید استادان و دانشجویان دسترسی خصوص در

 ایه هشبک از استفاده جهت را حفاظتی و اطلاعاتی

 . داشت محفوظ اینترنتی

دسترسی به 

 شبکه

 قابلیت

 دسترسی

 و دانشجویان از ارزشیابی به مؤسسه از ارزشیابی

 . دارد بستگی آنان تخصصی نظرات

ارزشیابی 

مستمر 

ای ه هبرنام

 راهبردی

 از ارزشیابی

 و مؤسسه

 برنامه

ی
یاب

زش
ار

 

 

 قبلی ایه هآموخت و یادگیری از ارزشیابی به

 آجا دافوس ایه هدور در نندهک تشرک دانشجویان

 . شود توجه

ارزشیابی 

 تشخیصی

 از ارزشیابی

 انشجویاند

 اهداف با دانشجو همگن انتخاب به گزینش مرحله در

 . شود توجه استراتژیک

استفاده از 

نظرات 

 دانشجویان

 از ارزشیابی

 استادان

 در اثرگذار عامل رینت ممه نوانع هب انسانی نیروی

 شده تعیین اهداف سمت به سازمانی صحیح حرکت

 . است

 ازمانس هتوسع
 گروه

ت مدیریت
ری

دی
م

 

 

 آشنایی جهت مختلف ایه هدور و اه هکارگا برگزاری

 آموزش الکترونیکی سیستم و فزارهاا منر با دانشجویان
 پشتیبانی فنی

 از پشتیبانی

 دانشجویان

ت
دما

خ
 

ی
بان

تی
پش

 

 برای اه هدستگا ودنب سدردستر از افتنی ناطمینا

 استادان

مجهز بودن 

استادان به 

 تجهیزات لازم

 از پشتیبانی

 استادان

 ی ها هخبرنام و مستندات، تخصصی مجلات، اه بکتا

 . باشند دسترس در الکترونیکی

کتابخانه 

 دیجیتال

 پشتیبانی

 منابع
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 و دیگران حقوق به تعدی، ادبی سرقت، تقلب

 مجازی فضای در جاسوسی

عدم رعایت 

 مسائل اخلاقی

 و ضوابط

ت مقررات
ظا

لاح
م

 
ی

لاق
اخ

 و 
ی

وق
حق

 

 مؤسسه و استاد، دانشجو حقوقو قح اعاده قانونی راه

 . باشد مشخص
 منشور حقوقی

 مسائل

 حقوقی

 و سریع یسانر عاطلا لحاظ به الکترونیکی ابزارهای

 ایه تفرص، روتند ایه هرسان از استفاده و وقعم هب

 . هدد یم قرار دانشجویان اختیار در را مناسبی

توانایی استفاده 

 اه هاز چند رسان
 اه تفرص

هر
ا ب

رتق
ا

و ه
ی 

ر
جا

س آ
فو

دا
 

 

 

 سورنا سامانه در الکترونیکی آموزش  از استفاده با

 سراسر در شده تولید منابع از وانندت یم دانشجویان

 . نمایند استفاده جهان

عدالت و برابری 

 آموزشی
 اه یتوانمند

 محتوای تولید زمینه در کافی متخصص نبود

 آموزشی اهداف به دستیابی است ممکن الکترونیکی

 . کند مواجه مشکل با رادافوس آجا 

 

عدم کارشناس 

 خبره
 تهدیدات

ت
ظا

لاح
م

 
ی

یت
من

ا
 

 
 از بسیاری در که دارند نیاز الکترونیکی ابزارهای

 ارتباط این که باشند متصل اینترنت شبکه به مواقع

 رب ههزیندافوس آجا  دانشجویان برای است ممکن

 . باشد

مشکلات 

 اقتصادی
 چالش

 

 آجانظام آموزشی دافوس  از دورآموزش مدل       

مدل  کیدر قالب  مدهآ تسد هب یاه همولف نشینوبت به چ، یباز و محور یپس از مرحله کدگذار      

 یکدگذار، دوش یم  همشاهد (1ور که در شکل )ط نهما. است یو حول محور مؤلفه اصل ینظر

 نیشده است که در آن روابط ب میترسدافوس آجا نظام آموزشی  از دورآموزش مدل   یانتخاب

خدمات ، تیریمد، یابیارزش، یرابط کاربرد یطراح، یفناور، ی(پداگوژ) فن تعلیم، ابعاد سازمان

 . مشهود است یتیو بعد ملاحظات امندافوس آجا  یرو هبهر یارتقا، یملاحظات اخلاق، یبانیپشت
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 دافوس آجانظام آموزشی  از دورآموزش مدل  (1) شکل                                        

 یری و پیشنهادهاگ هنتیج

واند عملکرد ت یم  رنظام آموزش از دو، ای سنتی دافوس آجاه شکه در کنار آموز سدر یم به نظر      

از امر  یاسترس ناش، درس یاه سکلا طیدر مح. داشته باشداین دانشگاه بهتری برای دانشجویان 

ی دانشجویان را در یک محیط ا هچندرسانبا استفاده از امکانات . دهدرا کاهش  یریادگی

امکان استفاده از همچنین . دهد   ای واقعی قراره سمشابه کلا، مجازی دهش  یازس هیشب

 ابزارها در نیا تیبا قابل دانشجویان ییآشنا ازس هنیزمواند ت یمدر امر آموزش  نینو یاه یفناور

طراحی مدل ، هدف این پژوهش، ر گفته شدت شکه پی ورط نهما. رددگ  انش یتالیجیسواد د یارتقا

ای یادگیری الکترونیکی ه طکردن محی  مفراه نظورم هبدافوس آجا نظام آموزشی  از دورآموزش 

ای آموزشی برابر برای آنان ه تبرای دانشجویان تحصیلات تکمیلی این دانشگاه و تدارک فرص

 . است
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از  مدهآ تسد هبای پژوهشی ه هازی یافتس هو مقول  هازی اولیه از متن مصاحبس ممفهو طی      

ای معنادار و نکات هبخش  دافوس آجا ازنظام آموزشی  از دورآموزش  یاه هابعاد و مولف، اه همصاحب

ی منطقی قرار ندب هدستمفاهیم دارای معانی مشترک در یک برخوردار است که کلیدی مناسبی 

، فن تعلیم)پداگوژیک(، سازمان هد ابعادد یا نشان مه هیافت. ترسیم گردد موردنظرگرفتند تا مدل 

 ارتقای، اخلاقیملاحظات ، پشتیبانی خدمات، فناوری، کاربردی رابط طراحی، مدیریت، ارزشیابی

نظام آموزشی  از دورآموزش مدل گانه  10ابعاد ، امنیتیملاحظات دافوس آجا و بُعد  ریو هبهر

 . هندد یدافوس آجا را تشکیل م

وجود دارد که در این بعد  رشاخهیز 15شاخص و  2، هد که برای بعد سازماند یا نشان مه هیافت       

 کاربردهای و مفاهیم با اداری امور مسئولان ایستیب یبرای ارائه خدمات بهتر به دانشجویان م

 و دانشجویان برای الکترونیکی کتابخانه و با ایجاد باشند داشته کافی الکترونیکی آشنایی آموزش

ا مهیا ه شدسترسی آنان را به منابع دیجیتالی جهت استفاده بهتر از این آموز یلمع تئیه اعضای

 . نمایند

که با  ودش یمتشکیل  رشاخهیز 37شاخص و  6این بعد از که  نشان داد اه هافتی،  میتعلدر بعد فن       

محتوا و اهداف یادگیری و فرهنگ یادگیری ، اددهندگانتعامل یادگیرندگان و ی درنظرگرفتن

 . ازندس یمالکترونیکی را فراهم 

ای ه رو ابزا فزارهاا منروجود دارد که  رشاخهیز 15شاخص و  2، ا نشان داده هدر بعد فناوری یافت      

استادان و افرادی را ، ای دانشجویانه زایستی نیاب یدر سامانه آموزش الکترونیکی م مورداستفاده

ایستی سوابق دانشجویان را نگهداری نمایند برآورده ب یکه در موقعیت خدمات اداری هستند و م

ا و ه یدافوس آجا زمانی موفق است که از فناورنظام آموزشی  از دورآموزش در واقع سامانه . سازد

واند تجربة دانشجو و ت یچرا که فناوری قدرتمند م؛ ی متعدد استفاده کنداه یژگیوابزارهایی با 

 . نماید رت شخب تلذاستادان را 

وجود دارد که قابلیت  رشاخهیز 18شاخص و  3، ا نشان داده هدر بعد طراحی رابط کاربردی یافت      

برنامه آموزش  ایستیب یای محوری بعد طراحی رابط کاربردی مه هیکی از مولف نوانع هبدسترسی 

 . نماید رت سسترد لقابان ش یموانع فیزیک درنظرگرفتنالکترونیکی را برای تمام دانشجویان بدون 

واند ت یوجود دارد که ارزشیابی م رشاخهیز 19شاخص و  3، نشان داد اه هافتدر بعد ارزشیابی ی      

همچنین ؛ یادگیری آنان باشددانشجویان و میزان ، استادان، ای دافوس آجاه تناظر بر فعالی

باید به این مسئله توجه  الح نیدرع. ی توجه نمایدروهگ نیبواند به نحوه تعاملات فردی و ت یم

ایستی بر اساس میزان ب یای نظام آموزش از دور این دانشگاه مه هشایان داشت که ارزشیابی دور

  امیلیکه به نظر  بلک و و پذیردحمل تمرینات و نتایج امتحانات صورت ، فعالیت در کلاس، حضور
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 یکیو آموزش الکترون یریادگیعوامل مؤثر بر  نیرت ماز مه یکی( بازخورد 1399) یاکبرو  (2009)

 . است

وجود دارد که مدیریت موفق  رشاخهیز 9شاخص و   1 ، ا نشان دادهه هدر بعد مدیریت یافت      

 همةر در میان ت ببه ایجاد ارتباط مناس واندت یدافوس آجا منظام آموزشی  از دورآموزش 

ایستی فهرستی از ب یمدیریت دوره م. ای درگیر در فرایند آموزش الکترونیکی منجر شوده فطر

را  این دانشگاهنظام آموزشی  از دورآموزش ای مختلف کارکنان درون پشتیبانی از سامانه ه تمهار

ل برای آ همختلف آنان تصویر جامعی از کارکنان اید ایه تتهیه نماید تا پس از بررسی مهار

 . آورد ستد هبرا  ازیموردنای خارجی ه کی مختلف و کماه تیمسئول

وجود دارد که پشتیبانی از  رشاخهیز 17شاخص و  3، ا نشان داده هدر بعد خدمات پشتیبانی یافت     

باید چیزی بیش از یک راهنمای مرجع  دافوس آجانظام آموزشی  از دورآموزش عملکرد 

ابعاد آموزش از دور  نوانع هبالکترونیکی باشد وگرنه فقط یک منبع اطلاعاتی خواهد بود و دیگر 

 . شناخته نخواهد شد

که  وجود دارد رشاخهیز 10شاخص و  2، ا نشان داده هاخلاقی و حقوقی یافت ملاحظاتدر بعد      

 عدم بماند ومحفوظ  و استادان انیدانشجو ریتوسط سا یکیالکترون یحق انتشار محتواایستی ب یم

 . ی رعایت گردداز سرقت ادب زیو پره گرانیبه حقوق د یتعد

وجود دارد که  رشاخهیز 12شاخص و  2، ا نشان داده هری دافوس آجا یافتو هدر بعد ارتقای بهر      

محسوب گردد  سبز و پاک فناوری واند یکت یم تکثیر و چاپ عدم دلیل به از دور آموزش فناوری

، ا و ارتباط با جوامع دیگره دای الکترونیکی برای تسهیل و تسریع فراینه شآموز دنش یتالیجید و

در چنین . هدد یای یادگیری را برای دانشجویان تحصیلات تکمیلی این دانشگاه افزایش مه تفرص

ی پویا بین آنها و تعامل ا هرابطباعث ایجاد ، دارندوضعیتی که دانشجویان منابع بیشتری در اختیار 

 . ودش یم رت هگستردیا جامعه در سطح  اه هگروبا 

زیرشاخه وجود دارد که  12شاخص و  2، ا نشان داده هامنیتی یافت ملاحظاتو در انتها در بعد       

نظام  از دورآموزش سازمان ارتش ممکن است  یو فرهنگ یاقتصاد، یفن یاه ترساخیعدم وجود ز

 یکیالکترون یاستفاده مداوم از ابزارهاهمچنین ؛ دیمواجه نما تیرا با محدوددافوس آجا آموزشی 

 . را در معرض خطر قرار دهد این دانشگاه انیدانشجو ی جسمانی استادان وممکن است سلامت

حوزه آموزش از دور و متخصصان امر  ای خبرگانه همصاحب، اه هبر اساس نتایج حاصل از  یافت      

نظام  از دورآموزش مدل ؛ مطالعات علمی و تجربیات محقق، الکترونیکی دافوس آجا  شآموز

ای مشخصی ه هدربرگیرنده گوی که هرکداماصلی است  بعد 10این دانشگاه مبتنی بر آموزشی 

ای آموزش ه لمد. رار گیرندواند مبنای عمل قت یاست که در امر آموزش الکترونیکی این دانشگاه م
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اما در عمل همه عناصر به یک اندازه در ، ردندگ یتشکیل م مؤلفهاز چندین بعد و  غالباًاز دور 

عاع سایر عناصر ش تیرند و حتی برخی عناصر تحگ یقرار نم موردتوجهای آموزشی ه نسازما

دافوس نظام آموزشی  از دورآموزش مدل  ی نتیجه تحقیق حاضر نشان داد که ورکلط هب. هستند

ا با نتایج ه هاین یافتکه  تشکیل شده است رشاخهیز 165و شاخص  26، اصلی مؤلفه 10 آجا از

 رمضانی اردی، (1399)فام  اژدری  ، (1399) وفایی یگانه، (1399) بادآ سایالتحقیقات فکرت 

اما با ، همسویی دارد (2012) 2بواسیری، (2020) 1جوچن –هیسو ، (1397اسلمی )، (1397)

 . است( غیر همسو 2019) 4سینکین و همکاران، (2020) 3 آنینگ یافته آلبرتو

 ی کاربردیشنهادهایپ

از آموزش  یفیسطح ک یارتقا یپژوهش در راستا نیا جینتااز  مدهآ تسد هب یاه هافتیه ب هباتوج      

 : رددگ یم شنهادیپدافوس آجا نظام آموزشی  دور

ایستی ب یبرای اجرای نظام آموزش از دور م، از بعد مدیریت مدهآ تسد هبنتایج  هب هباتوج -

امر این دانشگاه  نلذا به مسئولا؛ ردیپذتیمی و گروهی صورت  ورتص هبای آموزشی ه هبرنام

ای مستمر تیم مدیریت آموزش از دور خود را مورد تشویق قرار دهند ه شتلا، رددگ یپیشنهاد م

 . ا در بین سایر اعضای دانشگاه فراهم شوده شاین نوع آموز یازس مفراهتا زمینه لازم برای 

دافوس نظام آموزشی  از دورآموزش  مؤثرای ه صری یکی از شاخو هی بهرارتقابعد  ازآنجاکه -

آموزش از دور  ایه هجهت استادان و دانشجویان این دانشگاه کارگا، ودش یپیشنهاد م استآجا 

ای این نوع از ه یا و توانمنده تمختلفی برگزار شود تا درک دانشجویان و استادان در مورد فرص

 . ودش یا در آنان حاصل مه شتمایل بیشتری از این آموز، ا بیشتر شود که در نتیجهه شآموز

 از دورآموزش  ندرکارانا تدسمدیران و ؛ از بعد خدمات پشتیبانی مدهآ تسد هبنتایج  هب هباتوج -

 لذا؛ موجود بین استادان و دانشجویان را برطرف نمایند خلأوانند ت یدافوس آجا منظام آموزشی 

ندی کافی از این نوع امکانات را م هبستر لازم جهت بهر، ودش یدانشگاه پیشنهاد م نمسئولابه 

 . برای دانشجویان و استادان فراهم کنند

                                                           
        Chen  June  Hsiu & .1  

 Bhuasiri.2
 

        Alberto Aning.3
 

        Cinquin.4
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آموزش از  ظامن هبنگرش ؛ و طراحی رابط کاربر فن تعلیماز بعد  مدهآ تسد هبنتایج  هب هباتوج -

قبل از تدوین  لذا؛ واند آثار مستقیم و غیرمستقیم بر یادگیرنده و یاددهنده داشته باشدت یدور م

 . ای فردی دانشجویان توجه بیشتری شوده تاید به تفاوب  ییاه شآموزو طراحی این چنین 

یادگیری  ورتص هبیک دورۀ آموزشی اثربخش  نوانع هبنظام آموزش از دور را ، دافوس آجا -

 . کند استفادهحضوری و برخط( در ساختار آموزشی خود ) ترکیبی

این دانشگاه به بازبینی در نظام ارزشیابی از دانشجویان و استادان ، بعد ارزشیابی هب هباتوج -

 ظامن هبای صحیح ارزشیابی ه کخود بپردازد تا با رفع نواقص موجود در این زمینه و انتخاب ملا

 . آموزش از دور این دانشگاه کمک شایانی کند

 ملاحظاتدافوس آجا بعد نظام آموزشی  از دورآموزش مدل  انهگ هدیکی از ابعاد  ازآنجاکه -

ای ه شتا با شناسایی تهدیدات و چال؛ رددگ یبه سایر محققان این حوزه توصیه م، استامنیتی 

ا را در ساختار آموزشی این ه شزمینه هر چه بیشتر استفاده از این نوع آموز، آموزش از دور

 . دانشگاه فراهم کنند

 تقدیر 

و  مدیران، متخصصان حوزه آموزش از دور دانشجویان و، اساتید ةوسیله از کلی‎بدین 

 ندا هداشترا  لازما همکاری ه همصاحبانجام که در  اندرکاران آموزش الکترونیکی دافوس آجا‎دست

 . مایمن یکمال تشکر را م
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