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 چکیده

بررسی تاثیر هوش هیجانی بر قصد گردش مالی )مطالعه موردی: مدیران و کارمندان مالی کمیته امداد این تحقیق با هدف 
پیمایشی می  انجام شده است. این تحقیق از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی استان بوشهر(امام خمینی در 

پنج گزینه ای لیكرت موجود در پرسشنامه تحقیق جمع آوری شده است. در  سوالاتباشد. داده های تحقیق از طریق 
و  SPSS اسب با نیاز آماری از نرمافزار آماریهای حاصل از پرسشنامه، متنپژوهش حاضر به منظور تجزیه و تحلیل داده

در قالب دو بخش آمار توصیفی و استنباطی استفاده گردیده است. جامعه آماری تحقیق کلیه مدیران و  PLS افزارنرم
ای از آنجا که تمامی اعض .نفر می باشد 071کارمندان مالی کمیته امداد امام خمینی در استان بوشهر است که تعداد آن ها 

به شمار میرود و نمونه  (همگن)جامعه نمونه، کارکنان اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان تهران هستند، جامعه همگون 
  .انجام خواهد شد تمام شمارگیری به روش 

 .کمیته امداد امام خمینی، قصد گردش مالی ،وش هیجانیه کلید واژه:

 

 مقدمه
 یکار یها طیدر بهبود عملكرد افراد در مح یینقش بسزا ،یشناخت مهم روان یها از مؤلفه یكیبه عنوان  یجانیهوش ه

 ،یاست که منجر به بهبود تعاملات اجتماع گرانیخود و د یها جانیه میو تنظ تیریشامل شناخت، مد ییتوانا نیدارد. ا
و مسئولانه است، نقش هوش  قیدق یها یریگ میتصم ازمندیکه ن یالم یها طی. در محشود یم یو عملكرد شغل یریگ میتصم

تحت  تواند یاست که م یمنابع مال تیریو مد یحوزه، گردش مال نیاز مسائل مهم در ا یكی. شود یتر م برجسته یجانیه
 .(0991، 0)گلمن ردیقرار گ یجانیمانند هوش ه یشناخت عوامل روان ریتأث
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و  یشغل تیعامل مؤثر در بهبود عملكرد، رضا کیبه عنوان  یکار یها طیدر مح یجانیهوش ه تیاهم ر،یاخ یها در دهه
 انیفرد در شناخت، فهم، کنترل و ب ییبه توانا یجانیبه شدت مورد توجه قرار گرفته است. هوش ه یسازمان یاثربخش

داشته  یکار طیافراد در مح یمال یو رفتارها ها یریگ میبر تصم میستقم ریتأث تواند یاشاره دارد و م گرانیاحساسات خود و د
 .(0993)گلمن،  باشد
ها به شمار  و کارکنان سازمان رانیمد فیوظا نیتر از مهم یكی یمال یها یریگ میامروز، تصم یایو پو دهیچیپ یایدر دن

داشته باشند.  یرقابت طیآن در مح یداریسازمان و پا یبر عملكرد مال یقابل توجه راتیتأث توانند یم ماتیتصم نی. ارود یم
 .(1110، 0و فورنهام دسیپتر) افراد است یجانیبگذارد، هوش ه ریتأث ماتیتصم نیا تیفیبر ک تواند یکه م یاز عوامل یكی

در کاهش  یدیکل ینقش تواند یم گران،یخود و د جاناتیه تیریفرد در شناخت و مد ییبه عنوان توانا ،یجانیه هوش
اعتماد به نفس و  شیکار، و افزا طیدر مح یبهبود تعاملات اجتماع ،یمال یها یریگ میمرتبط با تصم یها استرس

بگذارد  ریتأث یمال جینتا ینیب شیو پ تیریافراد در مد ییبر توانا تواند یم ،یشناخت مؤلفه روان نیکند. ا فایافراد ا یخودکارآمد
 .(0991، 1یو سالو ریما) باشد رگذاریتأث یآنان در گردش مال تیو به تبع آن بر قصد و ن

به شدت  تواند یاست، م یمنابع مال زانیم ایدر ساختار  راتییافراد به انجام تغ لیو تما تین یکه به معنا ،یگردش مال قصد
 لیبالا ممكن است تما یجانیمثال، افراد با هوش ه ی. براردیقرار گ یشناخت روان یها ییاحساسات و توانا ریتحت تأث

 یجانیکه افراد با هوش ه یو کنترل شده داشته باشند، در حال قیدق لیبر تحل یمبتن یمال ماتیبه انجام تصم یشتریب
 .(0791)چمران،  کنند دایپ لیکامل تما یو بدون بررس عیسر ماتیممكن است به تصم تر نییپا
اعتماد  شیبه کاهش استرس، افزا تواند یم یجانیدارند، هوش ه ازین دهیچیپ یها لیکه به دقت و تحل یمال یها طیمح در

منابع  تیریمد نهیبهتر در زم ماتیمنجر به اتخاذ تصم توانند یعوامل م نیکمک کند. ا یفرد نیبه نفس و بهبود ارتباطات ب
در  رییتغ ای یمنابع مال ییبه جابجا لیتما یکه به معنا یگردش مال صدق نه،یزم نیشوند. در ا یو گردش مال یمال

 .ردیو کارمندان قرار گ رانیمد یجانیسطح هوش ه ریتحت تأث تواند یاست، م یمال یها یاستراتژ
کارآمد منابع  تیریمد ازمندین ران،یدر ا یتیو حما هیریخ یها سازمان نیاز بزرگتر یكیبه عنوان  ینیامداد امام خم تهیکم
 نیا تیاهم ،یو اجتماع یخاص اقتصاد طیشرا لیجامعه هدف خود است. در استان بوشهر، به دل یازهاین نیتأم یبرا یمال

دارند.  یمنابع مال یساز نهیو به تیریدر مد یدیسازمان نقش کل نیدر ا یمال نو کارمندا رانی. مدشود یموضوع دوچندان م
 نیا یاز عملكرد مال یبه فهم بهتر تواند یها م آن یافراد و قصد گردش مال نیا یجانیهوش ه نیرابطه ب یرو، بررس نیاز ا

 سازمان کمک کند.
در  ینیامداد امام خم تهیکم یو کارمندان مال رانیمد یجانیهوش ه ایاست که آ نیپژوهش حاضر ا یمسأله اصل ن،یبنابرا

 کرد؟ نییارتباط را تب نیا توان یها داشته باشد؟ و چگونه م آن یبر قصد گردش مال یریتأث تواند یاستان بوشهر م
 این پژوهش به دنبال پاسخگویی به سؤالات فوق است.حال با توجه به آنچه گفته شد 

 

                                                 
1 Petrides & Furnham 
2 Mayer & Salovey 
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 چارچوب نظری فرضیه های تحقیق
به  یجانیشده است. هوش ه نیتدو یمال یو رفتارها یجانیهوش ه یها یتئور یپژوهش بر مبنا نیا یچارچوب نظر

عامل  کیبه عنوان  یا و به طور گسترده شود یم فیتعر گرانیخود و د جاناتیه تیریفرد در شناخت و مد ییعنوان توانا
است:  یمفهوم شامل چهار بعد اصل نی(. ا0991 ،گلمنشناخته شده است ) یو سازمان یشغل یها تیدر موفق یدیکل

 (.0993 ،یو سالو ریروابط )ما تیریو مد ،یاجتماع یآگاه ،یتیریخودمد ،یخودآگاه
 فیتعر یمنابع مال زانیم ایدر ساختار  راتییافراد به انجام تغ تیو ن لیتما یبه معنا یقصد گردش مال گر،ید یسو از
 ینیب شیپ ییو توانا ،یمال یها یریگ میگذشته، اعتماد به نفس در تصم اتیتجرب رینظ یعوامل ریتحت تأث تین نی. اشود یم

 نهیزم نیدر ا تواند یمرتبط م یمدل نظر کیبه عنوان  زین ،(0990 ،شده )آجزن یزیر رفتار برنامه یاست. تئور یمال جینتا
 دارد. دیرفتار تأک ینیب شیدر پ یشناخت و عوامل روان تیکه بر نقش ن ردیمورد استفاده قرار گ

 یمال یها یریگ میها در تصم آن تیبر قصد و ن تواند یافراد م یجانیفرض کرد که هوش ه توان یدو مفهوم، م نیا بیترک با
 بگذارد. ریسازمان تأث یبر گردش مال جهیو در نت

 

 پیشینه داخلی و خارجی
وخو  خلق یگر یانجیبا نقش م یمال یریگ میبر تصم یجانیهوش ه ریتأث یبررسدر پژوهشی به  ،(0410صمدی و همكاران )

وجود  یمال یریگ میو تصم یجانیهوش ه نیبه دست آمد که رابطه ب جهینتپرداختند.  در بورس اوراق بهادار گذاران هیسرما
با  یهوش عاطف یاست و رابطه منف یشهود یریگ میو تصم یجانیهوش ه نیعدم وجود رابطه ب ییجز جیدارد از نتا

 نكهیا گرید جیدارد؛ اما نتا میرابطه مستق یو اجتناب یآن ،یابستگبا سه سبک و یجانیاست اما هوش ه ییعقلا یریگ میتصم
و  یآن ،ییعقلا یریگ میرابطه ندارد و با سبک تصم یشهود یریگ میبا تصم اریمثبت مانند مشتاق، فعال، هوش یوخو خلق
 دارد. یرابطه منف یوابستگ یریگ میرابطه مثبت و با سبک تصم یاجتناب

 بیضر كردیبر عملكرد حسابرس )رو یو مال یجانیهوش ه ریتاثدر پژوهشی به  ،(0411رحیمی آشتیانی و همكاران )
در سطح  یکانون یهمبستگ بیضر نیو سوم نی, دومنینشان داد: اول اتیآزمون فرض جینتاپرداختند.  (یکانون یهمبستگ

نشان از  ،1در جدول یکانون یوابسته است. تابع همبستگ ریوجود سه مجموعه متغ انگریدرصد معنادار که ب 99 نانیاطم
بوده  نییتع بیضر کی یدارا یکانون ریدرصد دارد. هر متغ 99 نانیسه تابع از توابع استخراج شده در سطح اطم یدار یمعن

توانسته است  941. 1 نییتع بیبا ضر یکانون یهمبستگ نیها است. اول یهمبستگ گریمهمتر از د یکانون یهمبستگ نیو اول
است که  931. 1مقدار برابر با  نیدهد. ا یرا نشان م راتییکل مقدار تغ نییتع بیکند. ضر نییرا تب انسیدرصد از وار 94

درصد توسط ابعاد عملكرد حسابرس  36. 1و  93. 1 زانیبه م بیبه ترت یو هوش مال یجانیدهد ابعاد هوش ه ینشان م
است که با توجه  لكزیآماره و اریکانون, مع یهمبستگ نیدار اول یآزمون سطح معن یبرا اریمع نیشود. متداول تر یم نییتب

 دارند. وندیپ گریباهمد رهایشود سه مجموعه متغ ی( معلوم م111. 1به دست آمده ) یدار یبه سطح معن
کارکنان بانک با نقش واسط  یبر عملكرد شغل یاثر هوش معنو یبررسدر پژوهشی به  ،(0793باوندی ثانی و همكاران )

پژوهش با توجه به مقدار  هایافتهپرداختند.. ی (ی)مورد مطالعه: بانک مهر اقتصاد استان خراسان رضو یفرد ینوآور
 نیب یکه رابطه معنادار دهدی%( نشان م1از  شتری)ب یجانیو هوش ه یهوش معنو یرهایمتغ یبه دست آمده برا یمعنادار

 ها وجود ندارد. شرکت یو عملكرد مال رانیدو مهارت مد نیا
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در حال  نهیدر زمگردش مالی و قصد  یشغل تیدرک شده، رضا یسازمان تیحمادر پژوهشی به  ،(1117) 0لیو اسماع یراج
 لیو عدم تحل یدر حفظ کادر علم ییعدم توانا یبالا نهیبا توجه به هزی پرداختند. جانیکننده هوش ه لیتوسعه: نقش تعد

کننده هوش  لینقش تعد یدر حال توسعه، مطالعه حاضر به بررس یدر کشورها یجانیدر رابطه با هوش ه یو تجرب ینظر
پژوهش از  نیا یپرداخته است. قصد گردش مال یو کارکنان دانشگاه یشغل تیشده، رضا ادراک یسازمان تیبر حما یجانیه
از پرسشنامه  یعلم اتیه ینفر از اعضا 763داده ها از  یجمع آور یاستفاده کرد. برا یمقطع قیبا طرح تحق یکم كردیرو

( استفاده شد. PLS-SEM) یحداقل مربعات جزئ یمعادله ساختاروتحلیل داده ها از  تجزیه یاستفاده شد. برا فایخود ا
وجود  یمعنادار یرابطه منف یکارکنان دانشگاه ییجا و قصد جابه یشغل تیرضا نیپژوهش نشان داد که ب یکل یها افتهی

 تیحما ،یشغل تیرضا نیروابط ب یجانیهوش ه ن،یشده وجود نداشت. علاوه بر ا ادراک یسازمان تیدارد، اما در حما
در  یجانیهوش ه تیحاضر بر اهم هشپژو یها افتهیکند.  می لیرا تعد یدانشگاهگردش مالی درک شده و قصد  یسازمان

 کند. می دیتأک گردش مالیشده و روابط قصد  ادراک یسازمان تیحما ،یشغل تیبهبود رضا
شده و استرس محل کار بر قصد   ادراک یسازمان تیحما ،یجانیهوش ه ریتأثدر پژوهشی به  ،(1117) 1ونیرمضان و ناسوت

با گردش مالی شده را بر سطح قصد  ادراک یسازمان تیو حما یجانیهوش ه ریمطالعه تأث نیاگردش مالی پرداختند. 
 یدر اندونز یشرکت انرژ کیکارمند در  010مطالعه  نیکند. نمونه در ا می لیتحل یانجیم ریعنوان متغ استرس محل کار به

 SPSSو  زرلیپژوهش از نرم افزار ل نیها در ا هیضوتحلیل داده ها و آزمون فر تجزیه یبودند. برا نیسشنامه آنلاپر قیاز طر

 یسازمان تیو حما یجانیهوش ه م،یرمستقیغ ای میطور مستق دهد که به مطالعه نشان می نیا جیاستفاده شده است. نتا
 تیو حما یبا واسطه استرس محل کار دارند. هوش عاطف گردش مالیبر قصد  یمعنادار ریمطالعه تأث نیشده در ا  ادراک
بر  یمنف ریاسترس محل کار تأث ن،یدارد. همچن گردش مالیبر استرس محل کار و قصد  یمنف ریشده تأث  ادراک یانسازم
 دارد. گردش مالیقصد 

نقش تعدیل کننده حمایت سازمانی  تأثیر هوش هیجانی بر قصد گردش مالی ودر پژوهشی به  ،(1111و همكاران ) 9ائویج

 یحداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار یساز حاصل از مدل جینتاپرداختند.  شده: شواهدی از صنعت بانكداری ویتنام ادراک
(PLS-SEM با استفاده از برنامه )SmartPLS 3.0 کارکنان  ییبر قصد جابجا یجانیهوش ه یمنف رینشان داد که تأث

مطالعه نشان داد که  نیا ن،یبر ا وهواسطه شد. علا یشغل یخانواده و فرسودگ-تعارض کار قیاز طر یتا حد نیوجود دارد. ا
 یم نیو قصد ترک شغل را کاهش دهد. همچن یشغل یخانواده، فرسودگ تواند تعارض کار یشده م ادراک یسازمان تیحما

 طیمح کیکه در  یکارکنان یبرا یرابطه منف نیکند. ا لیو تعارض کار و خانواده را تعد یجانیهوش ه نیتواند رابطه ب
ارائه  تنامیو یصنعت بانكدار یرا برا یتجرب میمفاه یبرخ قیتحق نیا یاصل یها افتهیتر بود.  یقو کنند یکار م یتیحما

کنند تعادل کار و خانواده کارکنان خود را بهبود  یسع دیصنعت خدمات با یها آن است که سازمان انگریامر ب نیکرد. ا
سودمند بهره  جینتا جادیا یبرا یتیحما یها طیو مح یطفعا یها تعادل نیرا کاهش دهند و از ا یشغل یبخشند، فرسودگ

 ببرند.

                                                 
1 Raji & Ismail 
2 Ramadhan & Nasution 
3 Giao 
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تأثیر هوش هیجانی بر اهداف گردش مالی کارکنان خط مقدم بانک بنگلادش: نقش در پژوهشی به  ،(1103) 0حسین
کارکنان با  یعنیبا قصد ترک خدمت دارد،  یرابطه مثبت و قو یجانیاز آن است که هوش ه یحاک جینتاپرداخت.  رهبری

 ریتأث تواند یبالاتر م یدهد که نفوذ رهبر نشان می نیهمچن جیدارند. نتا یشتریبالاتر قصد ترک خدمت ب یجانیهوش ه
رود که  یکارکنان را کاهش دهند. انتظار م ییتوانند قصد جابجا با نفوذ بالاتر می رهبران یعنیبر رابطه داشته باشد،  یادیز
 یخود را حفظ کنند و برا ستهیخواهند کارکنان ارزشمند و شا یکه م یرانیآن دسته از مد یبرا یمطالعه تجرب نیا جهینت

 باشد. دیهستند، مف یو نفوذ رهبر ییبجاقصد جا ،یجانیهوش ه یها نهیدر زم شتریب قیبه تحق لیکه ما انیدانشگاه

 تینقش رفاه کارکنان، مشارکت و حما قصد گرد مالیبر  یجانیهوش ه ریتأث در پژوهشی به ،(1103و همكاران ) 1أختار
 یجانیهوش ه نیو مشارکت کارکنان در رابطه ب یستیبهز یانجینقش م یمطالعه به بررس نیاپرداختند.  درک شده یسازمان

 قصد گرد مالیو  یجانین هوش هیو مشارکت کارکنان رابطه ب یستینشان داد که بهز جیپرداخته است. نتا قصد گرد مالیو 
 لیو واسطه ها را تعد یجانیهوش ه نیدرک شده به طور مثبت رابطه ب یسازمان تیکه حما کند. درحالی را واسطه می

 در مقاله گنجانده شده است. ندهیمطالعات آ یگیری برا ها و جهت تیمحدود ،یتیریمد میکند. مفاه می
 

 های پژوهشفرضیه
 فرضیات اصلی

 .هوش هیجانی بر قصد گردش مالی تاثیر معناداری دارد 
 فرضیات فرعی 
  تاثیر معناداری دارد. قصد گردش مالیخود انگیزی هیجانی مدیرانظ بر 
  تاثیر معناداری دارد.قصد گردش مالی خودآگاهی هیجانی مدیران بر 
  تاثیر معناداری دارد.قصد گردش مالی خودکنترلی هیجانی مدیران بر 
  تاثیر معناداری دارد.قصد گردش مالی همدلی هیجانی مدیران بر 
  تاثیر معناداری دارد.قصد گردش مالی مهارت اجتماعی هیجانی مدیران بر 

 

 گیریروش پژوهش، جامعه آماری و روش نمونه
با توجه به باشد.  جامعه آماری این تحقیق  کلیه مدیران و کارمندان مالی کمیته امداد امام خمینی در استان بوشهر می

کمیته امداد امام خمینی در  کارمندان مالیمحدود بودن جامعه، نمونه آماری شامل کلیه اعضای جامعه از جمله مدیران، 
 نفر هستند. 071لی و کارمندان کمیته امداد امام خمینی می باشد که حدودا ، مدیر مالی ستاد و مدیران مااستان بوشهر

 

 نحوه سنجش متغیرها

 هوش هیجانی

                                                 
1 Hosain 
2 Akhtar 
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، مجیدی، )ییلاقهوش هیجانی عبارت است از توانایی ادراک، شناخت، ابراز، کاربرد و مدیریت هیجانها در خود و دیگران 
 (.0790مبارکه 

ای از مهارتها و خصایص فردی را در بردارد. عواطف و احساسات است که مجموعههوش هیجانی استفاده هوشمندانه از 
منظور نامند. برخی اندیشمندان عقیده دارند که بهها را مهارتهای نامحسوس یا مهارتهای درون فردی میاین ویژگی معمولاً

 (.0791همكاران  یز باشند )هاشمی وبر بهره هوشی دارای بهر هیجانی ن علاوهعملكرد بهتر در سازمان انسانها باید 

گلمن خود انگیزی را زبان سائق پیشرفت میداند و تلاش یست که در جهت دستیابی به فضیلت مطلوب  خود انگیزی:

کسی که پیش می رود( سائق )بكار گرفته میشود. افرادی که این ویژگی را زیاد دارند همیشه در کارهای خود نتیجه محور و 
 .(0736 )گلمن، ترجمه پارسا،برای رسیدن به هدف ها و استانداردها وجود دارد.  ها زیادی در آن

 .(0736 )گلمن، ترجمه پارسا،باشد. شخصی میتوانایی برای فهم و بازشناسی احساسات یعنی هوشیاری و : خودآگاهی

کنترل هیجان ها مدت مدیدی با شدت زیادی به طول می انجامند و ثبات روحی ما  یعنی: خودکنترلی یا مدیریت خود

 .(0736 )گلمن، ترجمه پارسا،را تحلیل می برند. 

مناسب و  روش کی کارگرفتنبه  احساسات و و گرانید جنبه های مختلفدرک یعنی  همدلی(:) یاجتماعهوشیاری 

 .(0736 )گلمن، ترجمه پارسا،. قرار گرفته اند پیرامون شانکه  یافراد یواکنش مورد علاقه برا

)گلمن، ترجمه در آرام کردن احساساتشان را دارند.  توانایی کمک کردن به دیگرانکه  یافرادیعنی  مهارتهای اجتماعی:

 .(0736 پارسا،

 هوش هیجانی
)خودآگاهی، خودکنترلی،  است که چندین جنبه از هوش هیجانی پرسش شامل هفتاد بدین ترتیب فرم اصلی این پرسشنامه

خودکنترلی، مهارت همدلی و مهارت های اجتماعی( را مورد بررسی قرار می دهد که البته بعد از هنجار شدن در ایران 
گوناگون از قبیل نداشتن مشخصات لازم سوال، طولانی بودن سوال عدم تطبیق با  تعدادی از سوالات آزمون به دلیل های

مولفه هوش هیجانی را  1ت. در نتیجه آزمون هنجار شده دارای بیست سوال است. این آزمون فرهنگ ایران حذف شده اس
از: خودآگاهی، خودکنترلی، خود انگیزی، هوشیاری اجتماعی، مهارت های  کند. این مولفه ها عبارت است اندازه گیری می

 اجتماعی.
E1 -  3تا  0خودآگاهی سوالات 
E2 – 01تا  3لات خود تنظیمی( سوا) یخودکنترل 
E3 -  07تا  00خودانگیزشی سوالات 
E4 -  03تا  04مهارت همدلی سوالات 
E5 -  11تا  03مهارت های اجتماعی سوالات 

 قصد گردش مالی
 .مورد بررسی قرار خواهد گرفت ،(1111، 0پارک و مین) سوالی 1پرسشنامه استفاده از با 
 

                                                 
1 Park & Min 
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 های پژوهشیافته

 متغیرهای جمعیت شناختی
 

 دهندگانتوزیع فراوانی تحصیلات پاسخ :(3)جدول 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی متغیر

 17,3 17,3 70   فوق دیپلم تحصیلات

 34,6 61,3 39 لیسانس

 011 01,4 11 تحصیلات تكمیلی

  011 071 مجموع

نفر موجود در  071شود از بین که مشاهده می دهد. همانطوردهندگان را نشان می( توزیع فراوانی تحصیلات پاسخ0جدول )
درصد از افراد در سطح لیسانس و تحصیلات  61,3درصد از افراد در سطح فوق دیپلم، تحصیلات  17,3تحقیق، تحصیلات 

 درصد از افراد نیز در سطح فوق لیسانس و بالاتر می باشد.  01,4

 توزیع فراوانی جنسیت پاسخ دهندگان :(2جدول )

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی متغیر

 34,6 34,6 001 مرد جنسیت

 011 01,4 11 زن

  011 071 مجموع

نفر پاسخ  071( توزیع فراوانی جنسیت پاسخ دهندگان را نشان می دهد. همانطور که ملاحظه می کنید، از بین 1جدول )
 زن می باشند.درصد(  01,4) نفر 11درصد( مرد و  34,6) نفر 001دهنده 

 توزیع فراوانی سن پاسخ دهندگان :(9جدول )

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی متغیر

 6,9 6,9 9 سال و کمتر 71 سن

 76,1 19,1 73 سال 41تا  70

 69,1 77,0 47 سال 11تا  40

 011 71,3 41 سال 11بیشتر از 

  011 071 مجموع

 11تا  40را نشان می دهد. همانطور که ملاحظه می کنید، بیشترین فراوانی مربوط به رده  ( توزیع فراوانی سن7جدول )
درصد(  6,9) سال و کمتر 71درصد از وزن کل را شامل می شود. کمترین فراوانی نیز مربوط به رده  77,0سال می باشد که 

 می باشد.
 توزیع فراوانی وضعیت استخدامی پاسخ دهندگان :(0جدول )

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی متغیر

 11,3 11,3 13 قراردادی وضعیت استخدام
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 011 39,1 017 رسمی

  011 071 مجموع

درصد از  11,3( توزیع فراوانی وضعیت استخدامی پاسخ دهندگان را نشان می دهد. همانطور که ملاحظه می کنید، 4جدول )
 دیگر بصورت رسمی مشغول به فعالیت می باشند.درصد  39,1افراد بصورت قراردادی و 

 آمار توصیفی
های های پراکندگی و شاخصهای مرکزی، شاخص، شاخصپژوهشمتغیرهای  های توصیف کننده شاخص :(5جدول)

 ()آماری شکل توزیع

تعداد  متغیرها
 نمونه

انحراف  میانگین
 معیار

 کشیدگی چولگی بازه نمرات کسب شده بازه نمرات سوالات واریانس

 بیشترین کمترین بیشترین کمترین

 1.587 1.991- 5.00 1.00 1 0 1.549 1.74093 3.7022 071 خودآگاهی

 1.650 1.175 5.00 1.33 1 0 1.477 1.69076 3.3282 071 کنترلی خود

 1.524- 1.190- 5.00 1.67 1 0 1.582 1.76273 3.4487 071 انگیزشی خود

 1.479 1.558- 5.00 1.50 1 0 1.521 1.72205 3.7712 071 همدلی مهارت

 1.459- 1.070- 5.00 1.00 1 0 1.838 1.91524 3.2077 071 اجتماعی های مهارت

 1.025 1.237- 4.80 2.05 1 0 1.346 1.58859 3.4916 071 هیجانی هوش

 748.- 1.082- 5.00 1.00 1 0 1.722 1.84961 3.3577 071 سازمان پشتیبانی

 1.018- 1.629- 5.00 1.25 1 0 1.672 1.81997 3.5885 071 ترفیع

 1.162 1.279- 5.00 1.80 1 0 1.444 1.66608 3.7600 071 توانمندسازی

 1.419 1.781- 5.00 1.00 1 0 1.795 1.89167 3.5508 071 پاداش

 1.398 1.437- 5.00 1.80 1 0 1.466 1.68246 3.8169 071 مالی گردش قصد

 1)مرکز طیف 7میانگین نمرات همه متغیرهای موجود در جدول فوق بیشتر از   همانطور که در جدول فوق نمایان است،
را انتخاب کرده اند. کمترین مقدار  7لذا میتوان نتیجه گرفت که بیشتر افراد گزینه های بالای  گزینه ای( بدست آمده است، 

ن مقدار نمرات متغیرها از کمترمساوی پنج برآورد شده است و این نشان می دهد نمرات متغیرها از یک بیشتر بوده و بیشتری
که کدگذاری و ورود اطلاعات پرسشنامه ها به نرم افزار کاملا بدون نقض و به درستی وارد شده است. همچنین چولگی و 

داده های مطلوب بوده بطوری که ( قرار دارد که نشان از جمع آوری -1+ و 1کشیدگی متغیرها در بازه امن و قابل قبول)
 میتوان با اطمینان بالا نتایج نمونه را به جامعه آماری تعمیم داد.

 

 )ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی( پایایی متغیرها
 نتایج ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی :(6جدول )

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرها
(Alpha >0.7) 

 پایایی ترکیبیضریب 
(CR>0.7) 
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 1,337 1,341 سازمان پشتیبانی
 1,913 1,367 ترفیع

 1,394 1,310 توانمندسازی
 1,333 1,316 پاداش

 1,914 1,907 هیجانی هوش
 1,390 1,316 خودآگاهی

 1,341 1,316 کنترلی خود
 1,331 1,339 انگیزشی خود

 1,334 1,319 همدلی مهارت
 1,396 1,314 اجتماعی های مهارت
 1,393 1,313 مالی گردش قصد

شود، نتایج ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرها آورده شده است همانطور که در جدول فوق ملاحظه مشاهده می 
 برایشود که مقدار ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی که با توجه به حدود گفته شده برای هر دو معیار، نتیجه می

 باشند.های پژوهش مورد قبول میتمامی سازه
 

 آزمون فرضیه اصلی پژوهش
 آزمون فرضیات

در این بخش از تحقیق با استفاده از نتایج حاصل از مدلسازی معادلات ساختاری در خصوص تایید یا رد فرضیات تصمیم 
 گیری خواهد شد.

 آزمون فرضیات اصلی

 .گردش مالی تاثیر معناداری داردهوش هیجانی بر قصد فرضیه اول اصلی: 
 ( آمده است.3نتایج مربوط به فرضیه اصلی تحقیق در جدول )

 نتایج تحلیل فرضیه اصلی :(7جدول )

 نتیجه سطح معناداری مقدار تی ضریب مسیر مسیر

 تایید 1,111 01,397 1,696 قصد گردش مالی  هوش هیجانی 

 1,696دهد که این ضریب مسیر به میزان در جدول فوق نشان می مالیقصد گردش بررسی ضریب اثر هوش هیجانی بر 
باشند و سطح  بیشتر می 96/0و از  01,397( برابر با t-valueبراورد شده است. با توجه به اینكه مقدار عدد معناداری )

دار است؛ یعنی  معنا 11/1توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای  بدست آمده؛ می 1,11معناداری کمتر از 
 تأثیر مثبت و معناداری دارد. لذا فرضیه اول اصلی تایید می شود. قصد گردش مالیهوش هیجانی بر 
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 فرعی  آزمون فرضیات
بار مدلسازی بصورت جداگانه در فضای نرم افزار طراحی شده است که در هر بار از  1جهت بررسی فرضیات فرعی 

بخش مورد  1مدلسازی ها یكی از مولفه های هوش هیجانی بعنوان متغیر مستقل وارد مدل شده است. فرضیات فرعی در 
 بحث و بررسی قرار گرفته است.

 فرضیات فرعی بخش اول
 ر این بخش فرضیات زیر مورد بحث و بررسی قرار گرفته است.د

 تاثیر معناداری دارد. قصد گردش مالیفرضیه اول: خود انگیزی هیجانی مدیران بر 
 ( آمده است.3نتایج مربوط به فرضیه فرعی اول تحقیق در جدول )

 نتایج مربوط به فرضیه اول :(8) جدول

 ضریب مسیر مسیر
(B) 

 مقدار تی
(t-value) 

 نتیجه سطح معناداری

 تایید 1,11 3,961 1,111 قصد گردش مالی  خود انگیزشی  

دهد که این ضریب مسیر به میزان در جدول فوق نشان می قصد گردش مالیبررسی ضریب اثر انگیزی هیجانی مدیران بر 
باشند و سطح  بیشتر می 96/0و از  3,961( برابر با t-valueبراورد شده است. با توجه به اینكه مقدار عدد معناداری ) 1,111

دار است؛ یعنی  معنا 11/1توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای  بدست آمده؛ می 1,11معناداری کمتر از 
 د.تأثیر مثبت و معناداری دارد. لذا فرضیه فرعی اول تایید می شو قصد گردش مالیانگیزی هیجانی مدیران بر 

 تاثیر معناداری دارد. قصد گردش مالی: خودآگاهی هیجانی مدیران بر دومفرضیه 

 ( آمده است.9نتایج مربوط به فرضیه فرعی سوم تحقیق در جدول )
 نتایج مربوط به فرضیه سوم :(3جدول )

 ضریب مسیر مسیر
(B) 

 مقدار تی
(t-value) 

 نتیجه سطح معناداری

 تایید 1,11 6,610 1,493 قصد گردش مالی  خود آگاهی  

دهد که این ضریب مسیر به در جدول فوق نشان می قصد گردش مالیبررسی ضریب اثر خودآگاهی هیجانی مدیران بر 
باشند و  بیشتر می 96/0و از  6,610( برابر با t-valueبراورد شده است. با توجه به اینكه مقدار عدد معناداری ) 1,493میزان 

دار است؛  معنا 11/1توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای  بدست آمده؛ می 1,11سطح معناداری کمتر از 
 تأثیر مثبت و معناداری دارد.  لذا فرضیه فرعی سوم تایید می شود. قصد گردش مالییعنی خودآگاهی هیجانی مدیران بر 

 .تاثیر معناداری داردقصد گردش مالی رضیه پنجم: خودکنترلی هیجانی مدیران بر ف
 آمده است.( 01)نتایج مربوط به فرضیه فرعی پنجم تحقیق در جدول 

 نتایج مربوط به فرضیه پنجم :(34) جدول

 ضریب مسیر مسیر
(B) 

 مقدار تی
(t-value) 

 نتیجه سطح معناداری
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 تایید 1,11 6,633 1,733 قصد گردش مالی  خود کنترلی  

دهد که این ضریب مسیر به در جدول فوق نشان می قصد گردش مالیبررسی ضریب اثر خودکنترلی هیجانی مدیران بر 
باشند و  بیشتر می 96/0و از  6,633( برابر با t-valueبراورد شده است. با توجه به اینكه مقدار عدد معناداری ) 1,733میزان 

دار است؛  معنا 11/1توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای  بدست آمده؛ می 1,11سطح معناداری کمتر از 
 تأثیر مثبت و معناداری دارد. لذا فرضیه فرعی پنجم تایید می شود. قصد گردش مالییعنی خودکنترلی هیجانی مدیران بر 

 تاثیر معناداری دارد.گردش مالی قصد فرضیه فرعی هفتم: همدلی هیجانی مدیران بر 
 ( آمده است.00تحقیق در جدول ) پنجمنتایج مربوط به فرضیه 

 نتایج مربوط به فرضیه هفتم :(33جدول )

 ضریب مسیر مسیر
(B) 

 مقدار تی
(t-value) 

 نتیجه سطح معناداری

 تایید 1,11 9,094 1,194 قصد گردش مالی  همدلی هیجانی  

دهد که این ضریب مسیر به میزان در جدول فوق نشان می قصد گردش مالیبررسی ضریب اثر همدلی هیجانی مدیران بر 
باشند و سطح  بیشتر می 96/0و از  9,094( برابر با t-valueبراورد شده است. با توجه به اینكه مقدار عدد معناداری ) 1,194

دار است؛ یعنی  معنا 11/1توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای  بدست آمده؛ می 1,11معناداری کمتر از 
 تأثیر مثبت و معناداری دارد. لذا فرضیه فرعی هفتم تایید می شود. قصد گردش مالیهمدلی هیجانی مدیران بر 

 تاثیر معناداری دارد.قصد گردش مالی ه فرعی نهم: مهارت اجتماعی هیجانی مدیران بر فرضی
 ( آمده است.01نتایج مربوط به فرضیه فرعی نهم تحقیق در جدول )

 نتایج مربوط به فرضیه نهم :(32جدول )

 ضریب مسیر مسیر
(B) 

 مقدار تی
(t-value) 

 نتیجه سطح معناداری

 تایید 1,11 1,196 1,474 قصد گردش مالی  مهارت اجتماعی  

دهد که این ضریب مسیر در جدول فوق نشان می قصد گردش مالیبررسی ضریب اثر مهارت اجتماعی هیجانی مدیران بر 
باشند  بیشتر می 96/0و از  1,196( برابر با t-valueبراورد شده است. با توجه به اینكه مقدار عدد معناداری ) 1,474به میزان 

دار است؛  معنا 11/1توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای  بدست آمده؛ می 1,11و سطح معناداری کمتر از 
تأثیر مثبت و معناداری دارد. لذا فرضیه فرعی نهم تایید می  قصد گردش مالییعنی مهارت اجتماعی هیجانی مدیران بر 

 د.شو
 

 نتیجه گیری
 پیشنهادات مبتنی بر فرضیه اصلی

 ریز شنهاداتیپ توان یدارد، م یمعنادار ریتأث یبر قصد گردش مال یجانیهوش ه دهد یکه نشان م قیتحق جیبا توجه به نتا
 را ارائه داد:

 :یجانیهوش ه تیتقو یبرا یآموزش یها دوره یبرگزار
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مرتبط با هوش  یها برگزار کنند تا مهارت یمال رانیکارکنان و مد یمنظم برا یآموزش یها دوره توانند یم ها سازمان
به افراد  توانند یها م آموزش نیکنند. ا تیروابط را تقو تیریو مد یاجتماع یآگاه ،یتیریخودمد ،یاز جمله خودآگاه ،یجانیه

داشته  یگردش مال نهیدر زم یتر مثبت یها تیداشته باشند و ن یعملكرد بهتر ،یمال ماتیکمک کنند تا در مواجهه با تصم
 باشند.

 :یجانیبر هوش ه یمبتن یفرهنگ سازمان یارتقا
کمک کند.  یمال یها یریگ میبه بهبود تصم تواند یم کند، یم قیو تشو جیرا ترو یجانیکه هوش ه یفرهنگ سازمان توسعه

و  یمال یها در مواجهه با استرس جاناتیمؤثر ه تیریمثبت، مد یفرد نیبه تعاملات ب قیشامل تشو تواند یفرهنگ م نیا
 باشد. یمال ماتیتصمبحث و تبادل نظر در مورد  یباز برا یفضا جادیا
 :یمال یها یریگ میتصم یبرا یبانیپشت یها ستمیس جادیا
اعتماد به نفس  شیبه کاهش استرس و افزا تواند یم یمال یها یریگ میتصم یبرا یا و مشاوره یبانیپشت یها ستمیس جادیا

استفاده  یتیریمد یو ابزارها یا حرفه یها مشاوره ،یمال یها لیاز تحل توانند یم ها ستمیس نیکمک کند. ا یدر کارکنان مال
 خود را اتخاذ کنند. یمال ماتیتصم یشتریب نانیکنند تا افراد بتوانند با اطم

 و بازخورد مستمر: یابیبه خودارز قیتشو
 جادیا یمال یها یریگ میو تصم یجانیهوش ه نهیو بازخورد مستمر در زم یابیخودارز یبرا ییها زمیمكان توانند یم ها سازمان
ها،  کرده و بر اساس آن ییبه افراد کمک کنند تا نقاط قوت و ضعف خود را شناسا توانند یبازخوردها م نیکنند. ا
 تخاذ کنند.ا یمال ماتیدر تصم دبهبود عملكرد خو یبرا یمناسب یها یاستراتژ

 استخدام و ارتقاء: ندیدر فرآ یجانیهوش ه ریبه تاث توجه
داشته باشند. افراد با هوش  یا ژهیافراد توجه و یجانیبه سطح هوش ه دیها با استخدام و ارتقاء کارکنان، سازمان ندیفرآ در
 یمال یها یریگ میبه تصم تواند یم نیدارند و ا گرانیخود و د جاناتیه تیریدر مد یبهتر ییبالاتر معمولاً توانا یجانیه

 بهتر منجر شود.
 :یو کارمندان مال رانیمد نیارتباطات ب تیتقو
کار کمک کند. ارتباطات موثر و  طیدر مح یجانیبه بهبود هوش ه تواند یم یو کارمندان مال رانیمد نیارتباطات ب تیتقو

اتخاذ  یبهتر یمال ماتیتصم جه،یکنند و در نت انیخود را ب یها یکه احساسات و نگران دهد یامكان را م نیباز، به افراد ا
 .ندینما

و  یمال ماتیدر تصم یبهبود قابل توجه ،یجانیها کمک کنند تا با استفاده از هوش ه به سازمان توانند یم شنهاداتیپ نیا
 سازمان کمک کنند. یبه اهداف مال یابیخود داشته باشند و به دست یگردش مال

 نی بر فرضیه اولی فرعیپیشنهادات مبت
 توان یدارد، م یمعنادار ریتأث یبر قصد گردش مال رانیمد یجانیه یزیخودانگ دهد یکه نشان م قیتحق جیبا توجه به نتا

 را ارائه داد: ریز شنهاداتیپ
 :رانیمد یبرا یزشیانگ یها برنامه توسعه
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 یجانیه یزیخودانگ تیکنند که هدف آن تقو یطراح یمال رانیمد یمنظم برا یزشیانگ یها برنامه توانند یم ها سازمان
و  ،یمتناسب با عملكرد مال یها ارائه پاداش ،یو سازمان یاهداف شخص نییبه تع قیشامل تشو توانند یها م برنامه نیاست. ا

 .باشد یمال جیدر قبال نتا تیاحساس مسئول تیتقو
 :زیبرانگ چالش یاهداف مال نییبه تع قیتشو
 بخش زهیانگ دیاهداف با نیکنند. ا نییتع شانیها میخود و ت یبرا یزیبرانگ چالش یشوند تا اهداف مال قیتشو دیبا رانیمد

 در سازمان عمل کنند. یگردش مال شیو افزا یبهبود عملكرد مال یعامل محرک برا کیباشند و به عنوان 
 سازنده و مثبت: یبازخوردها ارائه

 دیها با کنند. سازمان فایا رانیمد یجانیه یزیخودانگ تیدر تقو ینقش مهم توانند یمثبت و سازنده م یبازخوردها
 افتیخود در یدر مورد عملكرد مال یبه طور منظم اطلاعات رانیکنند که در آن مد یساز ادهیرا پ یبازخورد منظم یها ستمیس

 بهبود عملكرد حفظ کنند. یراخود را ب زهیها کمک شود تا انگ کنند و به آن
 :بانیمثبت و پشت یکار طیمح جادیا

تلاش کنند تا  دیها با کمک کند. سازمان رانیمد یجانیه یزیخودانگ تیبه تقو تواند یم بانیمثبت و پشت یکار طیمح
را اتخاذ کنند.  یمال ماتیو اعتماد به نفس تصم زهیبا انگ توانند یاحساس کنند که م رانیکنند که در آن مد جادیا ییفضا

 باشد. یمال ماتیدر تصم یبه نوآور قیو تشو بتمث یریپذ سکیاز ر تیشامل حما دیبا طیمح نیا
 :یا و حرفه یتوسعه شخص قیاز طر یزیخودانگ جیترو

کمک  یجانیه یزیخودانگ تیکنند که به تقو جادیا رانیمد یبرا یا و حرفه یتوسعه شخص یها برنامه توانند یم ها سازمان
 کند یکمک م رانیباشند که به مد یفرد یها و مشاوره یگریمرب ،یآموزش یها شامل کارگاه توانند یها م برنامه نی. اکند یم

 داشته باشند. یو گردش مال یمال ماتیبر تصم یمثبت ریتأث جهیو در نت دکنن تیخود را تقو یجانیه یزیتا خودانگ
 :یاسترس و تعادل کار و زندگ تیریمد

 یرا برا ییها برنامه دیها با . سازمانردیقرار گ یکار و زندگ نیاسترس و عدم تعادل ب ریتحت تأث تواند یم یجانیه یزیخودانگ
 ،یروانشناخت یها شامل مشاوره توانند یها م برنامه نیارائه دهند. ا رانیمد یکاهش استرس و بهبود تعادل کار و زندگ

 در محل کار باشند. یریپذ انعطاف یها استیو س ،یحیو تفر یورزش یها تیفعال
 :جاناتیه تیریو مد یخودآگاه یارتقا
ها  کمک کند. سازمان یجانیه یزیخودانگ تیبه تقو تواند یم رانیدر مد جاناتیه تیریمد یها و مهارت یخودآگاه یارتقا

 یاری گرانیخود و د جاناتیرا در شناخت بهتر ه رانیارائه دهند که مد یجانیهوش ه نهیدر زم یآموزش یها دوره توانند یم
 بپردازند. یمال یها یریگ میبه تصم شتریزه بیتا با انگ کند یها کمک م و به آن دهد یم
بهبود  یابزار قدرتمند برا کیبه عنوان  رانیمد یجانیه یزیها کمک کنند تا از خودانگ به سازمان توانند یم شنهاداتیپ نیا

 سازمان خواهد شد. یمنجر به بهبود عملكرد کل تیاستفاده کنند، که در نها یگردش مال شیو افزا یمال ماتیتصم
 

 فرضیه دوم فرعیپیشنهادات مبتنی بر 
 توان یدارد، م یمعنادار ریتأث یبر قصد گردش مال رانیمد یجانیه یخودآگاه دهد یکه نشان م قیتحق جیبا توجه به نتا

 را ارائه داد: ریز شنهاداتیپ
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 :یجانیه یخودآگاه نهیدر زم یآموزش یها کارگاه ی. برگزار0
است.  یجانیه یخودآگاه شیبرگزار کنند که هدف آن افزا رانیمد یبرا یا ژهیو یآموزش یها کارگاه توانند یم ها سازمان

احساسات از  یتر قیتا به درک عم کند یکمک م رانیباشند که به مد ییها تیو فعال ناتیشامل تمر توانند یها م کارگاه نیا
 خود بهتر بشناسند. یمال ماتیصماحساسات را بر ت نیا ریخود برسند و تأث

 منظم: یبه خودبازتاب قی. تشو1
 یمال ماتیتأمل در مورد تصم یبرا ییها کنند. اختصاص زمان قیمنظم تشو یرا به انجام خودبازتاب رانیمد دیبا ها سازمان

ها را در  کمک کند و آن رانیمد یجانیه یخودآگاه شیبه افزا تواند یها م احساسات و افكار مرتبط با آن لیگذشته و تحل
 .دده یاریتر  آگاهانه یمال ماتیاتخاذ تصم

 :یشناخت روان یها یابی. استفاده از ارز7
 یکمک کند تا سطح خودآگاه رانیبه مد تواند یم یجانیهوش ه یها مانند تست یشناخت روان یابیارز یاز ابزارها استفاده

 نهیدر زم یبهبود و توسعه فرد ینقطه شروع برا کیبه عنوان  تواند یم ها یابیارز نیا جیخود را بسنجند. نتا یجانیه
 .ردیمورد استفاده قرار گ یجانیه یخودآگاه

 کار: طیباز و صادقانه در مح یبه گفتگوها قی. تشو4
 یجانیه یخودآگاه شیبه افزا تواند یم شوند، یخود م اتیاحساسات و تجرب انیبه ب قیتشو رانیکه در آن مد یفرهنگ جادیا

کمک کند تا بهتر  رانیبه مد تواند یم یمال یها تیها و موفق باز و صادقانه در مورد چالش یها کمک کند. گفتگوها آن
 .گذارد یم ریتأث یمال یها یریگ میبفهمند که چگونه احساساتشان بر تصم

 و مشاوره: یگریمرب یها ه برنامه. توسع1
نقاط  ییکمک کنند تا با شناسا رانیبه مد توانند یمتمرکز هستند، م یجانیه یو مشاوره که بر خودآگاه یگریمرب یها برنامه

 توانند یها م برنامه نیسازمان داشته باشند. ا یبر قصد گردش مال یتر مثبت راتیتأث جانات،یه تیریقوت و ضعف خود در مد
 مجرب باشند. انیو مرب نبا مشاورا یو گروه یشامل جلسات فرد

 استرس: تیریمد یها کیتكن جی. ترو6
کمک کند  رانیبه مد تواند یم شنیتی( و مدMindfulness) یآگاه ذهن ناتیاسترس مانند تمر تیریمد یها کیتكن آموزش

با  یشتریتا با آرامش و کنترل ب دهد یامكان م رانیاسترس به مد تیریخود را بهبود بخشند. مد یجانیه یتا خودآگاه
 اتخاذ کنند. یمال گردش نهیدر زم یبهتر ماتیمواجه شوند و تصم یمسائل مال

 :یمال یها یریگ میتصم یبرا یبانیپشت یها ستمیس جادی. ا3
 ماتیتا تصم کند یها کمک م کنند که به آن جادیا یمال رانیمد یبرا یا و مشاوره یبانیپشت یها ستمیس توانند یم ها سازمان

و استفاده  یتخصص یها شامل ارائه مشاوره توانند یم ها ستمیس نیخود اتخاذ کنند. ا جاناتیاز ه یخود را با درک بهتر یمال
 باشند. یمال تیریمد نهیموفق در زم اتیاز تجرب

 :یتوسعه فرد یها برنامه نی. تدو3
شامل  توانند یها م برنامه نیکنند. ا نیتدو یجانیه یخود را با تمرکز بر بهبود خودآگاه یتوسعه فرد یها برنامه دیبا رانیمد

 باشند. یجانیهوش ه نهیدر زم یخودآموز یها کیها، و استفاده از تكن و کارگاه نارهایخواندن کتب مرتبط، شرکت در سم
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سازمان  یبر قصد گردش مال یمثبت راتیتأث ،یجانیه یخودآگاه شیکمک کنند تا با افزا رانیبه مد توانند یم شنهاداتیپ نیا
 سازمان را بهبود بخشند. یعملكرد مال جه،یداشته باشند و در نت

 

 فرضیه سوم فرعیپیشنهادات مبتنی بر 
 توان یدارد، م یمعنادار ریتأث یبر قصد گردش مال رانیمد یجانیه یخودکنترل دهد یکه نشان م قیتحق جیبا توجه به نتا

 را ارائه داد: ریز شنهاداتیپ
 :یجانیه یخودکنترل یها کی. آموزش تكن0

 نیتمرکز دارد. ا یجانیه یخودکنترل یها کیدهند که بر تكن بیترت رانیمد یبرا یآموزش یها دوره توانند یم ها سازمان
استرس  تیریمد یها کیو تكن ،یبخش آرامش یها نیتمر ق،یمانند تنفس عم ییها شامل آموزش مهارت توانند یها م دوره

 کنترل کنند. یمال یها یریگ میدر تصم اخود ر جاناتیه کنند یکمک م رانیباشند که به مد
 آگاهانه و بدون عجله: یمال ماتیبه اتخاذ تصم قی. تشو1
به بهبود  تواند یم رد،یبه صورت آگاهانه و بدون عجله صورت گ یمال یها یریگ میدر سازمان که در آن تصم یفرهنگ جادیا

 یبرا یبزرگ، وقت کاف یمال ماتیشوند تا در مواجهه با تصم قیتشو دیبا رانیکمک کند. مد رانیمد یجانیه یخودکنترل
 دهند. اصخود اختص جاناتیهمه جوانب و کنترل ه یابیارز
 مستمر: یها یی. ارائه بازخورد سازنده و راهنما7

 تیبه تقو تواند یم یمال ماتیآن بر تصم ریو تأث جاناتیه تیریدر مورد نحوه مد رانیسازنده و منظم به مد یبازخوردها ارائه
 تواند یم جاناتشانینشان دهند که چگونه کنترل ه رانیبه مد توانند یبازخوردها م نیها کمک کند. ا آن یجانیه یخودکنترل
 شود. ربهتر منج یمال یها یریگ میبه تصم

 در سازمان: یو روان یاجتماع تیحما تی. تقو4
 یجانیه یها از قضاوت، در مورد چالش یبتوانند بدون نگران رانیکنند که در آن مد جادیا یتیحما طیمح کی دیبا ها سازمان

خود  جاناتیه تیریبه مد یشتریکمک کند تا با آرامش ب رانیبه مد تواند یم یو روان یاجتماع تیخود صحبت کنند. حما
 .نداتخاذ کن یمؤثرتر یمال ماتیبپردازند و تصم

 :یفرد یگریمرب یها . توسعه برنامه1
 یها کمک کنند تا مهارت رانیبه مد توانند یمتمرکز هستند، م یجانیه یکه بر توسعه خودکنترل یفرد یگریمرب یها برنامه

شامل جلسات منظم با  توانند یها م برنامه نیبه کار ببرند. ا یمال ماتیو در تصم رندیخود را فراگ جاناتیکنترل ه یلازم برا
 باشند. جاناتیه تیریمد نهیمتخصص در زم انیمرب
 و مراقبه: یآگاه ذهن ناتیتمر یساز ادهی. پ6

 یهفتگ ایروزانه  یها از برنامه ی( و مراقبه را به عنوان بخشMindfulness) یآگاه ذهن ناتیتمر توانند یم ها سازمان
منجر  تیو کاهش استرس کمک کنند، که در نها یجانیه یبه بهبود خودکنترل توانند یم ناتیتمر نیکنند. ا یمعرف رانیمد

 .شود یبهتر م یمال یها یریگ میبه تصم
 :یو خودآگاه یبه توسعه شخص قی. تشو3
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 تواند یم نیخود را بهتر درک و کنترل کنند. ا جاناتیشوند تا بتوانند ه قیتشو یو خودآگاه یبه توسعه شخص دیبا رانیمد
 یخودآموز یو استفاده از ابزارها ،یتخصص ینارهایها و سم شرکت در کارگاه ،یجانیشامل مطالعه کتب مرتبط با هوش ه

 باشد.
 :کند یم قیرا تشو یجانیکه کنترل ه یسازمان یها استیس جادی. ا3

بر  یمبتن یمال یها یریگ میصمکرده و ت قیرا تشو جاناتیکنند که کنترل ه یساز ادهیرا پ ییها استیس توانند یم ها سازمان
حساس و  یمال یها یریگ میتصم یبرا شتریشامل ارائه زمان ب توانند یم ها استیس نی. اکند یم تیو آرامش را تقو لیتحل

 باشند. یمال ماتیتصم مشترک یمشاوره و بررس یبرا ییها هیرو جادیا
 :یجانیه یمستمر خودکنترل یابیو ارز یریگی. پ9

 ها یابیارز نیکنند. ا جادیا رانیمد یجانیه یخودکنترل زانیسنجش م یبرا یا دوره یابیارز یها برنامه توانند یم ها سازمان
ها  مهارت نیا تیتقو یبرا یمناسب یها برنامه جهیکمک کنند و در نت یا و توسعه یآموزش یازهاین ییبه شناسا توانند یم

 شود. نیتدو
داشته  یبر قصد گردش مال یمثبت راتیتأث ،یجانیه یخودکنترل شیکمک کنند تا با افزا رانیبه مد توانند یم شنهاداتیپ نیا

 سازمان کمک کنند. یباشند و به بهبود عملكرد مال
 

 فرضیه چهارم فرعیپیشنهادات مبتنی بر 
 توان یدارد، م یمعنادار ریتأث یبر قصد گردش مال رانیمد یجانیه یهمدل دهد یکه نشان م قیتحق جیبا توجه به نتا

 را ارائه داد: ریز شنهاداتیپ
 در سازمان: یفرهنگ همدل جی. ترو0

 رانیبه مد تواند یفرهنگ م نیو درک متقابل ارزشمند شمرده شود. ا یکنند که در آن همدل جادیا یفرهنگ دیبا ها سازمان
 منجر شود. یکه به بهبود گردش مال رندیبگ یتر آگاهانه یمال ماتیتصم گران،یو احساسات د ازهایکمک کند تا با توجه به ن

 :یجانیه یهمدل یها . آموزش و توسعه مهارت1
ها  به آن تواند یم پردازد، یم رانیدر مد یجانیه یهمدل یها که به توسعه مهارت یآموزش یها ها و دوره کارگاه یبرگزار

 ریتأث تواند یم گرانید یها دگاهیاز د یآگاه نیرا درک کنند. ا نفعانیکارکنان و ذ یها یکمک کند تا بهتر احساسات و نگران
 داشته باشد. یگردش مال صدق شیو افزا یمال ماتیبر تصم یمثبت

 :یقو یفرد نیروابط ب جادیبه ا قی. تشو7
 یروابط نیبرقرار کنند. چن نفعانیذ گریبر اعتماد با کارکنان و د یو مبتن یکنند تا روابط قو قیرا تشو رانیمد دیبا ها سازمان
 یمؤثرتر یمال ماتیتصم جهیپاسخ دهند و در نت گرانیو احساسات د ازهایکه بهتر به ن دهد یامكان را م نیا رانیبه مد

 اتخاذ کنند.
 و مشاوره: یگریمرب یها برنامه یساز ادهی. پ4

ها را  مهارت نیکمک کنند تا ا رانیبه مد توانند یتمرکز دارند، م یجانیه یو مشاوره که بر توسعه همدل یگریمرب یها برنامه
بر  تواند یم یجانیه ینشان دهند که چگونه همدل رانیبه مد توانند یم انی. مربرندیدر تعاملات روزمره خود به کار بگ

 کمک کند. یگردش مال ودبگذارد و به بهب ریتأث یمال ماتیتصم
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 و کارکنان: رانیمد نیب شتریتعامل ب یها فرصت جادی. ا1
از  یتر قیکمک کند تا درک عم رانیبه مد تواند یو کارکنان م رانیمد نیب یو رسم یررسمیتعامل غ یها فرصت شیافزا

را در  نفعانیهمه ذ یازهایکه ن یمال یها یریگ میبه تصم تواند یتعاملات م نیکارکنان داشته باشند. ا یازهایاحساسات و ن
 منجر شود. رد،یگ ینظر م

 :یبر همدل یمبتن یاستفاده از بازخوردها. 6
 یمال ماتیبه بهبود تصم تواند یو جلسات بازخورد م ها یابیدر ارز یبر همدل یمبتن یبه استفاده از بازخوردها رانیمد قیتشو

احتمال اتخاذ  دهند، یارائه م گرانید یازهایخود را با در نظر گرفتن احساسات و ن یبازخوردها رانیکه مد یکمک کند. زمان
 .ابدی یم شیبهتر افزا یمال ماتیتصم

 :یجانیآموزش هوش ه یها . توسعه برنامه3
 یجانیه یبر همدل ژهیکنند که شامل تمرکز و یساز ادهیرا پ یجانیجامع آموزش هوش ه یها برنامه توانند یم ها سازمان
موضوع را در  نیرا درک کنند و ا گرانیو احساسات د ازهایکمک کنند تا بهتر ن رانیبه مد توانند یها م برنامه نیباشد. ا

 خود مدنظر قرار دهند. یمال ماتیتصم
 مشترک: یمال یها یریگ میبه تصم قی. تشو3

و احساسات  ها دگاهیرا به صورت مشترک و با در نظر گرفتن د یمال ماتیکنند تا تصم قیرا تشو رانیمد توانند یم ها سازمان
 منجر شود. یمال ماتیتصم تیفیو بهبود ک یجانیه یهمدل شیبه افزا تواند یم كردیرو نیاتخاذ کنند. ا گرانید
 :ها یاحساسات و نگران انیب یباز برا یفضا جادی. ا9
 رانیبه مد تواند یکنند، م انیخود را ب یها یبتوانند آزادانه احساسات و نگران رانیکه در آن کارکنان و مد ییفضا جادیا

شود که به نفع همه  یمال ماتیمنجر به تصم تواند یباز م یفضا نیکنند. ا تیخود را تقو یجانیه یکمک کند تا همدل
 را به دنبال داشته باشد. یلبهبود قصد گردش ما جهیاست و در نت نفعانیذ
سازمان داشته  یبر قصد گردش مال یمثبت ریتأث ،یجانیه یهمدل تیکمک کنند تا با تقو رانیبه مد توانند یم شنهاداتیپ نیا

 سازمان کمک کنند. یکل یبه بهبود عملكرد مال تیباشند و در نها
 

 فرضیه پنجم فرعیپیشنهادات مبتنی بر 
دارد،  یمعنادار ریتأث یبر قصد گردش مال رانیمد یجانیه یاجتماع یها مهارت دهد یکه نشان م قیتحق جیبا توجه به نتا

 را ارائه داد: ریز شنهاداتیپ توان یم
 :یجانیه یاجتماع یها در مهارت یآموزش یها توسعه برنامه. 0

 یجانیه یاجتماع یها برگزار کنند که به توسعه مهارت رانیمد یبرا یآموزش یها ها و کارگاه دوره توانند یم ها سازمان
مؤثر باشند که به  یتعارض، و کار گروه تیریمانند بهبود ارتباطات، مد یشامل مباحث توانند یها م آموزش نیمتمرکز است. ا

 برقرار کنند. یمال نفعانیذ با یتر یتا روابط قو کند یکمک م رانیمد
 به ارتباطات مؤثر و شفاف: قی. تشو1
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 یکه قادر به برقرار یرانیکنند. مد یادآوریارتباطات مؤثر و شفاف را  یبرقرار تیخود اهم رانیبه مد دیبا ها سازمان
 یمال ماتیرا درک کرده و تصم نفعانیسازمان و ذ یو انتظارات مال ازهایبهتر ن توانند یارتباطات شفاف و هدفمند هستند، م

 اتخاذ کنند. یتر آگاهانه
 و تبادل اطلاعات: یارتباط یها شبكه جادی. ا7
 قیتشو گرانیبا د اتیرا به تبادل اطلاعات و تجرب رانیکه مد یو برون سازمان یدرون سازمان یارتباط یها شبكه جادیا
 یبرا یشتریب یها فرصت توانند یها م شبكه نیکمک کند. ا یجانیه یاجتماع یها به بهبود مهارت تواند یم کند، یم
 .شود یبهتر منجر م یمال یها یریگ میبه تصم تیفراهم کنند که در نها یو بهبود روابط اجتماع یریادگی
 :یمیو کار ت یهمكار جی. ترو4

 تیبه تقو تواند یم ها ینوع همكار نیا جیدهند. ترو یشتریب تیاهم رانیمد انیدر م یمیو کار ت یبه همكار دیبا ها سازمان
سازمان  یو قصد گردش مال یمال ماتیبر تصم یمثبت ریکمک کند، که به نوبه خود تأث رانیمد یجانیه یاجتماع یها مهارت

 خواهد داشت.
 جلسات منظم بازخورد و مشاوره: ی. برگزار1

قرار دهند،  یخود را مورد بررس یجانیو ه یتا عملكرد اجتماع دهد یامكان م رانیمنظم بازخورد و مشاوره که به مد جلسات
نقاط قوت و ضعف در تعاملات  ییبه شناسا توانند یجلسات م نیها کمک کنند. ا آن یاجتماع یها به بهبود مهارت توانند یم

 ها منجر شوند. بهبود آن یابر ییو ارائه راهكارها رانیمد یاجتماع
 سازنده: یا وهیتعارضات به ش تیریبه مد قی. تشو6

کمک  یجانیه یاجتماع یها به بهبود مهارت تواند یسازنده م یا وهیتعارضات به ش تیریبه مد رانیمد قیو تشو آموزش
 یمثبت ریو تاث رندیبگ یبهتر یمال ماتیکنند، قادر خواهند بود تصم تیریمد یتعارضات را به درست توانند یکه م یرانیکند. مد

 سازمان داشته باشند. یبر قصد گردش مال
 :یاجتماع یگریمرب یها . توسعه برنامه3

 یجانیه یاجتماع یها مهارت کند یکمک م رانیرا توسعه دهند که به مد یاجتماع یگریمرب یها برنامه توانند یم ها سازمان
 جادیا یتر یقو یروابط کار کند یکمک م رانیارائه دهند که به مد ییها ییهنمارا توانند یم انیخود را بهبود بخشند. مرب

 .بگذارند یمال ماتیبر تصم یمثبت ریکنند و تأث
 در روابط: یریپذ و انطباق یریپذ انعطاف جی. ترو3

 توانند یم ها یژگیو نیخود نشان دهند. ا یدر روابط کار یشتریب یریپذ و انطباق یریپذ شوند تا انعطاف قیتشو دیبا رانیمد
 اتخاذ کنند. یمؤثرتر یمال ماتیروبرو شوند و تصم یمال یها و چالش راتییکمک کنند تا بهتر با تغ رانیبه مد

 :یزشیروابط مثبت و انگ جادیبه ا قی. تشو9
نوع روابط  نیکنند. ا جادیا نفعانیبا کارکنان و ذ یزشیخود کمک کنند تا روابط مثبت و انگ رانیبه مد دیبا ها سازمان

و  یاجتماع تیکه از حما ییها طیدارند در مح لیتما شتریافراد ب رایکمک کنند، ز یقصد گردش مال تیبه تقو توانند یم
 کنند. تیبرخوردارند، فعال یجانیه
 نیکرده و با استفاده از ا تیخود را تقو یجانیه یاجتماع یها کمک کنند تا مهارت رانیبه مد توانند یم شنهاداتیپ نیا

 سازمان را بهبود بخشند. یقصد گردش مال جه،یو در نت رندیبگ یبهتر یمال ماتیها، تصم مهارت
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 های آتی پیشنهاداتی برای پژوهش
شود پژوهش حاضر در جوامع آماری دیگر مانند  پیشنهاد می قصدگردش مالیبا نظر گرفتن اهمیت تأثیر هوش هیجانی بر 

های جغرافیایی یا ویژگی طیهای این پژوهش، اثر محها انجام شود و با مقایسه نتایج آن با یافته سایر صنایع یا دانشگاه
 .فرهنگی در این حوزه مشخص گردد

و الگویی  ییشناسا (هیجانی)ر بهبود هوش عاطفی شود در پژوهشی زیربنایی، عوامل مؤثر ب بر این، پیشنهاد می علاوه
 .مناسب برای ارتقای هوش هیجانی افراد طراحی شود

توان چگونگی تأثیر شود برای مثال می با توجه به چندبعدی بودن مفهوم هوش فرهنگی، زمینه تحقیقات جدیدی فراهم می
 .ش شغلی و مدیریت استرس موردبررسی قراردادابعاد مختلف هوش فرهنگی را بر سطوح فردی مانند رضایت شغلی، گرد
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