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Abstract 

This research aims to develop a robust predictive model for evaluating the strategic cooperation between Iran's banking system and fintech 
startups. Leveraging insights from 14 experts within the banking and fintech sectors, a hybrid methodology involving the foundation's interview 

tool and data analysis was employed. Thirty-one indicators, categorized into six key factors influencing strategic cooperation, were identified. 

Using a fuzzy approach and MATLAB software, a conceptual model was crafted to assess the strategic cooperation of the banking system with 
fintech startups. Input from 320 industry professionals and managers further enriched the analysis. The findings underscore the pivotal 

dimensions shaping this cooperation, including barriers to entry, external factors, explanatory elements, varying cooperation levels, 

consequences of collaboration, and the motivations driving banks and fintechs. The level of strategic cooperation was determined to be in the 
medium to high range. Notably, the Anfis-designed model exhibited acceptable validity and predictive power. This study contributes not only 

by unraveling critical cooperation dimensions but also by furnishing a reliable predictive tool. The comprehensive approach, amalgamating 
expert insights, diverse indicators, and advanced analytical tools offers valuable insights to fortify strategic cooperation in the banking-fintech 

nexus. 
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Introduction 

The rapid evolution of financial technology (fintech) has instigated a profound transformation in the global banking sector, 

challenging established norms and prompting the need for strategic collaboration (Li et al., 2023). In response, this study delves into 

the strategic cooperation between traditional banks and fintech startups, recognizing that these entities must leverage each other's 

strengths, share resources, and attain common objectives (Jia et al., 2023). 

Collaboration between banks and fintech startups unlocks numerous benefits, enhancing growth and innovation within the financial 

ecosystem. Banks with regulatory knowledge and expansive customer bases provide fintech access to networks and financial resources. 

Concurrently, fintechs, with technical expertise and disruptive ideas, propel technological advancements and accelerate processes (Hu 

et al., 2019). Despite the extensive exploration of fintech's impact, a research gap persists in understanding the dimensions influencing 

strategic cooperation between banks and fintech startups (Yang & Wang, 2022). 

In the context of Iran's burgeoning fintech sector, the dynamics of strategic cooperation with traditional banks remain largely 

unexplored. This study addresses this gap by crafting a comprehensive model through a literature review, in-depth interviews, and 

content analysis. The primary research question guiding this inquiry is: What dimensions and key components influence strategic 
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cooperation between Iran's banking system and fintech startups? 

This research is pivotal, uncovering untapped potential in Iranian collaboration and providing a framework for policymakers and 

industry stakeholders. It facilitates efficient collaboration, fosters innovation, improves financial services, and benefits customers and 

the Iranian banking industry. 

 

Materials and Methods 

Employing a grounded theory approach, this study formulates, rather than tests, theories through inductive reasoning. Initially, a 

semi-structured questionnaire was designed, informed by the literature, and administered to 14 experts with a minimum of a master's 

degree, and over a decade of experience in digital banking, startup management, and fintech. Utilizing snowball sampling, interviews 

achieved theoretical saturation by the twelfth, with two additional interviews for verification. ATLAS.ti software facilitated data 

analysis, extracting dimensions used to formulate and test a model via a questionnaire. Face and content validities, along with 

Cronbach's alpha, ensured questionnaire reliability. 

Calculating a sample size of 291 with Sample Power v3.0.1, 321 questionnaires were distributed, receiving 320 responses from 

experienced banking and fintech professionals. Respondents, purposively selected, rated strategic cooperation on a scale of 0 to 10. 

Neuro-adaptive fuzzy inference system (ANFIS) was employed for inference rule design using MATLAB. 

ANFIS, a blend of fuzzy inference and neural networks, was chosen for its capacity for nonlinear problem-solving. The model's 

accuracy surpasses regression, aligning with reality for precise forecasting (Azar & Faraji, 2017). ANFIS building involves clustering 

the output variable and fuzzy expansion in input spaces, forming a rule base. This approach ensures flexibility in adjusting weights, 

presenting a superior alternative to multivariate regressions. 

The study adheres to a systematic process, from data collection to ANFIS modeling, to scrutinize the adaptive neural fuzzy system 

intricacies (Azar & Faraji, 2017). 

 

Findings 

The study unfolds an innovative framework, leveraging an Adaptive Neural Fuzzy Inference System (ANFIS), to scrutinize 

strategic collaboration dynamics between Iran's banking realm and burgeoning fintech enterprises. In this endeavor, six pivotal 

dimensions, embracing collaboration incentives, influential factors, diverse cooperation levels, external organizational elements, 

hurdles, and resultant outcomes, constitute the ANFIS inputs. The resulting mathematical model incorporates a principal ANFIS and 

six sub-ANFIS modules, each scrutinizing the ramifications of a specific dimension, illustrated in Table 1. 

 

Table 1: Research Dimensions and Components 
Components Symbol Dimensions Main component 

Market development needs (MD), Financial aspects (FA),  

Innovation motivations (IM), Emerging business ecosystem (BE) 
SCM 

Strategic Cooperation 

Motivations 
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Digital transformation (DT), Technology infrastructures (TI), Structural factors (SF), 

Organizational factors (OF), Cultural factors (CF), Manager tact (MT),  

Trust making (TM), Legal features (LF) 

EFOC 
Effective Factors on 

Cooperation 

Conventional cooperation (CC), Strategic cooperation (SC),  
Dynamic cooperation (DC) 

LCBF 
Levels of Cooperation 

Between Banks and Fintech 

Peripheral factors (PF). International factors (IF), Law making (LM),  

Policy making (PM), Government and parliament (GP), Banking syndication (BS) 
EOF 

External Organizational 

Factors 

Technology limitations (TL), Economic barriers (EB), Procedure barriers (PB), 

Security challenges (SC), Legal barriers (LB) 
SCB 

Strategic Cooperation 

Barriers 

Business development (BD), Value making (VM), Efficiency improvement (EI), 

Transparency improvement (TM), Risk indicators (RI) 
SCO 

Strategic Cooperation 

Outcomes 

 

Moreover, the ANFIS design integrates Gaussian functions, ensuring differentiability and adaptability to diverse data patterns. The 

initial membership functions, depicted in Figure 1, set the stage for subsequent modeling by illustrating the shape and characteristics 

of linguistic variables in the ANFIS system. These initial functions provide the groundwork for the ANFIS to effectively capture the 

intricacies and relationships inherent in the strategic cooperation between the banking system and fintech startups. 

 

 
Figure 1: Initial membership function for evaluating the strategic cooperation of the banking system and fintech startups 
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The study proceeds to the ANFIS training and error analysis phase, employing both backpropagation and hybrid methods. The 

average error of 7.7 * 10-8 showcases the high validity and accuracy of the model. The subsequent implementation of the mathematical 

model, as detailed in Table 2, illustrates the input and output values for the main model, offering a comprehensive overview of the 

strategic cooperation evaluation. 

 

Table 2: ANFIS Input and Output Values for Strategic Cooperation 

 

Furthermore, the model undergoes meticulous validation through dataset testing and limit condition testing, ensuring its 

applicability, accuracy, and reliability. Additionally, sensitivity analysis and impact rate ranking of research dimensions underscore 

the pivotal role of overcoming barriers, as encapsulated by the dimension "SCB", in shaping and fostering effective strategic 

cooperation. 

 

Discussion and Conclusions 

The research concludes with a comprehensive exploration of strategic cooperation between Iran's banking sector and fintech 

startups, illuminating key dimensions that significantly influence collaboration. The study introduces a robust model comprising 31 

indicators across six factors, elucidating the intricacies of strategic cooperation. Emphasizing the transformative potential of 

collaboration, the analysis pinpoints crucial dimensions, including barriers, organizational factors, effective cooperation factors, and 

motivational aspects. The model, evaluating strategic cooperation at a commendable score of 7.06, underlines the prospect for 

innovation and positive transformation in financial services. 

Recommendations for policymakers, industry stakeholders, and regulators are delineated, focusing on fostering a culture of 

cooperation, facilitating strategic partnerships, embracing digital transformation, ensuring regulatory support, prioritizing talent 

acquisition, and developing customer-centric solutions. These proposals aim to cultivate an environment conducive to effective 

collaboration, innovation, and sustainable growth in the Iranian banking industry. 

The study identifies limitations, cautioning against generalizing findings to other regions and industries. Acknowledging biases 

associated with self-reported data, suggests future research adopt mixed-method approaches. Encouraging longitudinal studies and 

exploration of additional dimensions, such as technological advancements and cultural factors, is advised. The call for knowledge 

exchange between researchers, practitioners, and policymakers emerges as a key theme, underscoring the importance of collaboration 

to deepen industry insights. 

In essence, while providing valuable insights, the research acknowledges its limitations and proposes a roadmap for future 

investigations. By addressing these limitations and embracing the outlined recommendations, the field can advance, expanding 

knowledge and adapting to the evolving dynamics of the banking and fintech sectors. 

  

SCOBF SCO SCB EOF LCBF EFOC SCM Input variables 

7.60 6.17 6.9 6.68 6.17 6.6 6 Output values 
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 چکیده

 های حوزۀ فینتک انجام شده است. بینی و ارزیابی همکاری راهبردی نظام بانکی ایران با استارتاپالگوی پیش : این پژوهش با هدف ارائۀاهداف

های حوزه فینتک نار از خبرگان نظام بانکی و شارکت  14گیری از نظرات خبرگان اساتااده شاده اسات ک  شاام   بنیاد برای بهره: از ابزار مصااحب  و رو  دادهروش

های فینتک شاناساایی و برمبنای آن، الگوی ماهومی پژوهش اراحی شاد. بر همکاری راهبردی نظام بانکی و اساتارتاپمؤثر  شااخ  در قال  شاش عام     31اند.  بوده

فعال در یران و متخصصان  از مدنار    320های فینتک با استااده از نظرات  افزار متل ، همکاری راهبردی نظام بانکی با استارتاپبا استااده از رویکرد فازی و نرم سپس  

 شد ارزیابی ینتک فۀ حوزی هاو استارتاپی صنعت بانکدار

ترتی ِ اهمیت عبارتنداز: موانع و مشااکلات ورود ب  های فینتک ب بر همکاری راهبردی نظام بانکی با اسااتارتاپمؤثر  ترین ابعاد  مهمک  دهد  : نتایج نشااان میهایافته

ها، پیامدهای ورود ب  ها و فینتکها، انواع ساوو  همکاری بانکها و فینتککنندۀ همکاری بانکساازمانی، عوام  تبیینهای برونمؤلا های راهبردی، ابعاد و همکاری

های فینتک در محدودۀ متوسط رو ب  بالا قرار ها در ورود ب  همکاری. سوح همکاری راهبردی نظام بانکی و استارتاپها و فینتکهای راهبردی، انگیزۀ بانکهمکاری

  .داردبینی قدرت بالایی برای پیش وپذیرفتنی الگوی مذکور اعتبار  شده،باق در انایس اراحیانونبود پدیدۀ فراا آمده ودستب  میزان خوای ب دارد. باتوج 

جامع خود، یکرد  روی ِ  دلب پژوهش  ین  . ارساااندیمیاری  معتبر  بینی  یشپی  الگوۀ یک بلک  با ارائ  ی،ابعاد مهم همکاری تنها با آشااکارسااازپژوهش ن این   :ینوآور 

و ی  نظام بانکیان  می راهبردی  همکاریت  تقوی  را برای  ارزشاامندهای  ینشب  یشاارفت ،پیلی  تحلی  گوناگون، و ابزارهای  هامتخصااصااان، شاااخ های  یدگاهدی   ترک

 .دهدیارائ  مینتک فهای استارتاپ

 استارتاپ، فینتک، همکاری راهبردی، نظام بانکی، سیستم استنتاج فازی :هاکلید واژه
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 مقدمه

ی  هاالگوی  ، 2آفرین های تحول ی جهان را متحول کرده اساات و نوآور ی  نعت بانکدار صاا  1ی مال ی  در فناور یع ساار های  پیشاارفت 

و ی بانک ین نظام  ب ی راهبردی  کننده ب  همکار و متحول یا  پو یط مح ین ا   . (Li et al., 2023)کشااد ی را ب  چالش م ی ساانت ی  بانکدار 

 . (Jia et al., 2023) دارد یاز ب  اهداف مشترک ن یابی  اشتراک منابع و دست   ها، مهار نقاط قوت مکم  آن ی برا ینتک  ف ی  ها اپ استارت 

کند.  یکمک می مالیساتم  در اکوسا ی دارد ک  ب  رشاد و نوآوری  فراوانی  هابهرهینتک  فی  هاپاها و اساتارتبانکین  ب یهمکار

یش  را افزاین  ارفی  و قادرت رقاابتکناد  یرا فراهم میکادیگر  از نقااط قوت متمم  ی  بردارامکاان بهرهی  همکاارنخسااات، این  

گساترده، تخصا   ۀ  ب  شابکی  دساترسا ینتک  فی  هاپاب  اساتارتتوانند یخود می  مشاتریگاه  ها و پایرسااخت ها با ز. بانکدهدیم

های  ینوآور ی،فنی  آگاه ۀبا عرضاا ینتک  فی  هاپاعلاوه، اسااتارتب   .(Drasch et al., 2018)  را ارائ  کنندی و منابع مالی  نظارت

  ی و دساترسا کنند  یع  را تساریندها فرا  ،ببخشاندرا بهبود  ی  بانکیزات تجهتوانند یمآفرین و سااختارشاکن  های تحولیدها  ،فناوران 

ها و بانک ی راهبردی،همکارۀ با توسااع  .(Hu et al., 2019)  را گسااتر  دهندی شااتریدی از مجدیحات  و ترجیازها  آنها ب  ن

ۀ  پاسااد دهند و امکان توسااعیان  مشااترییر تغحالدریحات و ترجیازها مشااترک ب  ن  صااورتِب توانند یمینتک  فی  هاپااسااتارت

آن بر  یرو تأثینتک  فبارۀ دری  اگساتردههای پژوهشک  یحالدر  .کنندرا فراهم ی نوآوران  و سااارشا ی محصاولات و خدمات مال

ی وجود دارد ک  بر همکاریی هاابعاد و مؤلا ی  در درک و بررسا چشامگیری  پژوهشای انجام شاده اسات، شاکاف  ی بخش مال

 .(Yang & Wang, 2022)گذارد یمیر تأثینتک  فی  هاپاها و استارتبانکین  براهبردی 

بوده اسااات.  یدوارکننده  و امید بخش جدیک  عنوانِ  ب ینتک  توساااع  شااااهد  هور فحالاقتصااااد دریک در جایگاه   ایران

مانده اسات.  ی  نسابتا  ناشاناخت  باق  صاورتِهنوز ب یران در اینتک  فی  هاپاو اساتارتی  نظام بانکین بی راهبردی  همکار  حال،ینباا

باوجودِ  . داردیی بالایت  اهمینتک  فی  هاپاها و اساااتارتبانکین  بی راهبردی و آثار همکارها یچیدگیدرک پیران اشااارایط  در 

خوب  یک الگوی فقدان   ی،مالاز انددر چشامییر  و تغی نوآوریجاد ای  آنها برا   رفیت تک و ینفی  هاپاحضاور روزافزون اساتارت

 کند،یی  شاناساایق  اوردقرا ب یران تک در اینفی  هاپاو اساتارتی  بانکین نظام  بی راهبردی  بر همکارمؤثر  شاده ک  عوام   یاراح

 .مشهود است 

های  یاییاز پو یکپارچ  درک جامع و  درراساتای  ی  اسااسا یازهای  کردن نو برارفپژوهشای  شاکاف  ین ب  ایی  گو پاسادبرای  

یدی  کلی هاک  شااام  ابعاد و مؤلا شااده اساات. الگویی  جامع انجام  ین الگویی  هدف تدوا بین پژوهش ا ی راهبردی،همکار

موجود،  یات  ادبی  با بررساا ین پژوهش  ا  نگارنده در.  باشاادیران در اینتک  فی  هاپااسااتارت  ها وبانکین  بی همکارۀ دهندشااک 

ی  ها ها و فرصت چالشک     کرده اسات  تلامربوط شاده توساط کارشاناساان  االاعات ارائ  مضامونِی  و تحلیق  عمی  هامصااحب 

اصالی پژوهش این اسات ک   ساؤال اساا،،  براین .بررسای کندیران در اینتک  فهای  پاها و اساتارتبانکین بی راهبردی  همکار

 یست؟چ ،گذاردیماثر یران تک در اینفی  هاپاو استارتی بانکین نظام بی راهبردی ک  بر همکارای  یدیکلی هامؤلا و  ابعاد 

ها و  بانکین بی همکارۀ  ناشاناختیایی  نشاده و پو اساتاادهی   پتانسا نخسات، اسات.  ی  ضاروری  ب  چند دل انجام این پژوهش،

و کنناد  اساااتاااده  یکادیگر  از نقااط قوت  کناد کا   یمو هر دو ارف را قاادر  کناد  یرا روشااان میران  در اینتاک  فی  هااپااساااتاارتا 

  گذاران، یاسات سا ی را برای  چارچوب ارزشامندپژوهش ین جامع، اۀ یک الگوی  دهند. با توساعیش  خود را افزایری  پذرقابت 

ی  ها یافت   ،براین. علاوهکندیفراهم می راهبردی همکاری هاار یت  و هدای   تساهدر مسایر  صانعت  ناعان  یو ذگذاران  قانون

 کند.یکمک میران ای  مالوسیستم  اک ی آن برا  یامدهایتک و پینفی نوآوردربارۀ تر  ب  گاتمان گستردهین پژوهش ا

 
1 fintech 

2 disruptive 
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یناۀ  زم  یااتی،حی  هااابعااد و مؤلاا یی  و شااانااساااای راهبردی  همکاارهاای  یچیادگیپی  باا بررسااا ین پژوهش  ا  نگاارناده در

ی  هاآمیز الگو یت موفقی  اجرا  یت،درنهاکند. ینتک را فراهم میفی  هاپاها و اساااتارتبانکین کارآمدتر و مؤثرتر بهای  یهمکار

و هم یان  ناع مشاترشاود ک  هم ب منجر یداری پایساتم  اکوسا یجاد و ای مالخدمات بهبود   ی،ب  نوآورتواند  یمی راهبردی  همکار

 باشد.یران در ای صنعت بانکدار
 

 مبانی نظری  

خدمات و یشارفت  پی  هایتوانسات  اسات با اساتااده از فناور ی،نوآوران  در صانعت مالۀ حوزیک  عنوانِ  ب ی مالی  فناورینتک یا  ف

مانند ی اقدامات  ی،اسات ک  با اساتااده از فناوری  متنوعی  کاربردی  هاحوزه شاام  برنام ین ارائ  دهد. ایدی  جدی  محصاولات مال

 .کنادیرا فراهم م  1هوشااامنادۀ  و مشااااورین  بلاکچی  فنااور ی،دهوامی  هااپلتارم  یجیتاال،دی  هاااخات تلان همراه، پردی  باانکادار

ی بانکدارالگوهای  قدرتمند  ۀ  حوزین  هور کرده اسات. ای و سااختارشاکن در صانعت مالآفرین  یروی تحولنیک  همانندفینتک  

 ,.Hu et al)کند یمی معرفی  مالی  هایت فعالیریت ها و مدانجام تراکنشی برایدی جدی  هاح و راهکشد یرا ب  چالش می  سنت

هاای  یژگیو آنهاا را با  ویی  مادرن را شااانااساااای ماالهاای  یهاا و فنااوربااناکین  عواما  مؤثر بر تعااما  ب. نجای و همکااران (2019

 .(Najafi et al., 2020( کردندی  بنددست ی و عوام  مالنی عوام  سازما یوی،عوام  مح ،ناعذی

ی  هایها و ناتوانرفع نق   برایهای این حوزه  اساتارتاپدارند.  ی بخش مالیِ در نوآوری اسااسای  نقشا ینتک  فی  هااساتارتاپ

با  ی تخصاا  مالی   ترک ینتک  فی  هااسااتارتاپی اصاالهدف    کنند.یاسااتااده مهای نوین  یاز فناور  ی،بانکنظام  موجود در 

ی مالهای  را بهبود بخشاند و فرایندی مالی  ارائ  دهند، دساترسا یان  مشاتری را ب  ایافت اسات تا تجارب بهبودان   فناوری  هایشارفت پ

 ).Franklin et al., 2022(شود یارائ  میان ت  و ب  مشتریافبهبود  فناوری  با استااده از ها  فرایندین کنند. ای  سازرا ساده

کنند  یعم  مییر تغحالو دریا  پو یوی ک  در محشاوند یشاناخت  میس  تأسا نوپا و تازهی تجاری  هاشارکت همانند ها  اساتارتاپ

بالا یت قوعنبودِ  منابع،  یت ها محدودمشاخ  اساتارتاپهای  یژگیاز ویکی .  گیرندیو رشاد قرار می نوآوریر  تأثتحت   بیشاترو 

و ساااختارشااکن را ب  بازار عرضاا   آفرین  های تحولیو فناورها یدها معمولا ها  اسااتارتاپاساات.  پذیری یا،و تمرکز بر مق

 ,.Jinsong et al)دهند یارائ  میان  مشاتریازهای نی  برایدی جدی  هاح و راهکشاند  یصانعت را ب  چالش می هنجارها  کنند،یم

ی  نو هورهای  یدارند. آنها از فناوری انداز مالچشمییر  و تغی نوآوریت در تقو ی نقش مهمینتک فۀ حوزدر  ها  استارتاپ  (2022

ای  یشارفت پی تا محصاولات و خدمات مالبرند یبزرگ بهره می هادادهی   تحلوی و تجزین  ماشا یادگیری    ی،مانند هو  مصانوع

بازار و ییرات در پاسااد ب  تغیع  مناساا ، قدرت بهبود ساارسااازی  ین و زمی  چابکاز ها با اسااتااده  را توسااع  دهند. اسااتارتاپ

  (. Barz et al., 2023)   کنند ی فراهم م ی با مؤساساات بانک ی همکار ی  برا ی  فرد ب  منحصار ی  ها را دارند و فرصات یان  مشاتر یحات  ترج 

یک  الکترون ی  وکار بانکدار کساا  الگوی در ییراتی ب  تغ ی مال ی  ها پ ا ها و اسااتارت تک ین ک   هور ف ند اسااداو و همکاران نشااان داد 

  یان،مشاتر ی  بند یم تقسا  ی، شاام  سااختار مؤساساات مال ین الگو (. عوام  مهم مؤثر بر ا  ,.2019Asadollah et al)  منجر شاده اسات 

  ی،شاده، سااختار ارتباط با مشاتر مانند خدمات ارائ  گوناگونی  کار اسات. ابعاد و کسا  یط  و مح ی مال ی  ها ی دهندگان فناور توساع  

نشاان داد ک  بهبود در  ین الگو ا یامدهای پ ی  مهم هساتند. بررسا یار  بسا ین الگو ا ی  در اراح ی مال ی  ها و جنب  یرسااخت  ز یریت  مد 

یدگاه  د یک ب  یاز بر ن این پژوهش  دارد. یج  را بر نتا یر تأث یشاترین  ب ی مجاز ی  و رواج بانکدار ی  کار، عملکرد ساازمان و کسا  یط مح 

  .یردگ ی هاا درنظر م تاک ین هاا و ف بااناک ین ب ی  همکاار ی  را در الگو ی کناد و عواما  متعادد ی م یاد ک أ تا یچیاده پ یادۀ  درک پاد ی  برا ی عاد چنادبُ

ۀ رفع موانع و توساع ی  برا ی جامع ی  راهکارها   ی، تک در صانعت بانکدار ین ف ی  سااز یاده بر پ مؤثر  عوام   ی  با بررسا غلامی و همکاران 

ی  و ابزارهاها  یرسااخت ز ۀ توساع  ی، بالادسات ین  با قوان ی  سااز و هماهنگ ساازی  ی قانون بر لزوم  ها  یافت  . ند ارائ  کرد ی صانعت بانکدار 

 . ( Gholami et al., 2023)  کرد تأکید ی در بانکدار ینتک  ف های  ی راهبردی اجرا ی لازم برا 
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دو نهاد اشاااره دارد. ین این متقاب  و سااودمند بی ب  همکارینتک  فی  هااسااتارتاپو  ی بانکینۀ نظام  درزمی  راهبردی همکار

منابع و ی  گذاراشااتراک از نقاط قوت مکم  هر دو ارف، ب ی  بردارب  اهداف مشااترک، بهرهیابی  دسااتی  همکارین هدف از ا

و تخصا   یرسااخت  زی   با ترک کنند  یمی ساعینتک  فی  هاو اساتارتاپی  سانتهای  بانک ی،همکارین اسات. در ایروها  ادغام ن

ها،  بانکبرای   خدمات خود را محقق کنند.ۀ بهبود و توسااع  ینتک،فی  هااسااتارتاپهای  یو نوآورها  یت با قابلی  ساانتی بانکدار

یاتی  خدمات، بهبود عملکرد عملی نو، امکان ارتقاهای  یدگاهو دی  فناورید  عنوانِ منابع جدب ینتک  فی  هابا اسااتارتاپی همکار

بر ابعاد رز چشامگیری  اب ها  ینتکها و فبانکین بهمکاری    .(Jinsong et al., 2022)کند یرا فراهم مید جدیان  و جذب مشاتر

و یرسااختی  زیت   رف ی،تعام  در امور قرارداد ی،در روابط همکارین ارفیگاه  مانند جای  عواملگذارد. یماثر ها  بانکی  ساازمان

در ای  کنندهییننقش تعی همکاریندۀ  آ  بینییشو پی  معنو یت  ب  مسااائ  مالکیکرد  منافع، رویع شااده در توزعدالت درک   ی،فن

 ).Chen et al., 2020)دارند ی همکاری  انتخاب الگو 

ب  رشاد یدا و از این اریق  پی  ها دساترسا بانکی و منابع مالیان  مشاتریگاه  ب  پاتوانند یمینتک  فی  هااساتارتاپ یگر،د ازارفِ

نظام  ین  بی همکاری توج  زیادی ب  پژوهشاگران و صانعت بانک  .(Harasim, 2021)  دنآنها در بازار کمک کن  یعو گساتر  سار

. اندداشت  ین،نو ی  خدمات مالۀ و توسعی  در صنعت مالی ادغام فناوربرای  مهم  ۀ جنبیک عنوانِ ب ینتک ف  یهاو استارتاپی بانک

و از مؤساساات مساتقر کشاد  یرا ب  چالش می  وکار سانتکسا  ی  هاالگو ی  فناوربر  ی مبتنی ک  نوآوردهد  ینشاان میر موالعات اخ

یع  ساری از نوآوری  مندمند ب  بهرهعلاق یژه  وها ب ساازگار شاوند. بانکیجیتال  سارعت با عصار دک  ب خواهد یها ممانند بانک

ی دارند تا در بخش مالیاز  ب  منابع و دانش نها  ینتکک  فیحالدر ؛آن مشاارکت داشات  باشاند ۀلزوما  در توساعینک  هساتند، بدون ا

ی  ها بالقوه، شارکت یان  ب  جل  اعتماد مشاتریاز  و نی  نظارتی  هادر مواجه  با چالش  ،براینشاوند. علاوهیا،  مقشاده یمتنظیار  بسا 

و ی  آقبلاغ  یاهماساب(.  Klus et al., 2019)  اساتااده کنندیی افزاتا از همشاوند  یها ادغام مبا بانکای  یندهاور فزاب ینتک  جوان ف

ها  تکینو فی خصوصی بانکدارین نظام  بی راهبردی همکاری برای  چارچوب  ) ,.2021Tahmasebi Aghbelaghi et alهمکاران )

شاام   ی  همکاری برامؤثر  یط  باشاد. شاراهایی  یهمکارین  چنی  مبناتواند  یمیوی ک  موانع و ابهامات محند کردتأکید و ی معرف

ب  اصاول و یبندی پا  ی،رقابتی تک، حاظ فضاایناز فی شاناخت مشاتر  یازسانجی مشاتری،ن یجیتال،تک، رفتار دینفی  البفرصات 

عوام   ین  ترمؤثری خصوصی بانکدارنظام  در عوام  درونی  وکار مشخ  شد. کس  یق دقی گذارو ارز ی اسلامی مالین قوان

 گر درنظر گرفت  شدند.مداخل 

و  گیرد  یشاک  مین از ارفیک هر یای  و مزاها  یت براساا،ِ قابلها  ینتکها و فبانکین  بی ک  همکاردهد یموالعات نشاان م

حوزه،  ین  در ای  راهبردی  و همکاارینتاک  فیاایی  پو درک  . ),.Shah Hosseini et al 2022دهاد )یرخ می  گونااگونی  هاابا  رو 

  ینتک، فی  هااسااتارتاپها و  بانکین  و تعام  بیی افزااساات. با مهار همی  موضااوع ضاارورین ایت و اهمین  درک بهتر زمی  برا

 ,.Jia et al)شاود  یمنجر می خدمات مالیندۀ ب  آی  دهرشاد و شاک یت  تقو  ی،کرد ک  ب  نوآوریجاد ای  روابط مشاترک توان یم

یقِ  ها ازارتکینها نشااان دادند ک  فتکینوکار فکساا  ی الگوی  با بررساا   )Bomer & Maxin, 2018(  ینبومر و ماکساا   .(2023

در محصاولات و خدمات ی نوآوری  ها برابانکی  قو یرسااخت  شاوند و از زیادغام می صانعتی هاها در شابک با بانکی همکار

ها وابسات  هساتند ک  ب  بانکیت  ب  حمایان  مشاترۀ  عمدهای  ب  بازاری دساترسا ی  براها  ینتکف ی،کنند. در روابط تعاونیاساتااده م

ین ا  ی،سانتی مالمؤساساات  با ی  همکاری ها براتکینفهای  یزهانگی  . با تحلشاودیمنجر می   هدف ثانو  یک  عنوانِساود ب یش  افزا

و ب  یابی کنند بازاری  تریشا با بانک، محصاولات را با اعتبار بی  تحت انواع همکارتوانند یمها  ینتکک  فآید ب  دسات مییج  نت

ی  آنها ب  بازارها  ۀو عرضا ید محصاولات جدید ها امکان تولتکینک  ب  فی ارابو یجاد تعهد بانک ب  ا  ین،فرو  برساانند. بنابرا

بانک،  ۀ  البانرفتار فرصاات  ین ،زمین گذارد. در ایماثر ی  همکاری ها براتکینفی  بر تماچشاامگیری  اور دهد، ب یرا مید جد

 گذارد.یمی منایر تأثی تک توسط بانک بر همکاریننادرست دانش فیابی  ارزک یا  تینب  اهداف فنگذاشتن احترام 
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شاکاف    ینتک،فی  هاپاو اساتارتی  بانکین نظام  بی راهبردی همکاربارۀ  درها  ۀ پژوهشانداز گساتردچشامی  جو ور جسات د

ی  موالعات فراوانباوجودِ  موجود در آن کم اسات.  یات  اسات ک  ادبی  مهمۀ حوزۀ  دهندک  نشاانشاود یمیدار  پد  بزرگیپژوهشای 

یک الگوی یکپارچ  محسااو، اساات. منظور از الگوی یکپارچ  الگویی  نبودِ  کند،یمی  را بررساا ینتک  گوناگون فی  هاک  جنب 

را ینتک  فی  هاپاو اساااتارتی  سااانتی  هابانکین بی راهبردی مؤثر بر همکاری  چندوجهی هاابعاد و مؤلا ی  خوبک  ب اسااات 

گوناگون  ی  مانند الگوها ی،همکارین خاص ای  هاجنب دربارۀ را ی ارزشاامندهای  ینشبپیشااین  های پژوهش کند.یی  شااناسااا

یاک  شاااود، فقادان یحاال، آنچا  آشاااکاار مارائا  کرده اسااات. باااینی راهبردی  اتحاادهاایاامادهاای  و پرگاذار  ثاعواما     ی،همکاار

کند  یتلا  ماین پژوهش نگارنده در  کند.ی   ترک سااجم ک  منیک  متنوع را در  ی  هاین یافت کننده اساات ک  ادچارچوب متح

اور را با ینتاک  فی  هااپاهاا و اساااتاارتا بااناکین  بی  در همکااری  ذاتی  هااو چاالشهاا  یچیادگیجاامع، پیکردی  باا اتخااذ روکا   

ی  هم براها راهبردمؤثر  ین تدوی  را برایی هاجامع چالشفقدان یک الگوی  را پر کند. یاتی  خلأ حین ا ی وبررسا یساتماتیک  سا 

. بدون چارچوب  کندیمیجاد موفق اهای یهمکاربا هدف مشااارکت در ینتک  فی  هاپااسااتارتی  و هم برای مؤسااسااات مال

یج  اور باالقوه با  نتاابادانناد، کا  با یز  را چاالش برانگی  همکااریف   ری  هاادر تاااوتیماایش  نهاادهاا ممکن اسااات پین  راهنماا، ا

دانش یشاارفت  پی تنها براشااکاف ن ین ابررساای   شااود.یو رشااد منجر می نوآوری  رفت  براازدساات ی  هانامناساا  و فرصاات 

و یایی  ک  در پو انی  ناعذییر  گذاران و ساایاسات صانعت، سا ندرکاران  ادسات ی اسات، بلک  برای  ضارورین  زمین در ای  دانشاگاه

 دارد.ی عملیت  اهمنیز تک هستند ینو فی  بانکداری هابخشیت  موفق

 

 روش پژوهش

ین موجود، خود ب  تدوهای ی آزمودن نظر  یجاپژوهشاگر ب   ،اسات یی  کاملا  اساتقرای  براساا،ِ روشا یابی  ین زمیۀ  جاک  نظرازآن

و اکتشاااف  یی  ها شااناسااامقول ی  و بر مبنای براسااا،ِ چارچوب نظرشااده  یبررساا یرهای  متغ  ین،بنابرا ؛پردازدیمی  نظریک 

خبرگان در تن از  14مصااحب  با  ی برایافت   سااختاریم نۀ پرساشانامیات یک  اول با مرور ادبۀ  منظور، در مرحلین ای  برا .شاوندیم

ارشااد، ی  کارشااناساا یلی داشااتن حداق  مدرک تحصاا انتخاب افرادیار شااد. معی   تهی فینتک  هاو شاارکت ی نظام بانکۀ حوز

یریات ماد  یجیتاال،دی باانکادارۀ  در حوزیات  فعاالۀ  ساااال ساااابقا   10مرتبط باا موضاااوع و حاداقا   ۀ  از دانش و تجربا ی  برخوردار

در  ی  و کارشناسان نظام بانکیران تن از مد 14انجام مصاحب  ی  نمون  برا  ین،بنابرا  ؛بوده اسات ینتکی  فی  هاو شارکت ها  رتاپاساتا

اکثرا  در   دارند،ارشاد و دکترا  ی  کارشاناسا یلات  تحصا . این افراد  انتخاب شادینتک  فۀ حوزی  هاو شارکت یجیتال  دی بانکدارۀ حوز

مرحل ، از ین داشاتند. در ای ساال در صانعت بانکدار 10از یش بهای  و ساابق هساتند خدمت ب  مشاغول یریتی مدی  هاپسات 

 استااده شد.ی ب  اشباع نظریدن رسی برای  برفۀ  گلولی  برداررو  نمون 

پژوهشاگر  موابق با این اصا ، مشاخ  شاده اسات. شاونده  مصااحب ی هابراساا،ِ اصا  اشاباع در حجم نمون ، تعداد نمون 

  در این حالت، .  اساات ی  و تکرار االاعات قبلدهد  یرا ارائ  نمیدی  ها االاعات جدمصاااحب ۀ ک  ادامرسااد یمیج  ب  نتی  وقت

منجر ای  ی تازههاو مقول یم کشااف مااه  ها بدادهی   دوازدهم ب  بعد، تحلۀ . از مصاااحبشااودیاالاعات متوقف می  آورجمع

شاد. بعد از ی   ها تحلنمربوط ب  آی  هاانجام و دادهیز نی  اضاافۀ دو مصااحب  ی،حصاول اشاباع نظرین  تضامبرای  حال،  نشاد. بااین

اجرا    ین،تدوبرای  پرساشانام  یک   ATLAS.tiافزار با اساتااده از نرم  ،و دانش خبرگانیات  ها از مرور ادبمؤلا اساتخراج ابعاد و  

کرونباخ  ی آلاا  ی  ضرۀ  محاساباساتااده و با  یی  و محتوای  صاوریی  آن از رو  روا  یاعتبار علمی  برا ی شاد.اراحالگو  و آزمون 

  0/ 85و توان آزمون   0/ 01و با مقدار آلاا برابر با   Sample Power v3.0.1افزار با اساتااده از نرم .شادیید  ها تأپرساشانام یایی  پا

 نار محاسب  شده است. 291 تعدادحجم نمون  ب  
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و  یع شاده( توززدهینتخمدرصاد بیشاتر از میزان  10ار )ن 321  مکتوب بینو ین  آنلا ۀشاده ازاریقِ پرساشانامسااخت ۀ پرساشانام

فعال در گذاران  یاسات و سا یران از کارشاناساان، مدتن  320شاوندگان  شاد. پرساشی  آورشاده جمعی تکمۀ  پرساشانام 320  یت درنها

ی و دارایریتی مدی هاپسات ر ساال د 10از یش کار بۀ با ساابقینتک  فۀ حوزی  هاوکارها و اساتارتاپو کسا  ی صانعت بانکدار

هدفمند و در دستر، انتخاب شدند و از آنها درخواست   صورتِافراد ب ین  بودند. ای ارشد و دکتری  کارشناسیلی  مدارک تحص

ی همان همکاری یا خروجیر متغیزان  ابعاد مذکور، میرات  خود و با د نظر گرفتن تأثی  و تخصاصا ی  ب  دانش تجربباتوج ک  شاد 

در مشاخ  کنند.   10 تا 0گذاری از بین مقادیر با علامت  وبزنند ین را تخمینتک  فۀ حوزی  هابا اساتارتاپی  نظام بانکهبردی را

استااده شده است ک  براسا،ِ  یا انایس    1توبیقیااا از سیستم استنتاج فازی عص   ی  استنتاجین  قوانی اراحی  براپژوهش ین ا

ی  آوربعد از جمع.  (Abraham, 2005)کند یعم  می فازهای  یسااتمساا عملکرد  و ی عصاابی  هاشاابک یت یادگیری  قابلی   ترک 

شاده از یآوراساتااده شاد. االاعات جمع  MATLABافزار  با اساتااده از نرمی فازی اساتنتاج عصابیساتم ها، از سا پرساشانام 

هدف  یساتم  سا ی  ساازی الگو آموز  برا یها. دادهیآموز ، امتحان و بررسا   یهاشاد: دادهیم ها ب  سا  دسات  تقسا پرساشانام 

 شده ب  کار گرفت  شد.یاراحی الگوی اعتبارسنجی برای  امتحان و بررسی هاداده د.استااده ش

از  یبی ترک یساتم  سا ین . ایرخوی اسات ح  مساائ  غی مناسا  برای ( روشا انایس) یقیتوبی  عصابی اااا  اساتنتاج فازیساتم سا 

اسات  یاه  سا جعب انایس یک الگوی . بردیهر دو رو  بهره میای  اسات ک  از مزای مصانوعی عصابۀ و شابکی  رو  اساتنتاج فاز

آن را مشااب  روابط    یژگیوین . اکندیمی  تبدی  را ب  خروجها  دیورو یساتم،سا ی کم از فرایند درونی با آگاهی یا ک  بدون آگاه

ی  برایگزینی  جاهمانند انایس   ین،بنابرا ؛اسات یشاتر  ها بوزنیم  انعواف آن در تنظیت  تااوت ک  قابلین با ا ساازد،یمیونی  رگرسا 

 .شودیاستااده میز نیره چندمتغهای  یونرگرس

  عنوانِ و ب اسات  هماهنگ یت  با دقت بالا با واقعبینی  یشو در پی دارد دقت بالاتریونی  رگرسا الگوی ب   نسابت الگوی انایس 

بر ی  مبتنی  فازیساتم سا یک اساتخراج یند در فرا  ،اورکلیب   .(Azar & Faraji, 2017)شاود یمی معرفبینی  یشپی برتر برای  ابزار

یک  داده شاام   ۀ  مجموعین . اداردوجود  آن    یساازالگو ک  قصاد شاود  یمی  آورساامان  جمعیک ها از از دادهی  اداده، مجموع 

ی  و ساپس هر خوشا  در فضااشاود  یآغاز م  یخروجیر متغی  بندبا خوشا یند اسات. فرای  ورودیر متغین و چندی  خروجیر متغ

 .یابدیگستر  می  ورودیرهای متغی  فضای روی  با استااده از اص  گستر  فازی  خروج

یز  نی ورودیرهای  از متغیک هر ی را برایت  توابع عضااو توان یمیافت   توسااع ی  هااز خوشاا یک هر یر  با اسااتخراج تصااو 

داد. در یش متنا ر نمای  هارا با اساتااده از خوشا ی  خروجیر متغی  و فضاای ورودیرهای  متغی  فضااین محاساب  کرد و ارتباط ب

ی  قواعد فازیگاه  قواعد پاین ای   و با ترک آید  یدسات م  متنا ر بهای  وشا خین  براساا،ِ روابط بیساتم  بعد، قواعد سا ۀ  مرحل

اول با اساتااده  ۀ  اسات ک  در مرحلی  خروجیر متغی  هابرابر با تعداد خوشا یساتم سا ین تعداد قواعد در ا  ین،بنابرا  ؛گیردیشاک  م

خواهد  ی بررسا یقی  توبی عصابی  ساتم فازیسا ی و اجراساازی  یادهپ ی،ب  دسات آمده بود. در ادام ، اراحی  بندخوشا یک از تکن

 پژوهش است.ین موضوع اشد ک  

 

 هایافته

بر مؤثر  هاای  مؤلاا ابعااد و  هاا،  دادهیق  دقیا   باا تحلشاااود  یتلا  م  یااد،بندادهیاۀ  نظری  پژوهش باا اساااتاااده از کادگاذارین  در ا

مث  یک  . هر مصااحب  ی شاودبندو دسات یی  شاناسااینتک  فۀ حوزی  هاپآو اساتارتیران ای نظام بانکین بی راهبردهای  یهمکار

و ی  کافیلات  اند ک  ساابق  و تحصا انتخاب شادهی  خبرگانین شاوندگان از بنظر گرفت  شاده اسات. مصااحب ردیسا   گروه مقا

 موضوع پژوهش دارند.ۀ را درباری لازم تخص  و آگاه

 
1 Adaptive Neuro-Fuzzy Inference System (ANFIS) 
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ۀ کد ب  دسات آمد. موالع 272اول تعداد  ۀ باز، در چرخی کدگذارۀ  نخسات در مرحلۀ دوازده مصااحبۀ  پس از انجام و موالع

ید رسا یج  نتاین پژوهشاگر ب    ین،بنابرا  ؛ها وجود دارندو مقول یم  مااهید  و مؤ ی االاعات تکراری  ها نشاان داد ک  برخمصااحب 

یی  و بهبود رواید روابط جدید کدها و شااای  گرفتن برخیده از نادیری  جلوگ برای  اساات، اما یک نزدی اشااباع نظرۀ  ک  مرحل

ی نظم منوقدر یک باز ی  مقولات حاصا  از کدگذاری محوری  کدگذارۀ  انجام شاد. در مرحلیز اضااف  نۀ  پژوهش، دو مصااحب

ای  یوهب  شا ی  محوری شاده در کدگذار یتحلی  هاداده یگر،عبارت دمشاخ  شاد. ب یکدیگر داده شادند و ارتباط آنها با ی  ترت

درنهایت،   .شادی   و ترک یق  باز تلای کدگذارۀ  در مرحل وموضاوع اساتخراج   272مرحل ،  ین مرتبط شادند. در ایکدیگر با ید جد

 .ی ب  دست آمدپنج عام  اصل

بعد، با اساتااده  ۀ  . در مرحلی شادندبندگروهی  اصالۀ مقول 6در قال   یی و شاناساای فرعۀ مقول 31  یمحوری با انجام کدگذار

شاده  یدهساازمانی  شاکلب  هور و  خودیکرد براساا،ِ روی محورۀ مقول  ی،قبلۀ  دو مرحلیج  و براساا،ِ نتای  انتخابی از کدگذار

داشاتند، یاز نیشاتری  بۀ ک  بهبود و توساعیی هامقول  .شادارائ  یت  روایک  روابط در چارچوب  ین شاد. ارتبط ها ممقول یر  ب  ساا

 ی،باز و محوری کدگذارۀ  ها پرداخت. پس از انجام دو مرحلدادهیق  عمی  مرحل ، پژوهشااگر ب  تحلین  اصاالا  شاادند. در ا

مدنظر قرار گرفت.  دوباره  ها نظر خبرگان  و صااحت آنین  عناوکردن  یینهای  پژوهش اسااتخراج شاادند و برای  هاشاااخ 

شک   های فینتک در قال   استارتاپ بر همکاری راهبردی نظام بانکی ومؤثر  های  . شاخ شااخ  اساتخراج شاد 31  یت،درنها

 ارائ  شده است. 1)

 
 مصاحبه با خبرگان  شده از مرور ادبیات و( الگوی مفهومی استخراج1)شکل 

Figure (1) Conceptual model extracted from literature review and interviews with experts 
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ها  کنندۀ همکاری بانکها در ورود ب  همکاری، عوام  تبیینها و فینتکانایس اصلی شش ورودی )ابعاد( دارد: انگیزۀ بانک

های  همکاریسازمانی، موانع و مشکلات ورود ب   های برونمؤلا ها، ابعاد و ها و فینتکها، انواع سوو  همکاری بانکو فینتک

های  اساااتاارتاپ یک خروجی شاااام  همکااری راهبردی نظاام بانکی و های راهبردی وراهبردی، پیاامدهای ورود ب  همکااری

آنها )ورودی اولی  و میانی( را  های مربوط ب مؤلا  اصاالی پژوهش )خروجی نهایی(، ابعاد ومؤلاۀ (  1)جدول  فینتک اساات.  

اساا،، الگوی ریاضای مربوط در این پژوهش شاام  یک انایس اصالی برای همکاری راهبردی نظام بانکی  دهد. برایننشاان می

شده  ها بر ابعاد مربوط است. الگوی اراحیمؤلا شش انایس فرعی متعلق ب  تجمیع اثرات هر یک از   های فینتک واستارتاپ و

های  اساتارتاپ گان ( و خروجی همکاری راهبردی نظام بانکی وقاعدۀ اساتنتاجی دارد ک  دارای شاش ورودی )ابعاد شاش 15

 .فینتک است 
 ها( مؤلفۀ اصلی، ابعاد و مؤلفه 1)جدول 

Table (1) Main component, dimensions and components 

 نماد هامؤلفه  نماد ابعاد اصلی مؤلفۀ 

ی نظام بانکی و
ی راهبرد

همکار
 

پ 
استارتا

ک 
ی فینت

ها
(SC

O
B

F)
 

ها در ورود ب  ها و فینتک انگیزه بانک 

 SCM همکاری

 MD نیاز ب  توسعۀ بازار

 FA های مالی جنب 

 IM های نوآوران انگیزه 

 BE کار واکوسیستم نوین کس  

ها و کنندۀ همکاری بانکعوام  تبیین 

 EFOC ها فینتک 

 DT تحول دیجیتال

 TI های علم و فناوریزیرساخت 

 SF عوام  ساختاری 

 OF عوام  سازمانی 

 CF عوام  فرهنگی 

 MT جایگاه مدیران

 TM اعتمادسازی و انتخاب بهین  

 LF های حقوقی و قانونی جنب 

 LCBF هاها و فینتک انواع سوو  همکاری بانک

 CC سوو  همکاری رایج

 SC سوو  همکاری راهبردی

 DC پذیر و پویاهمکاری راهبردی انعواف 

 EOF سازمانیهای برونمؤلا ابعاد و 

 PF عوام  محیوی و ملی 

 IF های حوزۀ فناوریتحریمالمللی و عوام  بین 

 LM گذاری و نهاد نا ر قانون

 P گذاریسیاست

 GP دولت و مجلس 

 BS اتحادی  و سندیکای بانکی 

های موانع و مشکلات ورود ب  همکاری

 راهبردی
SCB 

 TL های فناوران  و زیرساختی محدودیت

 EB موانع اقتصادی و تجاری

 PB فرایندیموانع 

 SC های امنیتی چالش

 LB موانع قانونی 

 SCO های راهبردیپیامدهای ورود ب  همکاری

 BD کار وتوسعۀ کس 

 VM آفرینیارز  

 EI ارتقای کارایی 

 TI ارتقای شاافیت و سلامت مالی 

 RI شاخ  ریسک
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 Zolfaghari etمانند ذوالاقاری و همکاران )  مشااب ی  هاپژوهش  بیشاتردر    .باشاندپذیر  مشاتقی تابعید باهای انایس یساتمسا 

2022al.,   ) شاده بر شابک ( اساتااده  ی  مبتنیر پذانوباقی اساتنتاج فازهای  یساتمدر سا یت  عنوانِ توابع عضاو )ب   1یاز توابع گوسا

شادن  باز و بسات یت  قابل دلی ِدسات  از توابع ب ین بهره گرفت  شاده اسات. ای  دسات  توابع گوسا ین از همیز پژوهش نین در ااسات.  

 را پوشش دهند.یشتری  بیر ( قادرند مقادیار)انحراف مع  σپارامتر ییر و با تغ
Gussian (x, , c) =e × p (-(x-c/ )2) 

و  یوسات  دارد پی منحنی  ابع اسات. تابع گوسا بازشادگی ت  ۀدرج  ۀکنندمشاخ   σنماد مرکز تقارن و پارامتر  c  رابواین در 

 ۀدر بازیز نی  و خروجی ورودیرهای  متغی  براییرات تغ ۀ. بازیم کردتنظی زبانیرهای  متغهای  یژگیبا وتوان میرا آن   یپارامترها

ی اساتنتاج عصابیساتم سا ی  و خروجها  یورودی زبانیرهای  متغی برای   اولیت تابع عضاو  (2)شاک    .ت شاده اسا یف تعر 10تا  0

 .دهدیآن را نشان م  هاییرسیستمو زینتک  فی  هاو استارتاپی نظام بانکی راهبردی همکاریقی توبی  فاز

 
 های فینتکاستارتاپ ( تابع عضویت اولیه برای ارزیابی همکاری راهبردی نظام بانکی و2)شکل 

Figure (2) Initial membership function for evaluating the strategic cooperation of the banking system 

and fintech startups 

 

. در رو  شاداساتااده   3یبیو ترک  2انتشااردو رو  پساز در فرایند آموز ،  یت  تابع عضاو ی  پارامترهاآوردن دسات ب ی  برا

و ساپس با شاود  یپارامترها( منتشار می )رو  هایسامتِ ورودو انجام بازگشات ب  عق ، خوا ب   4خوا ۀانتشاار پس از محاسابپس

(.  یعصابی  هاانتشاار خوا در شابک )همانند رو  پس  شاوندیمیح خوا، پارامترها تصاحیان  کاهش گرادیتم  اساتااده از الگور

پژوهش از آن ین  ک  در ایدا کرد دساات پین   و بهیبی  ترک ی رو  آموزشاا یک ب   توان میدو رو  ین  ای   با ترک   ی ،ترتیناب 

توقف آموز  ی برایار معیین یک  تعی و براد داریم مسااتق ۀخوا رابو  ۀبا انداز 5خواییرات تغ  ۀاسااتااده شااده اساات. محدود

ین ا( میزان 2)جدول  یافتند.از خوا دسات  ای یزان پذیرفتنیم آموز  ب  6دوره 30شاده با  یاراحی هاانایس.  شاودیاساتااده م

 .دهدیدوره آموز  نشان م 30پس از های فرعی انایسو  ی اصلانایس خوا را در 

  

 
1 Gussian 
2 Back Propa 
3 Hybrid 
4 Error 
5 Error Tolerance 
6 EPOCH 
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 شده ( میزان خطا در انفیس طراحی 2)جدول 

Table (2) The amount of error in the designed ANFIS 

 ANFIS خطا 

 SCM ها در ورود ب  همکاریها و فینتکانگیزۀ بانک 2/2× 8-10
 EFOC ها ها و فینتککنندۀ همکاری بانکعوام  تبیین 1/2× 8-10

 LCBF ها ها و فینتکانواع سوو  همکاری بانک 5/5× 10-10
 EOF سازمانی های برونمؤلا ابعاد و  4/8× 9-10
 SCB های راهبردی موانع و مشکلات ورود ب  همکاری 4/1× 8-10

 SCO های راهبردی پیامدهای ورود ب  همکاری 9/1× 8-10
 SCOBF های فینتک استارتاپ همکاری راهبردی نظام بانکی و 7/7× 8-10

 

ین  ا  ین،بنابرا  ؛اسات  7/ 7×  8-10برابر با  الگو آموز    ۀشاده در مرحلمحاساب ی  خوایانگین م  شاود،یاورک  مشااهده مهمان

یابی  ارزی  برای اصااالی انایس عنوانِ ورودآنهاا ب   ی، خروجهای فرعیی انایساز اجرابعاد  .ای داردپذیرفتنیاعتباار بالا و  الگو 

و ها  یورودین ایر  مقاد(، 3)جدول . شااده اساات اسااتااده  ینتک  فی  هاو اسااتارتاپی  نظام بانکی راهبردی  بر همکارمؤثر  ابعاد 

 .دهدیمیش را نمای اصلانایس قواعد  یگاه  پا (،3)  شک  ودهد ینشان می اصلالگوی  را در ی  خروج
 های فینتک استارتاپ ( مقادیر ورودی و خروجی انفیس همکاری راهبردی نظام بانکی و3)جدول 

Table (3) ANFIS input and output values of the strategic cooperation of the banking system and 

fintech startups 

 

 
 های فینتک استارتاپ ( پایگاه قواعد همکاری راهبردی نظام بانکی و3) شکل

Figure (3) Database of strategic cooperation rules of the banking system and fintech startups 

  

SCOBF SCO SCB EOF LCBF EFOC SCM 

06/7 17/6 9/6 68/6 17/6 6/6 6 
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ارزیابی شاده اسات    7/ 06های فینتک مقدار  ساوح همکاری راهبردی نظام بانکی و اساتارتاپ شاود،اورک  مشااهده میهمان

راهبردی« ابق  های موانع و مشاکلات ورود ب  همکاری» این اسات ک  بُعدمهم ک  در وضاعیت خوبی قرار دارد. در اینجا نکتۀ 

بُعد »انگیزۀ  ازارفِ دیگر،  .ها داشات  اسات را ب  خود اختصااص داده و وضاعیت خوبی هم در میان ورودی 6/ 9( عدد 3)جدول 

 .ها داشت  است ترین مقدار را در میان ورودیکمک  را ب  خود اختصاص داده   6 عدد ها در ورود ب  همکاری«ها و فینتکبانک

یت  ، قابلی الگو شاد. اعتبارسانجیده سانجیاضای  رالگوی ، ابتدا صاحت  نظرمددر پژوهش یساتم  سا ی  و اجراساازی  یادهقب  از پ

ی  امتحان و بررساا : شااداسااتااده  ی  اعتبارساانجی  دو رو  برااز منظور، ین . ب  ادهدیمیش  آن را افزابودن  یاعتماد و کاربرد

 .یحدیط ها و آزمون شراداده  ۀمجموع

شاده را بسانجد.  یاراحی  اساتنتاج فازیساتم  سا دادن  یمتعمیی  تا تواناشاود  یاساتااده می امتحانی هااز داده  یاعتبارسانجبرای  

انایس  پژوهش عملکرد  ین ( اساتااده شاده اسات. در ایبررسا ی هاها )دادهداده  ۀدساتین از آخر  ،1یفراانوباق  ۀکنترل مسائلبرای  

 .دهندیوضو  نشان مرا ب ی  آموز  و بررس یهادادهین  بی هماهنگ  (5)شک  ( و 4)شک     است. شدهی شده بررسیاراح

 
 های آموزش( نمودار مقایسۀ بین خروجی انفیس و داده4)شکل 

Figure (4) Comparison chart between ANFIS output and training data 

 

 
 های بررسی( نمودار مقایسۀ بین خروجی انفیس و داده5)شکل 

Figure (5) Comparison chart between ANFIS output and checking data 

 
1 Over Fitting 
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ی  خوایانگین  با می  امتحانی هاداده ۀدهنادنشاااان »*«  علامت و ی انایس خروج  ۀدهنادنشاااان «•»  (، علامت 4)شاااکا   در 

ی  بررسا ی هاداده  ۀدهندنشاان»*«   علامت و یساتم  سا ی  خروج  ۀدهندنشاان «•» (، علامت 5)شاک  در اسات.   7/ 7×  8-10  ۀمحاساب

 یگر،عبارت دب   ؛شاده اسات یاراحانایس  فراانوباق در یدۀ  پدنبودِ    ۀدهندنشاان این اتااق. باهم موابقت دارندیبا  اسات ک  تقر

از آن دادن  یمو تعمی  ساااازبرای الگو  توانمی  دارد وبینی  یشدر پزیادی موضاااوع پژوهش قدرت ی  برا  آمدهدسااات ب الگوی 

 .استااده کرد

کم،  یار و بسا یاد  زیار بسا یر  با مقادیعنی ،  ی گوناگونحدی  هادر حالت ی اصالی انایس ورودیرهای  متغیر آزمون، مقاد یندر ا

رفتار مناسا  و یید  آزمون، اثبات صاحت و تأ ینشاده اسات. هدف ای  بررسا ییرات تغین درمقاب ِ االگو  و عملکرد  دادهییر تغ

 است.ی  ورودی هادادهیر مقادییرات درمقاب ِ تغشده  حاص یاضی  رالگوی  (  یایی)پامومئن 

یار  ( تا بسا 0کم )یار  از مقدار بسا ی  ورودیرهای متغییرات درمقاب ِ تغالگو نشاان داده شاده اسات،  (  4)جدول  اورک  در همان

  ی رفتارآنها  یو تماماسات  اجرا شاده یز نانایس فرعی هر شاش ی  آزمون برا ین. ادهدیارائ  می کاملا  منوقی  ( رفتار10) یادز

 شده است.یاراحالگوی  اعتبار  ۀدهندنشانچنین رفتاری  دهند. یمن  را نشاها یورودی حدیر  ب  مقادنسبت ی منوق
 ها بر خروجی( تأثیر تغییرات همزمان ورودی4)جدول 

Table (4) The effect of simultaneous changes in inputs on output 

 های الگوورودی خروجی

SCOBF SCO SCB EOF LCBF EFOC SCM 

04/0 0 0 0 0 0 0 

57/4 5 5 5 5 5 5 

75/9 10 10 10 10 10 10 

 

بر  یر  و حاداقا  تاأثیر  را باا حاداکثر تاأثی  دو ورودتوان  یم  ی،ورودییرات  درمقاابا ِ تغی  خروجییرات  تغیزان  می  بررسااا ی  برا

موانع و مشاکلات ورود  »مربوط ب  ی منظور، ورودین ای  کرد. برای  بررسا ی  آنها را بر خروج ییراتتغیر انتخاب و تأثی  خروج

یش  واحد افزایک مقدار آن  .داردی  را بر خروجیر تأثیشاترین  ک  بشاده اسات  انتخاب ی بُعد  عنوانِب  ی«راهبردهای  یب  همکار

 نشان داده شده است.( 5)جدول در ییر تغین ایجۀ . نتشودداده می
 (SCB)های راهبردی ( میزان تغییر خروجی در ازای تغییر بُعد موانع و مشکلات ورود به همکاری5)جدول 

Table (5) The amount of change in output in exchange for the change of SCB 

SCM EFOC LCBF EOF SCB SCO SCOBF 

6 6/6 17/6 67/6 9/7 17/6 25/7 

 

داده  واحد کاهش یک  ی«در ورود ب  همکارها  ینتکها و فبانکیزۀ انگ»مربوط ب  ی ابعاد، ورودی داشاااتن تمامبا ثابت نگ 

 شده است.( ارائ  6)جدول در ییر تغین ایج  . نتاشودیمی  بررسی  خروجییرات تغاست. در این حالت،  شده 
 (SCM)ها در ورود به همکاری ها و فینتک( میزان تغییر خروجی در ازای تغییر بُعد انگیزۀ بانک6)جدول 

Table (6) The amount of change in output in exchange for the change of SCM 

SCM EFOC LCBF EOF SCB SCO SCOBF 

5 6/6 17/6 67/6 9/6 17/6 88/6 

 

های  یموانع و مشاکلات ورود ب  همکار»بُعد ییر  درمقاب ِ تغی  ک  خروجشاود ی، مشااهده مآمدهدسات ب ییرات ب  تغباتوج 

ییر تغ  0/ 18  ی«در ورود با  همکاارهاا  ینتاکهاا و فبااناکیزۀ  انگ»در بُعاد  ییر  تغیزان  مین  و درمقاابا ِ هم  0/ 19  یزانبا  م  ی«راهبرد
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 یراهبردهای  یموانع و مشااکلات ورود ب  همکاریر متغیشااتر  بی  ، اثربخشاا آمدهدساات ب ییرات ب  تغباتوج همچنین، . کندیم

)SCB(   بندی رتب  (،7)جدول  .یسات حاصا  حساا، نییرات ب  تغنسابت ین الگو گات ک  اتوان یو ماسات  شادنی  تأییدهمچنان

 .دهدگانۀ پژوهش را از حیث مقدار تأثیر بر خروجی نشان میابعاد شش
 ها بر خروجی( میزان تأثیر ورودی7)جدول 

Table (7) The impact of inputs on output 

 میزان تأثیر بر خروجی ورودی اهمیتدرجۀ 

1 SCB 39/0 

2 EOF 3/0 

3 EFOC 28/0 

4 LCBF 25/0 

5 SCO 21/0 

6 SCM 16/0 

 

های راهبردی« با  »موانع و مشاکلات ورود ب  همکاری بُعد (،7)جدول ب  گزار  باتوج  ،دهدنشاان میاورک  نتایج  همان

بر همکااری راهبردی نظاام بانکی و مؤثر  ترین متغیر در میاان ابعااد  در مقادار خروجی بااهمیات   0/ 39میزان تغییر  اخذ رتباۀ اول و

ها و کنندۀ همکاری بانکساازمانی« و »عوام  تبیینهای برونمؤلا ترتی  بُعد »ابعاد و ب  های فینتک اسات. پس از آن،اساتارتاپ

با   ها در ورود ب  همکاری«ها و فینتکآخر را بُعد »انگیزۀ بانک رتبۀ ها« بیشاترین تأثیر را بر خروجی دارند. در این میان،فینتک

 .در مقدار خروجی ب  خود اختصاص داده است   0/ 16میزان تغییر 

 

 گیرینتیجه

موفق  ی  هایک  ب  همکار داردی اهمیت زیادی درک عوام  و ابعاد ی،در بخش مالی ب  نوآوریاز و نیع فناوری  ساریشارفت  ا پب

ی  همکااریاابی  و ارزبینی  یشپالگوی   ۀپژوهش باا هادف ارائا . این  کننادیتاک کماک مینفی  هااپاو اساااتاارتا یران  ای  نظاام باانکمیاان  

ی  اراحبنیاد  بر اساا،ِ رویکرد دادهپژوهش ی ماهومالگوی  انجام شاد. ینتک  فی  هاپاو اساتارتیران  ای بانکین نظام  براهبردی 

ی گوناگون مرتبط با همکار  ابعادک   اندشاادهی  بندابق مقولۀ کلان  6قال   در یا مؤلا  شاااخ    31  . بر این مبناشااده اساات 

و ی  بانکی نظام  راهبردی  را بر همکاریر تأثیشااترین  ک  بی از آن اساات ک  ابعادی  حاک ی  تحلنتایج    دهد.یرا نشااان می راهبرد

ی هامؤلا ابعاد و   ی،راهبردی ند از: موانع و مشاااکلات ورود ب  همکاراعبارتیت اهمیِ   ترتتک دارند، ب ینفی  هاپااساااتارت

یامدهای ها، پتکینها و فبانکین بی  ها، انواع ساااوو  همکارتکینها و فبانکین  بی همکار ۀکنندیینعوام  تب  ،ساااازمانیبرون

ب  موانع و دادن  یت اولو ک     دهدنشااان میاین موضااوع  .  یهمکاری ها براتکینها و فبانکیزۀ و انگی راهبردی ورود ب  همکار

شااام  مقابل  با  ین موضااوع  اازارفِ دیگر، .  مهم اساات یار  بساا های راهبردی یشااده در ورود ب  همکارییمشااکلات شااناسااا

و یتی  امنی  هاب  چالشیدگی رسا   ها،فرایندی ساازسااده ی،و تجاری غلب  بر موانع اقتصااد  زیرسااختی،و های فناوران   یت محدود

 دهد.یش موفق را افزاهای  یشااانس همکارچشاامگیری  تواند ب  اور یمسااائ  مین  . پرداختن ب  ای اساات عبور از موانع قانون

ین  قوان  ی،المللینبیرات تأث ی،و ملیوی  ب  عوام  محید اساات. بای  ضاارورسااازمانی  های برونمؤلا ابعاد و  یت  شااناخت اهم

های  یاییپو ین توج  شااود. گنجاندن ای  بانکیکاهای  ها و سااندی و نقش اتحادی دولتی  هایاساات ساا  ی،نظارتی ، نهادهامربوط

بر ید تأک براین،  علاوه ارائ  دهد.ی  تر و مؤثرترجامعیکرد روتواند یمکاری همی هاو تلا گیری راهبردی یمدر تصاامی  خارج

عوام     فناوری،علم و های  یرساااخت ز یجیتال،مهم اساات. تحول دیار ها بساا تکینها و فبانکین بی همکارتبیین کننده  عوام   
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ب  دقت  ید بای  و ملاحظات قانونی  اعتمادسااازهای یسااممکان یریتی،مدی  هاساامت   ی،فرهنگی  هاجنب   ی،و ساااختاری  سااازمان

ی  هارا با در نظر گرفتن توسااع  بازار، جنب ی  همکاریزه ک  انگیوی  پرور  مح ادغام شااوند.های همکاری راهبردو در ی  تحل

ی از جمل  ساوو  همکار ی،کردن ساوو  همکارو همساو یی  اسات. شاناساای  کند، ضاروریمیق  نوآوران  تشاو ی  هایزهو انگی مال

یج  نتای  سااازین انتظارات روشاان و بهیجاد تواند ب  ایم  یا،و پو یر  پذانعوافی راهبردی هایو همکار ی راهبردی،، همکاررایج

 کمک کند.

ساوح متوساط  بیانگر را ب  دسات آورد ک    7/ 06  یازامتهای فینتک  اساتارتاپ یابی ساوح همکاری راهبردی نظام بانکی وارز

نوآوران  های  یوهشاا ی  در اجراینتک  فی  هاپاو اسااتارتی بانکنظام ک  دهد ینشااان مین موضااوع  عملکرد اساات. ای  ب  بالا

ی  را برای  چارچوب  در این پژوهش،شااده  یی  ابعاد شااناسااا  اند.نساابتا  موفق بودههای راهبردی گذاری برای همکاریی ساارما

ین  بیدار  پای  همکاری مسااااعد برایوی  کنند و محیجاد  ای مالی نوآورین  در زمی  مؤثرهای راهبردتا  کند یها فراهم مساااازمان

 ی،نظارتی نهادها  گذاران،یاسات سا یشانهادهایی برای پدر ادام    ها،براساا،ِ یافت  کنند.یجاد  اینتک  فی  هاپاو اساتارتی  بانکنظام  

های راهبردی یهمکار  پیشنهادها،ین  ای  ا اجراشده است تا بتک ارائ   ینفی هاپتاو رهبران استاری بانکنظام  در یی اجرایران  مد

 کنند.بهین   را ی  کلی مالیستم  ببرند و اکوسیش را پی و نوآورند  کنیت تقو ینتک را فی  هاپاو استارتی بانکین نظام ب

دهند، ارتبااات باز و اشاتراک  یج  را تروی  مشاارکتیت  تک ذهنینو رهبران فی بانکیران گذاران، مدشاود سایاسات پیشانهاد می

یجاد کنند.  تبادل نظر و تخصا  ای   تساهی  منظم برای  تعام  و همکاری برایی  بساترها وکنند یت  دو بخش را تقو ین دانش ب

تک  ینفی  هاپابانک ها و اساتارتین براهبردی  مشاارکت  ی برایی  هافعالان  ب  دنبال فرصات ید بای بانکیران گذاران و مدیاسات سا 

ای  همؤثر در پروژهی و همکارکند  یک  اهداف مشاترک را مشاخ  مند کنیجاد  را ای شااافی  هانام ها و توافقباشاند. چارچوب

نظام  در یجیتال تحول دیت  بر اهمید بای  گذاران و رهبران بانکیاسات سا   .کندیمی   نوآوران  را تساههای  گذاریی مشاترک و سارما

ی  ها لازم اسات در فناوری  نوآوران  ارائ  دهند.ی فناوران   هاح کنند تا راهیق  تک را تشاو ینفی  هاپاکنند و اساتارتتأکید ی بانک

و ارائا   ی  تجربا  مشاااتر  یااتی،عملیی  ش کاارایافزای  هاا برادادهیا   و تحلیا   و تجزین  بلاکچ  ی،ماانناد هو  مصااانوعیشااارفتا   پ

ی نظارتی گذاران و نهادهایاسات سا ی  داده شاود.  تخصا ی صاورت گیرد و منابع لازم  گذاری سارمانوآوران  محصاول/خدمت 

یری برای نظاارت پذانعواافی  هاچارچوبشاااود  پیشااانهااد میدارند. ی  همکااری برایتی  حماایط محیجااد یک  در ای  نقش مهم

یران مد .ین کندتضامنیز را کننده  مصارفیت  حما ،حالین در ع باشاد ونو هور  های  زمان مشاوق فناوریداده شاود ک  همتوساع   

ین نظام  بی تبادل دانش و همکارشاود  پیشانهاد میقرار دهند.  یت  و توساع  را در اولو یابی  اساتعدادید تک باینو رهبران فی بانک

ی مرتبط با امور مالی  هامهارتیت  تقو ی برای آموزشاا   یهاو در برنام یق قرار گیرد  تشااو ینتک مورد  فی  هاپاو اسااتارتی بانک

در توساع  ید  تک باینو رهبران فی بانکیران گذاران، مدیاسات سا گذاری لازم انجام شاود.  ی سارماینی  و کارآفرفناوری   یجیتال،د

یی  توانایش افزای برای  و نوآوری  در چابکینتک فی  هاپاکنند. نقاط قوت استارتی محور همکاری محصولات و خدمات مشتر

و ی نظارتی  نهادها  گذاران،یاسات سا قرار گیرد.  اساتااده  د مورد راحت و کاربرپسان ی،شاخصا ی  هاح در ارائ  راهی  بانکنظام  

ب   کنند.  یجاد ای راهبردی همکاری هاار یر  و تأثیشارفت  پیابی  نظارت و ارزی را برایی  هایساممکانید  بای بانکیی  اجرایران مد

ینان  بلندمدت اام یت  موفق در مورد تا  یق داده شااود ها توب یافت  ها براساااِ،  راهبرد و  یابی شااود  ها ارز مشااارکت ی  اور منظم اثربخشاا 

تا در اشتراک دانش  یق کنند  را تشو مربوط ناعان ی تک و ذ ین ف یران مد  ی، رهبران بانک شود تا  پیشنهاد می گذاران  یاست س شود. ب   حاص   

و  ها  یوه شا ین  ک  تبادل بهتر  یت شاود حما یی  ها و انجمن ها  یوم از ابتکارات، کنسارسا لازم اسات   . داشات  باشاند صانعت شارکت  ی  و همکار 

و  ی بانک یران مد  ی، نظارت ی  نهادها   گذاران، یاسات سا   ین پیشانهادها ا بررسای . با د کنن ی م ی   تساه ی جمع یشارفت  رشاد و پ ی را برا ها  ینش ب 

و  ی  باانک ی نظاام  مثبات برا یج  نتاا یجااد  و ا   ی نوآور یات  مؤثر، تقو ی راهبردی  همکاار ی  منااسااا  برا یوی  مح توانناد  ی م ینتاک  رهبران ف 

 الی خواهد بود. صنعت م ک   و  یان  ناع مشتر ب  یت  ک  درنها کنند یجاد ا ینتک  ف ی  ها پ ا استارت 
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ین  . انیز پذیرفت  شاااودآن  یهایت دهد، مهم اسااات ک  محدودیرا ارائ  می  ارزشااامندی  هاینشبین پژوهش ک  ایحالدر

منااق  یر  را ب  ساها  پذیری یافت یمو تعمه است  دبو متمرکز  یران در اینتک  فی  هاپاو استارتی بانکنظام  خاص  ینۀ بر زمپژوهش 

ی راهبردی همکااریاایی  درک پو یش  افزای  برای  متنوعی  هااینا زمهاای آتی لازم اسااات  در پژوهش.  کنادمیمحادود  یع  صاااناا  و

ازاریقِ  شاده  یآورجمعی هاپژوهش بر داده  براین،. علاوهو گساتر  دهدکند  را تأییدهای این پژوهش یافت تا شاود  ی  بررسا 

یبی برای  ترک ی هارو یری  کارگ باشاد. ب ی ذاتهای  یریک  ممکن اسات در معر  ساوگ ه اسات  کردی  پرساشانام  و مصااحب  تک

یای  پو یت  ب  ماهباتوج   یت،درنها  دهد.یش  را افزای پژوهشای آینده  هاو اعتبار تلا ینان اامیت  تواند قابلیمها آوری دادهجمع

 ۀاسات. ادامی  نو هور ضاروری هاشادن با روندها و چالشهمگامی  مساتمر براپژوهش تک، نظارت و ینو فی بانکداری هابخش

 شود.یمیق  توسع  تشو صنعت درحالی  هایاییو انوباق با پو ید گستر  دانش، کشف ابعاد جدی  براین  زمین در اپژوهش 

 

 منابع 

 . انتشارات کتاب مهربان.علم مدیریت فازی(.  1395آذر، عادل، و فرجی، حجت )

ها  کار بانکداری الکترونیک مبتنی بر  هور فینتکو(. الگوی کسا  1398علی ) ،زادهحمیدی، و  رساول  ،فردثانوی  ،مهساا ،اساداو

اساااااتااارتاااپ مااالاایو  فااناااوری.  هااای  تااوساااااعاا   ماادیااریاات   .248-195(،  2)7،  فصااااالااناااماا  
https://doi.org/10.22104/jtdm.2019.3508.2214 

های  ها و شرکت (. اراحی مدل تعیین تضاامین جهت تأمین مالی ار 1401اصاغر )  ،ارم، و  نسایم   ،تشاکری  ،ال رو  ،ذوالاقاری

متوساااط و  فااازی (SME) کوچااک  ماادل  از  اساااتااااده  بااا  مااالیبی.  عصااا -فناااور  . 479-453(،  3)24،  تحقیقااات 
https://doi.org/10.22059/frj.2022.313263.1007094 

(. شااناسااایی عوام  مؤثر بر 1401مریم )  ،خواهحقیقی، و مهدی ،شااامی زنجانی  ،مسااعود  ،کیماساای ،علیدمحم  ،حسااینیشاااه

. 227-199(،  2)14،  مادیریات باازرگاانی.  مناد ادبیاات علمیهاا باا اساااتاااده از مرور نظاامهاا و فینتاکهمکااری بااناک
https://doi.org/10.22059/jibm.2022.328496.4191 

(. ارائ  چارچوب همکاری راهبردی 1400افساان  )  ،ضااعیم، و اومیث  ،شاهبازی  ،مرتضای  ،سالوانی ،داریو   ،اهماسابی آقبلاغی

فینتااک و  بااانکی خصاااوصااای  نظااام  ایرانبین  در  فناااوری.  هااا  توساااعاا   ماادیریاات  . 66  -41(،  1)9،  فصااالناااماا  
https://doi.org/10.22104/jtdm.2021.4781.2761 

بندی عوام  مؤثر بر تعام  رتب  (. شاناساایی و1399احمدی، امیر )پناه، هیر ، و شایدنجای، فریبا، ایراندوسات، منصاور، سالوان

 .196-171(، 3)9، مدیریت نوآوریبا رویکرد ترکیبی.   ها(های نوین مالی )فینتکفناوری ها وبانک
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 شده پرسشنامۀ طراحی 

Designed questionnaire 

 ها پرسش ابعاد 

ها و  انگیزۀ بانک

ها در ورود  فینتک

 ب  همکاری 

 . یدکنیابی ها ارزتکین ها و ف بانکین ب ی راهبردی بازار را در همکار  ۀتوسعیزۀ انگ

 . یدکنی بند کند، رتب یمیق تشوی همکاری ها را برا تکینها و فرا ک  بانکی مالی هاجنب 

 . یدکنیابی ارز شود،یمها ینتکها و ف بانکین بی راهبردی نوآوران  را ک  باعث همکارهای یزهانگ

 . یددهیاز ها امت تکین ها و ف بانکین بی همکارتبیین در ید  وکار جدکس ی هایستماکوس یر ب  تأث 

کنندۀ  عوام  تبیین

ها و  همکاری بانک

 ها فینتک
 

 . یدده یاز ها امتتکینها و فبانکین ب ی همکاریین در تب یریتی مدیت  درایت اهمب  

 . یددهیاز ها امت تکینها و فبانکین ب ی همکاریین در تبی فناوری ها یرساختزیت ب  اهم

 . یدده یاز ها امتتکین ها و ف بانکین ب ی  بر همکاری  عوام  ساختاریر ب  تأث 

 . یدده یاز ها امت تکینها و فبانکین بی همکاربر ی عوام  سازمانیر ب  تأث 

 .یددهیاز ها امتتکین ها و ف بانکین ب ی همکار یین در تب ی ب  نقش عوام  فرهنگ

 .یددهیاز ها امتتکین ها و ف بانکین ب ی همکارتبیین در یجیتال ب  ارتباط تحول د

 . یدده یاز امت ها تکینها و فبانکین ب ی همکار تبیین در ی اعتمادسازیت ب  اهم

 .یدده یاز ها امت کینت ها و فبانکین ب ی همکاریین در تب ی حقوقی هایژگیویت ب  اهم

انواع سوو   

ها و  همکاری بانک

 ها فینتک

 . یدکنیابی ها را ارزتکین ها و ف بانکین  متعارف ب ی همکار

 . یدکنیابی ها را ارزکینت ها و فبانکین ب ی راهبردی  همکار

 . یدکنیابی ها را ارزتکین ها و ف بانکین بی راهبردی در همکاریایی و پویری پذانعواف

های  مؤلا ابعاد و 

 سازمانی برون
 

 . یدکنیابی ها را ارزتکینها و فبانکین ب ی راهبردی بر همکاریوی عوام  مح یر تأث

 .یدکنیابی ها ارزتکینها و فبانکین ب ی راهبردی  را بر همکاری المللینعوام  بیر تأث

 . یدکنیابی ها ارزتکینها و فبانکین بی راهبردی دادن ب  همکاررا در شک ی گذارنقش قانون

 .ید کنیابی ها را ارزتکین ها و ف بانکین ب ی راهبردی بر همکاری  گذاریاستسیر تأث

 .ید کنیابی ها را ارزتکین ها و ف بانکین ب ی راهبردی دولت و مجلس بر همکاریر تأث

 . یدکنیابی ها ارزتکین ها و فبانکین بی راهبردی بر همکاریرگذاری را در تأث ی بانکیکای سندیت اهم

موانع و مشکلات  

ورود ب   

های  همکاری

 راهبردی 

 . یدکن ی بندو رتب یی شناسای راهبردی عنوانِ موانع همکاررا ب یرساختی و زی فناوران  هایتمحدود

 .یدکنی بندو رتب یی شناسای راهبردی عنوانِ موانع همکاررا ب ی موانع اقتصاد 

 . یدکن ی بند و رتب یی را شناسای راهبردی در همکارفرایندی موانع 

 . یدکنی بندو رتب یی شناسای راهبردی عنوانِ موانع همکاررا ب یتی امن ی هاچالش

 . یدکن ی بندو رتب یی را شناسای راهبردی در همکاری موانع قانون

پیامدهای ورود ب  

های  همکاری

 راهبردی 

 . یدکنیابی ها را ارزتکینها و فبانکین ب ی راهبردی  وکار حاص  از همکارکس  ۀتوسع 

 ید کنیابی ها را ارزتکین ها و ف بانکین ب ی راهبردی حاص  از همکارینی  آفرارز 

 .ید کنیابی ارزها را تکین ها و ف بانکین ب ی راهبردی حاص  از همکاریی بهبود کارا

 .ید کنیابی ها را ارزتکین ها و ف بانکین ب ی راهبردی حاص  از همکار یت  بهبود شااف 

 . یدکنیابی ها را ارزتکین ها و ف بانکین بی راهبردی مرتبط با همکاریسک ری هاشاخ 
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