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ABSTRACT 
The success of a dynamic and excellence-oriented education system relies on 
principals who are competent, skilled, and passionate about effective teaching 
and learning. This study aimed to identify and evaluate the professional 
competencies of elementary school principals in Kosar City. The research was 
applied in nature and utilized a descriptive survey design for data collection. 
The statistical population included all principals, assistants, counselors, and 
education department managers in Kosar City, with a sample of 102 individuals 
selected through random sampling method. A researcher-developed 
questionnaire was employed to gather data, whose content validity was 
confirmed by experts, and its reliability was established with a Cronbach's alpha 
coefficient of 0.83. Data analysis was performed using confirmatory factor 
analysis and one-sample t-tests. The results of the confirmatory factor analysis 
revealed that three dimensions-skills and abilities, attitudes and values, and 
individual characteristics -constituted the framework for the manageres’ general 
competencies, while five dimensions-knowledge competencies, supervision 
and control, communication management, resource management, and 
educational management-formed the framework for specialized competencies 
of elementary school principals in Kosar City. Furthermore, the findings 
indicated that both general and specialized competencies identified for these 
principals were in favorable conditions. Accordingly, leveraging the identified 
dimensions and components for the selection and development of principals can 
contribute to the efficient and effective fulfillment of schools’ educational 
missions. 
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Extended Abstract 

Introduction 
The success of today's organizations undeniably hinges on managerial 

capital. Organizations with successful and superior managers are more 

likely to have successful and superior employees. Therefore, managers 

are considered pivotal within organizations, and having capable leaders 

who can guide organizations to success in today’s competitive 
landscape represents a significant competitive advantage (Viloria et al., 

2021). Furthermore, the ability to fulfill managerial responsibilities and 

roles effectively is closely tied to the capability and effectiveness of 

managers. Managerial effectiveness fundamentally depends on their 

competence, level of knowledge, insight, and abilities (Khorshidi, 

2011). In this context, the role of school principals in the development 

of social systems is particularly critical. Schools are institutions whose 

outcomes resonate throughout the broader social system. Consequently, 

if principals perform their duties effectively, the broader social structure 

will benefit and improve (Liu & Bellibas, 2018). 

Professional competencies are not merely a set of basic skills; they 

are observable characteristics that lead to effective performance. These 

competencies stem from innate abilities, are shaped by personal 

development and growth over time, are influenced by environmental 

factors, and enable individuals to perform efficiently (Blaskova et al., 

2015). The efficient performance of school administrators, as one of the 

most fundamental pillars of the educational structure, directly affects 

the goals and overall performance of educational institutions. 

Moreover, the success of a country’s educational programs depends not 
only on the administrators’ presence but also on their possession of 
essential academic qualifications, professional expertise, and 

occupational skills. Effective administrators must be knowledgeable 

about leadership and management methods, teaching and learning 

styles, content areas, and evaluation techniques (Chan & Ho, 2018). 

Studies and surveys indicate that no comprehensive research has 

been conducted at local, regional, or national levels regarding the 

professional competence of elementary school principals, particularly 

under the framework of the new educational system. Another key factor 

highlighting the relevance of this study is the distinct characteristics of 

elementary schools. These schools have a broader mission, more 

diverse structures and resources, and serve a more varied student 
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population compared to higher educational levels. Achieving an 

effective educational system—one that implements modern programs, 

fosters capable students, and nurtures growth in attitudes, knowledge, 

and skills—necessitates a clear understanding of the professional 

qualifications of school principals and concerted efforts to enhance 

their competencies. In this regard, the present study was designed and 

conducted to assess and evaluate the professional competencies of 

elementary school principals and teachers in Kousar City. 

Literature Review 
Khomri et al. (2023), in their study titled Designing a Model of 

Dimensions and Components of Competence of Elementary School 

Principals: A Mixed Study, identified the dimensions and components 

of elementary school principals' competencies across four primary 

dimensions: individual, occupational, communication, and knowledge 

competencies. These dimensions were further subdivided into eight 

components: personal, ethical, educational, managerial, behavioral, 

social, general knowledge, and professional knowledge. The 

confirmatory factor analysis results indicated that all factor loadings 

exceeded 0.4, achieving statistical significance at a 95% confidence 

level, and the model fit was confirmed with a value of 0.435. 

Khneifer et al. (2019), in their study titled School Principals: 

Competence, Knowledge, Ability, and Skills and Presentation of the 

Model, proposed a competency model for education and training 

principals for use in evaluation centers. This model encompassed six 

dimensions: Knowledge Competence (general management 

knowledge, contemporary knowledge in educational management, 

education and teaching knowledge, environmental knowledge, 

knowledge of relevant executive laws, and IT knowledge); Professional 

Competence (ethical conduct, commitment to values, honesty, 

flexibility, generosity, customer orientation, and conflict management); 

Personality Traits (being a role model, responsibility, commitment, 

participation, continuous learning, perfectionism, self-improvement, 

self-management, and self-confidence); Executive Competence 

(information management, risk-taking, resource management, timely 

feedback, operational planning, and decision-making skills); 

Leadership Competence (motivation, talent development and 

empowerment, teamwork, influence, succession planning, and 

inspiration); Communication Competence (listening skills, ethical 
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behavior, effective communication with staff, understanding others’ 
perspectives, clear and open communication, interaction with school 

administrators, and engagement with students' parents); Perceptual 

Competence (creativity, Innovation, logical thinking and insight). 

Abbasi Kasani et al. (2016), in their study titled Investigating the 

Current Status of the Competence of Educational Department Managers 

and Evaluating the Competence of Educational Department Managers 

at Shahid Beheshti University, evaluated managerial, social, and 

individual dimensions. Their findings revealed weaknesses in the 

competencies of educational department managers. However, the 

overall competence of these managers was found to be above the 

hypothetical average. Wilhite et al. (2018), in their research, examined 

the characteristics of leadership in new schools and the challenges faced 

by principals. Their results highlighted the importance of core 

leadership competencies for effective school management. The study 

identified twelve interrelated competencies critical for school 

principals: school management, school law, educational leadership, 

resource management, leadership vision, change leadership, 

communication, strategic planning, data management, social relations, 

diverse learning strategies, and collaboration (Moradkhah et al., 2014). 

Mekin and Abdolkarim (2018), in their study titled Comparative 

Analysis of Fundamental Change in Leadership Competencies in 

Malaysian Junior and Senior High Schools, concluded that leadership 

competencies differ significantly between junior and senior high 

schools. Their findings indicated that the competencies of junior high 

school principals were notably lower than those of their senior high 

school counterparts. Cristoph (2017) identified key factors in 

managerial competence, including specialized knowledge, motivation, 

and creative skills, in his study. His findings suggested that the 

proposed model of managerial competence could serve as a reference 

framework for developing an integrated approach to selecting 

competent managers (Hosseini et al., 2021). 

Methodology 
This research is applied in purpose and employs a descriptive-survey 

method for data collection. The statistical population consists of all 

school principals, deputy principals, advisors, and directors of the 

Education Department (139 individuals) in Kousar County, of whom 

102 were selected as the sample through random sampling. Data was 
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collected using a researcher-made questionnaire, developed based on 

components identified from theoretical foundations and the research 

background. Experts confirmed the face and content validity of the 

questionnaire, and its reliability was estimated at 0.83 using Cronbach's 

alpha. 

The questionnaire, designed to assess the professional competencies 

of managers, comprises 39 items distributed across eight dimensions: 

Attitude and Value (items 1–4), Skills and Capabilities (items 5–13), 

Personality Traits (items 14–18), Supervision and Control (items 19–
22), Communication Management (items 23–25), Resource 

Management (items 26–29), Educational Management (items 31–33), 

Knowledge Competencies (items 34–39). The data analysis involved 

confirmatory factor analysis and one-sample t-tests, performed using 

SPSS version 24. 

Results 
Confirmatory factor analysis was employed to evaluate and confirm 

whether the extracted criteria, including skills and capabilities, attitudes 

and values, and personality traits, represent dimensions of the 

professional competency construct. This analysis highlighted the 

contribution of each factor in explaining the variance within the general 

competency structure of managers, based on the education and training 

competency framework. The indicators from the factor analysis 

demonstrated a highly favorable fit between the data and the proposed 

model. Additionally, an evaluation of the dimensions related to 

knowledge competencies, supervision and control, communication 

management, resource management, and educational management also 

indicated a strong alignment with the model. The findings from the one-

sample t-test revealed that competencies in supervision and control, 

communication management, resource management, educational 

management, knowledge, skills and capabilities, attitudes and values, 

and personality traits were at a desirable level and aligned with the 

education and training competency framework. 

Conclusion 
This study found that the identified criteria and components related to 

skills and capabilities, attitudes and values, and personality traits 

effectively constitute and explain the general competencies of school 

administrators. Three key dimensions—skills and capabilities, attitudes 
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and values, and personality traits—were confirmed as the foundational 

elements of general competencies. The findings also demonstrated that 

the extracted criteria for knowledge competencies, supervision and 

control, communication management, resource management, and 

educational management effectively explain the specialized 

competencies of school administrators. Moreover, the evaluation of 

these dimensions showed that the competencies of managers in areas 

such as supervision and control, resource management, educational 

management, knowledge, skills and capabilities, attitudes and values, 

and personality traits were in a favorable state, aligning well with the 

competency framework for education and training. 
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 چکیده
 حرفه هب مندمتخصص و علاقه، ستهیشا، ایپو یرانیمد، محوریو تعال ایپو وپرورشآموزشو لازمه  تیموفق

 رانیمد ایحرفه تیصلاح یابیو ارز ییپژوهش شناسا نیهدف ا، نیبنابرا؛ اثربخش است یریادگی-یاددهی
، هاداده یو از جنبه گردآور یاز نوع کاربرد، شهرستان کوثر بود. پژوهش از جهت هدف ییمدارس ابتدا

 انریو مشاوران مدارس و مد نیمعاون، رانیمد یپژوهش تمام یاست. جامعه آمار یشیمایاز نوع پ یفتوصی
نمونه  عنوانبهنفر  102 یتصادف یرگیشهرستان کوثر بود که با استفاده از روش نمونه وپرورشآموزشاداره 
 رانیمد ایحرفه تصلاحی ساختهاز پرسشنامه محقق ژوهشپ هایداده یگردآور یانتخاب شدند. برا یآمار

روش  اساسبر  زیآن ن ییایو پا دییپرسشنامه توسط متخصصان تأ ییو محتوا یصور ییاستفاده شد که روا
 یو آزمون ت تأییدی یعامل لتحلی از هاداده وتحلیلتجزیه یبرآورده شد. برا 83/0کرونباخ  یآلفا
نگرش ، یاز آن بود که سه بعد مهارت و توانمند یحاک تأییدی یعامل لیتحل جینتااستفاده شد.  اینمونهتک

بعد  5و  رانیمد یعموم هایتیسازه صلاح دهندهلیتشک یهامؤلفه یتیشخص هاییژگیو و یو ارزش
 هایؤلفهم یآموزش تیریمنابع و مد تیریمد، ارتباطات تیریمد، نظارت و کنترل، یدانش هاییستگیشا

نشان  جینتا نی. همچناستشهرستان کوثر  ییمدارس ابتدا رانیمد یتخصص هایتیسازه صلاح دهندهلیتشک
 تیشهرستان کوثر از وضع ییمدارس ابتدا رانیمد یاحصاء شده برا یو تخصص یعموم هایتیداد که صلاح

انتخاب  یاحصا شده برا هایمؤلفهاز ابعاد و  یرگیبهره نهیتدارک زم، اساس نیبرخوردار هستند. بر ا یمطلوب
مدارس  یتیو ترب یآموزش هایتیبه تحقق کارا و اثربخش مأمور تواندیم هاآن تیو توسعه صلاح رانیمد

 منجر شود.

 یفرد هاییژگیو، مهارت، مدارس رانیمد، ایحرفه تیصلاح، دانش ها:کلیدواژه

مدارس  رانیمد ایحرفه تیصلاح یابیو ارز یی(. شناسا1403اکبر. )، یامچی یو خرسند نیحس، یحق، رضا، ی: محمداستناد به این مقاله
 https://doi.org/10.22054/jrlat.2024.79300.1738  .66-39، (32)8، یآموزش یرهبر یهاپژوهش .ییابتدا
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 مقدمه

های مدیریتی بستگی دارد امروزی در درجه اول به سرمایه هایبدون شک موفقیت سازمان
های دارای مدیران موفق و برتر بدون شک بیشتر دارای کارکنانی موفق و برتر و سازمان

شوند و داشتن ها محسوب میهای کلیدی در سازمانمدیران یکی از اهرم، بنابراین؛ است
ها را در دنیای رقابتی امروز به موفقیت برسانند یک مزیت مدیران توانمند که بتوانند سازمان

و انجام  شنق یفایا یقتوف، (. افزون بر اینViloria et al., 2021) شودرقابتی محسوب می
، وط استمرب یرانمد یو اثربخش یبه توانمند یزاز هر چ یشب یریتیمد ینسنگ یتمسؤول

 دارد یبستگ هاآن یهاییو توانا ینشب، سطح دانش، یستگیبه شا اًاساس یزن یرانمد یاثربخش
های اجتماعی بسیار نقش مدیران مدارس در توسعه نظام، در این میان(. 1390، یدی)خورش

مهم و حیاتی است. چون مدرسه مکانی است که بازخورد آن به کل نظام اجتماعی منعکس 
اعی تمام ارکان اجتم، ای صحیح اجرا نمایندگر مدیران نقش خود را به شیوهو بر این اساس ا

 (.Liu & Bellibas, 2018) شوداصلاح می
تنها  شد که شایدای تلقی میوظیفه نسبتاً ساده، در ابتدا وپرورشآموزشمدیریت در 

اداره امور آموزشی و مدیریت  رونیازاشرط لازم برای ایفای آن داشتن تجربه کار بود؛ 
شد که از صلاحیت اخلاقی برخوردار بودند و چند معمولاً به افرادی سپرده می، مدارس

ر و تفتیش و بازرسی امو، منظور از مدیریت آموزشی علاوهبهسالی سابقه معلمی داشتند. 
 نظام آموزشیشاید تا زمانی که  .ایجاد هماهنگی از راه اعمال مقررات نظارت و کنترل بود

های عمدتاً وسیله حفظ وضع موجود و القای گرایش وپرورشآموزشساده و کوچک بود و 
ای از مدیریت آموزشی تناسب داشت. در عصر حاضر چنین برداشت ساده، شدسنتی تلقی می

و نهادهای آن از بیخ و بن دگرگون  وپرورشآموزش، بر اثر تحولات اجتماعی و فرهنگی
 هایهای نوخواسته از جهات مختلف به نظامخطیر پرورش و آموزش نسل شده و مأموریت

، راهنمایی، آموزشی سپرده شده است. امروزه مدیریت آموزشی غالباً به مفهوم رهبری
در هر جامعه  وپرورشآموزشهای عالی نیل به هدف رونیازااست؛  موردنظراصلاح و تغییر 

علاوه (. 1401، بندعلاقه)آموزشی است  یریت نظاممستلزم تجدید سازمان و نواندیشی در مد
 مستلزم امر این. است گرفته بیشتری شتاب، تعالی یسوبه هاسازمان حرکت، امروزه، بر این

 سازمان ابعاد تمام در کاری فرایندهای آن دنبال به و فکری هایچارچوب تغییر و بازنگری
 هایسازمان ویژهبه و هاسازمان رقابتی مزیت عنوانبه انسانی هایسرمایه از ازآنجاکه. است
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 هایینهزم تسهیل در شیازپشیب مسئولیتی انسانی منابع واحدهای، شودمی یاد خردمحور
 ایفای ایبر هاآن، رونیازا. دارند بر عهده انسانی منابع هایقابلیت و هاتوانمندی یریکارگبه

 ستفادها حاضر عصر با متناسب رویکردهای از باید، خود سازمان موفقیت در اساسی نقشی
 فرایندهای ردنک محورشایستگی و هاشایستگی بر یمبتن انسانی منابع مدیریت ایده .کنند
ته است. و طی زمان پدیدار گش جیتدربهرویکردهاست که  این ترینمهم از یکی، انسانی منابع

این واژه  2لندکللهمک بعدازآنپدیدار گشت و  1مفهوم شایستگی نخستین بار توسط سلزنیک
ه است به کار برد. این واژ مؤثررا برای نشان دادن عامل خیلی مهمی که بر یادگیری فردی 

 1991در رشته مدیریت محبوبیت یافت. سپس وودروف در سال  3از طریق کار بویاتزیس
عی خودپنداری و نقش اجتما، مهارت، خصیصه، ترکیبی از انگیزه عنوانبهشایستگی را 

مطرح ساخت که خود مجالی برای بحث و مناظره پیرامون شایستگی فراهم آورد )حاجی 
 (.1390همکاران، کریمی و 

های اساسی است که به عملکرد مؤثر و ها و تواناییترکیبی از ویژگی، 4صلاحیت
عملکرد  د کیفیت رفتار وتوانشود و میاثربخش مطابق با استانداردهای مورد انتظار منجر می

ربوط به اجرای وظایف م شایستگی صرفاً .بینی کندرا در حیطه وظایف و شرح شغلی پیش
و گسترش  یریکارگبهمنظور از شایستگی توان و ظرفیت فرد در  .شرح شغلی افراد نیست

و  خانیولی)است  موردنظرهای مختلف شغل دانش عمیق نگرش و تجربیات در موقعیت
یک ترکیب پیچیده  ( صلاحیت را2020)و همکاران  Mukhamadovna. (1401، نهمکارا

ها و تمایل افراد برای انجام مؤثر کاری در یک حوزه نگرش، هاارزش، هامهارت، هااز دانش
به معنای توانایی  ( صلاحیت2019)و همکاران  Couto ازنظرکنند. خاص تعریف می

، اختیشناجتماعی و یا روش، های شخصیها و تواناییمهارت، در استفاده از دانش شدهاثبات
منظور ، درواقع .ای و شخصی استهای حرفههای کاری یا تحصیلی و در پیشرفتدر موقعیت

 .ای از کارها و وظایف استروند حاکم بر کاربرد دانش در مجموعه، صلاحیتاز 
 برای یامشاهدهقابلهای راهبلکه ، های ساده نیستندای تنها مهارتهای حرفهصلاحیت

هر  حاصل توسعه و رشد فرد در، از توانایی ذاتی هاآنباشند. دستیابی به عملکرد مؤثر می

                                                                                                                                        
1. Selznick 

2. Mcclelland 

3. Boyatzis 

4. Competency 
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دهد تا فرد یک عملکرد کارآمد شوند و اجازه میزمان تا حدودی وابسته به محیط ناشی می
یکی از ارکان که مدارس  انمدیرعملکرد کارآمد (. Blaskova et al., 2015)داشته باشد 

مستقیمی بر اهداف و عملکرد سازمان  تأثیرهستند  وپرورشآموزشمهم و اصلی در ساختار 
ر علاوه ب، های نظام آموزشی هر کشوراز سوی دیگر توفیق برنامه .دارد وپرورشآموزش
های شغلی و های علمی و مهارتبسته به وجود مدیرانی است که از شایستگی، مدیران

نوع تدریس و یادگیری ، های رهبری و مدیریتیاز روش .لازم برخوردار باشندای حرفه
 Chan) های ارزشیابی مجهز باشنددانش محتوایی را بدانند و به روش، آگاهی داشته باشند

& Ho, 2018). Luhova  شایستگی مدیریتی یک مدیر ( بر این باورند که 2021)و همکاران
ا هها و ارزیابیانگیزه، هاارزش، هامهارت، های شخصیخصوصیات و توانایی، شامل دانش

ها های مدیریتی شامل توانایی( شایستگی2015)و همکاران  Tomastika به عقیده. شودمی
یریت مد .کندهایی است که به عملکرد عالی مدیران در وضعیت بحرانی کمک میو مهارت

شده و نیز های تجویز و از پیش تعریفمبتنی بر شایستگی تنها بحث اجرای دانش فعالیت
انه و بلکه این مفهوم پاسخی به تغییرات اقتصادی فناور، برخورد با مشکلات پیچیده نیست

همکاران  و بخش(. همچنین به اعتقاد فرحHedhili & Boudabbous, 2020)سازمانی است 
، معلمی یبهتجر، مدیریتی تخصص: شامل مدارس مدیران ایحرفه هایصلاحیت (1396)

عات مطال، یطورکلبه. استاجتماعی و انگیزشی ، اخلاقی، هنری، انسانی روابط هایمهارت
 و دانش، مهارت، شناختیروانای شامل ابعاد حاکی از آن است که الگوی صلاحیت حرفه

تحقیقات متعددی نیز صورت گرفته  ارتباطدراین .است( 1394، نگرش )فرزانه و همکاران
 شود.اشاره می هاآنطور مختصر به نتایج برخی از است که به

های طراحی الگوی ابعاد و مؤلفهدر پژوهشی با عنوان ( 1402خمری و همکاران )
های هنشان دادند که ابعاد و مؤلفشایستگی مدیران مدارس دورۀ ابتدایی: یک مطالعۀ آمیخته 

ارتباطی و ، شغلی، های فردیگیبعد: شایست شایستگی مدیران مدارس دورۀ ابتدایی با چهار 
 دانش، اجتماعی، رفتاری، مدیریتی، آموزشی، اخلاقی، دانشی و هشت مؤلفه: شخصی

که  نشان داد تأییدیای شناسایی شد. نتایج حاصل از تحلیل عاملی عمومی و دانش حرفه
درصد معنادار است و  95است و مدل در سطح اطمینان  4/0تمامی بارهای عاملی بالاتر از 

( در پژوهشی 1399خنیفر و همکاران ) .مورد تأیید قرار گرفت 435/0برازش مدل با مقدار 
ها و ارائه مدل نشان دادند که توانایی و مهارت، دانش، با عنوان مدیران مدارس: شایستگی
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بی جهت استفاده در کانون ارزیا وپرورشآموزشالگوی شایستگی مدیران  هایمؤلفهابعاد و 
دانش بروز در زمینه مدیریت ، از: شایستگی دانشی )دانش عمومی مدیریت اندعبارت

شناخت قوانین اجرایی مرتبط ، دانش محیطی، دانش در زمینه آموزش و تدریس، آموزشی
صداقت و ، هاالتزام به ارزش، ای )اخلاق حسنهفهحر، و دانش فناوری اطلاعات(

 ،مداری و مدیریت تعارض(مشتری، و مهربانی صدرسعه، پذیریانعطاف، ییگوراست
، ادگیرندگیی، پذیریمشارکت، تعهد، پذیریمسئولیت، های شخصیتی )الگو بودنویژگی

 ،)مدیریت اطلاعات( اجرایی نفساعتمادبهخودمدیریتی و ، خودارتقایی، جوییکمال
ریزی عملیاتی و مهارت برنامه، بازخورد به موقع، مدیریت منابع، پذیریریسک

، سازیکار تیمی و تیم، توسعه افراد و تواناسازی، بخشی( رهبری )انگیزهیریگمیتصم
های بخشی( ارتباطات )مهارتپروری و الهامجانشین، مدیریت استعداد، تأثیرنفوذگذاری و 

، دیگران هایفهم و درک دیدگاه، توانایی ارتباط با کارکنان، خلاق و رفتار حسنها، شنیدن
ا توانایی ارتباط با مدیران مدارس و توانایی تعامل ب، توانایی برقراری ارتباط روشن و آشکار

عباسی کسانی  .تفکر منطقی و بصیرت(، نوآوری، آموزان( ادراکی )خلاقیتوالدین دانش
های بررسی وضعیت موجود شایستگی مدیران گروهتحقیقی با عنوان ( 1395و همکاران )

های آموزشی دانشگاه شهید بهشتی در سه بعد آموزشی و ارزیابی شایستگی مدیران گروه
ران وضعیت موجود شایستگی مدی نتایج نشان داد درانجام دادند. اجتماعی و فردی ، مدیریتی

ی های آموزشهمچنین شایستگی مدیران گروههای آموزشی نقاط ضعفی وجود دارد و گروه
 . استدانشگاه شهید بهشتی در حد بالاتر از میانگین فرضی 

مدیران  هایشناسایی و تبیین شایستگی عنوانبه( در تحقیقی 1395اکرامی و هوشیار )
ز: دانش ا اندعبارتهای مدیران مدارس متوسطه به این نتیجه رسیدند که ابعاد شایستگی

، یهای شخصیتویژگی، مدیریت عملیاتی، مدیریت منابع انسانی، ایدانش حرفه، عمومی
شود. پورکریمی و همکاران آموز میدانششناخت محیط و جذب ، فردیتعاملات میان

ی های آموزشای مدیران گروه( در تحقیقی با عنوان ارائه الگوی شایستگی حرفه1395)
: مؤلفه 12یران ارائه دادند که این مدل دارای دانشگاه تهران مدلی را برای شایستگی مد

 ،گیریتصمیم، رهبری، ارتباطات، مدیریت منابع انسانی، یدهسازمان، ریزیبرنامه
 شناختیروانعلمی و ، ایاخلاق حرفه، فناوری اطلاعات و ارتباطات، نظارت، کارگروهی
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اطات و رهبری ارتب، گیریهای تصمیماست. همچنین بیشترین اولویت مربوط به شایستگی
 .است

Chen  ای از دانشای مدیران را مجموعههای حرفهشایستگی (2019همکاران )و ،
( در 2018)و همکاران  Wilhite. کندتجربه بیان می ها ومهارت، های شخصینگرش

گیر مدیران را بررسی های گریباندید و چالشهای رهبری در مدارس جویژگی، پژوهشی
را داشته  های اصلینتایج حاکی از آن بوده که رهبری مؤثر مدرسه باید شایستگیکردند و 

باشند تا بتوانند به نتایج مؤثر و اثربخش دست یابند. دوازده شایستگی مؤثر مدیران مدارس 
، درسهمدیریت م :از اندعبارت، انداند که با یکدیگر مرتبطبر پایه این پژوهش ارائه شده

، اطاتارتب، تغییر رهبری، انداز رهبریچشم، مدیریت منابع، بری آموزشیره، قانون مدرسه
راهبردهای مختلف یادگیرنده و ، روابط اجتماعی، هامدیریت داده، ریزی راهبردیبرنامه

در تحقیقی با Mekin and Abdolkarim (2018 ) (.1401، )مرادخواه و همکاران همکاری
های رهبری در مدارس متوسطه اول و دوم شایستگیای تغییر اساسی عنوان تحلیل مقایسه

ت وهای رهبری در مدارس متوسطه اول و دوم متفامالزیا به این نتیجه رسیدند که شایستگی
 Cristoph. استهای مدیران متوسطه اول کمتر از مدیران متوسطه دوم بوده و شایستگی

عواملی مانند دانش ( در پژوهش خود نشان داد که مدل شایستگی مدیران به 2017)
مرجع  عنوانبهتواند های خلاق در شایستگی مدیر است و مدل میمهارت، انگیزه، تخصصی

(. 1400 ،)حسینی و همکاران مدیران شایسته باشد در توسعه رویکرد یکپارچه برای انتخاب
Rous and kouzens (2016 در تحقیقی با عنوان )ضروری برای مدیران  یهایستگیشا

محوری برای مدیران شایستگی 13آن در جو مدرسه به این نتیجه رسیدند که  تأثیرو  آموزشی
یکسانی ، همکاری، ارزیابی، تنوع، برنامه درسی و آموزش، گراییآموزش شامل حرفه

مدیریت ، مدیریت آموزشی، رهبری بصری، سازیمنعکس، جامعه یادگیری، فرایند
در تحقیقی با عنوان  (2014)و همکاران  Bitterová. استای و پرسش توسعه حرفه، سازمانی

مدیران  ییگراعملشایستگی مدیران مدارس در حوزه مدیریتی به این نتیجه دست یافتند که 
و  Bouchammaشود. شایستگی مدیران مدارس تلقی می ترینمهم عنوانبهمدارس 
خودکارآمدی و  های مدیران مدارس:( در تحقیقی با عنوان شایستگی2014) همکاران

 وسعهت هایفعالیت که ادراکات از مدیران مدرسه به این نتیجه دست یافتند که مدیرانی
 نسبت ریبیشت کارآیی احساس، دادندمی تشکیل سمینارها و هاکنوانسیون از را خود ایحرفه
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اتفاق  رهمشاو طریق از هاآن ایحرفه پیشرفت که داشتند مدیرانی با مقایسه در عامل این به
در تحقیقی با عنوان پروژه  Gómez-Gajardo and Ríos-Carmenado (2014)افتد. می

شایستگی مدیریت برای مدیران مدرسه: پیشنهادی برای توسعه اثربخش مدرسه از رهبری 
های یای مدلی برای شایستگرفتاری و زمینه، های تکنیکیآموزشی بر اساس شایستگی

 مدیران ارائه دادند.
Komalasari ای ه( در پژوهشی که به مطالعه رابطه بین شایستگی2020) و همکاران

 نشان دادند که شایستگی مدیریت در بهبود، مدیریت و بهبود کیفیت آموزش پرداختند
مدیر بر کیفیت  شایستگی تأثیرتوان گفت که لذا می، مستقیمی دارد تأثیرکیفیت آموزش 

ع ای و نتایج آن برای اطمینان از اینکه منابی صلاحیت حرفهآموزش انکارناپذیر است. ارزیاب
طالعه و نتیجه م طورکلیبه .حیاتی است، شوندبه یک نتیجه ارزشمند ترجمه می موردنیاز

ای مدیران مدارس ها نشان داد که در خصوص ارزیابی وضعیت صلاحیت حرفهبررسی
 در نظام آموزشی جدید خصوصهبای و ملی منطقه، ابتدایی پژوهش منسجم در سطح محلی

 هاییابی پژوهش حاضر ویژگیلهئصورت نگرفته است. عامل اساسی دیگر در مس
منابع و جمعیت ، ساختار، دوره ابتدایی است. دوره ابتدایی از رسالت فردمنحصربه

 دنبال هب ما همچنین اگر تری نسبت به مقاطع بالاتر برخوردار است.آموزی متفاوتدانش
 نآ پی در و گردد اجرا آموزشی نوین هایبرنامه آن در که هستیم مطلوب وپرورشآموزش

 رفتپیش مهارت و دانش، نگرش هایحیطه در که یابند پرورش توانا و موفق آموزانیدانش
 ارسمد مدیران ایحرفه هایوضعیت صلاحیت کردن مشخص، کار این لازمه، باشند داشته

پژوهش مذکور در این راستا و با . است مدیران در هاصلاحیت ارتقاء ایجاد برای تلاش و
ای معلمان و مدیران مدارس ابتدایی شهرستان کوثر هدف شناسایی و ارزیابی صلاحیت حرفه
پژوهش و چهارچوب مفهومی پژوهش  هایسؤال، طراحی و اجرا شده است. بر این اساس

نگرشی و  هایمؤلفهاین چهارچوب  (. مطابق1به شرح زیر طرح و تدوین شده است )انگاره 
، اتمدیریت ارتباط، نظارت و کنترل، های شخصیتیویژگی، مهارتی و توانمندی، ارزشی

دیران ای مهای دانشی ابعاد صلاحیت حرفهمدیریت آموزشی و شایستگی، مدیریت منابع
 مدارس ابتدایی هستند.
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 دیران مدارس ابتداییای معلمان و مچهارچوب مفهومی صلاحیت حرفه .1انگاره 

 
ابعاد صلاحیت عمومی مدیران مدارس شهرستان کوثر بر اساس چارچوب شایستگی  -

 از دیدگاه مدیران کدامند؟ وپرورشآموزش
ابعاد صلاحیت تخصصی مدیران مدارس شهرستان کوثر بر اساس چارچوب شایستگی  -

 از دیدگاه مدیران کدامند؟ وپرورشآموزش
ز امدارس شهرستان کوثر  یرانمدهای عمومی و تخصصی ابعاد صلاحیت یتوضع -

 دیدگاه مدیران چگونه است؟

 روش
-توصیفی، هاروش گردآوری داده ازنظراز نوع کاربردی و ، پژوهش از جهت هدف

معاونین و مشاوران مدارس و ، مدیرانپیمایشی است. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه 
نفر با  102 هاآنشهرستان کوثر بودند که از بین نفر(  139) وپرورشآموزشمدیران اداره 

نمونه آماری انتخاب شدند. جهت گردآوری  عنوانبهگیری تصادفی استفاده از روش نمونه
نه شده از مبانی نظری و پیشیاحصاء هایمؤلفه بر اساسساخته که محقق ها از پرسشنامهداده

صان ها توسط متخصمحتوایی پرسشنامهاستفاده شد. روایی صوری و ، پژوهش تدوین شده
 برآورد شد.، 83/0روش آلفای کرونباخ  بر اساستأیید و پایایی آن نیز 
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. این استپرسش  39ای مدیران شامل پرسشنامه سنجش وضعیت صلاحیت حرفه
-4ای های مدیران را در هشت بعد شامل نگرشی و ارزشی )گویهپرسشنامه صلاحیت حرفه

، (14-18های های شخصیتی )گویهویژگی، (5-13های توانمندی )گویهمهارتی و ، (1
مدیریت منابع ، (23-25های مدیریت ارتباطات )گویه، (19-22های نظارت و کنترل )گویه

های دانشی برای شایستگی، (31-33های مدیریت آموزشی )گویه، (26-29های )گویه
 ( طراحی شده است.34-39های )گویه

انجام شد  t-testآزمون و  تأییدیتحلیل عاملی های پژوهش در قالب داده لوتحلیتجزیه
 استفاده شده است. 24نسخه  SPSS افزارنرمو جهت محاسبات از 

 هايافته

 هافرض نرمال بودن توزیع دادهپیش

 هانتایج آزمون کولموگروف اسمیرنف در خصوص نرمال بودن توزیع داده .1جدول 

 داریمعنیسطح  آماره متغیر
 66/0 94/0 ارزشی و نگرشی
 73/0 21/1 توانمندی و مهارتی
 33/0 82/0 شخصیتی هایویژگی

 08/0 25/1 کنترل و نظارت
 07/0 15/1 ارتباطات مدیریت

 51/0 89/0 منابع مدیریت
 06/0 09/1 آموزشی مدیریت
 72/0 91/0 دانشی هایشایستگی

 65/0 81/0 ایصلاحیت حرفه

در همه متغیرها  05/0که مقدار آزمون در سطح با توجه به این آمدهدستبهبر اساس نتایج 
مال بودن از شرایط نر موردبررسیهای توان نتیجه گرفت که دادهبنابراین می، معنادار نیست

 های پارامتریک آماده است.برخوردار هستند و شرایط برای استفاده از آزمون
 پژوهشارزیابی متغیرهای 

 وپرورشآموزشابعاد صلاحیت عمومی مدیران بر اساس چارچوب شایستگی  .1 سؤال

 ،شده سازه ابعاد مهارت و توانمندیهای استخراجآیا ملاک کهاینارزیابی و تأیید  منظوربه
د. بر استفاده ش تأییدیاز تحلیل عامل ، های شخصیتی هستندها و ویژگینگرش و ارزش
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توان سهم هر عامل در تبیین میزان واریانس سازه صلاحیت عمومی اساس این آزمون می
 را تعیین نمود. وپرورشآموزشمدیران بر اساس چارچوب شایستگی 

 ابعاد صلاحیت عمومی مدیران تأییدی عامل لیتحل برازش یهاشاخص .4 جدول

 Df 2X RMSEA CFI NFI GFI شاخص

 95/0 96/0 98/0 06/0 09/212 167 مقدار

ها با دهندۀ برازش کاملاً مطلوب دادهشده در تحلیل عاملی نشانهای گزارششاخص
بعد صلاحیت عمومی مدیران  3 هایمؤلفهنتایج تخمین معناداری برای  1مدل است. در شکل 

 ارائه شده است. وپرورشآموزشبر اساس چارچوب شایستگی 

 یعموم تیصلاح ریمتغ به مربوط یریگاندازه مدل .1 شکل
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 رورشوپآموزش. ابعاد صلاحیت تخصصی مدیران بر اساس چارچوب شایستگی 2سؤال 

ازه ابعاد شده سهای استخراجآیا ملاک کهاینمرتبه اول برای تأیید  تأییدیاز تحلیل عامل 
 تیریمدو  منابع تیریمد، ارتباطات تیریمد، نظارت و کنترل، یدانش یهایستگیشا

توان سهم هر عامل در تبیین میزان اساس این آزمون می استفاده شد. بر، ی هستندآموزش
 ورشوپرآموزشواریانس سازه صلاحیت تخصصی مدیران بر اساس چارچوب شایستگی 

 را تعیین نمود.

 ابعاد صلاحیت تخصصی مدیران تأییدی عامل لیتحل برازش یهاشاخص .7 جدول

 Df 2X RMSEA CFI NFI GFI شاخص

 91/0 95/0 92/0 05/0 77/147 114 مقدار

ها با دهندۀ برازش کاملاً مطلوب دادهشده در تحلیل عاملی نشانهای گزارششاخص
بعد صلاحیت تخصصی  5 هایمؤلفهنتایج تخمین معناداری برای  2مدل است. در شکل 

 ارائه شده است. وپرورشآموزشمدیران بر اساس چارچوب شایستگی 

 یاحرفه تیصلاح ریمتغ به مربوط یریگاندازه مدل. 2شکل 
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 ارزیابی ابعاد صلاحیت مدیران

ت. ای استفاده شده اسجهت بررسی ارزیابی ابعاد صلاحیت مدیران از آزمون تی تک نمونه
 5تا  1ای از درجه 5طیف لیکرت  بر اساسگذاری پرسشنامه که شیوه نمرهبا توجه به این

 ر اساسبمنظور ارزشیابی دقیق درجه مطلوبیت ارزیابی ابعاد صلاحیت مدیران لذا به، است
 عمل شده است: 8های استاندارد ارائه شده در جدول شاخص

 طیف مطلوبیت. 8جدول 

 کاملاً نامطلوب نامطلوب نسبتاً مطلوب مطلوب کاملاً مطلوب
5-12/4 11/4-34/3 33/3-56/2 55/2-78/1 77/1-1 

 
 مدیرانابعاد صلاحیت 

 آن هایمؤلفهتک نمونه برای بررسی کیفیت تجارب یادگیری و زیر tآزمون  .9 جدول

انحراف  میانگین فراوانی متغیر
 استاندارد

 3مقدار میانگین فرضی )وزنی(=  
t df Sig 

 001/0 101 20/15 60/0 90/3 102 یت کنترل و نظارتصلاح
 001/0 101 66/19 51/0 99/3 102 یت مدیریت ارتباطاتصلاح

 001/0 101 31/6 96/0 60/3 102 مدیریت منابع یتصلاح
 001/0 101 85/4 81/0 40/3 102 یت مدیریت آموزشیصلاح

 001/0 101 7 79/0 63/3 102 یرانمددانشی  یتصلاح
 001/0 101 68/5 74/0 42/3 102 یو توانمندیت مهارت صلاح

 001/0 101 09/21 46/0 97/3 102 یت نگرشی و ارزشیصلاح
 001/0 101 01/7 23/1 85/3 102 شخصیتی یتصلاح

 در ابعاد صلاحیت مدیران آمدهدستبههای بیانگر این است که میانگین 9نتایج جدول 
و سطح خطای  99/0ای با اطمینان تک نمونه tر یدامقاز میانگین فرضی بیشتر است. با توجه به 

های شاخص بر اساس ≥P).01/0آماری معنادار است ) ازنظراین تفاوت  01/0کمتر از 
؛ درجه مطلوبیت در سطح مطلوب قرار دارند ازنظراین ابعاد ، 8شده در جدول ارائه

 تیریمد تیصلاح، ارتباطات تیریمد تیصلاح، کنترل و نظارت تیصلاح، گریدعبارتبه
، یندتوانم مهارت و تیصلاح، رانیمد یدانش تیصلاح، یآموزش تیریمد تیصلاح، منابع
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ی در سطح مطلوب بوده و نیز متناسب با تیشخص تیصلاحی و و ارزش ینگرش تیصلاح
 .است وپرورشآموزشچارچوب شایستگی 

 گیریبحث و نتیجه
 توجهموردای رشتهیک پدیده چندبعدی و بین عنوانبهای امروزه اصطلاح صلاحیت حرفه

های فرهنگی هرفتاری و جنب، جتماعیا، بلکه شناختی ،اصطلاح زبانی تنهانهقرار گرفته است و 
های سازمانی در وتحلیلتجزیهدر تمامی و نیز  (Ilinska et al,. 2016شود )را نیز شامل می
ای های حرفهآگاهی نداشتن از صلاحیت .(1402، پرنیان و همکارانشود )نظر گرفته می
شود و نداشتن شناخت دقیق هویت ای مدیران میهایی در درک هویت حرفهباعث کاستی

مدیران را ناکارآمد و ، ای شغلهای حرفهمصادیق شغلی و درک صلاحیت، ایحرفه
 (.1402، پرنیان و همکارانسازد )مواجه می ها را با مشکلات مختلف مالی و اداریسازمان

دوره های عمومی و تخصصی مدیران پژوهش حاضر با هدف شناسایی ابعاد صلاحیت
 ه است.طراحی و اجرا شدشهرستان کوثر  ییمدارس دوره ابتداو ارزیابی این ابعاد در  ییداابت

، شده مهارت و توانمندیاستخراج هایمؤلفهها و های پژوهش نشان داد ملاکیافته
های عمومی مدیران مدارس را صلاحیت یخوببههای شخصیتی ها و ویژگینگرش و ارزش

ی و نگرش و ارزش، سه بعد مهارت و توانمندی، ر این اساسکنند. بمی نییتبتشکیل و 
های عمومی مدیران مدارس شناسایی گردید. نتایج های شخصیتی برای صلاحیتویژگی

، (1396گرانی همچون موسوی )های پژوهشدر این بخش از پژوهش با یافته آمدهدستبه
زیرا ؛ ( همسو است2012) Yaqoob( و 1394رنجبر )، (1394الهیاری )، (1395اکرامی )

نگرش و ارزشی و ، های خود به نحوی مهارت و توانمندیگران مذکور در پژوهشپژوهش
 اند.های شخصیتی را شناسایی کردهویژگی

نظارت ، یدانش یهایستگیشاشده سازه ابعاد های استخراجنتایج پژوهش نشان داد ملاک
کند و ن میتبیی یخوببهی را آموزش تیریمد، منابع تیریمد، ارتباطات تیریمد، و کنترل

 ،نظارت و کنترل، های دانشیبعد شایستگی 5بنابراین ؛ مدل از برازش مطلوب برخوردار است
یران های تخصصی مدمدیریت منابع و مدیریت آموزشی برای صلاحیت، مدیریت ارتباطات

 مدارس شناسایی گردید.
، (1395گرانی همچون عباسی کسانی )های پژوهشنتایج این بخش از پژوهش با یافته

 Mekin(؛ 2016) Rous and kouzens، (1386رزاقی )، (1392رنجبر )، (1395پورکریمی )
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and Abdolkarim (2018) ؛Bitterová  ؛ (2014)و همکارانGómez-Gajardo and 

Ríos-Carmenado (2014) ؛Chen  ؛ (2019)و همکارانYaqoob (2012 همسو است. در )
بعاد ا عنوانبهشده توسط پژوهشگران مذکور پنج بعد شناسایی افتهیانجامهای پژوهش

 شناسایی شده است.، پژوهشصلاحیت تخصصی در این 
 رورشوپآموزشهای پژوهش در ارتباط با بعد کنترل و نظارت مدیران ابتدایی یافته

های ا یافتهب شهرستان کوثر از وضعیت مطلوبی برخوردار است. نتایج این بخش از پژوهش
( همسو است. نتایج پژوهشگران مذکور نشان داد که وضعیت 1392) و همکاران برادران

کنترل و ارزیابی در سطح عالی مدیران آموزشی مطلوب است. ، موجود کارکردهای نظارت
هر سازمان و نهادی اعم از دولتی یا خصوصی برای رسیدن به اهدافی ایجاد شده است. تمام 

رل سازمان است. مکانیسم کنت شدهنییتعمدیران در راستای رسیدن به اهداف  سعی و تلاش
ا کند. در این راستو نظارت یکی از عواملی است که مدیران را در حصول به اهداف یاری می

مدیران لازم است تدابیری به کار بگیرند که عملکرد افراد سازمان را با اهداف تطبیق دهد 
های کارکنان در انجام وظایفشان مشخص ها و قوتضعفدر چنین شرایطی است که 

وزارت  مدیران مدارس ایهـای حـرفـهطـرح سنجش شایستگیگردد. در می
داد ای قلمهای حرفهیکی از شایستگی عنوانبه( نظارت و کنترل 1397) وپرورشآموزش

 ،مدیریت عملکرداز؛  اندعبارتهای نظارت و کنترل آن زیرمدخل شده است. با توجه به
های تربیتی. به عبارتی با توجه به چارچوب مدیریت سلامت و مدیریت مسائل و بحران

های ضروری گیری کرد که نظارت و کنترل یکی از شایستگیتوان چنین نتیجهشده میارائه
 مقیاس نرمیابی» عنوان با( 1386)رزاقی  . همچنین نظارت در پژوهشاستمدیران مدارس 

 های سنجش شایستگی استخراج شده است.یکی از مقیاس عنوانبه «مدیران شایستگی
 پرورشوآموزشهای پژوهش نشان داد که بعد مدیریت ارتباطات مدیران ابتدایی یافته

پژوهشی  شدهانجامهای شهرستان کوثر از وضعیت مطلوبی برخوردار است. با توجه به بررسی
رح طبنابراین برای تشریح آن از ؛ ش یافت نشدهای این بخش از پژوهجهت تبیین یافته

( استفاده 1397) وپرورشآموزشوزارت  مدیران مدارس ایهای حرفهسنجش شایستگی
ه ای یاد شدشاخص صلاحیت حرفه عنوانبهکنیم. در این طرح از مدیریت ارتباطات می

های فعالیتهایی همچون مدیریت با زیرمدخل است. مدیریت ارتباطات در این طرح
ریت مدی مدیریت تنوع فرهنگی بیان شده است.، های ذینفعتوسعه مشارکت، اجتماعی
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ارتباطات به دلیل وجود ذینفعان مدرسه از اهم اموراتی است که مدیران باید در کسب 
ان احاطه ها و نیازهای ذینفعآن تقلا کنند. مدارس با انبوهی از خواسته موردنیازهای شایستگی
ها مدیران مدارس باید مکانیسمی را به کار گیرند که و برای پاسخگویی به آن شده است
 زیرا با مشارکت ذینفعان است؛ های مدارس مشارکت دهندها را در فرآیند برنامهبتوانند آن

های ذینفعان را فراهم نمود. توان انطباق و سازگاری بین اهداف مدرسه و خواستهکه می
های توانند فعالیتمی، با کسب شایستگی مدیریت ارتباطاتهمچنین مدیران مدارس 

اجتماعی را مدیریت کنند و تنوع موجود فرهنگی در مدرسه را هدایت کند. با توجه به نتایج 
های توان گفت مدیران مدارس ابتدایی شهرستان کوثر توانایی مدیریت فعالیتپژوهش می

 ت تنوع فرهنگی را دارند.نفعان و مدیریهای ذیتوسعه مشارکت، اجتماعی
 وپرورشآموزشهای پژوهش نشان داد که بعد مدیریت منابع مدیران ابتدایی یافته

های این بخش از پژوهش با شهرستان کوثر از وضعیت مطلوبی برخوردار است. یافته
( 1389توانایی شاهرودی )، سوناهم( 1384زاده )های پژوهشگرانی همچون جواهرییافته

( در پژوهشی با هدف بررسی میزان توانمندسازی 1389توانایی شاهرودی )همسوست. 
سازی به این نتیجه رسید که توانمند یسازمانفرهنگ هایمؤلفهمعلمان ابتدایی و رابطه آن با 

معلمان از وضعیت مطلوبی برخوردار است. با توجه به اینکه یکی از ابعاد مدیریت منابع 
شود که نیروی انسانی در مدارس تلقی می عنوانبهست و معلم توانمندسازی نیروی انسانی ا

وانایی توان در پژوهش تمی، گیردمکانیسم مدیریت منابع مدیر مدرسه قرار می تأثیرتحت 
( غیرمستقیم نتیجه گرفت که مدیر از وضعیت مدیریت منابع مطلوبی 1389شاهرودی )

نتایج این بخش از پژوهش حاضر با نتایج توان گفت که می رونیازابرخوردار بوده است. 
( با 1384زاده )این در پژوهش جواهری ( همسو است. علاوه بر1389توانایی شاهرودی )

های مدیریت زمان به این نتیجه رسیدند که بین وضع ها و مهارتهدف بررسی ویژگی
از  ج این بخشبنابراین با نتای؛ مطلوب و موجود مدیریت زمان تفاوت معناداری وجود دارد

 یکی از ابعاد مدیریت منابع عنوانبهاست. البته مدیریت زمان نیز  سوناهمپژوهش حاضر 
 مدیران مدارس ایهای حرفهطرح سنجش شایستگیشود. چنانکه در انسانی محسوب می

ای های حرفهیکی از شایستگی عنوانبه( مدیریت زمان 1397) وپرورشآموزشوزارت 
ع مدیریت مناب مؤلفهدر این پژوهش مدیران مدارس از وضعیت مطلوب در  قلمداد شده است.
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رخوردارند ب مذکور هایشایستگیبرخوردارند. به عبارتی مدیران مدارس شهرستان کوثر از 
 را در هدایت و رهبری اثربخش مدرسه یاری کند. هاآنتواند که می

 ورشوپرآموزشن ابتدایی پژوهش نشان داد که بعد مدیریت آموزشی مدیرا هاییافته
شهرستان کوثر از وضعیت مطلوبی برخوردار است. جهت تبیین یافته این بخش از پژوهش 

تبیین آن  ورازاینبه بررسی ادبیات پژوهش پرداخته شد اما پژوهشی در این باب یافت نشد. 
( 1397) وپرورشآموزشوزارت  مدیران مدارس ایهای حرفهطرح سنجش شایستگیاز 

 های صلاحیتیکی از شاخص عنوانبهکنیم. مدیریت آموزشی در این طرح استفاده می
 اندرفتهگای تلقی شده است. ابعادی که در طرح سنجش برای مدیریت آموزشی در نظر حرفه

توجه  ریزی درسی است. بااز: مدیریت فرآیند یاددهی و یادگیری و مدیریت برنامه اندعبارت
ند توانیادگیری و یاددهی معلم نقش محوری دارد. مدیران مدارس می به اینکه در فرآیند

های معلمان در جهت ارتقاء کیفیت فرآیند یاددهی و یادگیری عمل فعالیت تسهیلگر عنوانبه
ای جهت انجام وظایفشان مرتبط با فرآیند یادگیری مدیران لازم است برنامه روازاینکنند. 

های مدیریت آموزشی بل از آن مدیران باید به کسب مهارتاما ق؛ و یاددهی داشته باشند
درسی مدیران مدرسه را در اثربخشی مدارس یاری ریزی بپردازند. همچنین مدیریت برنامه

ریزی درسی در مدارس پیش درآمدی بر اثربخشی فرآیند یادگیری و زیرا برنامه؛ کندمی
 وزشی مکمل یکدیگر است.بنابراین نقش هر دو ابعاد مدیریت آم، یاددهی است

 وپرورشآموزشهای پژوهش نشان داد که بعد شایستگی دانشی مدیران ابتدایی یافته
های تحقیق های این بخش از یافتهشهرستان کوثر از وضعیت مطلوبی برخوردار است. یافته

کرافورد ، (1395اکرامی )، (1395های پژوهشگرانی همچون عباس کسانی )حاضر با یافته
که توسط پژوهشگران مذکور انجام یافته نشان داده  هاییپژوهش. در است( همسو 2010)

های تگی. شایساستشده است که بعد شایستگی دانش مدیران از وضعیت خوبی برخوردار 
 وپرورشآموزشوزارت  مدیران مدارس ایهای حرفهطرح سنجش شایستگیدانشی در 

در این  های دانشیشناسایی شده است. شایستگی ای مدیرانصلاحیت حرفه عنوانبه( 1397)
ایی با آشن، های اجرایینامهآشنایی با آیین، از: آشنایی با قوانین و مقررات اندعبارتطرح 

های هوشیاری فناورانه. با توجه به ابعادی که در طرح سنجش شایستگی، سند تحول بنیادین
جهت ارتقاء شایستگی مدیران در بعد ای وجود برنامه، ای در نظر گرفته شده استحرفه

ایی یا های اجرنامهت یا آییناربا تغییراتی که در قوانین و مقر نماید زیرادانش ضرورت می
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ر در دانش روزرسانی و تغییگیرد مستلزم بهدیگر ابعاد شایستگی دانشی مدیران صورت می
از  یستگی دانشی مدیرانرغم اینکه در پژوهش حاضر شاعلی روازاین. استمطلوب  یسوبه

بایستی مدیران خود را ملزم به یادگیری مداوم بدانند تا ، وضعیت مطلوبی برخوردار است
 بتوانند خود را با تغییرات موجود انطباق دهند.

 ورشوپرآموزشهای پژوهش نشان داد که بعد مهارت و توانمندی مدیران ابتدایی یافته
وردار است. در مورد یافته این بخش از پژوهش شهرستان کوثر از وضعیت مطلوبی برخ

عباسی ، (1396موسوی )، (1392های پژوهشگرانی همچون رنجبر )توان گفت؛ یافتهمی
های ( با یافته2010)و همکاران Crawford( و 2016) Rous and kouzens، (1395کسانی )

 هنشان داد کزیرا نتایج کلی پژوهشگران فوق ؛ این بخش از تحقیق حاضر همسو است
سه مدرهای مهارتی و توانمندی مدیران وضعیت مطلوبی برخوردارند. مدیران شایستگی

در بعد  ژهیوبه هاآناهمیت آموزش به  کهیطوربه، مسئولیت بهبود کیفیت مدرسه را دارند
 یخوببهاید ب تنهانهمدیران مدرسه ، جیتدربهبا افزایش انتظارات  .شده است تأکید جهانی نیز

های اساس دانش و مهارت بر هاآنبلکه باید معیارهای انتخاب و انتصاب ، آموزش داده شوند
(. علاوه بر Akbashli et al., 2017) ای لازم برای موفقیت در فرایندهای اداری باشدحرفه

 وپرورشآموزشوزارت  مدیران مدارس ایهای حرفهشایستگیاین در طرح سنجش 
های مهارتی و توانمندی اشاره شده است. ابعادی که در این طرح به ( به شایستگی1397)

، گیریقدرت تصمیم، قدرت نفوذپذیری و مذاکره، مهارت ارتباطی، شده است تأکید هاآن
ی و نگرش نگرکل، نگری و تفکر راهبردیآینده، تفکر انتقادی، نوجویی و تفکر خلاق

ه مرتبط با توان گفت کهارتی و توانمندی میباشند. در ارتباط با شایستگی ممی، فرآیندی
زیرا برای برخورد معقول با عوامل ناپایدار محیط درونی و ؛ استعوامل متغیر و ناپایدار 

 های مذکور الزامی است.برونی مدرسه کسب مهارت
 وپرورشآموزشسطح نگرش و ارزش مدیران ابتدایی  کههای پژوهش نشان داد یافته

ضعیت مطلوبی برخوردار است. نتایج پژوهشی پژوهشگرانی همچون شهرستان کوثر از و
های این بخش از تحقیق ( با یافته2012) Yaqoobو ( 1392رنجبر )، (1395پورکریمی )

حاضر همسو است. وجود شایستگی مبتنی بر نگرش یکی از عوامل مهمی است که مدیران 
در چارچوبی که از سوی  مدرسه بایستی کسب کنند. چنانکه مؤثرمدارس جهت اداره 

 وپرورشآموزشطرح سنجش شایستگی مدیران مدارس وزارت  عنوانبه وپرورشآموزش
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اهم موارد شایستگی مدیران شناسایی  عنوانبهها ( ارائه شده است. نگرش و ارزش1397)
 ،شده است. در این چارچوب ارائه شده توسط وزارت آموزش و پروش ابعاد پاسخگویی

 عنوانبهتعهد و تعلق سازمانی ، یدارامانتو  یپاک دست، جوییلتانصاف و عدا
ارزشی و نگرشی شایستگی مدیران شناسایی شده است. با  مؤلفهگیری های اندازهشاخص

توجه به ابعاد فوق مدیران لازم است در مقابل اهداف و امورات مدرسه ویژگی پاسخگویی 
ای از اهمیت بالایی برخوردار یادگیری در هر جامعهزیرا آموزش و ، را در خود ارتقاء دهد

 گیرد. آنچه در ارتباط با معلماناست و در هر لحظه از سوی ذینفعان آن مورد ارزیابی قرار می
تواند جویی است که میانصاف و عدالت، آموزان از اهمیت خاصی برخوردار استو دانش

ه باشد. زش و یادگیری ارتباط تنگاتنگی داشتبا انگیزه و اشتیاق معلمان جهت پرداختن به آمو
ر برانگیزند که د مؤثرآموزان را برای آموزش و یادگیری توانند معلمان و دانشمدیران می

 جویی تبعیت کنند.ها اصل انصاف و عدالتبرخورد با آن
های شخصیتی مدیران ابتدایی های پژوهش نشان داد که بعد ویژگییافته
خش با های این بتان کوثر از وضعیت مطلوبی برخوردار است. یافتهشهرس وپرورشآموزش

 Crawford( و 2012) Yaqoob، (1392رنجبر )، (1394الهیاری )، (1396های موسوی )یافته
نقش از سوی فرد  مؤثردر ایفای  مؤثر( همسو است. یکی از عوامل 2010) و همکاران

 لگرتسهیعامل  عنوانبهفرد را بعد شخصیت  نظرانصاحبهای شخصیتی است. ویژگی
 نتریمهمشخصیت و عوامل مرتبط با آن یکی از  روازایندانند. های دیگر میتوانمندی

های بسیاری در ارتباط با آن انجام یافته است و در بسیاری از متغیرهایی هستند که پژوهش
. چنانکه در طرح سنجش شایستگی مدیران مدارس استهای علوم از اهم موضوعات حوزه

 ایهای شخصیتی یکی از ابعاد صلاحیت حرفه( ویژگی1397) وپرورشآموزشوزارت 
یتی های شخصمدیران شناخته شده است. ابعادی که در این چارچوب ارائه شده برای ویژگی

 ،کوشیتهمت و سخ، دقت، آراستگی، نظم، پذیریاند شامل: انعطافدر نظر گرفته
هرست های شخصیتی مذکور ف. ویژگیاست نفساعتمادبهو  یریپذتیمسئول، خودکنترلی

ها اداره کافی و لازم برای موفقیت فردی است که سازمان از سوی مدیران دارای این ویژگی
، ( معتقد است شایستگی مدیران شامل مهارت1390شود. چنانکه صالحی )و هدایت می

سبب ، بالفعل در فرد بروز کند صورتبهصیات شخصی است که اگر دانش و خصو، توانایی
های فته. با توجه به یااستبخشی در شغل او موفقیت او در جایگاه شغلی خود شده و عامل اثر
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شود: موارد زیر پیشنهاد می، پژوهش موردبررسیپژوهش و با عنایت به اهمیت متغیرهای 
 یاحرفههای جهت ارتقای صلاحیت وپرورشآموزشمرتبط با  یهاسازمانهمکاری بین 

ر ایده و نظ بر اساسمدیران مدارس  شناختیروانبه نیازهای ، مدیران مدارس افزایش یابد
ای جامع در مدارس با رویکرد ارتقاء خودمدیریتی و خودکنترلی پرداخته شود و برنامه هاآن

 مدیران ارائه گردد.

 سپاسگزاری
اند انند از تمامی افرادی که در پژوهش شرکت و همکاری نمودهدنویسندگان لازم می

 سپاسگزاری نمایند.
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