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ABSTRACT 
This study aims to explore the lived experiences of educational leaders 
regarding the implementation of educational supervision in elementary 
schools in Kamyaran, Iran, and the associated challenges. Employing a 
qualitative approach within a hermeneutic and participatory paradigm, the 
study utilized interpretive phenomenological analysis. Ten elementary school 
educational leaders from Kamyaran (Kurdistan Province) were purposefully 
selected based on extensive professional experience, outstanding job 
performance, and participation in educational supervision workshops. Data 
collection continued until saturation was reached. The findings revealed three 
main models of educational supervision and guidance: scientific supervision 
model (offering solutions, clarifying expectations for teachers, raising 
awareness, and promoting professionalism), trust-based supervision model 
(providing teacher support, building trust, and ensuring job security), and self-
reflective supervision model (enhancing students' academic achievement, 
addressing educational challenges, improving teaching-learning processes, 
and fostering a sense of value and being purposeful).  Key challenges 
identified include: structural challenges (insufficient salaries and benefits, 
centralized organizational structures, and predefined goals), motivational 
challenges (traditional attitudes toward supervision and guidance, and student 
dropout), scientific challenges (limited knowledge of educational leaders, 
appointment-based selection processes, and one-dimensional perspectives), 
and insight-related challenges (lack of belief in the importance of educational 
supervision, superficial understanding of its role, and lack of change 
understanding). 
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Extended Abstract 

Introduction 
Nowadays, the quality of education is a crucial factor in the welfare of 

countries. To provide high-quality educational services, the focus of 

educational policies should be on sustainable development. Therefore, 

it is necessary to initiate and continue targeted educational reforms. The 

current situation should be accurately assessed, the strengths and 

weaknesses identified, and the effectiveness of the methods and 

techniques used should be analyzed. Experts believe that quality and 

effectiveness in education require the existence of a system for 

educational supervision and guidance in all areas related to teaching and 

learning processes. This need becomes even more critical when 

education is undergoing fundamental changes and transformations, as 

educational supervision and guidance play a key role in guiding and 

improving the teaching-learning processes, as well as fostering 

desirable changes in educational systems (Alton & Sarpekaya, 2020). 

Many educational policymakers believe that the development of school 

programs is a natural outcome of supervision. In the educational 

systems of most countries, the formal role of supervision and 

educational guidance is aimed at addressing the educational challenges 

and problems faced by teachers. It focuses on the teaching and learning 

process, aiming to improve the quality of their performance. Thus, 

school monitoring in many educational systems is considered a method 

for ensuring the sustainability and improvement of school quality, and 

it forms a central component of the quality management system (Bush 

& Glover, 2016). The guidance, direction, and leadership provided by 

supervisors ensure that teachers' performance and duties align with the 

organizational goals and ideals of the school (Philly Moon, 2019). 

Methodology 
A qualitative research approach and a phenomenological strategy were 

used in this study. Phenomenography is a qualitative method within the 

hermeneutic paradigm, aiming to achieve a deep understanding of the 

different concepts of a subject as perceived by various individuals.   

The current research was conducted using a qualitative method, a 

hermeneutic approach, and phenomenological research. Data were 

collected through semi-structured interviews with ten participants until 

data saturation was reached. The data analysis method was as follows:  
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1) Summarizing and delimiting the phenomenon, 2) Selecting and 

interviewing the sample, 3) Conducting and executing the interviews, 

and 4) Manual analysis of the interviews. Additionally, through 

theoretical coding, the data were inductively coded in three stages. The 

structural aspects, including the inner horizon (how the perceived parts 

of a phenomenon are interrelated) and the outer horizon (the shared 

perceptual range of the participants), were determined. Criterion-based 

sampling was used as the sampling technique. 

Results 
The results of the research revealed the following findings:   

Educational supervision and guidance in schools:  

The model of scientific supervision (providing solutions, justifying the 

teacher, informing, becoming specialized and scientific), the model of 

trust-based supervision (supporting and assisting the teacher, gaining 

the teacher's trust, ensuring job security), the model of self-reflection 

(students' academic progress, resolving educational problems, 

rebuilding the teaching-learning process, fostering a sense of value and 

purpose).  Upcoming challenges include:   Structural factors (lack of 

adequate rights and benefits, centralized structure, predetermined 

goals), Motivational factors (traditional view of educational supervision 

and guidance, teacher attrition), Scientific factors (lack of scientific 

awareness among educational leaders, improper selection and 

appointment of educational leaders, one-dimensional perspective), 

Insight-related factors (lack of belief in educational supervision, limited 

understanding of educational supervision, and lack of change 

understanding). 
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 چکیده
رس در مدا ینظارت آموزش یاز اجرا یتیو ترب یراهبران آموزش ستهیتجارب ز یهدف پژوهش حاضر واکاو

و  کیآن هرمنوت میو پارادا یفیپژوهش ک کردی. رواستآن  یهاو چالش ارانیشهرستان کام ییابتدا
دوره  یتیترب و یموزشاستفاده شده است، ده نفر از راهبران آ یریتفس یدارنگاریاست و از روش پد یمشارکت

ها بر داده تا حد اشباع یهدفمند با روش ملاک یریگنمونه قی)استان کردستان( از طر ارانیشهر کام ییابتدا
 ینظارت و راهنما یهادرخشان، و شرکت در کارگاه یو عملکرد کار یاساس دارا بودن )ملاک تجربه غن

شامل:  هدر مدرس یآموزش ییداد نظارت و راهنما نشان جیانتخاب شدند. نتا کنندهشرکت عنوانبه( یآموزش
 یشدن(، الگو یو علم یتخصص ،سازیآگاهکردن معلم،  هی)ارائه راهکارها، توج ینظارت علم یالگو

 یتأملخود  نظارت ی(، الگویشغل تیمعلم، جلب اعتماد معلم، امن بانیو پشت یبر اعتماد )حام ینظارت مبتن
ساس اح ،یریادگی _ یاددهی انیجر یبازساز ،یرفع مشکلات آموزش ن،آموزادانش یلیتحص شرفتی)پ

)عدم حقوق و  یشامل: عوامل ساختار رو شیپ یهاو هدفمند بودن( را به وجود آورده و چالش یارزشمند
 ییمابه نظارت و راهن ی)نگاه سنت یزشی(، انگشدهنییتعساختار متمرکز، اهداف از قبل  ،یکاف یایمزا

 ،یراهبران آموزش یانتصاب نشیگز ،یآموزشراهبران  یعلم ی)عدم آگاه ی(، علملیحصترک ت ،یآموزش
عدم  ،یاز نظارت آموزش یدرک سطح ،ی)عدم باور و اعتقاد به نظارت آموزش ینشی(، بینگر یبعدتک

 .است( رییدرک تغ

 هاها، فرصتچالش ،یراهبران آموزش ،ینظارت آموزش ها:کلیدواژه

نظارت و  یهاها و چالشفرصت ییشناسا (.1403. )قادرمرزی، حبیبساعدی، رسول، تعجبی، محمود، و استناد به این مقاله: 
. 53-27(، 31)8، های رهبری آموزشیپژوهش. دارشناسانهیپد یپژوهش ؛یآموزش ییراهنما

https://doi.org/10.22054/JRLAT.2024.78301.1722 
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 مقدمه

 با آموزشی خدمات ارائة برای کشورهاست مهمی در رفاه عامل آموزش، کیفیت امروزه
 تداوم و روعش برای باشد بنابراین پایدار توسعة باید آموزشی هایسیاست محور کیفیت،

 شود، ینتعی درستیبه فعلی وضعیت است لازم ابتدا ،وپرورشآموزش در هدفمند تحولات
 ودش تحلیل کاررفتهبه هایتکنیک و هاروش اثربخشی و شدهییشناساضعف  و قوت نقاط
 یستمس کل از سیستمی زیر عنوانبه آموزشی نظارت نوسازی و سالم عملکرد با هانیا همه

 وپرورشآموزشمعتقدند که کیفیت و اثربخشی در  نظرانصاحباست،  پذیرامکان آموزش
 فرآیندهای با مرتبط هایزمینه همة در آموزشی راهنمایی و نظارت نظام وجود نیازمند

 وپرورشآموزش که شودمی بیشتر زمانی ویژهبه این نیاز، است، یادگیری – یاددهی
 و در هدایت آموزشی راهنمایی و نظارت زیرا است؛ بنیادی هایتحول و تغییرها دستخوش

 قشن آموزشی هاینظام در مطلوب تغییرات ایجاد و یادگیری -یاددهی فرآیندهای بهسازی
 گذارانسیاست از بسیاری اعتقاد(. Altun & Yengin Sarpkaya, 2020)کند می ایفا اساسی

 هاینظام است، در نظارت طبیعی نتیجه مدرسه، هایبرنامه توسعة که است این آموزشی
 رسمی، طوربه راهنمایی آموزشی و نظارت نقش دادن قرار از هدف کشورها، اغلب آموزشی

 یفیتک ارتقای و یادگیری و تدریس فرآیند معلمان، آموزشی مشکلات و مسائل وفصلحل
 ،آموزشی هاینظام از بسیاری در مدارس بر نظارت که گفت تواناست می آنان عملکرد

 مرکزی خشب و شودمی گرفته نظر در کیفیت مدارس بهبود و پایداری برای روشی عنوانبه
 رهبری و هدایت ها،(. راهنماییErn et al., 2015است ) کیفیت مدیریت نظام

 اهداف بر مبتنی معلمان وظایف و عملکرد که دهدمی را اطمینان این کنندگاننظارت
 جزییات توانمی تئوری، ازنظر(. Philemon, 2019) باشد مدرسه هایآرمان و سازمانی
 طرف از داد، قرار موردبحث را معلمان نظارت ضرورت و عملکرد هدف، مورد در فراوانی

 فرایند یک عنوانبه امر این زیرا دارد؛ وجود نظارت دربارة منفی عمل، درک در دیگر
 عادلم نظارت، که شود، زمانیمی اعمال آموزشی مسئولان توسط که شودمی تلقی اجباری
 دچار ن،گرفت ارزیابی و آزمایش مورد دلیل به معلمان است که بدیهی شود، تلقی ارزیابی

 فرایند یک (. نظارت،Altun & Yengin Sarpkaya, 2020) شوند عصبانیت و اضطراب
 مهم عامل دومین مدرسه، رهبری کلاسی، تدریس فرایند از است، بعد هدایت و رهبری

 (.Boosh & gellavar, 2016) یادگیرنده است و مدرسه بر رگذاریتأث



 1403پاییز  | 31شماره  |سال هشتم  | های رهبری آموزشیپژوهش  |32

 

 طی که دهدمی نشان ایران ابتدایی آموزش در راهنمایی و نظارت نظام تاریخچة بررسی
 بر ظارتن و ارزیابی منظوربه ،«راهنما معلم» یسازمان پست عنوان با فردی از متوالی، سالیان

 موزشیآ هایمجتمع نامهآیین تصویب از بعد. شدمی استفاده معلمان و آموزگاران مدیر کار
 هامجتمع این معاونان و مدیران به وظیفه این ،1389 سال در عشایری و روستایی پرورشی و

 کار روی تربیتی و آموزشی راهبران طرح 1395 سال مهرماه از که نپایید دیری. شد واگذار
 ربیتیت آموزشی راهبران به راهنما معلم عنوان تغییر راهبران، طرح در توجهقابل نکتة. آمد
 اول، هوهل در که بود این عنوان، تغییر این از آموزشی نظارت نظام گذارانسیاست هدف .بود

 از ،داشت تعلیماتی وجود راهنمایان قدیم مورد طرح در که منفی هایفرضپیش و ذهنیت
 بتواند جدید طرح امیدوارند راهنمایی و نظارت حوزه اندرکاراندست شود و پاک اذهان

 آموزشی راهنمایی حیطة در اساسی تحولی و داده پوشش را قدیم طرح نقاط ضعف
 (.1400شود )حبیبی و همکاران،  ایجاد پایه چند هایکلاس

د عملکرد معلمان را دار یسازنهیبهدریس و نظارت آموزشی نقش اساسی در کیفیت ت
 فهیظوهای مدون و مکتوب نظارتی است بسیاری از مشکلات معلمان به دلیل نبود برنامه

 در کلاس درس هستند آمدهشیپناظران آموزشی کمک به معلمان در برخورد با مشکلات 
های آموزشی باکیفیت ناظران آموزشی متمایل به نظارت در هنگام تدریس به دلیل نبود دوره

هستند و بنابراین به دلیل عدم تخصص کافی ناظران آموزشی عمل نظارت به یک کار ساده 
 تواند در حل مشکلاتمی تنهانهاصولی  صورتبهیابد، اجرای نظارت آموزشی تقلیل می

دهد همچنین نظارت آموزشی امری را نیز افزایش می هاآنباشد بلکه انگیزه  مؤثرمعلمان 
های کسب مهارت رینظهای معلم آموزشی و عملی است که هدف آن توسعه مهارت

های مانند مداخلات و مسائل های تعاملی، چالشموقعیت لیوتحلهیتجز، یابیخودارز
 استای تناقضات و مشکلات و موانع حرفه، حل یریپذتیمسئولای نظیر حرفه

(Sadeghpour et al., 2021.) 
یابد و رفتار افراد در آن تابع هر سازمان جهت تحقق اهدافی موجودیت می کهییازآنجا

های در سازمان ژهیوبهموازین و مقرراتی است، اعمال کنترل و نظارت ضروری است، 
شود و پیچیدگی در آموزش و تدریس در آن آموزشی که اهداف متعددی در آن دنبال می

کلیه  هرندیدربرگخورد بنابراین نظارت و راهنمایی بیش از هر سازمان دیگری به چشم می
و موفق  مؤثری نظارت سازمانی است که در اجرای عناصر آموزش و یادگیری در مقوله
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های آموزشی نقش اساسی دارد. همچنین یادگیری سیستمی است که در آن اجزایی برنامه
گیری گذارند و نتایج یادمی ریتأثوجود دارند که با یکدیگر تعامل دارند و بر یکدیگر 

شود که شامل اهداف آموزشی، راهبردهای تعیین می هامؤلفهآموز توسط این دانش
های یادگیری، مواد یادگیری و ارزشیابی یادگیری است وشهای یادگیری، ریادگیری، مدل

نظارت  گذارد تکنیکزیادی می ریتأثدر بحث نظارت آموزشی، چیزی که بر نتایج نظارت 
 Wiyonoشود )است، تکنیک همان روشی است که با توجه به سطح معلم در نظر گرفته می

et al., 2021.) 

دن مدیران مدارس، معلمان و سایر هدف نظارت و راهنمایی آموزشی، مجهز کر
 همنزلبههای نظارت آموزشی و ارزشیابی معلم آموزشی به دانش و مهارت اندرکاراندست

ان آموزدانشای معلمان و افزایش و بهبود یادگیری ابزار نیرومندی برای ارتقای رشد حرفه
ان، عملکرد معلماست. ارزشیابی معلمان کارکرد سازمانی است برای قضاوت جامع درباره 

یل درباره اهداف و مقاصد پرسنلی، از قب گیریتصمیمهایشان برای ها و شایستگیتوانمندی
ادامه فعالیت، استخدام و ارتقای شغلی، اصلاح و بهبود عملکرد معلمان ممکن است ناشی از 

 رد معلمان عملکرد کیفیت دربارة جامع قضاوت ارزشیابیاین فرایند باشد، پس هدف اصلی 
 یسازمان کارکرد معلمان نظارت. است آنان هایدیگر مسئولیت و آموزشی وظایف انجام

 و یآموزش عملکرد بهبود به خود نوبةبه که است ای آنانحرفه بالندگی و رشد دربارة
 ارةدرب قضاوت با ارتباطی هیچ نظارت. شودمی آموزان منجردانش تحصیلی پیشرفت

 نیادینب و اصولی ازلحاظ کارکرد دو این ندارد، عملکرد معلمان هایشایستگی و هاتوانمندی
 این زا ایحرفه بالندگی منزلةبه آموزشی نظارت به علاقه اند، اینمتفاوت یکدیگر از

 آموزشی نظام و مدارس در اساسی و دارمعنی بهبود نوع هر است که شده ناشی تشخیص
 دارد، دوجو معلمان عملکرد و مدرسه بهبود بین یدارمعنی و ارتباط شود آغاز معلمان از باید
 ودوج منطقی و ضروری ارتباطی معلمان نظارت و معلمان سازی عملکرد به بین چنینهم

 هبودب برای راهبردی معلمان در حکم ایحرفه یادگیری یا ایرشد حرفه اساس، این بر. دارد
های ود فعالیتی معلمان و بهباحرفههای مدرسه و بهبود شایستگی اثربخشی افزایش و کیفیت

 & Glicmanهمان نظام نظارت آموزشی است نه فعالیتی جداگانه ) قاًیدقآموزشی 

Gordonrass, 2007.) 
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در این الگو نظارت آموزشی، ناظر با  ،الگوهای نظارت آموزشی: روش نظارت بالینی
کار دارد. پنج مرحله ی نزدیک دارد با بازخورد اطلاعاتی از طرف ناظر سرمدرس رابطه

تحلیل  -4ها داده آوریجمع -3مشاهده  -2 ریزیبرنامه -1نظارت بالینی به شرح زیر است: 
تحلیل. روش نظارت مفهومی، در این رویکرد اجزا  -6جلسه پس از مشاهده  -5و راهبرد 

ت حدارند و ناظر عوامل دیگری که آموزش را ت ریتأث)محیط و کارکنان( بر عملکرد مدرس 
گیرد. عوامل سازمانی )حجم کار، جو کلاس، پشتیبانی همکاران قرار دهد در نظر می ریتأث

 ریأثتتواند بر نحوی کیفیت عملکرد ها و تجربه( می)سن، درسو تعارض نقش( و عوامل 
را  هانآاین عوامل بر اثربخشی تدریس و نحوه کنترل  ریتأثبگذارند. ناظر باید چگونگی 

تواند سه نوع کمک داشته باشد: الف( دستوری ای، ناظر میدرک کند. روش نظارت توسعه
ب( همکارانه ج( غیردستوری، در شیوه دستوری، ناظر مسئول نوشتن اهداف مدرس است. 

توری، و ی دسمدرسانی که دارای سطح پایینی از تخصص و تعهد به آموزش باشند با شیوه
متوسط تفکر انتزاعی، تخصص و تعهد به بهترین وجه با شیوه مدرسانی که دارای سطح 

کنند و مهارت و تعهد بالایی به همکارانه سازگار است و مدرسانی که انتزاعی فکر می
سازش دارند، روش نظارت  یردستوریغدهند به بهترین وجه با روش آموزش نشان می

ار گی مدرس برای انجام یک کای، در این روش سبک نظارتی با سطح پیشرفت و آمادزمینه
، شایستگی معلم، میزان صلاحیت، میزان نفساعتمادبهشود، ویژه آموزشی هماهنگ می

دانش، مهارت و توانایی مدرس برای انجام یک کار خاص است، روش نظارت تمایزی، این 
ای روش بسیار مدرس محور است و مبتنی بر چهار گزینه، توسعه فشرده، توسعه حرفه

 و (. نظارتGlicman et al., 2001انه، نظارت خود رهبری و نظارت اداری است )همکار
 ظارتن ترساده به زبان یا گروهی و انفرادی صورتبه معلمان به خدمت را آموزشی راهنمایی

 بهبود آموزش و برای معلمان به ویژه هایکمک ارائه برای ایوسیله را آموزشی راهنمایی و
 بر اشتیاق و نظارت مشارکتی بر اساس تأکیددانند بنابراین زان میآمودستاوردهای دانش

 Glicman ازنظر(. Boura, 2020بگذارد ) ریتأثتواند بر شایستگی معلمان اصول انسانی می

and Gordonrass (2001هدف ) مستقیم کمک ارائه آموزشی، راهنمایی و نظارت اصلی 
 اعتقاد به .است آموزاندانش یادگیری افزایش جهت هاآن عملکرد بهبود منظوربه معلمان به

 با .است درس کلاس در معلمان عملکرد بهبود به دنبال آموزشی و راهنمایی نظارت هاآن
 همه شود؛می مشاهده چنانچه آموزشی راهنمایی و نظارت از های مختلفتعریف ارائه وجود
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 ارند. باد تأکید آموزاندانش یادگیری بهبود منظوربه عملکرد معلمان بهبود بر هاتعریف
 و محلی وپرورشآموزش مختلف سطوح در آموزشی ناظران و راهنمایان حضور وجود

. تاس نشده تعریف درستیبه هنوز آموزشی، راهنمای نقش که است آوردولتی، تعجب
 ردیگ محل به محلی از و نیست مشخصکاملاً  آموزشی راهنمایان ناظران و هایمسئولیت

 اوتمتف هاآن وظایف همانند نیز آموزشی راهنمایان حتی عناوین این بر علاوه. دارد تفاوت
 (.Hismanoglu & Hismanoglu, 2010است )

 راهنمایی و نظارت وظیفه مختلف، وظایف و عناوین با مختلف ما افراد کشور در
 وجهت با آموزشی راهنمایی و نظارت هایبرنامه اصلی اما بازیگران؛ دارند عهده بر را آموزشی

 ،ستنده تربیتی و آموزشی راهبران و تربیتی و های آموزشیگروه مدیران، مدارس، نوع به
 منض که هستند وپرورشآموزش و پیمانی رسمی نیروهای تربیتی و آموزشی راهبران

 و راهبری و هدایت مهارتی روزآمد، و دانشی هایصلاحیت و هاشایستگی از برخورداری
 با مناسب هایروش و هاشیوه از گیریبهره با را پرورشی و آموزشی فرایندهای بر نظارت
 ریتتعالی مدی به دستیابی جهت در کارکنان سایر و مدیران مدارس، فعالیت بر تمرکز

 و آموزشی اهداف تسهیل جهت در کارکنان یاحرفه بالندگی و رشد و آموزشگاهی
 (. نظارت1392راهبران آموزشی و تربیتی،  یریکارگبه نامهوهیشدارند ) بر عهدهپرورشی 

 شو آموز حمایت موردی، مشکلات حل مدیریت، ازجمله گوناگونی هایجنبه بر تواندمی
 ابیضوروغح مثل کارکنان بر نظارت شامل مدیریتی جنبه در. باشد داشته تأکید کارکنان
اقدام  بهترین تعیین منظوربه افراد به کمک هب اشاره حمایتی، جنبه. است...  و کارنامه وضعیت

بهترین  به ارک انجام از اطمینان برای منابع تأمین به حمایتی نظارت. است مشتریان برای ممکن
 کارکنان آموزش به منجر تواندمی نظارت هایجنبه این از هرکدام اگرچه. دارد اشاره وجه
 ارکنانک ایحرفه وپرورشآموزش با مستقیم طوربه ناظران تدابیر از برخی اما نهایتاً  شود

 (.Kaspy & Reid, 2004دارد ) ارتباط

 اراتاختی و وظایف تعریف به منجر تواندمی هاجنبه این از هریک بر تأکیدهمچنین 
 اهنماییر و نظارت وظایف و تعریف زمینه در اختلاف وجود با گردد، ناظران متفاوتی برای

 رفتار کنترل از آموزشی راهنمایان و ناظران وظایف زمان طول در طورکلیبه آموزشی
 هنماییرا و است، همچنین نظارت یافته تغییر پیشرفت معلمان و آموزش بهبود یسوبه

 یفوظا شود مطالعهمی تأکید اداری امور جایبه آموزش بهبود و آموزشی امور بر آموزشی،
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 آموزش، تسهیل تدریس، مانند مختلف؛ وظایف آموزشی، ناظران که دهدمی نشان ناظران،
 نیافت در کمک راهنمایی، توضیح، رسانی،اطلاع تجربه، و دانش اشتراک یادگیری،

دارند  بر عهده را مشکلات حل برای کمک و مشاوره ای،حرفه رشد ها، بهبودحلراه
(Kadoushin & Hardoks, 2014.) 

وضع  در اما است، هاآن تخصصی و ایحرفه نقش آموزشی راهبران نقش ترینمهم
درآمده  ازمانیس -اداری نقش صورتبه متأسفانه هاآن غالب نقش و فعالیت بیشترین کنونی،

 البغ نقش آن، در که است آموزشی راهنمایی امر در سنتی شیوة میراث مسئله این. است
 نقش یآموزش راهبران نقش که ایگونهبه است، تفتیش و بازرسی نقش راهبران آموزشی،

 و فیمن نگرش این درنتیجه شود،می تلقی معلمان کار در مزاحمت ایجاد گرایانه و مداخله
 اربرخورد لازم اثربخشی و کارایی از آموزشی راهبران که شودموجب می بدبینانه دید

 و علیمت اندرکاراندست و شود شناسیآسیب مسئله تا این است ضروری ،روازاین نباشند،
 رانراهب نقش اصلی جایگاه تا برآیند آن رفع نواقص عوامل و ایجاد علل پی در تربیت

 زا آموزشى راهنمایى و نظارت با اینکه متأسفانه، ما، مدارس شود در بازسازی آموزشی
 وظیفه این اجراى براى گوناگون علل به آنان شود،می آموزشى تلقى مدیران سنتی وظایف
 هدهع بر آموزشى راهنمایى و نظارت که بیشتر مدارسى در کنند،نمی و نکرده تلاشى

 حاصلا روند در که شودمی تلقى ادارى عادى و کارى وظیفه این است، آموزشى راهنمایان
 مانمعل آموزشى مشکلات و درنتیجه، مسائل. ندارد چندانى تأثیر معلمان آموزشى وضع

 هایروش با و فعلى هایچهارچوبدر  آموزشى راهبران و است مانده باقی لاینحل همچنان
دارند ن را آنان نیازهاى و رفع معلمان مشکلات و مسائل به پاسخگویى توانایى کنونى

 و ندارند ایعلاقه آموزشى راهنمایى و نظارت نقش ایفاى به مدارس مدیران ،طرفکیاز
ایجاد  ای مداخله نوعى را رانشانیمد لهیوسبه راهنمایى و نظارت معلمان، اکثر دیگر، از طرف

 که ندکنمی تصور یا اند،بیمناک کار این از اصولاً و کنندمی تلقى خود کار در مزاحمت
 نقش زا مثبتى تصور معلمان و مدیران گاههیچ درنتیجه ندارند؛ خود کار به اصلاح نیازى

 ارتباط لمانمع آموزشى مشکلات و مسائل رفع با هدف بتوانند تا اندذهن نداشته در یکدیگر
 مدارس در عادى فرایندى یادگیری، و آموزش عناصر باشند، داشته نزدیکى باهم همکارى و

 هب توجه عدم، ندارد ضرورت آن در نوآورى ایجاد و آن و اصلاح تغییر که شودمی تلقى
 مدارس در نو هایروش و هااندیشه طرح و راهنمایى آموزشى و نظارت نقش اهمیت
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 سیاق و سبک همچنان آموزشى مؤثر غیر سنتى و الگوهاى که است شده موجب جیتدربه
 شى،آموز ترمطلوب نتایج کسب اینکه براى سرانجام و باشد ما مدارس در مسلط و جارى

 (.1398قرار نگیرد )ایزان و همکاران،  تجربه و آزمایش مورد نوآورى و نوگرایى، نواندیشى،

 رد آموزشی راهنمای عنوانبه افرادی باید که معتقدند وپرورشآموزش نظرانصاحب
 ریتمدی و آموزش تدریس، یهانهیزم در دارمشکل معلمان به تا باشند داشته مدرسه حضور

 آموزش هایدوره در شرکت با معلمان هدایت امروزه هرچند. نمایند یاری کمک و کلاس
 مدنظر دیگری حلراه عنوانبه ،مدتکوتاه هایآموزش از شدن مندو بهره خدمت ضمن
 نخواهند نیازبی آموزشی راهنمایی و نظارت خدمات از گاهچیهمدارس  باز هم ولی است،

 و موزشآ اثربخشی در تأثیرگذار عوامل ترینمهم یکی از کرد ادعا توانمی بود، بنابراین
 (.Soleimani, 2017و راهنمایی آموزشی است ) نظارت نظام از معلمان یمندبهره تدریس

من ض وپرورشآموزشنظارت و راهنمایی آموزشی نوین بر این فرض استوار است که 
روهی عمل های فردی و گجویانه است، و بر مبنای خلاقیت و پویاییاینکه فعالیتی مشارکت

چنین نظارت و راهنمایی آموزشی باید مبتنی بر روابط پسندیده باشد تا بازدهی کند و هممی
ت روحیه گروهی، مشارک نظرانصاحبمدیران حاصل شود، به اعتقاد  هر چه بیشتر معلمان و

گروهی، پیوستگی و خلاقیت گروهی مستلزم وجود روابط انسانی سالم و سازنده در سازمان 
ها، باشد و شامل تمامی برنامه الاطرافجامعاست و نظارت و راهنمایی آموزشی باید 

ابزار و وسایل، تجهیزات، تسهیلات و نیروی  های آموزشی،فرایندها، شرایط یادگیری، محیط
امروز به همان اندازه که آموزش اهمیت دارد، تحقیقات نیز مهم است.  تاًینهاانسانی باشد و 

 انیراهم ناآموزشی، باید جنبه علمی و پژوهشی داشته و  ییراهنمانظارت و  رونیازا
ا شرکت فعال داشته باشند هان در انجام پژوهشآموزدانشآموزشی، مدیران، معلمان و 

(Villow, 2013 هدف پژوهش حاضر واکاوی تجارب زیسته راهبران آموزشی و تربیتی .)
های آن است، اگرچه در تمامی منابع و از اجرای امر نظارت آموزشی در مدارس و چالش

دن آن در بو مؤثرپیشینه داخلی و خارجی به اهمیت نظارت آموزشی پرداخته شده است و به 
ت باید نظار کهچنانآنیشبرد فرایند یاددهی و یادگیری اذعان شده است ولی در عمل پ

واقع نشده است و اکثر  مؤثرآموزشی اجرا بشود و در امر یاددهی و یادگیری مفید باشد 
وهشی ولی پژ اندپرداختهنظارت آموزشی بر مدارس  ریتأثبه اهمیت و  شدهانجامهای پژوهش

عصر امروزی و مدارس  ها و موانع اجرای نظارت آموزشی علمی که متناسب باکه به چالش
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اجرای نظارت آموزشی در نظام آموزشی  کهییازآنجاحاضر باشد انجام نشده است 
های زیادی روبروست، در کشور ما با دشواری و چالش ازجملهکشورهای جهان سوم 

 روی نظارت های پِیشه موانع اجرایی و ساختاری و چالشپژوهش حاضر سعی شده است ب
آموزشی و تربیتی پرداخته شود و باعث شناسایی راهکارهای جهت رفع موانع گردند که در 

 آینده راهگشای عمل نظارت آموزشی و تربیتی قرار گیرد.
 از قرار زیر است: پژوهش سؤالات

از دیدگاه رهبران آموزشی و تربیتی توصیف اجرای امر نظارت آموزشی در مدارس  -الف
 چگونه است؟

های پیش روی امر نظارت چرایی و چگونگی تجارب زیسته راهبران آموزشی از چالش -ب
 ؟اندکدمآموزشی در مدارس 

 روش
ی یوهش رویکرد پژوهش کیفی و از راهبرد پدیدارشناسی استفاده شده است. پدیدارنگاری 

 روش این هدف ؛ ودارد هرمنوتیک قرار پارادایم حوزه درو  کیفی هایروش جزء که است
 این بنیاد. است متفاوت افراد نزد موضوع در یک مختلف مفهوم از فهم عمیق به حصول

 داشته وعموض یک از متفاوتی فهم یا و تجارب توانندمی افراد که است موضوع این بر روش
 از یفیطبقات توص و تلخیص نظری کدگذاری از استفاده با آمدهدستبه اطلاعات .باشند

 بقاتط این از هرکدام شوند.می برآمد بیان فضای قالب در سپس و شودمستخرج می هاآن
 فرادا از ایویژه گروه نزد و خاص، در واحد ایپدیده از متفاوت، مفهومی نماینده توصیفی

 ارجاعی بخش بنابراین؛ شوندمی تشکیل ساختاری و ارجاعی بخش دو از طبقات این. است
 که تاریساخ بخش. دارد اشاره پدیده آن چیستی یا پدیده به شدهداده نسبت معنای به درک

 رونیبی افق و درونی افق شکل به و محدودشده آن دهندهلیتشک هایبخش و پدیده آن در
 نهچگو که دهدمی نشان درونی افق. آیندهم می پی در و کرده پیدا ارتباط هم با پدیده
از  پدیده زمر به بیرونی افق. شوندمی مرتبط یکدیگر به و فهم شده پدیده یک هایبخش
 آن رد کنندگانمشارکت که است ایمحدوده همان درواقع و شودمی گفته خود بستر محیط
و  گیری) گویندمی نیز ی ادراکیمحدوده آن به و کنندنگاه می را شده مطالعه پدیده جهان،

 وعن از و هرمنوتیک رویکرد و کیفی روش از استفاده با حاضر پژوهش (.1389 ،همکاران
 اشباع حد تا ساختارمندنیمه مصاحبه یلهیوسبه هاداده. است شده انجام تحقیق پدیدارنگاری
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 صورتهب هاداده تکنیک و تحلیل نحوه و شد آوریجمع کنندگانمشارکت نفر ده با هاداده
سازی و پیاده( 3 انتخابی و ویژه نمونه با مصاحبه( 2 پدیده خلاصه و تحدید( 1: است زیر

 ذاریکدگ طریق از همچنین. ها به طریق دستیمصاحبه لیوتحلهیتجز( 4 هامصاحبه اجرای
 درونی فقا شامل که ساختاری جنبه و استخراج استقرایی صورتبه مرحله سه در کدها نظری

 محدوده ادراکی همان) بیرونی افق و( پدیده یک شدهادراک هایبخش ارتباط چگونگی)
 یا لاکیم گیریتکنیک نمونه از گیری،نمونه شد، جهت مشخص است( کنندگانمشارکت

 داییابت دوره راهبران آموزشی و تربیتی میان از که است، شده استفاده معیار اساس بر
 کاری ایجنت و تجارب غنی دارا بودن) معیار اساس بر کامیاران در استان کردستان شهرستان
به بحث در مورد نظارت  مندعلاقهنظارت آموزشی و  هایدوره در شرکت و درخشان
 .شدند برگزیده هاداده اشباع به رسیدن تا نمونه عنوانبه نفر )زن و مرد( ده( آموزشی

 را مهمی ملاک که ردیگیبرمدر  را مواردی معیار بر اساس ملاکی هدفمند گیرینمونه
 مهنی مصاحبه وسیلهبه حاضر پژوهش در بنابراین؛ (Borg & Gall, 2007) سازندمی برآورد

 که شدند برگزیده هاینمونه و است، شده اقدام هاداده گردآوری به عمیق و ساختارمند
 آن مورد در بودند مندعلاقه و کرده تجربه مدرسه در را نظارت آموزشی اجرای و هاچالش
 کنند. بحث

 در پژوهش کنندگانمشارکت .1جدول 

 نام سابقه نظارت و راهنمایی آموزشی مدرک

 راهبر آموزشی شماره یک 9 لیسانس

 راهبر آموزشی شماره دو 4 ارشد

 راهبر آموزشی شماره سه 5 لیسانس

 راهبر آموزشی شماره چهار 6 دکترا

 راهبر آموزشی شماره پنج 8 ارشد

 راهبر آموزشی شماره شش 3 ارشد

 راهبر آموزشی شماره هفت 7 لیسانس

 راهبر آموزشی شماره هشت 7 لیسانس

 راهبر آموزشی شماره نه 9 لیسانس

 راهبر آموزشی شماره ده 5 لیسانس
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 هایافته
ها، راهبران آموزشی بیان از مصاحبه شدهیگردآورهای با توجه به داده اول سؤال در پاسخ به

کردند که هدف از نظارت آموزشی در مدارس در درجه اول بازسازی کل جریان یاددهی 
ان ، ناظراستو یادگیری است چون هدف اصلی در بحث نظارت آموزشی مجهز کردن معلم 

اطمینان  د وآمدن اعتما به وجودچنان در دل معلم نفوذ کرد که باعث بیان کردند که باید آن
در معلم گردد و معلم بتواند به راهبر آموزشی اعتماد کرده و هر آنچه برایش مشکل به نظر 

ود مشارکتی برای رفع مسئله اقدام بش صورتبهدر میان بگذارند و  یراهبر آموزشرسد با می
مسئله در بحث نظارت آموزشی این است که آیا در کلاس درس جریان  نیترمهمو همچنین 

وانعی سد هست یا اینکه م جلوروبهای معلم آموزان و پیشرفت حرفهیشرفت تحصیلی دانشپ
راه این امر مهم شده است وظیفه راهنمایی آموزشی با توجه به تجربه و سواد علمی که دارد 

ل اشتراکی جهت رفع مشک صورتبهمعلم را تشخیص داده و بتوانند  یهایکارکمباید بتواند 
گفتند که راهبر آموزشی باید دارای چنان منش و شخصیت فردی راهبران می اقدام بشود و

 آید و همچنین بیان حساببهمرجعی جهت حل مشکلات مدرسه  عنوانبهو علمی باشد که 
علمی و تخصصی انجام بشود در درجه اول معلم  صورتبهکردند که اگر نظارت آموزشی 

جامعه سود خواهد برد و  تیدرنهاو مدرسه و  آموزانآن دانش تبعبهخواهد شد و  منتفع
 باعث پیشرفت همگی خواهد شد

 اول پژوهش سؤال، کدهای باز، کدهای انتخابی، کدهای محوری قولنقل .2جدول 

 کدهای باز فراوانی کدمحوری یکد انتخاب

نظارت 
 علمی

استفاده از 
ی دستاوردها

علمی در 
 نظارت

8 
تکرار تعداد 

نظارت  مؤلفه
علمی در کل 

 مصاحبه

استفاده ناظر آموزشی از دستاوردهای جدید علمی در 
نظارت آموزشی، سواد علمی و آکادمیک ناظر آموزشی 

 معلمان در ارتباط سازیآگاههای علوم تربیتی، در رشته
ان دارای اختلال یادگیری، توجیه کردن آموزدانشبا 

ی هاسیتدرو روش  هابرنامهمعلم به استفاده از 
 خاصی جهت یادگیری بیشتر،

نظارت 
مبتنی بر 
 اعتماد

ارتباط 
اثربخش حین 

 نظارت

10 
تکرار تعداد 

 هامؤلفه
 یمبننظارت 

تلاش نظارت آموزشی جهت بازسازی جریان یاددهی 
امنیت شغلی معلمان، جلوگیری از  نیتأمو یادگیری، 

آوردن جو همراه با  به وجودترک خدمت معلمان، 
اعتماد و اطمینان، استفاده از الگوی نظارت اشتراکی با 
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 کدهای باز فراوانی کدمحوری یکد انتخاب

بر اعتماد در 
 کل مصاحبه

معلمان، رفع مشکلات آموزشی با گوش دادن به معلم 
به ، نفوذ در دل معلم، شدهمطرحو شناسایی مسائل 

آوردن احساس ارزشمندی در معلمان، ناظر  وجود
آموزشی و معلم با همکاری همدیگر مشکلات 

 کنند،اقدام می هاآناسایی و به رفع یادگیری را شن

نظارت 
مبتنی بر 
هدف و 

 یتأملخود 

ارزشیابی از 
 معلمان

9 
تکرار تعداد 

 یهامؤلفه
نظارت خود 

در کل  یتأمل
 مصاحبه

تواند در افزایش رتبه مدرسه نظارت آموزشی علمی می
باشد، نظارت آموزشی علمی و مناسب باعث  مؤثر

هدفمندی مدرسه و رسیدن به اهداف را هموار کند. 
ارزشیابی از معلمان جهت رسیدن به اهداف از پیش 

 شدهنییتع

 فضای برآمد در ارتباط با توصیف راهبران آموزشی از نظارت آموزشی .3جدول 

 یارتجاعبخش 
 معنا()

 یساختاربخش  
 (یساختار آگاه)

 

افق بیرونی و  
 جامع

 افق درونی
ثابت عناصر 

 حوزه توجه()

 ریمتغافق درونی عناصر 
 )حوزه توجه(

عوامل ایجاد   اول ردیف
بازسازی کل 

جریان یاددهی 
 و یادگیری

احساس ارزشمندی، حامی و پشتیبان،  نظارت آموزشی
، ارائه راهکار، امنیت شغلی، توجیه سازیآگاه

هدفمندی، رفع موانع کردن، تخصصی شدن، 
آموزشی، پیشرفت تحصیلی، احساس اعتماد و 

 اطمینان
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 توصیف اجرای نظارت آموزشی در مدرسه از نگاه راهبران آموزشی و تربیتی .1نمودار 

 
 

لم و بر مع ماًیمستقنمودار شماره یک بیانگر آن است که نظارت و راهنمایی آموزشی 
ز و آمواز این ابعاد )معلم، دانش هرکدامدارد و  ریتأثآموزان و مدرسه بر دانش میرمستقیغ

مخصوص به  یهامؤلفهمدرسه( در بحث نظارت آموزشی از نگاه ناظران آموزشی دارای 
 اشاره شده است. هاآنخود هستند که در نمودار بالا به توصیفات 

 کننده شماره دهمصاحبه با شرکت
 تبعبهآموزان و ددهی و یادگیری دانشهدف از نظارت آموزشی این است که در جهت یا

هدف اصلی نظارت آموزشی و تربیتی این است که فرایند  اگرچهآن مدرسه تلاش بشود. 

نظارت 

 آموزشی

 -بازسازی یاددهی

 یادگیری

 امنیت شغلی

 معلم

 آموزدانش

 مدرسه

 شدن یتخصص

 نانیاطماحساس اعتماد و 

 یاحساس ارزشمند

 بانیو پشت یحام

 ارائه راهکار

 یآگاه ساز

 توجیه کردن

 پیشرفت تحصیلی

 رفع مشکلات آموزشی

 ترفیع

 هدفمند بودن
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یاددهی و یادگیری در مدرسه اصلاح و بازسازی بشود و اگر معلم در بحث تربیتی و تعلیمی 
می که و سواد عل در مدرسه با مشکل مواجه شد راهبر آموزشی و تربیتی با توجه به تجربه

آموزان را راهنمایی کرده و در جهت پیشرفت تحصیلی دارد بتواند معلم و مدرسه و دانش
آموزان هزاران مسئله در بحث یاددهی و یادگیری دانش میدانیمی که یقرار دهند. از آنجا

 شود بدانیم در مسیر درست پیشرفت قرارکه باعث می هاآنترین دخیل است و یکی از مهم
و رفع اشکالاتی داریم بحث نظارت و راهنمایی آموزشی  اطلاعاتداریم و یا اینکه نیاز به 

و  یموزشآاست. البته خود ناظر آموزشی باید باتجربه باشد و نسبت به مسائل و مشکلات 
چون من معتقدم کار آموزش و تربیت  ؛ وارائه راهکار و کمک به معلم آگاه و خبره باشد

استا و در یک ر یدرستبهافتد که این مجموعه باید عه کارآمد اتفاق میدر داخل یک مجمو
کنیم که ما در مدارس مشاهده می بعضاً همدیگر فعالیت کنند.  هدفمند با صورتبه

آموزان همراه و همگام نیستند که این ممکن است آموزانی هستند که با سایر دانشدانش
وز دارای اختلالات یادگیری باشد و خود معلم آمممکن است دانش ،ی داشته باشدیهاعلت

با توجیه کردن معلم و آگاه  تواندیمبه این مسئله آگاه نباشد در این حالت راهبر آموزشی 
ی افراد متفاوت است و یادگیری کردن او نسبت به این مسئله که نحوه یادگیری در همه

خواهد. من تر میکار متفاوت بعضاًو آموزان نیاز به بررسی بیشتر و کار بیشتر بعضی از دانش
آموزشی باید خیلی دقیق و حساس باشد به این معنا که  بر این است که کار نظارت امدهیعق

بتوان در جهت رفع مشکلات کلاس درس و یادگیری تلاش کرد و کاری انجام داد که معلم 
حاصل بشود. راهبر آموزان یادگیری و یاددهی دانش تیدرنهابتواند احساس ارزشمندی و 

آموزشی و تربیتی باید دارای دو چیز یعنی منش و شخصیت باشد که معلم بتواند بهش اعتماد 
ایجاد کرده بتوانند با همدیگر در جهت  کند و تمامی هر آنچه برایش گران است و مشکل

هدف اصلی نظارت آموزشی در عصر حاضر کمک به اصلاح  هرچندرفع آن بکوشند. 
معلم است. من اعتقاد  الخصوصیعلیری با کمک عوامل مدرسه و ی و یادگجریان یادده

ون اگر تر هم باشد. چداردم که نظارت امر آموزشی و تربیتی به مانند پزشکی و شاید حساس
جلو خطاها و مسائل آموزشی گرفته نشود مشکلات جدی هم برای معلم و هم برای 

آموزشی خوب و به معنای جدید علمی انجام  خواهد آمد. اگر نظارت به وجودآموزان دانش
صد روز کرده و درشود معلم خودش را بهبشود کمک خیلی شایانی به معلم کرده باعث می

که این امر  دیآیدرمعلمی و تخصصی  صورتبهخطاها و اشتباهاتش کم بشود و کار معلم 
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 اش مشکلی همدر جهت امنیت شغلی بعضاًشود معلم از حرفه خود لذت ببرد و باعث می
 یک متخصص عنوانبهراهبر آموزشی و تربیتی  کهیوقتکند و از طرف دیگر تهدیدش نمی

آموزشی و با کمک و مشارکت معلم و عوامل مدرسه مشکلات را شناسایی کنند و با 
ی و رشوند و یادگیمی منتفعآموزان هم از این امر در جهت رفع آن بکوشند دانش صدرسعه

طوری که گفتم بحث امر تعلیم و تربیت یک مجموعه نافتد. هماروی ریل می هاآنیاددهی 
کنند تا یادگیری در مدرسه حاصل بشود که این امر مهم همدیگر فعالیت می است که با

 و خود راهبر آموزشی و تربیتی هم باید استسادگی ظاهری خیلی پیچیده و ظریف  ازلحاظ
تحمل دیدن و شنیدن مسائل و مشکلات معلمان و  بالا و صدرهسعروحیه لطیف و 

د. من در بیفت مؤثرتواند به معنای واقعی نمی صورت نیاآموزان را داشته باشد در غیر دانش
 مسائل و مشکلات هرسالام که این ده سال تجربه راهبر آموزشی و تربیتی سعی کرده

یی به دل معلم نفوذ کنم و این اعتماد و توانا امآموزشی بیشتری را تشخیص داده و سعی کرده
اعتماد کند و با خیال راحت مسائل و مشکلاتش را  به همرا در معلم ایجاد کنم که بتواند 

 ود.اقدام بش هاآنکند بلکه بتوانیم با همکاری و مشارکت در جهت رفع  بازگوبرایم 
ها راهبران آموزشی از مصاحبه شدهیگردآورهای با توجه به داده دوم سؤال در پاسخ به

نظارت آموزشی در کلاس درس و مدرسه  ریتأثاهمیت و  رغمیعلو تربیتی بیان کردند که 
 و نیترمهمیک سری از عوامل هستند که سد راه این امر مهم و خطیر آموزشی شده است 

 ناولین مسئله بحث ساختاری و متمرکز بودن نظام آموزشی و گزینش انتصابی راهبرا
گفتند قبل از انجام امر نظارت، سازمان یک آموزشی و تربیتی است، راهبران آموزشی می

گیرند که راهبران برای امر نظارت در نظر می شدهنییتعها و اهداف از پیش سری برگه
تار فیزیکی ساخ وفقط توجه کنند و حتی مسائلی مانند ساختمان مدرسه  هاآنآموزشی باید به 

هیدات آماده باید قبل از شروع سال تحصیلی این تم کهیدرصورته است مدرسه بحث شد
هدف سازمان آموزشی بررسی کردن اهداف سطحی و جزئی است  شده باشند و از آنجا که

مثل یادگیری حفظی یا فقط بررسی کردن دروسی مانند ریاضی و فارسی و به دیگر دروس 
و  شودپرداخته می هاآنها به بررسی رگهکه در یک سری از ب شودینماهمیت چندانی داده 

توجه  انآموزدانشدروس هنر و ورزش و مباحث زیباشناختی  ازجملهبه سایر دروس و 
ند که با وجود تغییرات دکربیان می شدهیگردآورهای شود و همچنین با توجه به دادهنمی

 می و سنتی در نظارتناظران پایبند امر قدی همچناناساسی در ساختار امر نظارت آموزشی 
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گفتند بحثی که جدای از همه توبیخ در پی دارد و می بعضاًآموزشی و  یریگمچیعنی 
باشد خود ناظر آموزشی است ناظری که خودش دارای  هاآن نیترمهمتواند ها میچالش

رشته علوم تربیتی نباشند و با  سواد علمی و سواد نظارتی و دارای مدارک بالای علمی در
تواند عمل نظارت را به نحو های جدید نظارت و راهنمایی آشنایی نداشته باشد نمییهنظر

و اینکه بحث مهم دیگر منش و شخصیت خود راهبر آموزشی است که  احسن انجام دهد
رد ف چونآموزان ذهنیت مناسبی از راهبران ندارند اکثر معلمان و عوامل مدرسه و حتی دانش

راهبران  همچنانتواند رسالت نظارتی خود را به سرانجام برساند. راهبر آموزشی نمی
گفتند که حجم مدارس برای نظارت هم عمل نظارت آموزشی را مشکل کرده است و می
ی مسائل آموزشی به همه تواندینمگفتند هر ناظر مدارس زیادی را تحت پوشش دارد که می
 رسیدگی بکند. هاآن

 دوم پژوهش سؤال، کدهای باز، کدهای انتخابی، کدهای محوری قولنقل .4ول جد
 کدهای باز فراوانی کدمحوری یکد انتخاب

عوامل 
 ساختاری

فضای حاکم بر 
 محیط کاری

10 
 تعدادتکرار 

ساختاری  هامؤلفه
 در کل مصاحبه

وجود نظام آموزشی متمرکز آزادی عمل کمتری به ناظران آموزشی 
دهد، حقوق و مزایای جهت شناخت عوامل یاددهی و یادگیری می

کافی ناظران آموزشی مانعی برای نظارت مناسب، تعیین اهداف 
های و فرم هادستورالعملدر قالب  شدهنییتعنظارتی از قبل 

 شدهنییتع

عوامل 
 انگیزشی

 ریزیبرنامهبعد 
 درسی

10 
تکرار تعداد 

عوامل انگیزشی 
 هامصاحبهدر 

کند اکثر ناظران آموزشی نگاه سنتی به نظارت دارند و بیشتر سعی می
 به علتپردازند، گیری میسرزده به مدرسه بروند و بیشتر به مچ

جلوگیری نکردن از مسائل و مشکلات معلمان ترک خدمت معلمان 
 زان در پی داردآموو ترک تحصیل دانش

قضاوت و  عوامل علمی
ارزشیابی 
 نادرست

9 
تکرار تعداد 

علمی در  هامؤلفه
 کل مصاحبه

نظارت آموزشی  روزبهبیشتر ناظران آموزشی با مباحث علمی و  
صابی های انتآشنایی ندارند، و بیشتر ناظران آموزشی از طریق گزینش

ناظران آموزشی دارای  اوقاتیبعضبه کار نظارت گمارده شده، و در 
دید جامع و وسیعی نسبت به جریان یاددهی یادگیری ندارند و 

 کنندتمامی کار خود را صرف چندین هدف سطحی می

فقدان مهارت  عوامل بینشی
 ریزیبرنامه

8 
تکرار تعداد 

بینشی در  هامؤلفه
 کل مصاحبه

 تواند تغییریاکثر ناظران آموزشی به بحث نظارت آموزشی که می
ایجاد کند اعتقاد و باوری ندارند، ناظران فقط یک جنبه از نظارت 

ناظران  بعضاًکنند، و را توجه می شدهنییتعاهداف از پیش  همآن
 آموزشی درک درستی از تغییر ندارند
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 های اجرای نظارت آموزشی در مدارسفضای برآمد در ارتباط با چالش .5جدول 
 یارتجاعبخش 
 معنا()

ساختار ) یساختاربخش  
 (یآگاه

 

افق بیرونی و  
 جامع

 افق درونی
 حوزه توجه(ثابت )عنصر 

 ریمتغافق درونی عناصر 
 )حوزه توجه(

های چالش اول ردیف
اجرای بازسازی 

و تغییر در 
 مدارس

گزینش انتصابی راهبران، عدم حقوق و مزایای کافی،   نظارت آموزشی 
نگری، عدم  یبعدتکساختار متمرکز نظام آموزشی، 

باور و درک تغییر، نبود امنیت شغلی، ترک تحصیل، 
، مدارس یریگمچراهبران،  یسوادیبگرانباری نقش، 

 زیاد تحت پوشش نظارت آموزشی، نگاه سطحی

 های اجرای نظارت آموزشی در مدارسچالش .2نمودار 

 

 یاجرا یهاچالش

 ینظارت آموزش

 ساختار متمرکز

 یکاف یایعدم حقوق و مزا

 ساختاری دهش نییاهداف از قبل تع

 راهبران یسوادیب

 رانراهب یانتصاب نشیگز

 ینگر یتک بعد

 علمی
 رییعدم تغ

 یو بازساز

 عدم باور به نظارت

 رییعدم درک تغ

 ینگاه سطح

 بینشی

 یریمچ گ

 لیترک تحص

 
 نبود امنیت شغلی

 

 انگیزشی
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زا که سد راه ناظران آموزشی و تربیتی در نمودار شماره دو بیانگر چهار عامل چالش
یرد صورت گ یکندبهیادگیری  -شوند جریان بازسازی یاددهیباعث می هستند ومدارس 

 صورت نگیرد. اصلاًیا 
 کننده شماره ششمصاحبه با شرکت
شود راهبر آموزشی و تربیتی شامل مسائل و خاطراتی زیادی می عنوانبهتجارب زیسته من 

های زیادی در پیش روی امر نظارت را نوشت ولی چالش هاآنی که شاید اینجا نتوان همه
علل و عوامل اصلی و پیش روی امر نظارت آموزشی  نیترمهمو راهنمایی وجود دارد. از 

دانند هدف اصلی نمی هاآنچون اکثر امر ستادی آموزشی هستند  اندرکاراندستخود 
نظارت آموزشی چیست؟ چرا باید نظارت آموزشی انجام داد؟ تمامی این امر خطیر و بزرگ 
را در یکی الی دو صفحه گزارش که باید راهبر آموزشی به اداره متبوع گزارش کند خلاصه 

وزشی و بران آمتبدیل شده است. راه کنندهخستهیافته و به یک کار روتین و تکراری و 
کثر مواقع کنند در ااداره فعالیت می سیرئزیر نظر معاونت آموزشی و  ماًیمستقتربیتی که 

سواد و علمی در زمینه  درواقعدانند وظیفه راهبر آموزشی چیست چون خود این افراد نمی
 مانهای اولیه امر نظارت که هآیند با همان تئورینظارت و راهنمایی آموزشی ندارند و می

تر مشتاق های سرزده به مدرسه بیشراهبر آموزشی با رفتن بعضاًکنند گیری بود برخورد میمچ
ه هم ردابرود به اداره گزارش کند و خود ااین است که معلم یا سر کار نباشد یا اگر دیر 

دانند خواهد چرا؟ چون هدف این امر بزرگ رو نمیاین کار رو از راهبر آموزشی می بعضاً
این امر خطیر را درک نکرده  وپرورشآموزشامر ستادی  اندرکاراندستو تا زمانی که 

و  کاری بیهوده همچنانباشند و نسبت به آن آگاهی نداشته باشند، امر نظارت آموزشی 
های آموزشی آموزان خواهد بود. وقتی در نظامو دانش برای عوامل مدرسه آوراسترس

آموزشی در چندین برگه از پیش  ییو راهنمامتمرکز مثل کشور خودمان کار نظارت 
 اند که این اهداف هم مربوط به بحث مسائل فیزیکیاهداف آن را تعیین کرده شدهنییتع

به  اصلاًشود و لاصه میدرس ریاضی و فارسی و املاء خ اکثراًو  یبندبودجهمدرسه و 
شود و اگر به دروسی توجه گردد در حد یادگیری آموزان توجه نمیهای دیگر دانشدرس

 یورجنیاو کار نظارت  استارزش یادگیری قرار دارد  نیترنییپاکه در  واریطوطحفظی و 
ه درسشود و هر راهبر در مراجعه به مشده که به یک راهبر آموزشی چندین مدرسه داده می

خواهد را با معلم و مدیر مدرسه پر ی که اداره ازش میهافرمدر حدود ده الی پانزده دقیقه 
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ود و شخلاصه می نییتب کنند و آن همه ارزش و اهمیت راهنمایی آموزشی به این کار رومی
ه ب همچنانآموزان و معلمان تمامی مسائل و مشکلات آموزشی و مسائل و مشکلات دانش

 ترک ازجملهشود مشکلات عدیده زیادی برای معلمان اقی است و باعث میقوت خود ب
 یزدگدلو در بعضی موارد  یلیتحصآموزان افت خدمت و گران باری نقش و برای دانش

و ترک تحصیل را در پی دارد. من معتقدم که یک راهبر آموزشی و تربیتی باید دارای 
را چون کسی و دکت سانسیلفوقمدارک علمی بالای رشته تعلیم و تربیت داشته باشد مانند 

 تواندیمننظارت و راهنمایی آموزشی آشنایی و تسلط نداشته باشد  وفنفوتکه با علم و 
دهد بحث دیگر بحث تجربه است که راهبر آموزشی باید خود در کار نظارت هم انجام 

کلاس درس تدریس کرده باشد و با مسائل کلاسی آشنایی داشته باشد و در این صورت 
تواند کار نظارت انجام دهد. بحث دیگر این است راهبران آموزشی و تربیتی در است که می

ون امر نظارت آگاهی و علم و تخصص مدرسه و از نگاه معلم دارای چهره محبوب نیستند چ
گیری اگر راهبر نتواند اعتماد معلمان را جلب کند و نتواند ثابت کند که کار او مچ خواهدیم

 تواند مفید واقع شود.نیست بلکه حمایت است در این صورت می

 گیریبحث و نتیجه
بحث  هاآن نیترمهمدر امر آموزش و یادگیری مسائل زیادی دخیل هستند که یکی از 

نظارت آموزشی و تربیتی در مدارس است که اگر این امر خطیر به نحو احسن انجام شود 
بسیاری از مسائل و مشکلات آموزشی و تربیتی حل خواهد شد که در درجه اول معلم و بعد 

خواهد شد. امر  منتفعآموز و مدرسه و جامعه از وجود نظارت و راهنمایی آموزشی دانش
خوبی که ممکن است در بحث تعلیم و تربیت داشته باشد  راتیتأثی ی با همهنظارت آموزش

های زیادی روبروست که این مهم در پژوهش حاضر به در نظام آموزشی کشور ما با چالش
ی نظارت آموزش ریتأثهای داخلی و خارجی مرتبط به آن پرداخته شده است که در پژوهش

شود امر نظارت آموزشی چندان های که باعث میلشبر مدارس پرداخته شده است ولی به چا
ها، راهبران از مصاحبه شدهیگردآورهای اند. با توجه به دادهکارایی نداشته باشد نپرداخته

آموزشی بیان کردند که هدف از نظارت آموزشی در مدارس در درجه اول بازسازی کل 
جریان یاددهی و یادگیری است چون هدف اصلی در بحث نظارت آموزشی مجهز کردن 

 جودبه وچنان در دل معلم نفوذ کرد که باعث ، ناظران بیان کردند که باید آناستمعلم 
د و اطمینان در معلم گردد و معلم بتواند به راهبر آموزشی اعتماد کرده و هر آنچه آمدن اعتما
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فع مسئله مشارکتی برای ر صورتبهرسد با راهبر در میان بگذارند و برایش مشکل به نظر می
ترین مسئله در بحث نظارت آموزشی این است که آیا در کلاس اقدام بشود و همچنین مهم

ست یا اینکه ه جلوروبهای معلم آموزان و پیشرفت حرفهحصیلی دانشدرس جریان پیشرفت ت
موانعی سد راه این امر مهم شده است وظیفه راهنمایی آموزشی با توجه به تجربه و آگاهی 

 اشتراکی صورتبهمعلم را تشخیص داده و بتوانند  یهایکارکمعلمی که دارد باید بتواند 
گفتند که راهبر آموزشی باید دارای چنان منش ان میجهت رفع مشکل اقدام بشود و راهبر
 ابحسبهمرجعی جهت حل مشکلات مدرسه  عنوانبهو شخصیت فردی و علمی باشد که 

ود علمی و تخصصی انجام بش صورتبهآید و همچنین بیان کردند که اگر نظارت آموزشی 
جامعه  تیدرنهاسه و ان و مدرآموزدانشآن  تبعبهخواهد شد و  منتفعدر درجه اول معلم 

و همکاران  Ernکه سود خواهد برد و باعث پیشرفت همگی خواهد شد که با پژوهشی 
 قرار از هدف کشورها، اغلب آموزشی هاینظام ( انجام دادند و بیان کردند که در2015)

 مشکلات و مسائل وفصلحل رسمی، طوربه راهنمایی آموزشی و نظارت نقش دادن
مسو است ه آنان عملکرد کیفیت ارتقای و یادگیری و تدریس فرآیند معلمان، آموزشی

 عنوانهب آموزشی، یهانظام از بسیاری در مدارس بر نظارت که گفت تواناست. همچنین می
 نظام مرکزی بخش و شودیم گرفته نظر در کیفیت مدارس بهبود و پایداری برای روشی

( همسو است که 2007) Glicman and Gordonrassاست که با پژوهش  کیفیت مدیریت
هدف نظارت و راهنمایی آموزشی، مجهز کردن مدیران مدارس، معلمان و سایر بیان کردند 

 همنزلبههای نظارت آموزشی و ارزشیابی معلم آموزشی به دانش و مهارت اندرکاراندست
آموزان ی دانشای معلمان و افزایش و بهبود یادگیرابزار نیرومندی برای ارتقای رشد حرفه

است. ارزشیابی معلمان کارکرد سازمانی است برای قضاوت جامع درباره عملکرد معلمان، 
درباره اهداف و مقاصد پرسنلی، از قبیل  گیریتصمیمبرای  شانیهایستگیشاو  هایتوانمند

ادامه فعالیت، استخدام و ارتقای شغلی، اصلاح و بهبود عملکرد معلمان ممکن است ناشی از 
کرد هدف نظارت ( همسو است که بیان می2019) Philemonکه با پژوهش  این فرایند باشد

چنین ارزشیابی اهداف از پیش تعیین شده است. با توجه آموزشی، ارزشیابی از معلمان و هم
 رغمیعلها راهبران آموزشی و تربیتی بیان کردند که از مصاحبه شدهیگردآورهای به داده

نظارت آموزشی در کلاس درس و مدرسه یک سری از عوامل هستند که سد  ریتأثاهمیت و 
و اولین مسئله بحث ساختاری و متمرکز  نیترمهمراه این امر مهم و خطیر آموزشی شده است 
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و گزینش انتصابی راهبران آموزشی و تربیتی است، راهبران آموزشی  بودن نظام آموزشی
ها و اهداف از پیش تعیین شده زمان یک سری برگهگفتند قبل از انجام امر نظارت، سامی

تی فقط توجه کنند و ح هاآنگیرند که راهبران آموزشی باید به برای امر نظارت در نظر می
باید  کهیدرصورتساختار فیزیکی مدرسه بحث شده است  ومسائلی مانند ساختمان مدرسه 

هدف سازمان  که ازآنجاو قبل از شروع سال تحصیلی این تمهیدات آماده شده باشند 
آموزشی بررسی کردن اهداف سطحی و جزئی است مثل یادگیری حفظی یا فقط بررسی 

که در  شودینمکردن دروسی مانند ریاضی و فارسی و به دیگر دروس اهمیت چندانی داده 
نر دروس ه ازجملهشود و به سایر دروس و پرداخته می هاآنها به بررسی یک سری از برگه

و  Sadeghpourشود که با پژوهش توجه نمی انآموزدانشزش و مباحث زیباشناختی و ور
ممکن است کار  بعضاًهمسو است که بیان کردند که نظارت آموزشی  (2021همکاران )

ه همچنین با توجه ب ؛ وسطحی و جزئی تلقی بشود و فقط به اهداف جزئی آن توجه کرد
ه با وجود تغییرات اساسی در ساختار امر نظارت ند کدکربیان می شدهیگردآورهای داده

 بعضاً  گیری آموزشی وآموزشی همچنان ناظران پایبند امر قدیمی و سنتی در نظارت یعنی مچ
باشد  هاآنترین تواند مهمها میگفتند بحثی که جدای از همه چالشتوبیخ در پی دارد و می

علمی و سواد نظارتی و دارای خود ناظر آموزشی است ناظری که خودش دارای سواد 
ی های جدید نظارت و راهنمایمدارک بالای علمی در رشته علوم تربیتی نباشند و با نظریه

 و اینکه بحث مهم تواند عمل نظارت را به نحو احسن انجام دهدآشنایی نداشته باشد نمی
ی حت دیگر منش و شخصیت خود راهبر آموزشی است که اکثر معلمان و عوامل مدرسه و

تواند رسالت فرد راهبر آموزشی نمی چونان ذهنیت مناسبی از راهبران ندارند آموزدانش
گفتند که حجم مدارس برای نظارت نظارتی خود را به سرانجام برساند. همچنان راهبران می

گفتند هر ناظر مدارس زیادی را تحت هم عمل نظارت آموزشی را مشکل کرده است و می
ا پژوهش ب باًیتقررسیدگی بکند که  هاآنی مسائل آموزشی به همه تواندینمپوشش دارد که 

 تئوری، ازنظرهمسو است ( انجام شده 2020) Altun and Yengin Sarpkayaکه توسط  زیر
 موردبحث را معلمان نظارت ضرورت و عملکرد هدف، مورد در فراوانی جزییات توانمی

 امر این زیرا دارد؛ وجود نظارت دربارة منفی عمل، درک در و دیگر طرف از. داد قرار
 ود توسطشمی اعمال آموزشی مسئولان توسط که شودمی تلقی اجباری فرایند یک عنوانبه

ست ا بدیهی شود، تلقی ارزیابی معادل نظارت، که شود. زمانیمی آغاز مدرسه مدیر یا ناظر
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ند و شو عصبانیت و اضطراب دچار گرفتن، ارزیابی و آزمایش مورد دلیل به معلمان که
 ( همسو است.1398همچنین با پژوهش ایزان و همکاران )

 هاپیشنهاد
ریان ج مخصوصاًکل مدرسه  با توجه به پژوهش انجام شده و اهمیت ایجاد تغییر و بازسازی

 یاددهی و یادگیری در بحث نظارت و راهنمایی لازم است:
 انجام بشود روزبهی بیشتری در ارتباط با نظارت و راهنمایی علمی و هاپژوهش _1
ی آن هاتحقیقات بیشتری در ارتباط با موانع سد راه راهنمایی و نظارت علمی و چالش -2

 انجام بشود.

 منابع

(. واکاوی تجربه راهبران آموزشی از 1398شیربگی، ناصر. ) ، وقادری، مصطفی، ایزان، محسن
فصلنامه مدیریت بر  .ی نظارت آموزشی معلم محور در مدارس ابتداییاجرای الگوها

 .184-156 (،1)8، هاآموزش سازمان
 : انتشارات حوزه و دانشگاه.. قمفلسفه روش تحقیق در علوم انسانی(. 1391. )یمحمدتقایمان، 

 یاحرفه عملکرد (. واکاوی1400) .مدنی، سیدهادی ، وعظیمی آقبلاغ، احد ،حمداللهحبیبی، 
 ةپای چند ابتداییِ معلمان مدارس و آموزگاران مدیر منظر از تربیتی -آموزشی راهبران

. 110-88(، 4)12، فصلنامه رهیافتی نو در مدیریت آموزشیروستایی، 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20086369.1400.12.4.6.8 

پدیدارنگاری: روش کیفی در  (.1398فتاحی، رحمت اله. ) ،نیمحمدحسدیانی،  ،ریگی، فاطمه
، اطلاعات یدهسازمانمطالعات ملی کتابداری و  .مطالعات قلمرو بازیابی اطلاعات

30(2 ،)18-38. https://www.doi.org/10.30481/lis.2020.231403.1713 
(. مروری بر نظارت آموزشی 1396آزرمی، سمیه. ) ،فتحی مقدم، عبدالله ،سجادی، سیده اعظم

 .10-20 (،1)5، نشریه مطالعات آموزشی .اثربخش
 معاونت ،وپرورشآموزش (. وزارت1392تربیتی. ) و آموزشی راهبران یریکارگبه نامهوهیش

 ابتدایی. آموزش
 . تهران: سمت.نظارت و راهنمایی آموزشی(. 1392نیکنامی، مصطفی. )
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