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Abstract 
The present study aims to determine the effect of quantum leadership on the customer 

relationship quality with the mediating role of protean job attitude and organizational 

citizenship behavior (good soldier syndrome). This research is philosophically positivist with a 

comparative approach and a descriptive strategy. Also it is quantitative type in a cross-sectional 

time frame, and the data collection tool is a questionnaire. The statistical population was the 

employees and clients of Imam Khomeini (RA) Relief Committee of Kurdistan Province. 217 

employees and 423 clients were selected as a statistical sample based on the of experts’ opinion. 
A researcher-made questionnaire adapted from standard questionnaires was used to collect data. 

The reliability of the measurement model was verified through factor loadings, composite 

reliability and Cronbach's alpha, as well as convergent validity with the AVE criterion and 

divergent validity with the HTMT index. The results of data analysis with PLS software showed 

that quantum leadership has a direct effect of 21.2% and indirectly by 40.9% and 10.5%, 

respectively, through the variables of organizational citizenship behavior and protean job 

attitude on the quality of relationship with the customer. Also, the results of variance analysis 

with SPSS software showed that there is a significant difference between the average opinions 

in terms of gender, experience and age variables. However, no difference was observed in other 

variables. The innovative aspect of the research is that previous studies have investigated the 

mentioned variables separately and in western cultures. However, the present study examined 

the variables simultaneously and in a non-western culture and context (Iran). 
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شغلی  نگرشنقش میانجی با  کیفیت رابطه با ارباب رجوعبر  کوانتومیرهبری  اثر 

 )سندرم سرباز خوب( و رفتار شهروندی سازمانی پروتئین

 

 2*حجت وحدتی  | 1محمد جلالی

 

 1402/ 25/06تاریخ دریافت: 

 07/12/1402تاریخ پذیرش نهایی: 
 چکیده

کیفیت رابطه با ارباب رجوع با نقش میانجی نگرش شغلی پروتئین  بر    رهبری کوانتومی تأثیر    میزان   عیین ت   با هدف   حاضر پژوهش  

دارای    و   قیاسی گرایانه با رویکرد  اثبات   از نظر فلسفی، این پژوهش    انجام شد.   )سندرم سرباز خوب(   ی سازمان   ی رفتار شهروند و  

و مشتریان  کارکنان  ،  . جامعه آماری است ها، پرسشنامه  گردآوری داده   ابزار و    مقطعی بازه زمانی    ی در از نوع کم    ، توصیفی   استراتژی 

نفر از کارکنان    217تعداد  ای  تصادفی طبقه   گیری به روش نمونه که  بودند  استان کردستان    )ره( کمیته امداد امام خمینی )مددجویان(  

ساخته  محقق ها از پرسشنامه  آوری داده شدند. برای گرد ونه آماری انتخاب  عنوان نم   به براساس نظر خبرگان  نفر از مددجویان    423و  

،  نباخ کرو   ی و آلفا   ی ب ی ترک   یی ا ی پا   ، ی عامل   ی بارها   از طریق گیری  مدل اندازه   یی ا ی پا استفاده شد.  ،  استاندارد های  با اقتباس از پرسشنامه 

افزار  نرم با  ها  نتایج تحلیل داده   . شد   د یی و تأ   ی بررس   HTMTروایی واگرا توسط شاخص  و    AVEگرا با معیار  روایی هم همچنین  

PLS    درصد    10/ 5و    40/ 9مستقیم به میزان  صورت غیر درصد و به    21/ 2رهبری کوانتومی به صورت مستقیم به میزان    که نشان داد

  ، همچنین   . یفیت رابطه با مشتری اثرگذار است نگرش شغلی پروتئین  بر ک   و ی  مان های رفتار شهروندی ساز ر به ترتیب از طریق متغی 

تفاوت    جنسیت، تجربه و سن   متغیرهای   از لحاظ بین میانگین نظرات  نشان داد که    SPSSافزار  نرم تحلیل واریانس با  آزمون  نتایج  

   درخصوص سایر متغیرها تفاوتی مشاهده نشد. اما  وجود دارد.  دار  معنی 
 

 ها واژهکلید

پروتئین؛  کوانتومیرهبری   شغلی  نگرش  رجوع؛  ارباب  سازمانی؛  شهروندی  خوب(  رفتار  سرباز  امام ؛  )سندرم  امداد  کمیته 

 کردستان  ؛)ره(خمینی
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 مقدمه و بیان مسأله 

سازمانی را    هایفعالیت اطلاعات،    یرو به رشد و توسعه فناور  یریپذشدن، رقابت  یمانند جهان  یعواملامروزه  

داده است.    رییارتباط با مصرف کنندگان را تغ  ت یریمد  کردینحوه رو  دیجد  ی. چارچوب رقابتکندمتغیر و پویا می

. ستی ن یکاف  انیمشتر یازهاین  یارضا یصرفاً ارائه کالاها و خدمات بهتر برا  ،با مشتریان حفظ روابط بلندمدت یبرا 

  انیبا مشتر  به طور مستمر  کنند  یسع  ز،یمتما  یاستراتژ  کیعنوان    به  دیها باسازمانامروز،    یبه منظور بقا در بازار رقابت

ممکن است به سازمان این اطمینان با مشتریان    بطهرا   تیفیکنظیر    یمی مفاه  (.2023،  1اکومار یجایو)ارتباط برقرار کنند  

. اما موضوع مهم این است که داشته باشندکنندگان  مصرفو انتظارات    لیتمادرست و واقعی از  درک  را بدهد که  

توان کیفیت با وجود درک اهمیت جایگاه کیفیت رابطه با مشتری در مناسبات سازمان و مدیریت، از چه طریقی می

بخشید  بهبود  را  مشتریان  با  همکاران  2)لاسرادو  رابطه  در    .(2023،  و  رجوع  ارباب  با  مناسب  کیفیت  برقراری 

نیز سازمانهای خدماتی از اهمیت دوچندان برخوردار است، و در میان سازمانسازمان های حمایتی  های خدماتی 

باشند و به بیش از سایر سازمانها اهمیت دارند، مخاطبین سازمانهای حمایتی دارای شرایط ویژه و منحصر به فرد می 

گیرنده چنانچه سازمان حمایتی نتواند رضایت خدمت  است؛های حمایتی  تعبیری آخرین پناهگاه اقشار نیازمند سازمان

را جلب نماید ممکن است فرد متقاضی دست به اقدامات مخرب در سطح فردی و اجتماعی بزند و موجب ایجاد  

روی مدیران های پیش چالش برای سازمان و جامعه شود از این رو کیفیت ارتباط با ارباب رجوع از مهمترین چالش

(.  در سالهای اخیر  1402،  استان کردستان  )ره(باشد )مصاحبه با مدیران کمیته امداد امام خمینیها می زماناین دست سا

های مالی یا دریافت  شرایط اقتصادی ناشی از تورم و ... باعث شده است که بیشتر افراد جامعه به نوعی جهت حمایت

مراجعه کنند. با توجه به    )ره(امداد امام خمینی  های حمایتی از جمله کمیتهتسهیلات حمایتی و اشتغالزایی به سازمان

گیرندگان این های حمایتی است لذا خدمتبیشتر از سایر سازمان  )ره(اینکه تنوع خدمات در کمیته امداد امام خمینی

توانند  یازمندی می متناسب با سطح ن  7تا    1های درآمدی  گیرد )دهکسازمان نیز حجم بیشتری از جامعه را در بر می

شوند(. با این توصیف دغدغه اصلی مدیران ارشد سازمان این است که بتوانند به انحای مند  از خدمات این نهاد بهره

های اجتماعی  مختلف از جمله کیفیت ارتباط با مشتریان، سطح رضایت از خدمات را افزایش دهند تا مانع از آسیب

شوند. عوامل زیادی در برقراری ارتباط مناسب با ارباب رجوع و کسب رضایت مشتریان به بعدی برای فرد و جامعه  

و دیگران،   3)تالاپترا   رفتار کارکنان  ،خدمات  تیف یکتواند اثرگذار باشد؛ از جمله  های حمایتی می ویژه در سازمان
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موقع(.  2022 به  پاسخگویی  دیگران،    1)اونگ  همدلی،  سازگاریسرعت  ،  (2023و  سهولت،  و   2)خانال  استفاده، 

بر رهبری  (  2023دیگران،   تأکید  با  پژوهش سبک رهبری  این  نظر  متغیر مورد  اما   ... برخی می  کوانتومیو  باشد، 

  یدهد تا به دنبال نوآور  زهیبخش و انگالهام  ق،یتواند کارکنان را تشوی م  یسبک رهبر  پژوهشگران بر این باورند که

تغ با رضا  راتییو  مثبت  به طور  باشند که  اثربخش  ت یمثبت  است  یمشتر  یو  پوتوراک)  مرتبط  و  .  (3،2021بودور 

سازمان با مشکلات و   به خصوص زمانی که  کمک کند.  سازمان  به بهبود عملکرد  تواندثر می ؤرهبری مناسب و م

افزایش رضایت مشتری مواجه    یهای جدیدچالش ا .(1402)احمدی و همکاران،    باشدمیاز جمله  رابطه،    نیدر 

 ی کار  طیاعتماد، مح  یارتقا  یبرا  کوانتومی  یرهبر  ،یرهبر  یهاسبک   نیکه در ب  اندهاشاره کرد  برخی صاحبنظران

سبک   این  (. 2021،  4)مک کلسکی   است  رگذارتر ینسبتاً تأث  مشتری  تیو رضا   یکار   یسازگار  م،یعملکرد ت  ا،یپو

حداکثر رساندن    سازمانی را با بهخدمات  و    دارد  تمرکز  برای فراتر رفتن از منافع  به اعضا  بر الهام بخشیدن  رهبری

تواند بر کیفیت ارتباط با مشتریان و در  می کوانتومی  رهبری  بنابراین،    هد.دمنابع مختلف موجود در اولویت قرار می

 ی هاو حوزه  طی شرا   ها،هینظرکه    ،در عصر حاضر.  (2023  ،5یو وارد  ودایپرا)  کسب رضایت مشتریان اثر بگذاردنتیجه  

 ی کوانتوم یرهبر یهاییبه توانابرای موفقیت سازمانی لذا است  رهبری در حال تغییر حتی پارادایم و   وستهیپ یرهبر

)گئوک    کندهدیه میها  را به سازمان  یانیپایمتفاوت و بمزایای  که  است    یدیتفکر جدرهبری کوانتومی    ،است  ازین

 سونمز)  کارکنان تاثیر مثبت داشته باشدنگرش    تواند برمی دهد که رهبری  نتایج مطالعات نشان می   (.2020،  6و شاری

رهبری و رفتار   بین نیز(. و 1402و اشتیاقی و همکاران،  2023و همکاران،  8شاهتنویر؛ 2023، 7یوونو ؛ 2023و، اوغلو 

ی، بیلگن و الچو    2017،  9نگرومیانیست ؛  2023،  واردانا و آنیششهروندی سازمانی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد )

ابراهیم و ناجار ؛  2016و همکاران،    10)اونی  هم متغیر نگرش شغلی  (. از سوی دیگر  2022 کیم و ؛  2008  ،11حفد 

تاثیر   هم متغیر رفتار شهروندی سازمانی  و  (  1402و اشرفی و همکاران،    2015و همکاران،    13لی؛  2023،  12جانگ

؛ یلدیز  2021،  ودور و پوتوراک؛ ب2023)کیم و جانگ،  دارند  بر رضایت و کیفیت رابطه با مشتریان    یدارمعنا  مثبت و
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رسد بین متغیرهای پژوهش  به نظر می با توجه به مطالعات پیشین    از این رو  (.2017،  نگرومیانیستو    2020،  1و امین 

نکته حائز اهمیت این است که  روابط،  میزان تاثیر و چگونگ  صرف نظر از.  برقرار باشد  مثبت و معنادارحاضر ارتباط  

دهد که مطالعات پیشین بیشتر در میبررسی ادبیات پژوهشی موجود در رابطه با متغیرهای مورد نظر پژوهش نشان  

فرهنگ  انجام شدهجوامع و  به ندرت مطالعههای غربی  یافت می اند و  )به ویژه ای  این پژوهش  متغیرهای  شود که 

های  های شرقی بررسی کرده باشد. بنابراین یکی از نوآوریرهبری کوانتومی و نگرش شغلی پروتئین( را در فرهنگ

باشد. علاوه بر این مطالعات قبلی پژوهش حاضر بررسی متغیرهای مذکور در فرهنگ و بستر غیر غربی )ایران( می

و یا بررسی تأثیر یک متغیر مستقل مانند رهبری کوانتومی یا نگرش شغلی   صرفاً به بررسی متغیر رهبری کوانتومی

ن به تأثیر دو یا چند متغیر بر کیفیت  ای که به طور همزمااند و مطالعهپروتئین بر کیفیت رابطه با ارباب رجوع پرداخته 

دیگر پژوهش حاضر،   های موجود یافت نشد. از این رو نوآوریرابطه با ارباب رجوع پرداخته باشد، در میان پژوهش

بررسی تاثیر همزمان سه متغیر رهبری کوانتومی، نگرش شغلی پروتئین و رفتار شهروندی سازمانی بر کیفیت رابطه با  

 . باشدارباب رجوع می

 

 پژوهش  ی مبانی نظری و پیشینه

 2کوانتومیرهبری 

  یقاتیتحق  یهانهیدر تمام زم  باًیتقر  کمیو    ستیقرن ب  یاست که از ابتدا   یاز رهبر  یدینوع جد  یکوانتوم  یرهبر

و احساس تعلق   نانیاعتماد، اطم  یفضا  جادیا   یبرا   یسازمان  تیظرف  یکوانتوم  یبوده است. رهبر  کردیرو   نیترغالب

 دیجد  کیزیف  فیتعر  یبرا   1920در دهه    یاست. مفهوم کوانتوم  یسازمان  افبه اهد  یابیدست  یکارکنان برا   نیدر ب

رو    یفناور  ری را مختل کرد تأث ی وتنین  یسنت  کی زیف  یاز مفروضات اساس  یبرخ  هینظر  نیشد. ا   یمعرف  یاتمریز  یایدن

در اواسط قرن نوزدهم توسعه که    یکوانتوم  هیکرده است. نظر  جادیا   یروابط اجتماع  یرا برا   یدیساختار جد  ،به رشد

کمک   گذاردیم  ریتأث  یتا سطح جهان  یاز سطح مولکول  یکه بر زندگ  یدیجد  یهایفناور  جادیبه اشد،    یو معرف

آن کمک    یعلم و کاربرد اجتماع  یبه بهبود ساختار مفهوم  یدگ یچیاساس علم پ  .(2023،  3)ماهشواری   کرده است

است جهان  دن  یکرده  ا   یوتریکامپ  یایشدن،  قطع  نترنت،یو گسترش  پ  تیعدم  و    یهایدگیچیو  سازمانی  ساختار 

توانایی    یوتنی بر درک ن  یمبتن  یو رهبر  تیریمدحاکم بر  اصول  دیگر در عصر جدید  است که    منجر شده    ت،یریمد
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بر   پ  یناش  دیجد  یهاچالشغلبه  باشدرا    یکی تکنولوژ  یهاشرفت یاز  د.  نداشته    ی ساختارها  ،کوانتومی  دگاهیدر 

.  هماهنگ است  یکوانتوم  کیزیف  نیبا قوان  یرهبر  یهاسبک  نیکسب و کار و همچن  تیریو مد  دیجد  یسازمان

مکان  یکوانتوم  یرهبر  ن،یبنابرا  از  الهام  م  یدیجد  یسبک رهبر  ،یکوانتوم  کیبا    ی ها بر چالش  اند تویاست که 

،  استاندارد  ی ریگم یتصم  هینظر  یهاتیبا توجه به محدود  .(2020،  1کوکاک)  غلبه کند  کمیو    ستیدر قرن ب  دیجد

کردند.    یکوانتوم   کیمکان  ی شناختتو معرف  ی شناختی هست  یبر اساس مبان  یدیجد   هیمحققان شروع به ساخت نظر

ها در رفتار یاز ناهنجار  یاریبوده است. بس  یعلوم اجتماعزمینه  در    یکوانتوم  یسازدر مدل  یدهه گذشته شاهد موج

داده   حیتوض یکوانتوم یمدل ساز قیبه طور کامل از طر ...نظم، شکست، و نظمی و بیانسان، به عنوان مثال، اثرات 

است.   که  شده  طوری  این  به  سازمان،  جامعهدر    مفهومامروزه  و  مدیریت  و   یشناس  ستیز  ،یروانشناسشناسی، 

 پزشکی و بهداشت نیز  یها   نهیدر زم  یکوانتوم  یرهبر، همچنین  کاربرد فراوانی پیدا کرده است  یعصب  یولوژیزیف

 ی تیریمد  دگاهیبه سمت دبیشتر    یکوانتوم  یرهبرو تمرکز  تکامل  دهد که  ها نشان میاما پژوهشگسترده شده است.  

  ی ساختار  یهاتشکل  گرید  ای  و  هاها، شرکتسازمان  تیبه سمت هدا   یکوانتوم  یمعنا، تکامل رهبر   نیبوده است. به ا 

، باشد  و پیچیده  هوشمنداگر سازمان  سوی دیگر  . از  بوده است  کم یو    ست یدر قرن ب  دهیچینامشخص و پ  طیدر شرا 

های برخورد به مهارتباهوش و مجهز    سازمان،سطح هوشمندی  و یا حداقل به اندازه  ی سازمان نیز بایستی بیشتر  رهبر

ی و پیچیدگی  تواند خود و کارکنان را با هوشمندمی   است که  یکس   یرهبر کوانتوماز این رو  باشد.  با شرایط پیچیده  

به داده ها، اطلاعات    یو سرعت دسترس  تیعدم قطع  ط،یو مح  طیشرا   عیسر  راتییبا تغ   امروزی هماهنگ کند و  جهان

 بنابراین دهد.  یم  قیتطببا آن  را    سازمان و به ویژه کارکنان سازمانیو    دیآبیتحقق اهداف سازمان کنار    یو دانش برا 

  ی رهبر   یوستگیو احتمالات آگاه باشد، ناپ  تی داشته باشد، از عدم قطع  روانیبا پ  یتعامل قو  دیبا  یکوانتوم  رهبری

رهبر   کی  یهای ژگیبا در نظر گرفتن و  و شرایط پیچیده سازمان را درک کند.  ی رهبرمتقابل    ریخود را بداند و تاث

  لذا   ،استریپذانعطاف  ندیدر فرآو    دهدمی کند و واکنش نشان  می عمل    عیسردر شرایط تغییر  سازمان    ،یکوانتوم

)رونی    دمطابقت دار  دهیچینامشخص و پ  طیمح  کیدر  ،  تحقق اهداف سازمان  یبرا   یرهبر کوانتوم  کی  یهایژگیو

( پیرامون رهبری کوانتومی انجام شد با بیان اینکه 2001)  3ای که توسط شلتون و دارلینگ در مطالعه  (.2023،  2و پاترا

 ،یزیربرنامه  ی سنت  تیریمد  یهامهارت  ،کمیو    ستیقرن ب   دهیچی پ   اریو بس  ر ییپرسرعت، دائماً در حال تغ  یایدر دن

کنترل  تیهدا   ،یدهسازمان سازمان  و  اداره  مهارت  آنها  است.    یناکاف  هابرای  تفکر هفت  کوانتومی،  دید  شامل 

 
1. Kocak 

2. Rooney & Patra 

3. Shelton & Darling 
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  1کوانتومی   موجودیت یا زیست و    شناخت کوانتومی، عمل کوانتومی، اعتماد کوانتومی کوانتومی، احساس کوانتومی،  

تفکر    ی ها ت ی ، از محدود باشند ها مسلط  مهارت   ن ی ا   ه ب   ران ی مد چنانچه  را برای رهبری کوانتومی برشمردند و بیان کردند  

  قاًی شوند و خود و سازمانشان را عم   ی م  ل ی تبد   ر یی تغ   ی روند و به استادان واقع ی فراتر م  انه ی گرا  ل ی تقل و   جبرگرا  ، ی ک ی مکان 

و کار    ادغام و ایجاد، ارتباط ،  دید کلی شامل  ( تعداد چهار مهارت  2020کوکاک )   پژوهشی دیگر در  اما    دهند. ی م   ر یی تغ 

در پژوهش حاضر با تکیه بر اصل گرایش به سادگی    کند. های رهبری کوانتومی معرفی می را به عنوان مهارت   2تیمی 

 استفاده شد. رهبری کوانتومی    تحلیل ( به عنوان مبنای تجزیه و  2020ر بعدی کوکاک ) چها مدل  از  (  3)تیغ اوکام 

 

 (ارباب رجوع) 4مشتریرابطه با کیفیت 

که جذب، توسعه، حفظ   یابیبازار  یها  تیرابطه مند، شامل فعال یابیبازار  ،یروابط بلندمدت با مشتر جادیا   یبرا 

 ت یرابطه اهم  یتبه کل  انیمشتر  .تلف مورد استفاده قرار گرفته استمخ  عیشود، در صنا  یم  یروابط مشتر  یو ارتقا

تجرب  یم از  استفاده  با  و  انتظا  ات یدهند  قضاوت   ین یب  شیپ  رات،گذشته،  رابطه  مورد  در  ها  و خواسته  اهداف  ها، 

. با توجه به گستردگی کیفیت رابطه با مشتری  مرتبط است  یمشتر  یرابطه به طور مثبت با وفادار  ت یفیکوکنند  ی م

 نیمتشکل از چند  یرابطه به عنوان ساختار  تی فیک، در یک تعریف  رابطه وجود ندارد  تیفیاز ک  یواحد  فیتعر

اعتماد و   ت،ی رضا   برخی دیگر از مطالعاتدر  باشد  می   یکل  تیفیو ک  هدتع،  اعتماد  ،تیرضا  شامل  یمؤلفه مفهوم

مطالعه،   نی در ا (.  2202،  6و مجاهیدین  2022،  5)ساراسواتی  دهندیم  لیرابطه را تشک  تیف یک  یهاجنبه  نیشتریتعهد ب

است که بر اساس    ینگرش کل  کی  یمشتر   تی رضا  و تعهد در نظر گرفته شد.اعتماد    ،تی رابطه شامل رضا  تیفیک

  ک ی. در واقع رضایت  ردیگیشکل م   انیتوسط مشترسازمان  استفاده از خدمات    ایمحصول    کی  دی تجربه پس از خر

قرار   یو شخص  ی ا   نهیو عوامل زم  متی محصول، ق  ت یفیخدمات، ککیفیت    ریاحساس گسترده است که تحت تأث

  لیاگرچه دل.  گذارد  یم  ریتأث  یمشتر   یبه طور مثبت بر وفادار  و  است  یمشتر  یاز مقدمات وفادار  یکی  و  ردیگی م

اما به جرات م  تیرضا  شهیممکن است هم  انیوفادار ماندن مشتر  رتروفادا   یراض  انیتوان گفت که مشتر  ینباشد 

اعتماد است،    (.2023،  و همکاران  7)گینتینگ   هستند با مشتری  به طور گسترده در   اعتمادبعد دیگر کیفیت رابطه 

 
1. Quantum seeing, Quantum thinking, Quantum feeling, Quantum knowing, Quantum acting, Quantum trust and Quantum 

being 

2. Envision The whole, Integration & Synthesis, Relatedness, Team action 

3. Occam's Razor 

4. Customer relationship quality 

5. Saraswati 

6. Mujahidin 

7. Ginting 
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معتقد باشد   نیاز طرف  یکیشده است که    فیصورت تعر  نیبه ا   اعتماد معمولاً  ه استقرار گرفت  مطالعه  مورد  اتیادب

بر    ی مبن  یاو را برآورده خواهد کرد. از نظر خدمات، اعتماد عبارت است از اعتقاد مشتر  یازهای ن  گریکه طرف د

تر از اعتماد   یکل  فیتعر  کی،  کندیرا برآورده م  او  یازهایدهد که ن  یرا ارائه م  یخدمات  ،تارائه دهنده خدم  نکهیا 

 نهیتوان در زم  یرا م  فیتعر  نیا.  دارد  نانیخود اطم  طرف مقابل  نانیاطم  تیطرف به صداقت و قابل  کیاست که    نیا 

قبل و بعد    ی رفتار مشتر   نیمهم ب  یانجیعامل م کی. اعتماد  مبادلات کالا و خدمات به کار بردمختلف از جمله    یها

دو طرف   نیرابطه ب  تیمدت و تقو  یطولان  یمنجر به وفادار  تواندیمو    است  یا دریافت خدمت  محصول  دیاز خر

 نان دارد یاطم  زیمحصول سازمان ن  تیفیخدمات و ک  تیفیکند، به ک  یسازمان اعتماد م  کیبه    یمشتر   یوقت.  شود

توان گفت  به طور ساده می بعد تعهد است،    کیفیت رابطه با مشتری،مورد بررسی  آخرین بعد    (.2023،  1و یی  )پارک

را خدمت  و ارائه دهنده    یمشتر  نیدوام قرارداد بت  به تعبیر دیگرتعهد است.    کی رابطه دو طرفه  که برقراری یک  

  ن یب  داریپا  یدر حفظ وابستگ  یابی بازار  یابزارها  نیاز قدرتمندتر  یکیبه اعتقاد صاحبنظران تعهد    .ندیگویتعهد م

توان بیان  با این توصیف در مجموع می  (.2023،  2نکائویکلآمپورن)  ارائه دهندگان خدمات است  و  خدمات و    یمشتر 

به شرکت در حفظ روابط    گران،یکنندگان و دن یمأمانند ت  ،یتجار  یشده با کارکنان و شرکا  تیروابط تثبکرد که  

دشوارتر    ایآن کوچکتر    انیتر باشد، احتمال پا  یرابطه قو  کیکند. هر چه    یکمک مخدمت گیرندگان  خوب با  

است،   نفعانیذ  ریو سا  انیحفظ و بهبود روابط خوب شرکت با مشتر  جاد،یا   ندیفرآرا  رابطه    تیفیک  ف یتعر.  است

م  یفعل   انیمشتر توسعه  مشتر  یرا  و  م  دیجد  انیدهد  جذب  ا   یرا  م  نیکند.  فرض  بس  کندی فلسفه  از    یاریکه 

تجارمصرف  با    یا رابطه  دهندیم   حیترج  یکنندگان  که  باشند  ا  کیداشته  تا  شود  برقرار  ب  نکهیشرکت    ن یدائماً 

قرار گرفته سه بعد    ریتحت تأث  تیرابطه موفق  تیفیکنند در ک  دا یها حرکت کنند تا ارزش پموجود شرکت  یهاگروه

 روابط کلی ماهیت بیانگرارتباط  کیفیت(. 2022است )مجاهیدین،  ارتباط و تعهد ،رضایت این سه بعد شاملاست. 

 کنندهتقویت که  کرد تعریف ناملموس هایمجموعه ارزش عنوانه  ب را   توان آنمیو    باشدمشتریان می  و سازمان میان

بین سازمان و خدمت گیرندگان خواهد   برقراری به منجر و خدمات بوده  از کاملاً مفهوماین  شد.  رابطه مناسب 

 تمایلات مورد  در خدمات کیفیت نسبت به    بهتری  کننده بینیپیش کیفیت رابطه و باشدمی  مجزا  خدمات کیفیت

 آن بتوان به که اطلاعاتی باشد،می اطلاعات ارائه برای ابزاری بازاریابی  در باشد. ارتباطاتمی  کنندهرفتاری مصرف 

 (.2019، 3)فرناندز و پینتو کرد اعتماد

 
1. Park & Yi 

2. Ampornklinkaew 

3. Fernandes & Pinto 



 1403(، بهار 49)شماره پیاپی  1مطالعات رفتار سازمانی، سال سیزدهم، شماره   فصلنامه 

32 

 1نگرش شغلی پروتئین

 د خو  یتوسعه شغل   تیخود به طور مستقل و هدا   یرفتار شغل  تیریمد  یافراد برا   لیبه تما  ،نیپروتئ  ینگرش شغل

 ی، نگرش شغلامروزه این    (.2023،  2)چن و جیانگ  اشاره دارد   یسازمان  یهاو نه ارزش  فردی  یها بر اساس ارزش

ن به عنوان  ی پروتئمسیر شغلی    .(2023و همکاران،    3)خان  است  هادر سازمان  ینگرش شغل  نیو سازگارتر  نیترجذاب

.  شودیم  فیتعر«  سازمان  یشخص به جا  یازهایاز ن  ی ناش  یتیو خود هدا   یمکرر و خود اختراع، خودمختار  رییتغ»

نیز   دیجد یشغل  یهاتیهو ایمختلف  یهاشکل افراد، بلکه بر انطباق با سازمان ریینه تنها بر تغپروتئین  شغلینگرش 

دارند،   ینیئپروت  یاز رفتارها  ییبه داشتن سطوح بالا  لیمدرن که تما  یهابقا در چارچوب سازمان  ید. برا دار  دیتاک

بایستی با کوچ  افراد  با شرایط جدید    یو سازگار  ریی، تغ...  ساختار، ادغام و  دیتجد  ،یسازکدر مواجهه  را  سریع 

  شرفت یپ  تیکه مسئول  دنمعتقد(  1976)  5هال پژوهشگران این حوزه از جمله    (.2023و همکاران،    4)نیلاواتی  .اموزندیب

مشخص   تیموقع یو ارتقا قوقح شیبا افزا  یکه به طور سنت یشغل  تیموفق  ،بر عهده کارمند است نه کارفرما یشغل

  ن یشود. بر ا ی شود که با احساس افتخار و غرور مشخص می م  فیتعر  یروان  تیبا موفق  یا ندهیشود، به طور فزا ی م

 یشغل  شرفتیمسئول پ  ،طرف، افراد  ک یهستند. از    زیمتما  یژگیدو و  یدارا   ینیپروتئ  یاساس، افراد با نگرش شغل

 رییتواند با زمان و روند تغیدارند که م  یدر انتخاب شغل و ابتکار در اکتشاف شغل  یکامل  مدیریتخود هستند و  

عوامل  به این ترتیب،  است.    یشغل  تیقضاوت در مورد موفق  یبرا   یمهم  اریفرد مع  یهاارزش  گر،ید  یکند. از سو

  تی را هدا   یشغل   شرفتیپ  ریمانند پول، عنوان و رتبه، مس  یرونیعوامل ب  یبه جا  تیو احساس موفق  مانند ابتکار  یدرون

را به ابعاد خودگرا    ینیپروتئ  ینگرش شغل(  2006)  لو ها  6سکویبر در یک مطالعه    (.2023)چن و جیانگ،    کنندی م

ارزش)خودراهبر(   تقسو  مق  ندکرد  میمحور  داد  ینیپروتئ  ینگرش شغل  اسیو  توسعه  به طور گسترده در    ندرا  که 

  ف یرا توص خویش  یشغل تیر یفرد با مد یسازگار ،بعد خودگرایی مورد استفاده قرار گرفته است. یمطالعات تجرب

 ی هادرجه ارزش،  بعد ارزش محورو    من است«  یها ارزش  نیتراز مهم  یکی  یشغل  ری مانند »انتخاب آزادانه مس،  کندی م

برای   شتریآنچه که ب»مانند    کند،را توصیف می  مشخص  یاهداف شغل  یریگاندازه  یها برا آن  اریو مع  یفرد  یدرون

 یشغل  یهافرد خواسته  ،یطین شرا یدر چن  «.گرانیاست، نه درک د  یشغل  تیدارد، درک خودم از موفق  تیاهممن  

افراد خودراهبر در    .خود است  یشغل   شرفتیمسئول پ  (نه کارفرما)  فرد و آن    کندیم  ییخود را به طور مداوم شناسا

 
1. Protean Career Attitude 

2. Chen & Jiang 

3. Khan 

4. Nilawati 

5. Hall 

6. Briscoe 



 (جلالی و وحدتی) ...  و  نیپروتئ ینگرش شغل یانجیرابطه با ارباب رجوع با نقش م تیفیبر ک یکوانتوم  یاثر رهبر

33 

مس با  م  یشخو  یهامهارت  و  فعال هستند  یشغل  یرهایبرخورد  ارتقا  اشتغالدهند که  ی را  تاثیر  در  آنها  پذیر شدن 

 (.2023،  1)کومار  کندمنعکس می  را   یشغل  نهیدر زم  یفرد  یهاتی ن فعالیپروتئ  یا نگرش حرفه   ن،یبنابرا بسزایی دارد،  

 

 ( 2)سندرم سرباز خوب شهروندی سازمانیرفتار 

  کیرفتار و نگرش فرد در    یسازنهیو به  حیتوض   ییبا تمرکز بر درک، توانا  یلیرشته تحص  کی   یرفتار سازمان

ی  کار  وظایفاز  های فراتر  رفتاربا این حال، رفتار شهروندی سازمانی،    (.2019و همکاران،    3)کلکویت سازمان است  

)همدانی و    دباش رسمی سازمانی میمرتبط با پاداش    ریغ  و  بالاتر از تعهدات سازمانی آنها بودهو    فرد در سازمان است

  یطراح(  نهیفرهنگ/زم  ک)ی  یسازه چندبعد  کی به عنوان  با وجود اینکه    . رفتار شهروندی سازمانی(1402همکاران،  

 یرفتار شهروندکه  (  1988)  4ارگان .  وجود دارد اجماع نظر  و ابعاد آن    فیحال، در مورد تعر  نی با ا   ،شده است،  

از رفتار شهروندی سازمانی را ت  نی تری سنت  دهد« توضیح میسندرم سرباز خوب»را به عنوان    یسازمان ارائه    عریف 

  ی رسم  ستمیتوسط س   حیصر  ای  میبه طور مستقکه    هستند  جوشیخود   یفرد  یرفتارها،  کندیم  انی ده است، که بکر

ارتقاء عملکرد موثر  ی نم  ییشناساسازمان  پاداش   باعث  به  (.  2020،  5)کریفشوند  یم سازمان  شوند و در مجموع 

  یابیارزدر    طور صریحکه به    ییست، تا جاا   ی خارج از حوزه رفتار رسم  رفتار شهروندی سازمانی  گر،یعبارت د

کمی  کند و احتمال  ی م  لیرا تسه  یفرد  نیو تعامل ب  یسازمان  ییاما کارا   ،گیردازمان مورد سنجش قرار نمیعملکرد س

ممکن »رفتار شهروندی سازمانی  بدان معناست که    نیشود. ا سازمان    یرسم  ستمیس جانب  که منجر به پاداش از    دارد

شود،  یمربوط نمکارکنان    یاصل  یبه عملکردها  میکه به طور مستقدر حالی  بگذارد    ریتأث  یاست بر اهداف سازمان

زم  را یز روان  یاجتماع  ،یسازمان  یها نه یآنها  م  یو  کاتالیرا شکل  عنوان  به  و  ت یفعال  یرا ب  یاتیح  زوریدهند که  ها 

 است پنج بعد  دهد رفتار شهروندی سازمانی دارای  ها نشان می«. بررسی پژوهشکنند یعمل م  یا فه یوظ  یندهایفرآ

کار    طیمح  یها و ناسازگار   یبا سخت  یسازگار  یکارمند برا   ییتوانا )جوانمردی(:  ی  اخلاق ورزش(  1  :که عبارتند از 

 یهای توانند سخت  یو اعتراض م  تیشود. کارکنان بدون شکا  یم   فیتعر  یو رسم  یشفاه  تیشکا  ایبدون اعتراض  

ها به منظور فراتر رفتن از  تیفعال  یاجرا )وجدان کاری / انطباق عمومی(:  شناسی  (وظیفه2؛  کار را تحمل کنند  طیمح

سازمان  یاسی س یمشارکت مسئولانه در زندگ)آداب اجتماعی(: ی  مدن لتیفض ( 3؛  حداقل الزامات مورد انتظار است

 
1. Kumar 

2. Organization Citizenship Behavior (OCB / good soldier syndrome) 

3. Colquitt 

4. Organ 

5. Chraif 
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کمک   هستند و یاخاص و مرتبط با سازمان    فی وظا  ایمشکلات  دارای    ی کهکمک به افرادی:  نوع دوست(  4؛  است

که    است  ییرفتارها )نزاکت(:    1ادب  (  5؛  هستند  بیکه غا  یدارند، کمک به افراد  ینیسنگ  یکه بار کار  یبه افراد

 (.2022، 2)فاریا است  گرانیاز بروز مشکلات با د یریهدف آنها جلوگ

 

 پیشینه پژوهش 

، رفتار شهروندی سازمانی و رهبری کوانتومی  هایپیرامون سازهرا  نتایج حاصل از مطالعات انجام شده    1جدول  

 دهد. نگرش شغلی پروتئین به اختصار نشان می 
 

 های مرتبط )خلأ تئوریکی موجود( هایی از پژوهش نمونه  .1 جدول
 

 نتایج مطالعه  عنوان پژوهش  پژوهشگر  ردیف 

1 
واردانا و 
آنیش3   

(2023 )  

عأمألأکأرد    ی رهأبأر  ریأتأأأثأ بأر 
از طر  ی رهأأایمتغ  قیکأأارکنأأان 

 ی رفتأار شأأأهرونأد  گرمأداخلأه
 ی درون شزیانگو  ی سازمان

سازمانی  و رفتار شهروندی   ی درون  ش ز ی بر انگ  ی نشان داد که رهبر   ج ی نتا 
  ی مثبت و معن   ر ی تأث   ی درون   زش ی انگ همچنین    دارد.   ی مثبت و معنادار   ر ی تأث 
بر    ی درون   زش ی انگ   ق ی از طر   ی رهبر   و دارد.    عملکرد کارکنان بر    ی دار 

 گذارد. می   مثبت   ر ی عملکرد کارکنان تأث 

2 
بیلگن و الچی 4 

(2022 )  

 ی هوش سازمان ی انقش واسطه 
 ی کوانتوم  ی رهبر نی در رابطه ب

 کارکنان  و رفتار نوآورانه

می  بیان  پژوهش  بین  نتایج  که  رفتارها  ی کوانتوم  ی رهبرکند   ی و 
در این رابطه دارد و  وجود    ی مثبت و معنادار  رینوآورانه کارکنان تأث 

و   ی کوانتوم  ی رهبر  نیبدر رابطه    ی انجیمبه عنوان متغیر    ی هوش سازمان
 . کندعمل می رفتار نوآورانه 

3 
 5شی و زو

(2023 ) 

گرا و  تحول بررسی رهبری  
رضایت    رهبری خدمتگزار با
 مشتری 

که   است  آن  از  حاکی  رهبر نتایج  آفر  ی ادغام  رهبر  نیتحول    ی و 
افزا به  است  ممکن  همچنین    .بینجامدرهبر    ی اثربخش  شیخدمتگزار 

تاثیر مثبت    ی مشتر  تیرضا  گرا  بردهد که رهبری تحول نتایج نشان می 
 گذارد.و معنادار می 

4 
یوونو و  
همکاران  

(2023 ) 

در رابطه    نگرش نقش میانجی 
 ی رفتار شهروند و ی رهبربین 

 یسازمان

ار وجود  دو نگرش تاثیر مثبت و معنی   نتایج نشان داد که بین رهبری 
هم به صورت مستقیم و هم از طریق میانجی    دارد و نیز متغیر رهبری 

 نگرش بر رفتار شهروندی سازمانی اثرگذار است. 

5 
  6آزیلا گبتور

(2023 ) 
رفتار  و  ی رهبررابطه بین 

:  ی مشتر شهروندی سازمانی با 
م  ج یتان نشان  رهبر  ی مطالعه  که  رفتار شهروندی   ی دهد  متغیرهای  بر 

 یمشارکت شغل  تاثیر معنادار و مثبت دارد.  ی مشارکت شغلو    سازمانی 

 
1. Sportsmanship, Conscientiousness, Civic virtue, Altruism and Courtesy 

2. Faria 

3. Wardana & Anisah 

4. Bilgen & Elçi 

5. Shi & Zhou 

6. Azila-Gbettor 
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 نتایج مطالعه  عنوان پژوهش  پژوهشگر  ردیف 

مثبت    زین مشارکت شغلی  میانجی نقش  طور  با  به  سازمانی  شهروندی  پ  ی مشتررفتار    ی نیب  شی را 
رفتار شهروندی سازمانی نقش میانجی و    ی رهبر  نی رابطه ب  و در   کندی م

می   دارد. توصیه  سازمان مطالعه  که    رهبری   ی رفتارها  همواره  هاکند 
 تقویت کنند.  بهبود کیفیت رابطه با مشتری،  با هدفرا مدیران 

6 
  1ژائو و لیانگ 

(2023 ) 

  ، جو ی رهبر نی روابط ب بررسی 
  تیو رضا ی مداری مشتر

 ی مشتر

رضایت  و    ی مدار  ی مشتر  نی ارتباط ب  ی،رهبرکه  دهد    ی ها نشان م  افتهی
بدون توجه به  حتی    تر اینکه و نتیجه جالب کند.    ی م  ل یرا تعدمشتری  

مشتر انتظار    ،رهبر   ی مدار  ی سطح  مشتربر خلاف    م یت  ی مدار  ی جو 
و این تاثیرگذاری منجر به بهبود  .  ابدیتواند با بهبود رهبری افزایش  می 

 شود.عملکرد تیم )یعنی افزایش رضایت مشتری( می 

 ( 2023) شاه 7

و  ی رهبر ن یرابطه ببررسی 
: نقش  ی شغل ی هانگرش 
 ی روانشناخت هیسرما میانجی 

رهبر  ی حاک  ج ینتا که  است  آن  شغلتواند  می   ی از  نگرش    ی سطح 
تعهد سازمانی(   و  افزا)رضایت شغلی  را    همچنین دهد.    شیکارکنان 

مثبت  طی در مح  ی روانشناخت  ه یو سرما  ی رهبربین   ارتباط  برقرار  کار  ی 
  ن یب  ی انجیسازه م  ک ی به عنوان    ی روانشناخت  هیسرما  ن، یا  ر . علاوه باست
 کند. ی عمل م ی شغل ی هاو نگرش  ی رهبر

8 

و   2تینگ 
همکاران  

(2023 ) 

 و  ی روانشناخت هیسرما
 مشارکت کارکنان به عنوان 

 ی کننده رفتار شهروندی نیبش یپ
 یسازمان

که    ج ینتا داد  روانشناختی  نشان  مثبتسرمایه  مشارکت    ی رابطه  با 
آموزش  ،  کارکنان  سازمانی  و  انتقال  شهروندی  همچنرفتار    ن یدارد. 

رفتار  بر    ی مثبت  ر یتأثانتقال آموزش  و    کارکنان مشارکت  مشخص شد که  
انتقال آموزش به عنوان متغیر    ن،یدارند. علاوه بر اشهروندی سازمانی  

رفتار شهروندی سازمانی و  سرمایه روانشناختی    نیارتباط ببرای    میانجی 
 مشخص شد. 

9 
و   3گونگ

همکاران  
(2023 ) 

ن و  یپروتئ ی شغل ی ریگجهت 
: )کاریابی( شغل ی جستجو
 ی انقش واسطه  ی بررس

 ی شغل ی نیبخوش 

جهت   داد نشان    ج ی نتا  معن ی پروتئ   ی شغل   ی ر ی گ که  طور  به  با    ی دار ی ن 
  ی شغل   ی ن ی ب خوش همچنین  دارد.  رابطه  شغل    ی و جستجو   ی شغل   ی ن ی ب خوش 

معن  طور  جستجو   ی دار   ی به  دارد شغل    ی با  تأث ارتباط    م ی رمستق ی غ   ر ی . 
تایید    ی شغل   ی ن ی ب خوش   ق ی از طر   ی اب ی ن بر کار ی پروتئ   ی شغل   ی ر ی گ جهت 
گ شد  جهت  مرب   ی شغل   ی ر ی .  روابط  معن   ز ی ن   ی گر ی و  طور  با    ی دار   ی به 

 ارتباط دارد.   ی شغل   ی ن ی ب خوش 

10 
و   خان

همکاران  
(2023 ) 

 ی شغل ی هانگرش  تیریمد
  نگرش  ن یرابطه بای: )پروانه

 ی ن و تعهد سازمانی پروتئ ی شغل
  تیریکننده مدل یتعد با نقش

  ن ی رابطه ب   ی به طور قابل توجه   ی سازمان   ی شغل   ت ی ر ی نشان داد که مد   ج ی نتا 
بنابراین  . کند می  ل ی را تعد   ی عاطف   ی و تعهد سازمان   ین پروتئ   ی نگرش شغل 

است.    ی ضرور   ی ا هنگام برخورد با مشاغل حرفه   ی سازمان   ی شغل   ت ی ر ی مد 
که منجر به تغییر    ی ن ی ب ش ی پ   رقابل ی غ شرایط  مقابله با    ی برا همچنین کارکنان  

 
1. Zhao & Liang 

2. Ting 

3. Gong 
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 نتایج مطالعه  عنوان پژوهش  پژوهشگر  ردیف 

  نگرش باید ، ( 19ی کووید دم ی مانند اپ )  شود و تعدیل نیرو در سازمان می  ی(سازمان ی شغل
  ی باق   ر ی ناپذ در دراز مدت شکست تا بتوانند  ن داشته باشند  ی پروتئ   ی ا حرفه 
 بمانند. 

 ( 2022جوشی ) 11
بر   تئین پرو ی نگرش شغل ری تأث

 یسازمان ی رفتار شهروند

بر   ی معنادارو مثبأت    ریتأث  ینپروتئ  ی که نگرش شأأأغل  نتأایج نشأأأان داد
همچنین کأارکنأان دارای   .کأارکنأان دارد  ی سأأأازمأان ی رفتأار شأأأهرونأد

سأابقه پنج تا ده سأال بیشأترین رفتار شأهروندی سأازمانی و نگرش شأغلی 
در    ی سأأأازمان  ی شأأأغل  تیریدرک آنها از مد  پروتئین را داشأأأتند و نیز

  شی مشأخص شأد که با افزا  نی. همچنبیشأتر بودخود   انیبا همتا  سأهیمقا
 . ابدیی م شیافزا نهاآ ی شناس فهیو وظ ویژگی نزاکتتجربه کارکنان، 

12 
و   1سوناریو 

همکاران  
(2023 ) 

ن بر  یپروتئ ی شغلتاثیر مسیر 
  ی(ریپذانعطافآوری )تاب 

 ی شغل  ت یو رضا ی شغل

بر تأاثیر معنأاداری  ن  یپروتئ  کأه مسأأأیر شأأأغلی مطأالعأه نشأأأان داد   ج ینتأا
همچنین به مدیران توصأأیه  د.  ردا  ی شأأغل  تیرضأأا ی وشأأغل  ی آورتاب
مأدنظر قرار   را    ی جأانیهوش هکنأد کأه در فراینأد اسأأأتخأدام نیرو،  می 

بهبود بخشأأأنأد تأا    ی ابیأارزخود  ی کأارکنأان را برا  یی توانأانیز    ودهنأد  
 کارکنان بتوانند در مسیر شغلی خویش موفق ظاهر شوند.

13 
قنبری و  
همکاران  

(1403 ) 

 ی کوانتوم ی هامهارت  ری تأث
با   ی سازمان ی بر چابک رانیمد
کارکنان    ی آمادگ ی گریانجیم

 ی سازمان ریی تغ ی برا

به  تواندی م ی سأازمان  رییتغ ی کارکنان برا ی آمادگها نشأان داد که  یافته
و  رانیمد  ی کوانتوم ی هامهارت  ی همبسأتگ  زانیم ،ی انجیعنوان نقش م

جهان    کی ازمندین  کمیو   سأتیدهد. قرن ب  شیرا افزا ی سأازمان  ی چابک
 است. ی کوانتوم ی نیب

 

 مفهومی   مدل   و   ها فرضیه   توسعه 

(  2023و )اوغل و    سونمزدار وجود دارد. از جمله  دهد که بین رهبری و نگرش رابطه معنینتایج مطالعات نشان می

رابطه وجود    ینسبت به چندفرهنگ معلمان  و نگرش    رانیمد  یرهبر  یرفتارها  نیکه ب  کردند  دییتأ  در پژوهش خویش

این رابطه   کند. مطالعه  به عنوان یک میانجی عمل میمعلمان    یعدالت اجتماع  یرهبر  یرفتارهادارد همچنین در 

در  .  ار وجود دارددآفرین و نگرش تاثیر مثبت و معنی( و همکاران نیز نشان داد که بین رهبری تحول2023یوونو )

کارکنان   یسطوح نگرش شغل  ی،رهبر( در مطالعه خویش نشان دادند که  2023تنویرشاه و همکاران )پژوهش دیگری  

افزا  عمل   یشغل  یهاو نگرش   یرهبر   نیب   یانجیسازه م  کیبه عنوان    یروانشناخت  هیسرما   همچنیندهد.  یم  شیرا 

لذا با توجه به اینکه تأثیر متغیر رهبری بر نگرش کارکنان در چندین مطالعه مورد تأیید قرار گرفته است، .  کندی م

داری بر نگرش شغلی پروتئین کارکنان داشته باشد، زیرا هر  رود که رهبری کوانتومی نیز تاثیر معنی بنابراین انتظار می

 
1. Sunaryo 

https://scholar.google.com/citations?user=sQYeBMkAAAAJ&hl=en&oi=sra
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ند. با  باشتر رهبری و نگرش میدو متغیر رهبری کوانتومی و نگرش شغلی پروتئین، حالات خاصی از مقولات کلی

 شود: پژوهش به شرح زیر مطرح میاین اوصاف فرضیه فرعی اول 

 باشد. می بر نگرش شغلی پروتئین دار رهبری کوانتومی دارای تأثیر مثبت و معنی : (H1)  1فرضیه فرعی  

سازمانی   یو رفتار شهروند  یدرون  زشیبر انگ  یرهبر  در مطالعه خویش نشان دادند که  (2023)  واردانا و آنیش

داشته  مثبت    ریبر عملکرد کارکنان تأثتواند  می  یدرون  زشیانگ  قیاز طر  یرهبر  و نیزدارد.    یمثبت و معنادار  ریتأث

رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد   یبا فرهنگ سازمان یرهبربین  پژوهش دیگری نشان داد که جی نتاهمچنین  باشد.

تواند به طور  بدین معنی که رهبری میدارد.  کارکنان  رفتار شهروندی سازمانیو فرهنگ سازمانی رابطه مستقیمی با  

نتایج پژوهش   .(2017،  1نگرومیانیست)  بگذاردمستقیم و غیر مستقیم بر سطح رفتار شهروندی سازمانی کارکنان تاثیر  

در  دارد و وجود  یمثبت و معنادار رینوآورانه کارکنان تأث یو رفتارها یکوانتوم یرهبرکند که بین دیگری بیان می

بیلگن  کند )عمل میو رفتار نوآورانه  یکوانتوم  یرهبر نیبدر رابطه  یانجیم به عنوان متغیر  یهوش سازماناین رابطه 

فرضیه فرعی    های مطالعات مشابه قبلی،با اتکا بر نتایج و یافته   رسد که منطقی به نظر می از این رو  (.  2022ی،  و الچ

 را به شکل زیر مطرح کنیم:  پژوهشاین  دوم

 باشد.میبر رفتار شهروندی سازمانی دار رهبری کوانتومی دارای تاثیر مثبت و معنی (: H2)  2فرضیه فرعی  

خدمتگزار و    یرهبررهبری کوانتومی،    های مختلف رهبری از جملهپیرامون سبک مطالعات  از  حاصل    هاییافته

ادغام    یحاک  یمشتر  تیرضا منجرمی   یرهبرهای مختلف  سبکاز آن است که  افزا   تواند  . شود  یاثربخش  شیبه 

دار وجود  آنان رابطه مثبت و معنی   ت رضایو کیفیت رابطه با مشتریان و    یرهبربین  که    دهدی نشان م  جینتا  نی همچن

جو    ،یرهبر  ن یب  ه ابطر   یبررس( با موضوع  2023ژائو و لیانگ ) در مطالعه دیگری که توسط    .(2023دارد )شی و ژو، 

  ی م   لیرا تعدرضایت مشتری  و    یمدار  یمشتر   نیارتباط ب  ی،رهبرکه  نشان دادند    یمشتر  تیو رضا  یمداری مشتر 

  میت  یمدار  ی جو مشتربر خلاف انتظار    ،رهبر  یمدار  یبدون توجه به سطح مشتر حتی    تر اینکهجالبو نتیجه  کند.  

و این تاثیرگذاری منجر به بهبود عملکرد تیم )یعنی افزایش رضایت مشتری(  .  ابدیتواند با بهبود رهبری افزایش  می 

 رات ییو تغ  یتا به دنبال نوآورکند    ق یکارکنان را تشوتواند  یم  یرهبر. نتایج مطالعه دیگری نشان داد که  شودمی 

باشند   مثبت مثبت  تغییرات  این  اثربخش  تیبا رضا  و  است  یمشتر  یو  همچنین  مرتبط  بر    یمثبت  راتیتأث  رهبری  و 

 دارد   انیمشتر تی بر رضا  قابل توجهی  میمستق مستقیم و غیر  ریتأثنیز  کننده  رفتار کمک  دارد و کننده  کمک  یرفتارها

توان  میکارکنان،  پیرامون رابطه نگرش و رفتار  مطالعات پیشین  نتایج    با اتکا به  بنابراین.(2021،  بودور و پوتوراک)

 را به شکل زیر مطرح کرد:پژوهش فرضیه فرعی سوم 

 
1. Setyaningrum 
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دار بر کیفیت رابطه با مشأأتری )ارباب رجوع( رهبری کوانتومی دارای تأثیر مثبت و معنی(:  H3) 3فرضأأیه فرعی  

 باشد.می

رفتار که  داد  یان، نشان  مشتر  تینگرش و رضا  ،خدمات  تیف یک،  رفتار  متغیرهاییک پژوهش پیرامون    هاییافته

  ت ی رضا  شود که این بهبود کیفیت منجر بهمی کاربران بانکی    درک شده  یکیخدمات الکترون  تیفیکباعث بهبود  

بانکدار  در  یمشتر  از  بگرددمی   یکیالکترون  یاستفاده  ک  یمعن  نید،  الکترون  شتر ی ب  تیفیکه    ل یپتانس  یکیخدمات 

نتایج   (.2016و همکاران،  1به همراه دارد )اونیرا  کیالکترون یاز بانکدار  شتریاستفاده ب جهیو در نت  تی رضا شیافزا 

که این رابطه    دار وجود داردرابطه مثبت و معنی  ی مشتر  تیرضاو    نگرش کارکنان  نی بپژوهش دیگری نشان داد که  

. همچنین تصویر آرمانی از خود منجر به بهبود گرددوری می منجر به افزایش اثربخشی سازمانی و در نهایت بهره

بیشتر رضایت  در نتیجه  نگرش کارکنان نسبت به خویش و در نتیجه افزایش سطح سازگاری کارکنان با مشتریان و  

کارکنان   یمداری نگرش مشتر  دهد کهنتایج مطالعه دیگری نشان می (.  2008  گردد )حفد ابراهیم و ناجار،شتریان می م

و کیفیت رابطه با مشتری    رفتار کارکناندر رابطه بین    کنندهلیتعدمتغیر  خدمات به عنوان    و جو   متغیر میانجی   به عنوان

از آن    یحاکپژوهش دیگری در زمینه رابطه نگرش ور فتار    جینتاهمچنین  (.  2023)کیم و جانگ،    کنندعمل می

بین نگرش و رضایت مشتری رابطه مثبت و معنی است   ا دار وجود داردکه  بر  نشان    ر یمس  لیتحل  جه یتن  ن،ی . علاوه 

بنابراین با توجه به    (.2015  و همکاران،  2ی ل)ان باشد  یمشتر  تیرضا یعامل برا   نیترمهمتواند  می  که نگرش    دهدی م

 زیر مطرح کرد:  فرعی چهارم را به شکلتوان فرضیه بررسی مطالعات پیشین می 

 باشد.می ارباب رجوع  دار بر کیفیت رابطه با  تأثیر مثبت و معنی دارای  (: نگرش شغلی پروتئین  H4)   4فرضیه فرعی  

کیفیت رابطه با  واخیراً نتایج یک پژوهش نشان داد که بین رفتار شهروندی سازمانی از طریق نگرش کارکنان  

که با افزایش سطح رفتار شهروندی سازمانی کارکنان، میزان   به طوریوجود دارد.  دار  مشتری تاثیر مثبت و معنی

تر ذکر شد نتایج مطالعات نشان همانطور که پیش(.  2023یابد )کیم و جانگ،  کیفیت رابطه با مشتریان نیز افزایش می 

. بدین  داردنقش میانجی قابل توجهی    یانمشتر  تیرضاو    رفتار شهروندی سازمانی در رابطه بین رهبریکه    دهدمی 

(. 2021،  بودور و پوتوراک)معنی که بین رفتار شهروندی سازمانی و رضایت مشتریان ارتباط مستقیمی وجود دارد  

  ر ی تأث  یمشتر  تیکارکنان بر رضا  یسازمان  یشهروند   یرفتارهادهد که  های پژوهش دیگری نشان می همچنین یافته 

 ، یمدن  لتی فض  ،یاخلاق ورزش  ،یشناس  فهیوظ  ، ی)نوع دوست  یسازمان  یابعاد رفتار شهروند  نیدارد. همچن   ی قو  مثبت و 

 یشهروند  یرفتارها  شیافزا   بدین معنی که بادارد.    یمثبت و معنادار  راتیتأث  یمشتر   تی( بر رضامیاحترام و تکر
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علاوه بر   (.  2020  ،یلدیز و امین)  یابدمی ای افزایش  ، رضایت مشتریان به طرز غیرمنتظره کارکنانسازمانی در میان  

 ی تعهد سازمان  دی سازمانی تاثیر مثبت و معناداری برفتار شهرونر   افزایش سطح    نتایج مطالعه دیگری نشان داد که  این

از این  (.  2017  ،نگرومیانیست)  شودان می و کیفیت رابطه با مشتری  یمشتر  ت یرضا  دارد که همین امر منجر به افزایش

به های پیشین، فرضیه فرعی پنجم این پژوهش  های مطالعات و پژوهشرسد که با اتکا به یافتهمنطقی به نظر می رو  

 : شکل زیر مطرح شود

مثبت و معنی H5)   5فرضیه فرعی   تأثیر  بر کیفی (: رفتار شهروندی سازمانی دارای  ارباب رجوعدار  با   ت رابطه 

 باشد. می 

را با هم ترکیب این پژوهش  های فرعی  چنانچه فرضیههای قبلی  های پژوهش در نهایت با اتکا بر نتایج و یافته 

ز آنجا که جامعه آماری مورد بررسی شامل  از سوی دیگر ا   ؛مطرح کرد( را  H7و    H6صلی )فرضیه ا دو  توان  کنیم می 

به شرح  که    است  ، لذا در این پژوهش به طور کلی انتظاردباشی استان کردستان م  )ره(کارکنان کمیته امداد امام خمینی

 برقرار باشد: در جامعه مورد بررسی بین متغیرهای اصلی پژوهش  اصلی )اهم(های فرضیهزیر 

، رجوع(رهبری کوانتومی و کیفیت رابطه با مشتری )ارباب  رابطه بین    نگرش شغلی پروتئین در:  (H6)  6ی  فرضیه 

 نقش میانجی دارد.

یت رابطه  رابطه بین رهبری کوانتومی و کیف  رفتار شهروندی سازمانی )سندرم سرباز خوب( در:  (H7)   7ی  فرضیه 

 نقش میانجی دارد. با مشتری )ارباب رجوع(، 
 

 
 پژوهش   یمدل مفهوم .1شکل 
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 پژوهش   شناسی روش 

نوع، ، از نظر  توصیفیاستراتژی،  قیاسی، از نظر  یث رویکرد،  از حگرایانه،  فلسفی، اثباتپژوهش حاضر از نظر  

بازه زمانی، مقطعی  کم ی،   اسناد کتابخانههاروش گردآوری داده  واز حیث  بررسی  پرسشنامه ،  است. جامعه    ای و 

باشد.  نفر می   401  حجماستان کردستان به    )ره(امام خمینیکارکنان کمیته امداد  کلیه  شامل  در بخش پرسنلی  آماری  

برای  مورد یا بیشتر    200با توجه به اینکه طبق نظر خبرگان معمولاً حجم نمونه  تعیین حجم نمونه مورد نیاز    به منظور

 ی آمارکیفیت  قدرت    تواندیحجم نمونه بزرگ مکند و از سوی دیگر  کفایت میمعادلات ساختاری    سازیمدل 

بر مبنای نظر خبرگان   نفر  217  بنابراین در این پژوهش تعداد   (.2023و همکاران،    1)چونگد  کنتضمین    را    پژوهش

انتخاب شد.  به عنوان نمونه آماری    )ره(ای از میان کارکنان ادارات تابعه کمیته امداد امام خمینیبه روش تصادفی طبقه

)حجم جامعه( تقسیم شد و   401)حجم نمونه( بر عدد    217نمونه هر یک از ادارات، عدد    محاسبه سهمبه منظور  

در حجم کارکنان هر یک از ادارات ضرب گردید و   54/0( یعنی  217/    401=    0/ 54سپس نسبت به دست آمده ) 

های  اثر پرسشنامهبه منظور رفع  . همچنین  ای محاسبه گردیدلذا حجم نمونه تصادفی آن شهرستان به صورت طبقه

در   وزیع گردید،تدر میان جامعه هدف  هیه و با رعایت اصول علمی و اخلاقی  تپرسشنامه اضافی    13تعداد    ناقص

کامل، پرسشنامه    217تعداد  های ناقص،  و همچنین حذف پرسشنامه   های برگشت داده شدهاز میان پرسشنامه نهایت  

 نفر(   هزار  168مددجویان زیاد )بالغ بر  حجم جامعه  از آنجا که  نیز  در بخش مددجویی    مورد تحلیل قرار گرفت.

نه آماری  به عنوان نموبر مبنای نظر خبرگان    نفر  423تعداد    باشد لذا حجم جامعه نامتناهی در نظر گرفته شد کهمی 

گفته در بخش  مشابه محاسبات پیش،  . سپس متناسب با جمعیت مددجویی هر یک از شهرستانهای تابعهانتخاب گردید

مشخص شهرستانها    )ره(کمیته امداد امام خمینی  ادارات تابعههر یک از  سهم پرسشنامه قابل توزیع در میان  پرسنلی  

پرسشنامه(    440در مجموع پرسشنامه اضافی تهیه و )  17تعداد    های ناقصبه منظور رفع اثر پرسشنامه   همچنین .  گردید

پرسشنامه کامل، مورد   423د  هدف با رعایت اصول علمی و اخلاقی توزیع گردید و در نهایت تعدا در میان جامعه  

و    شدرعایت  و دقیق    علمی به طور کاملپژوهش    ، اصول اخلاقاین مطالعه در  شایان ذکر است  .  تحلیل قرار گرفت

کنندگان از این رو مشارکتخاطر داده شد و    ، اطمینانطلاعات آنهاماندن ا   در زمینه محرمانهمحترم    دهندگانپاسخبه  

. همچنین پژوهشگران نیز در تدوین و  دند نموتکمیل  بدون امضا  نام و  ها را بدون ذکر  با رضایت کامل، پرسشنامه 

های قبلی، نتایج را گزارش  فرضپیشمفروضات و    دخالتطرفانه و بدون  یبه صورت کاملاً ب  ی پژوهشهالیتحل

نهایی  نمودند ی سه متغیر رهبری کوانتومی، نگرش  هادر بخش پرسنلی جهت گردآوری داده. پرسشنامه اصلی و 
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پرسشنامه رفتار سوال،    12ساخته به تعداد  محققرهبری کوانتومی  شامل پرسشنامه  ،  شغلی پروتئین و رفتار شهروندی

محقق  سازمانی  پرسشنامه ) ساخته  شهروندی  از  اقتباس  شاه با  و  کومار  استاندارد  تعداد  (2015)  1ی  به  و   سال  15( 

)در مجموع  سوال  6( به تعداد ( 2022جوشی )ساخته )با اقتباس از پرسشنامه محققی نگرش شغلی پروتئین پرسشنامه

های برای گردآوری دادههمچنین پرسشنامه نهایی در بخش مددجویی    باشد. می ای  گزینه  5با طیف لیکرت  سوال(    33

.  باشدمی ای  گزینه   5با طیف لیکرت    ساختهسوال محقق  9شامل  رابطه با ارباب رجوع،  مربوط به تک متغیر کیفیت  

اندازه بهرهپایایی مدل  با  آلفای کرونباخ  پایایی ترکیبی و  بارهای عاملی،  افزار  گیری توسط ضرایب  نرم  از  گیری 

، نگرش شغلی کوانتومیآلفای کرونباخ برای متغیرهای اصلی رهبری    4بررسی و تأیید شد. مطابق جدول    پی.ال.اس 

و نیز    790/0و    0/ 827،  0/ 906،  818/0پروتئین، رفتار شهروندی سازمانی و کیفیت رابطه با ارباب رجوع به ترتیب  

محاسبه شد،   775/0و    753/0،  0/ 748،  0/ 740به ترتیب    مذکور  برای روایی همگرای متغیرهای اصلی  AVEمقدار  

اندازه ابزار  ادامه جدول    HTMTگیری توسط ماتریس شاخص  همچنین روایی واگرای    5بررسی و تأیید شد، در 

 دهد. نتایج ماتریس مذکور را نشان می

 

 ها داده   تحلیل   و   تجزیه 
 

 دهنده. توزیع فراوانی اطلاعات کارکنان پاسخ 2جدول 
 

 فراوانی نسبی  فراوانی مطلق  جنسیت
 76 165 مرد 
 24 52 زن
 100 217 جمع 

 فراوانی نسبی  فراوانی مطلق  سابقه کاری )سال( 
 3 7 سال   5زیر 

6-10 26 12 
11-15 35 16 
16-20 41 19 
21-25 48 22 
26-30 61 28 
 100 217 جمع 

 فراوانی نسبی  فراوانی مطلق  طبقه سنی )سال( 
25-30 4 2 
31-35 24 11 
36-40 41 19 
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 فراوانی نسبی  فراوانی مطلق  جنسیت
41-45 63 29 
46-50 72 33 
 6 13 50بیشتر از 
 100 217 جمع 

 فراوانی نسبی  فراوانی مطلق  سطح تحصیلات 
 3 7 دیپلم و زیر دیپلم 

 13 28 فوق دیپلم 
 65 141 لیسانس 

 18 39 لیسانس فوق 
 1 2 دکتری 
 100 217 جمع 

 فراوانی نسبی  فراوانی مطلق  پست سازمانی 
 3 7 متصدی 
 74 161 کارشناس

 11 24 کارشناس مسئول 
 8 17 رییس اداره

 2 4 مدیر
 2 4 معاون مدیرکل

 100 217 جمع 
 

 دهنده گیرندگان پاسخ اطلاعات خدمت  یفراوان   عیتوز .3جدول 
 

 فراوانی نسبی  فراوانی مطلق  جنسیت
 59 250 مرد 
 41 173 زن
 100 423 جمع 

 فراوانی نسبی  فراوانی مطلق  سابقه مددجویی )سال(
 62 262 سال   5زیر 

5-10 106 25 
11-20 34 8 
 5 21 20بیشتر از 
 100 423 جمع 

 فراوانی نسبی  فراوانی مطلق  طبقه سنی )سال( 
 11 47 سال  18زیر 

18-40 72 17 
41-55 165 39 
 33 140 55بیشتر از 
 100 423 جمع 
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 فراوانی نسبی  فراوانی مطلق  جنسیت
 فراوانی نسبی  فراوانی مطلق  سطح تحصیلات 

 79 334 زیر دیپلم 
 12 51 دیپلم 

 5 21 فوق دیپلم و لیسانس 
 4 17 فوق لیسانس و دکتری 

 100 423 جمع 
 فراوانی نسبی  فراوانی مطلق  وضعیت تحت حمایت 

 61 258 مستمری بگیر 
 10 42 چند خدمتی 
 29 123 غیر مددجو 
 100 423 جمع 

 فراوانی نسبی  فراوانی مطلق  وضعیت شغلی 
 47 199 بیکار

 19 80 کارگر فصلی 
 4 17 خارج از سن کار 

 26 110 خانه دار 
 4 17 در حال تحصیل 

 100 385 جمع 
 های پژوهشمنبع: داده 

 

 شناختی جمعیت   اطلاعات   واریانس   تحلیل 

استفاده   با  پژوهش  این  واریانسدر  تحلیل  آزمون  اس.پی.اس.اس   توسط  1)آنووا(   از  افزار  متغیرهای    2نرم  اثر 

پرسنلی  شناختی  جمعیت  تحصیلی  بخش  مدرک  و  سازمانی  پست  استخدام،  نوع  سن،  تجربه،  جنسیت،  بر  شامل 

دهندگان محترم  بین میانگین نظرات پاسخکه  نشان داد  آزمون آنووا  نتایج  های پژوهش مورد بررسی قرار گرفت.  سازه

دارد. بدین معنی که دار وجود  تفاوت معنی،  یسنکاری و طبقه  جنسیت، تجربه  شناختیهای جمعیت از لحاظ متغیر

ب  سنجنسیت، تجربه و    هایمتغیر و رفتار شهروندی سازمانی را  ، نگرش شغلی پروتئین  رهبری کوانتومین  یرابطه 

ها و نیز یافتهباشد.  می  همتایان مردکه نگرش شغلی پروتئین در میان کارکنان زن بیشتر از  به طوری  ند.  نکیم  لیتعد

رفتار   . علاوه بر اینابدیی م  شیافزا   کارکنان  رفتار شهروندی سازمانی  یسطح کل  با افزایش تجربه کاری  کهنشان داد  

 ی کارکنان در گروه سن و نیز    .ها بود بیشتر از سایر گروهسال    50تا    41  یکارکنان گروه سن  نیشهروندی سازمانی در ب

 
1. Analysis of Variance (ANOVA) 

2. SPSS 



 1403(، بهار 49)شماره پیاپی  1مطالعات رفتار سازمانی، سال سیزدهم، شماره   فصلنامه 

44 

درخصوص سایر متغیرهای    .بودند  های سنینسبت به سایر گروه  نگرش شغلی پروتئین   نیبالاتردارای  سال    20-30

 دام، پست سازمانی و مدرک تحصیلی، بر خلاف انتظار نویسندگان پژوهش حاضر، نوع استخنظیر  شناختی  جمعیت 

عدم  علت  که    مشاهده نشدداری بین میانگین نظرات پاسخ دهندگان  تفاوت معنی آزمون تحلیل واریانس  با استفاده از  

همچنین نتایج    . دارد  را   سایر پژوهشگرانتوسط  نیاز به بررسی بیشتر  دهندگان،  بین میانگین نظرات پاسخ    وجود تفاوت

نشان رفت  همانطور که انتظار مییعنی کیفیت رابطه با ارباب رجوع،    یتحلیل واریانس برای تنها متغیر بخش مددجوی

لذا    یابد.دهندگان، میانگین نظرات نسبت به متغیر کیفیت رابطه با ارباب رجوع افزایش می داد که با افزایش سن پاسخ 

یابد و با توجه به کسب تجربه بیشتر  رسد با افزایش سن سطح توقعات و انتظارات آرمانی افراد کاهش می به نظر می 

مندی کنند و همین امر منجر به ایجاد رضایتدر زندگی، توقعات خویش را بر مبنای واقعیت جامعه هماهنگ می 

 گردد.کیفیت رابطه میه افزایش و در نتیج دریافتیبیشتر از خدمات 
 

 پژوهش   های داده   تحلیل 

مدل  به طور خلاصه   برازش  معادلات ساختاردر  برای  مدل  افزار    یروش  نرم  در    PLSبا  مرحله    پژوهشسه 

  )چونگ  ( برازش مدل کلی انجام3اختاری و  ( برازش مدل س 2  ؛گیریهای اندازه( برازش مدل1  :شودمی  یسازاده یپ

و ضرایب استاندارد    zها با استفاده از ضرایب معناداری  از برازش مدل به آزمودن فرضیه پس  . که  (2023و همکاران،  

 شود. شده، پرداخته می 

 

 گیری اندازه   های مدل   برازش 

مدل  برازش  بررسی  اندازهبرای  )های  پایایی، روایی  معیار  از دو  و  روایی  گیری  استفاده    روایی  همگرا  واگرا( 

که  می  نیزشود.  پایایی  ترکیبی    بررسیاز طریق    بررسی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  عاملی، ضرایب  بارهای  ضرایب 

با استفاده از نرم افزار اسمارت    AVE، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و  بارهای عاملیبررسی    ایجگیرد. نتصورت می

  4جدول  مندرج در  اطلاعات  از  . همانطور که  نشان داده شده است  4جدول    درپی.ال.اس و مدل معادلات ساختاری  

لذا معیار بارهای  بزرگتر هستند    4/0( از  Q1-Q42شود، با توجه به اینکه تمامی بارهای عاملی سوالات )می  مشاهده

هیچکدام از سوالات پژوهش به دلیل بار عاملی ضعیف،  که  و در نتیجه لازم نیست    شودارزیابی میمناسب    ،عاملی

 (.2023و همکاران،  چونگ) باشدگیری نیز می که نشان از پایایی مدل اندازه شودحذف 
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 AVE، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و  ضرایب بارهای عاملی   .4جدول 
 

 سازه 
بار 

 عاملی
 گویه  ابعاد 

بار 
 عاملی

 آلفای کرونباخ 
پایایی 

 Rho/( CR) ترکیبی
AVE 

 ابعاد  سازه  ابعاد  سازه  ابعاد  سازه 

ی 
رهبر

کوانتومی
 

 دید کلی 0/798

Q1 703/0 

0/818 

0/799 

0/856 

0/827 

0/740 

0/729 Q2 735/0 

Q3 667/0 

 ادغام و ایجاد  0/801

Q4 747/0 

0/804 0/894 0/735 Q5 722/0 

Q6 744/0 

 ارتباط 0/772

Q7 671/0 

0/820 0/810 0/773 Q8 700/0 

Q9 718/0 

 کار تیمی 0/752

Q10 573/0 

0/848 0/894 0/722 Q11 770/0 

Q12 708/0 

ش شغلی پروتئین
نگر

 

 خود محور  0/863

Q13 679/0 

0/906 

0/913 

0/826 

0/867 

0/748 

0/729 Q14 705/0 

Q15 694/0 

 محور ارزش  0/861

Q16 767/0 

0/898 0/785 0/766 Q17 641/0 

Q18 588/0 

ی سازمانی 
رفتار شهروند

ب(
)سندرم سرباز خو

 

 جوانمردی 0/750
Q19 626/0 

0/827 

0/944 

0/854 

0/801 

0/753 

0/757 Q20 719/0 

Q21 730/0 

 وجدان کاری  0/770

Q22 664/0 

0/797 0/830 0/713 Q23 648/0 

Q24 760/0 

 آداب اجتماعی  0/745

Q25 724/0 

0/872 0/888 0/783 Q26 672/0 

Q27 704/0 

 نوعدوستی 0/727

Q28 667/0 

0/733 0/890 0/769 Q29 668/0 

Q30 752/0 

 Q31 735/0 ادب و نزاکت 0/747
0/788 0/863 0/741 

Q32 633/0 
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 سازه 
بار 

 عاملی
 گویه  ابعاد 

بار 
 عاملی

 آلفای کرونباخ 
پایایی 

 Rho/( CR) ترکیبی
AVE 

 ابعاد  سازه  ابعاد  سازه  ابعاد  سازه 

Q33 693/0 

ت رابطه با 
کیفی

ب رجوع
اربا

 رضایت 0/786 

Q34 698/0 

0/790 

0/912 

0/795 

0/745 

0/775 

0/783 Q35 686/0 

Q36 659/0 

 اعتماد  0/822

Q37 674/0 

0/720 0/872 0/741 Q38 728/0 

Q39 702/0 

 تعهد  0/831
Q40 718/0 

0/739 0/768 0/802 Q41 634/0 

Q42 676/0 

 

مقادیر   4جدول  باشد که  گیری، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی می گر از معیارهای بررسی مدل اندازهیکی دی

می  نشان  را  ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  می آلفای  مشاهده  که  همانگونه  پایایی شود  دهد،  و  کرونباخ  آلفای  مقادیر 

و  )چونگدهدگیری را نشان میهای اندازهاست که برازش مناسب مدل 7/0( تمامی متغیرها بزرگتر از CRترکیبی )

 (.2023همکاران، 

همبستگی  گیری، استفاده از روایی همگرا است. روایی همگرا به بررسی میزان  معیار دیگری برای برازش مدل اندازه 

از آنجا   4جدول  رود. با توجه به  برای بررسی روایی همگرا به کار می   AVEپردازد. معیار  هر متغیر با سوالات متغیر می 

شود.  است لذا در مجموع روایی همگرای متغیرها مناسب ارزیابی می   0/ 5برای تمامی متغیرها بالاتر از    AVEکه مقادیر  

گیری یکی  گیری روایی واگرا است. برای بررسی روایی واگرای مدل اندازه یکی دیگر از معیارهای برازش مدل اندازه 

تر از فورنل و لارکر، استفاده از شاخص  ست اما روش جدید و کامل ا   1استفاده از ماتریس فورنل و لارکر   ، ها از روش 

HTMT2   ( 2017و همکاران،    3هایر است )  . حد مناسب شاخص  HTMT  است. اگر اعداد موجود در ماتریس  0/9  برابر با

(.  2017)هایر و همکاران،  باشد  می مناسب  ابزار،  کمتر باشند، بیانگر این است که روایی واگرای    0/ 9از   HTMT شاخص 

  0/ 9دهد. با توجه به اینکه تمامی مقادیر ماتریس کمتر از  پژوهش حاضر را نشان می   HTMTمقادیر شاخص    5جدول  

 گیری پژوهش مناسب است. توان نتیجه گرفت که روایی واگرای ابزار اندازه می هستند لذا  
 

 
1. Fornell & Larcker 

2. heterotrait-monotrait ratio 

3. Hair 
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 دوگانه( -)روایی واگرای یگانه   HTMTشاخص ماتریس   .5جدول 

 
 

 ساختاری   مدل   برازش 

، معیار اندازه تأثیر 2R، معیار  zبرای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از پنج معیار شامل ضرایب معناداری  
2f 2، معیارQ  و معیارRedundancy  شود. استفاده می 

 zضرایب معناداری 

باشد. چنانچه می   zهمانطور که در بالا ذکر شد یکی از معیارهای برازش مدل ساختاری بررسی ضرایب معناداری  

ضرایب معناداری برای   2باشد نشان از برازش مناسب مدل ساختاری است. شکل    96/1ضرایب معناداری بزرگتر از  

 96/1دهد با توجه به اینکه ضرایب معناداری تمامی مسیرهای مدل ساختاری بزرگتر از  متغیرهای پژوهش را نشان می

 . (2023و همکاران،   )چونگمعنی دار می باشند 0/ 05است لذا تمامی مسیرها در سطح خطای 
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 2Rمعیار 

  67/0و    0/ 33،  19/0است؛ سه مقدار      2Rیکی دیگر از معیارهای بررسی برازش مدل ساختاری استفاده از معیار  

(.  2023و همکاران،  )چونگاند معرفی کرده   2Rرا به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی معیار  

بزرگتر    0/ 67باشد و چون از  می  879/0نگرش شغلی پروتئین برابر با  درونزای    برای متغیر    2Rمقدار    در این پژوهش

 0/ 856رفتار شهروندی سازمانی  برای      2Rاست لذا نشان از برازش قوی این معیار دارد. به طریق کاملاً مشابه مقدار  

برای متغیر درونزای    2Rمقدار    در نهایتو    دارد این معیار    نشان از برازش قویبوده و لذا    67/0بزرگتر از  باشد که  می 

قرار دارد لذا نشان از برازش متوسط   67/0و    33/0  چون بینو  باشد  می   0/ 525کیفیت رابطه با ارباب رجوع برابر با  

 دارد. کیفیت رابطه با ارباب رجوع این معیار برای 

 

 
 

 برای مسیرهای مدل ساختاری  z . ضرایب معناداری2شکل 
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 2fمعیار اندازه تأثیر 

مدل  یهاسازه نیکه شدت رابطه باست  2fاندازه تأثیر اری، معای یا ساختاری برازش مدل سازه یبرا  اریمع نیسوم

کوچک،    تأثیرنشان دهنده اندازه    بیبه ترت  35/0و    0/ 15،  0/ 02  ریمقادبر مبنای نظر خبرگان،  کند.  یرا مشخص م

و   د  کی  قویمتوسط  سازه  بر  همکاران،    )چونگاست  گریسازه  ا   قابل.  (2023و  که  است  در    اریمع  نیذکر  تنها 

قرار داشته  برون زا    ریمتغ  کیاز    شیب  ریهستند که تحت تاث  ییزا روند  یرهایمتغ   یداراشود که  یاستفاده م  ییهامدل 

فقط برای متغیر کیفیت رابطه با  پژوهش حاضر  این معیار در    2شکل  با توجه به    .( 2023همکاران،  )چونگ و    دباشن

قابل محاسبه   متغیر.  باشدمیارباب رجوع  پروتئین  ،کوانتومیرهبری  برونزای    سه  رفتار شهروندی   و  نگرش شغلی 

 کوانتومیرهبری برای متغیر   2fند. مقدار هست گذاراثربه طور همزمان بر متغیر کیفیت رابطه با ارباب رجوع  سازمانی

دارد.    بر کیفیت رابطه با ارباب رجوع  این متغیر  قویبزرگتر است لذا نشان از تاثیر    35/0باشد و چون از  می   633/0

نگرش  بزرگتر است لذا تاثیر متغیر    35/0باشد و چون از  می   0/ 430  پروتئیننگرش شغلی  برای متغیر      2fهمچنین مقدار  

   2fبه طریق کاملاً مشابه مقدار  و در نهایت    شود.ارزیابی می  ، قویکیفیت رابطه با ارباب رجوعبر    شغلی پروتئین نیز 

دارد لذا تأثیر متغیر رفتار شهروندی قرار    35/0و    15/0باشد و چون بین  می   0/ 155برای متغیر رفتار شهروندی سازمانی  

 شود. سازمانی بر کیفیت رابطه با ارباب رجوع از نظر این معیار، متوسط ارزیابی می

 

 ( GoF  )معیار   کلی   مدل   برازش 

اندازه  GoFمعیار   کند. این معیار از طریق  گیری و ساختاری را کنترل می برازش مدل کلی هر دو بخش مدل 

 شود: محاسبه می رابطه زیر 

 
 

معرفی    GoF  معیار  را به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  36/0و    0/ 25،  10/0صاحبنظران سه مقدار  

  0/ 643برابر با    1میانگین مقادیر اشتراکیدر پژوهش حاضر  که  این  به  با توجه  (.  2023و همکاران،    اند )چونگکرده

محاسبه    0/ 696مقدار    GoFاست لذا با جایگذاری در رابطه    753/0متغیرهای درونزای مدل    2Rباشد و میانگین  می 

توان  می بنابراین    ،بزرگتر است  0/ 36  مقدار معیار  از  ( 696/0)برای مدل کلی پژوهش    GoFاز آنجا که مقدار    .شودمی 

 از برازش قوی برخوردار است. پژوهش نتیجه گرفت مدل کلی 

 

 
1. Communality 
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 ها فرضیه   ن آزمو 

 ، یریگاندازه  یهابرازش مدل  یدهد که پس از بررسی نشان م  PLSها در روش  داده  لیو تحل  هیتجز  تمیالگور

تر  همانطور که پیش  وجود دارد.  جینتا  افتنیو    پژوهش  یهاهیو آزمون فرض  یامکان بررس  ،یو مدل کل  یمدل ساختار

و   0/ 688با    نگرش شغلی پروتئین برابرو    کوانتومیرهبری  بین متغیر    استاندارد   مسیر  ضریب آمده است،    2در شکل  

ن رابطه مثبت و هد ایدلذا نشان می  باشد،می(  96/1)قدر مطلق بیشتر از    21/ 619  ی تی()آماره  معناداری  ضریبنیز  

فرضیه   و  رابطه مثبت و معنادار وجود دارد،بین متغیر رهبری کوانتومی و نگرش شغلی پروتئین    معنادار است و بنابراین

رفتار شهروندی سازمانی و    کوانتومیرهبری  بین متغیر    مسیرضریب    به طریق مشابه  شود؛( تأیید میH1فرعی اول )

دهد این رابطه  باشد، لذا نشان می( می 96/1)قدر مطلق بیشتر از    218/29ی تی(  )آماره  و نیز ضریب معناداری  792/0

بین   رابطه مثبت و معنادار وجود دارد،    متغیر رهبری کوانتومی و رفتار شهروندی سازمانیمثبت و معنادار است و 

کوانتومی و کیفیت رابطه  ضریب مسیر بین متغیر رهبری  همچنین  و  ؛  شودتأیید مینیز  (  H2)  راین فرضیه فرعی دومبناب

ارباب رجوع   نیز ضریب معناداری )آماره  0/ 212با  از    3/ 500ی تی(  و  بیشتر  باشد، که نشان ( می 96/1)قدر مطلق 

دهد بین متغیر رهبری کوانتومی و کیفیت رابطه با ارباب رجوع رابطه مثبت و معنادار وجود دارد، بنابراین فرضیه  می 

نیز تأیید می H3فرعی سوم ) با  بین متغیر نگرش شغلی پروتئین و    مسیرضریب  شود. از سوی دیگر  (  کیفیت رابطه 

دهد باشد، لذا نشان می( می 96/1)قدر مطلق بیشتر از    856/2ی تی(  و نیز ضریب معناداری )آماره  153/0  ارباب رجوع

رابطه مثبت و معنادار وجود دارد، بنابراین فرضیه فرعی    متغیر نگرش شغلی پروتئین و کیفیت رابطه با ارباب رجوعبین  

ضریب مسیر بین متغیر رفتار شهروندی سازمانی و کیفیت رابطه با ارباب    و سرانجام    .شود( نیز تأیید می H4م )چهار

دهد بین باشد، که نشان می( می96/1)قدر مطلق بیشتر از    806/8ی تی(  و نیز ضریب معناداری )آماره  0/ 516رجوع  

رابطه مثبت و معنادار وجود دارد، بنابراین فرضیه فرعی  رفتار شهروندی سازمانی و کیفیت رابطه با ارباب رجوع  متغیر  

 شود.تأیید می  (95/0)با اطمینان  05/0در سطح خطای  ( نیزH4م ) پنج

  0/ 95در سطح اطمینان  براساس آزمون مدل معادلات ساختاری  پژوهش  فرعی  فرضیه  پنج  با توجه به اینکه هر  

به بررسی    ، شدندواقع  تایید  مورد   بر درونزا شدت  حال  برونزا  متغیرهای  از ض  تاثیر  استفاده  استاندارد شده  با  رایب 

آنجا که  پردازیم.  می  متغیر  از  میان  مسیر  استاندارد شده  ارباب رجوعو    کوانتومیرهبری  ضریب  با  رابطه   کیفیت 

کیفیت رابطه با  درصد از تغییرات متغیر    2/21رهبری کوانتومی به میزان  بیانگر این مطلب است که باشد می (  212/0)

به ترتیب مربوط به مسیر    153/0و    688/0دو ضریب  ر  کند. از سوی دیگرا به طور مستقیم تبیین می ارباب رجوع  

د دهنشان می کیفیت رابطه با ارباب رجوعو نگرش شغلی پروتئین و مسیر نگرش شغلی پروتئین و   کوانتومیرهبری 
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متغیر   میانجی    کوانتومیرهبری  که  متغیر  از طریق  و  پروتئینبه طور غیرمستقیم  )  نگرش شغلی  میزان  *    688/0به 

پژوهش    ششم  بنابراین فرضیه  .گذار استاثر  (ارباب رجوع مشتری )کیفیت رابطه با  درصد بر متغیر    5/10(  153/0

(H6  )  بینبا موضوع نقش میانجی با  و    کوانتومیرهبری  متغیر    متغیر نگرش شغلی پروتئین در رابطه  کیفیت رابطه 

رفتار شهروندی مسیر رهبری کوانتومی و  ضریببه طریق کاملاً مشابه با توجه به اینکه   شود.، تأیید می ارباب رجوع 

باشد، این مطلب می   0/ 516و کیفیت رابطه با ارباب رجوع    رفتار شهروندی سازمانیمسیر  ضریب  و    792/0  مانیساز

به   رفتار شهروندی سازمانیکه متغیر رهبری کوانتومی به طور غیرمستقیم و از طریق متغیر میانجی  بیانگر آن است  

 درصد بر متغیر کیفیت رابطه با مشتری )ارباب رجوع( اثرگذار است. بنابراین فرضیه  40/ 9(  516/0*    792/0میزان )

در رابطه بین متغیر رهبری کوانتومی    رفتار شهروندی سازمانیبا موضوع نقش میانجی متغیر  نیز  (  H7م پژوهش )هفت

ها به طور خلاصه نتایج آزمون فرضیه  6جدول    .شودتأیید می   95/0در سطح اطمینان  و کیفیت رابطه با ارباب رجوع ،  

 دهد. را نشان می

 
 هاخلاصه نتایج آزمون فرضیه .6جدول 

 

 )فرضیه(  مسیر  فرضیه 
خطای  

 استاندارد 

ضریب  

 معناداری 

ضریب  

 مسیر 

سطح  

 داری معنی 
 فرضیه  نتیجه

H1  تأیید  000/0 0/688 21/619 0/032 نگرش شغلی پروتئین   <-کوانتومی رهبری 

H2  تأیید  000/0 0/792 29/218 0/027 رفتار شهروندی سازمانی  <-کوانتومی رهبری 

H3 
کیفیت رابطه با ارباب    <-کوانتومی رهبری 

 تأیید  000/0 0/212 3/500 0/060 رجوع 

H4 
کیفیت رابطه با ارباب   <-نگرش شغلی پروتئین 

 تأیید  000/0 0/153 2/856 0/053 رجوع 

H5 
کیفیت رابطه با  <-رفتار شهروندی سازمانی 

 تأیید  000/0 0/516 8/806 0/059 ارباب رجوع 

H6 
  < - نگرش شغلی پروتئین     <-کوانتومی رهبری 

 تأیید  000/0 0/105 2/839 0/037 رابطه با ارباب رجوع کیفیت 

H7 
-رفتار شهروندی سازمانی  <-کوانتومی رهبری 

 تأیید  000/0 0/409 8/416 0/049 کیفیت رابطه با ارباب رجوع  <
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 گیری نتیجه   و   بحث 

کیفیت رابطه با مشتری )ارباب رجوع( با نقش میانجی  بر    رهبری کوانتومی اثرات    زان می تعیین    رو با هدف پژوهش پیش 

در  انجام شد. جامعه آماری پژوهش    )سندرم سرباز خوب(   رفتار شهروندی سازمانی متغیرهای نگرش شغلی پروتئین و  

تصادفی  باشد که به روش  می نفر    401به حجم  استان کردستان  )ره(  کارکنان کمیته امداد امام خمینی کلیه  شامل  بخش پرسنلی  

در    انتخاب شدند همچنین به عنوان نمونه  با رعایت اصول علمی و آماری  نفر    217بر مبنای نظر خبرگان تعداد  ای و  طبقه 

به  ای  به روش تصادفی طبقه با نظر خبرگان  نفر    423بخش مشتریان )مددجویان( با توجه به حجم نامتناهی جامعه، تعداد  

ساخته  محقق از پرسشنامه    مددجویی   هم   بخش پرسنلی و   هم در   ها برای گردآوری داده   . عنوان نمونه آماری انتخاب شد 

بررسی پایایی و روایی پرسشنامه و نیز  استفاده شد. به منظور  استاندارد  های  ای با اقتباس از پرسشنامه گزینه   5طیف لیکرت 

تحلیل واریانس با نرم    و   3اسمارت پی.ال.اس نسخه    ها از مدلسازی معادلات ساختاری توسط نرم افزار تجزیه و تحلیل داده 

دهندگان نشان  شناختی پاسخ جمعیت   های داده تحلیل واریانس    استفاده شد. نتایج حاصل از   20افزار اس.پی.اس.اس نسخه  

نگرش    به طوری که   دار وجود دارد، داد که بین میانگین نظرات از لحاظ متغیرهای جنسیت، تجربه و سن، تفاوت معنی 

مرد  همتایان  از  بیشتر  میان کارکنان زن  در  پروتئین  متناسب  باشد  می   شغلی  تجربه کاری و  افزایش  کل   با  رفتار    ی سطح 

  ی شناس فه ی و وظ   دو ویژگی شخصیتی ادب   . علاوه بر این با افزایش تجربه ابد ی ی م   ش ی افزا نیز    کارکنان   شهروندی سازمانی 

ها  بیشتر از سایر گروه سال    50تا    41  ی کارکنان گروه سن   ن ی رفتار شهروندی سازمانی در ب . همچنین  د شو ی م کارکنان بیشتر  

های سنی بودند.  نگرش شغلی پروتئین نسبت به سایر گروه   ن ی بالاتر دارای  سال    30- 20  ی کارکنان در گروه سن بود. و نیز  

باشد.  همسو و مشابه می (  2022مطالعه جوشی ) حاصل از  های  با یافته به دست آمده در بخش پرسنلی این پژوهش  که نتایج  

شناختی نظیر نوع استخدام، پست سازمانی و مدرک تحصیلی، بر  درخصوص سایر متغیرهای جمعیت نتایج تحلیل واریانس  

نیاز    این نتیجه که    ارائه نداد داری بین میانگین نظرات پاسخ دهندگان  خلاف انتظار نویسندگان پژوهش حاضر، تفاوت معنی 

نتایج تحلیل واریانس برای تنها متغیر بخش مددجویی یعنی    علاوه بر این،   به بررسی بیشتر توسط پژوهشگران آینده دارد. 

دهندگان، میانگین نظرات نسبت  رفت نشان داد که با افزایش سن پاسخ کیفیت رابطه با ارباب رجوع، همانطور که انتظار می 

رسد با افزایش سن سطح توقعات و انتظارات آرمانی  یابد. لذا به نظر می به متغیر کیفیت رابطه با ارباب رجوع افزایش می 

کنند  یابد و با توجه به کسب تجربه بیشتر در زندگی، توقعات خویش را بر مبنای واقعیت جامعه هماهنگ می افراد کاهش می 

 گردد. مندی بیشتر از خدمات دریافتی و در نتیجه افزایش کیفیت رابطه می و همین امر منجر به ایجاد رضایت 

داده استنباطی  تحلیل  مدل ها  نتایج  از  استفاده  ساختاری  با  معادلات  بسازی  متغیر  که  داد  رهبری  رونزای  نشان 

رفتار شهروندی سازمانی   و  نگرش شغلی پروتئینمیانجی    هایهم به صورت مستقیم و هم از طریق متغیر  کوانتومی
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دارد، به طوری که به  )مستقیم و غیرمستقیم(  اثر مثبت  ب رجوع  ا بر متغیر کیفیت رابطه با ارب)سندرم سرباز خوب(  

به (  0/ 792*    516/0درصد )  40/ 9و  (  0/ 688*    153/0)درصد    10/ 5  حدود  مستقیم و  صورتدرصد به    21/ 2میزان  

ار شهروندی سازمانی، تغییرات رفتو  نگرش شغلی پروتئین  میانجی    هایاز طریق مسیربه ترتیب  صورت غیر مستقیم  

ایش یک واحدی در متغیر  است که با افزها بدان معناین یافتهکند.  می بیین  را ت    کیفیت رابطه با ارباب رجوع متغیر  

از و  و به طور غیر مستقیم    واحد  212/0به طور مستقیم به میزان    کیفیت رابطه با ارباب رجوع، متغیر  رهبری کوانتومی

از مسیر و  و به طریق کاملاً مشابه    یابدمیواحد افزایش    105/0به میزان    نگرش شغلی پروتئینطریق مسیر میانجی  

به  میانجی رفتار شهروندی سازمانی با افزایش یک واحدی در رهبری کوانتومی، متغیر کیفیت رابطه با ارباب رجوع  

میواحد    409/0میزان   موجود  یابدافزایش  پژوهشی  ادبیات  بررسی  که  است  این  اهمیت  حائز  نکته  با  .  رابطه  در 

اند  انجام شدههای غربی بیشتر در جوامع و فرهنگمطالعات پیشین که  دهدنشان می متغیرهای مورد نظر این پژوهش 

را   و نگرش شغلی پروتئین(  کوانتومیرهبری  )به ویژه  وهش  شود که متغیرهای این پژای یافت می و به ندرت مطالعه

های پژوهش حاضر بررسی متغیرهای مذکور در  د. بنابراین یکی از نوآوریهای شرقی بررسی کرده باشدر فرهنگ 

و یا    رهبری کوانتومیمتغیر  به بررسی  صرفاً    مطالعات قبلی  علاوه بر این.  باشدمی)ایران(  فرهنگ و بستر غیر غربی  

یک  تأبررسی   مانندثیر  مستقل  کوانتومی  متغیر  پروتئین    یا  رهبری  شغلی  با  بر  نگرش  رابطه  رجوع کیفیت  ارباب 

در    پرداخته باشد،  وعکیفیت رابطه با ارباب رجدو یا چند متغیر بر  ثیر  طور همزمان به تأبه  ای کهاند و مطالعهپرداخته 

رهبری همزمان سه متغیر  تاثیر  بررسی    ،پژوهش حاضر  دیگر  نوآوریاز این رو    .های موجود یافت نشدمیان پژوهش 

پژوهش نتایج    باشد و بر کیفیت رابطه با ارباب رجوع می  ، نگرش شغلی پروتئین و رفتار شهروندی سازمانیکوانتومی

بدان    این نتیجه از نظر کاربرد عملی. درک  دییتأدار این سه متغیر را بر کیفیت رابطه با ارباب رجوع  و معنی  مثبتثیر  تأ

در سازمان،    یوببه خ و رفتار شهروندی سازمانی،    نگرش شغلی پروتئین   یهاوهیش،  کوانتومی  رهبریمعناست که اگر  

زیرا    .طه با مشتری و ارباب رجوع داشته باشندکیفیت راب ارتقای    ثیر بسزایی درتأتوانند  مید،  ندرک شومدیریت و  

کارکنان عملکرد  سطح    شیبا افزا رفتار شهروندی سازمانی  رهبری، نگرش شغلی و  دهد که  نتایج مطالعات نشان می 

در مجموع  و  (  2022و همکاران،    1پلتزر )  شودمنجر به رضایت و بهبود کیفیت رابطه با ارباب رجوع می   و  مرتبط است

نگرش   رهبری کوانتوم،متغیر    نکهیبا توجه به ا ؛ لذا  (2020)کریف،  شود  ی مسازمان  در  ثر  ؤعملکرد م  یباعث ارتقا

تمرکز بر  بنابراین  کنند،  یم  فایا   کارکنان سطح رفتار    یدر ارتقا  ینقش مهم  رفتار شهروندی سازمانی،  شغلی پروتئین

 ی تیریمد  دگاهی د  از.  (2020،  2)اودین  استارزشمند    اریبهبود سازمان بس  یتواند برا یم  در این زمینه  یابتکارات آموزش 

 
1. Pletzer 

2. Udin 
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ظهور و    یبرا  آنها  ییتوانا،  و کارکنان  رانیمد  نی باز ب  یارتباط  یهایاستراتژ  یبا اجرا   توانند یها مسازمان  ،وکلان نیز

موجود اضافه   اتیرا به ادب  یقابل توجه   یهادگاهیمطالعه د  نیانتایج    لذا  کنند.  ت یتقو را    یفرا نقش  یرفتارها  بروز

تاکید  با    کیفیت رابطه با ارباب رجوع  ش یتمرکز بر افزا   جهتها  سازمان  یبرا   زهیانگ  جادیکه در درجه اول بر ا   کندمی 

 مبتنی است. آنها و رفتار شهروندی سازمانی  بر شخصیت و نگرش شغلی

های اخیر شرایط اقتصادی ناشی از تورم و در سال این است که  در جامعه مورد بررسی  تر و چالشی  م موضوع مه

های حمایت دریافت  جهت  و نابرابری درآمدی    بیکاریناشی از  دلیل    ... باعث شده است که بیشتر افراد جامعه به

تنوع خدمات در این سازمان    آنجا کهاز  مراجعه کنند.    )ره(امداد امام خمینی  مالی بلاعوض یا تسهیلات معوض به کمیته 

د به گیرنگیرندگان این سازمان حجم بیشتری از جامعه را در بر میهای خیریه است لذا خدمتبیش از سایر سازمان

نیازمندی می   7تا    1های درآمدی  دهکطوری که   با سطح  این  متناسب  از خدمات  .  شوندمند  بهره  سازمانتوانند 

از آنجا که   این سازمان جزء  همچنین  بیکار و آسیب بیشتر مراجعین  رفتاری یا کج با کج  چنانچههستند    پذیرافراد 

ممکن است به ناچار دست به اقدامات  را از سازمان مذکور دریافت نکنند    مطلوبو خدمات  خلقی مواجه شوند  

و    بزه   ،یدیام  فقر، نا  های اجتماعی نظیرآسیب دهد که  شناختی نشان می های جامعه نتایج پژوهشزیرا  بزهکارانه بزنند  

  64حدود    ،یدرآمد  ینابرابرو  (  2023،  1دیمناجیگو)مادوبیکه و    باشدبا بیکاری می   ی... دارای رابطه مثبت و معنادار

  لذا  کرده است  لی عامل جرم تبد  نیدهد و آن را به بزرگتری م  لیتشکدر جامعه  را    تیجرم و جناریشه  درصد از  

ب  ینابرابر معنادار  ریتأث  یکاریو  و  جنا  یمثبت  و  جرم  متشنگو)  دارد  تیبر  و  از بنابراین    (.2023،  2زونگو  یکی 

به و تعهدات خویش    ایفکارکنان سازمان فراتر از وظ  اصلی مدیران این سازمان آن است کهبنیادی و  های  دغدغه

از رفتار شهروندی سازمانی  و    بپردازندکنندگان  مراجعه  ارائه خدمت و تکریم بالایی  از  مانع  تا  باشند  داشته  سطح 

و موجب افزایش کند  شوند زیرا بزهکاری چرخه فقر را در جامعه بیشتر می توسط مراجعین  بعدی  رفتارهای بزهکارانه  

مدیران  )مصاحبه با  های حاکم بر این سازمان است  گردد که بر خلاف سیاست حجم جامعه هدف این سازمان می

ین سازمان مدیران ا توان چنین استدلال کرد که  به تعبیر دیگر می.  (1402استان کردستان،    )ره(کمیته امداد امام خمینی

،  یمهربان  نظیر  یهایویژگیشامل    هاکه این رفتار  باشندپسندانه  جامعه  یرفتارهادارای  کارکنان  مند هستند،  بیشتر علاقه 

ها  باورها، ارزش  ت،یشخصه  ببیشتر  ،  طیصرف نظر از محو    باشدمی  یو همدلبودن  ، دوستانه  ی، سازگارینوازمهمان 

زیرا رفتار شهروندی    (.2022،  3ار ی)لوگو   گردد و همان رفتارهای شهروندی سازمانی استبر می  کارکنانو ادراکات  
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  اب یکار، حضور و غ  نیبه قوان  یبندیشغل از نظر پا  یباشد که فراتر از الزامات اساس  ییتواند شامل رفتارهایم  سازمانی

انجام کار   بهاین    واست  و  بیشتر  ب  ،یهمدل  ، یدوست  رفتار  مربوط    گرانی کمک به د  یبرا   اق یو اشت  یفرد   ن یتعامل 

اکثر نتایج    (.2018،  2؛ اورگان 2018و همکاران،    1)هاروی  د هستندپسنجامعه   یشود که منعکس کننده رفتارهای م

(.  2023،  نو همکارا  3چنگ )پسند است  یک رفتار جامعه   ،که رفتار شهروندی سازمانیاند  گزارش کرده   زیمطالعات ن

باشد تا بتوانند با تاثیر بر   حلی عملی و کابردی برای مدیران این سازمانتواند راهنتایج این پژوهش میبا این توصیف  

کیفیت رابطه  در نهایت  و  پسند را در سازمان تقویت کنند  رفتارهای جامعه کارکنان  شخصیت و نگرش شغلی پروتئین  

 مراجعین را ارتقا دهند.سطح رضایتمندی با ارباب رجوع و  

 ن ی ب  کردند  بیان  باشد که در پژوهش خویش( مشابه می 2023و )اوغلو    سونمز  نتایج مطالعهنتایج این پژوهش با  

 یرفتارهارابطه وجود دارد همچنین در این رابطه    ینسبت به چندفرهنگمعلمان  و نگرش    رانیمد  یرهبر  یرفتارها

اجتماع  یرهبر میانجی عمل می معلمان    یعدالت  نتایج کند.  به عنوان یک  با  دارای شباهت و سازگاری  همچنین 

علاوه  دار وجود دارد.  و نگرش تاثیر مثبت و معنی   ند بین رهبرینشان دا   باشد کهمی( و همکاران  2023مطالعه یوونو )

کارکنان را    یسطوح نگرش شغل  ی،رهبربیان کردند  که    باشدهمسو می(  2023تنویرشاه و همکاران )بر این با نتایج  

  فرضیه فرعی نتایج آزمون با  همه این نتایجلذا شود. کارکنان می  یروانشناخت هیسرماو باعث ارتقای  دهدیم شیافزا 

ادعا می  ( H1)اول   »این پژوهش که  معنادار  رهبری کوانتومیکند  بر  تاثیر  پروتئین ی  دارد« همسو و    نگرش شغلی 

  زش یانگ  ی،رهبربین    که بیان کردند(  2023واردانا و آنیش )مطالعه  همچنین نتایج این پژوهش با    باشند. سازگار می

با نتایج پژوهش    باشد و نیزهمسو و مشابه می.داردوجود    یمثبت و معنادار  رابطه  سازمانی  یو رفتار شهروند  یدرون

تواند به طور مستقیم و غیر مستقیم بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان رهبری می   (که نشان دادند2017)  نگرومیانیست

و    یکوانتوم  یرهبربین    نشان دادند( که  2022باشد. علاوه بر این با پژوهش بیلگن و الچی )؛ مشابه میتاثیر بگذارد

باشد و لذا در مجموع همه این همراستا و مشابه می دارد  وجود    یمثبت و معنادار  رینوآورانه کارکنان تأث  یرفتارها

با   دوم  نتایج  فرعی  مH2)فرضیه  با  حاضر  پژوهش  »و(  کوانتومیضوع  بر  رهبری  معناداری  شهروندی    تاثیر  رفتار 

نشان دادند  ( که  2023. از سوی دیگر نتایج پژوهش حاضر با مطالعه شی و ژو )باشدمیهمسو و مشابه  دارد«    سازمانی

باشد و همچنین با  برقرار است، مشابه میدار  آنان رابطه مثبت و معنی  تو کیفیت رابطه با مشتریان و رضای  یرهبربین  

 یم لیرا تعدرضایت مشتری و   یمدار  یمشتر   نیارتباط ب ی،رهبر که بیان کردند  (2023مطالعه ژائو و لیانگ )نتایج 
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علاوه بر    ، هماهنگ و همسو است.شودیعنی افزایش رضایت مشتری(  منجر به بهبود عملکرد تیم )تواند  میو  کند.  

  دارد و کننده  کمک   یبر رفتارها  یمثبت   ریتأث  رهبری  ندنشان داد  ( که2021)  بودور و پوتوراکنتایج مطالعه  این با  

لذا  . مشابه و همسو است و  دارد  یانمشتر  تیبر رضا  قابل توجهی  میمستق مستقیم و غیر  ریتأثنیز  کننده  رفتار کمک 

کیفیت رابطه  تاثیر معناداری بر    رهبری کوانتومی( این پژوهش با موضوع »H3این نتایج با فرضیه فرعی سوم )همگی  

حفدابراهیم و ناجار های پژوهش حاضر با نتایج مطالعه  همچنین یافته   باشند.راستا می و هم   با ارباب رجوع دارد« همسو

بیان کردند  ( همسو می 2008و همکاران ) دار  ی رابطه مثبت و معنی مشتر  تیرضاو    نگرش کارکنان  نیبباشد که 

گردد. همچنین تصویر آرمانی وری می وجود دارد که این رابطه منجر به افزایش اثربخشی سازمانی و در نهایت بهره

از خود منجر به بهبود نگرش کارکنان نسبت به خویش و در نتیجه افزایش سطح سازگاری کارکنان با مشتریان و در  

  ی مداری نگرش مشتر نشان دادند    که(  2023کیم و جانگ )نتایج مطالعه  گردد. و نیز با  بیشتر مشتریان می نتیجه رضایت  

در رابطه بین رفتار کارکنان و کیفیت    کنندهلیتعدمتغیر  خدمات به عنوان    و جو   متغیر میانجی   کارکنان به عنوان

نشان  که  (  2015لی و همکاران )  پژوهش  جینتا، همسو و مشابه است. علاوه بر این با  کنندرابطه با مشتری عمل می

  ت یرضا  یعامل برا   نیترمهمتواند  می  نگرش    و  دار وجود داردبین نگرش و رضایت مشتری رابطه مثبت و معنیدادند  

( این پژوهش با موضوع H4)  4فرضیه فرعی  همه این مطالعات با    بنابراینباشد.  ان باشد، همسو و سازگار مییمشتر

و    باشد«، مشابهت وجود دارد.میدار بر کیفیت رابطه با ارباب رجوع  نگرش شغلی پروتئین دارای تأثیر مثبت و معنی »

با افزایش  باشد که نشان دادند  ( همراستا و مشابه می2023سرانجام نتایج این پژوهش با نتایج مطالعه کیم و جانگ )

یابد. همچنین با نتایج مطالعه ه با مشتریان نیز افزایش میکیفیت رابطسطح رفتار شهروندی سازمانی کارکنان، میزان  

شتریان ارتباط مستقیمی وجود دارد، بین رفتار شهروندی سازمانی و رضایت م( که دریافتند  2021)  بودور و پوتوراک

( مشابه و  2017( و مطالعه ستیانینگروم )2020مطالعه یلدیز و امین )مشابه است. علاوه بر این نتایج این پژوهش با  

بر رفتار شهروندی سازمانی دارد به طوری    یمثبت و معنادار  راتیتأث  یمشتر   تیرضا  باشد که نشان دادندهمسو می 

یابد  ای افزایش می، رضایت مشتریان به طرز غیرمنتظره کارکنانسازمانی در میان    یشهروند  یرفتارها  شیافزا   باکه  

نیز   بر  افزایش سطح  و  تاثیر مثبت و معناداری  به    یتعهد سازمان  رفتار شهروندی سازمانی  امر منجر  دارد که همین 

این (  H5)  5فرضیه فرعی  . بنابراین تمامی این مطالعات با  شودو کیفیت رابطه با مشتریان می  یمشتر  تیرضا  افزایش

باشد«  می   دار بر کیفیت رابطه با ارباب رجوعرفتار شهروندی سازمانی دارای تأثیر مثبت و معنی پژوهش با موضوع »

 همسو و مشابه هستند.
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 پژوهش   نتایج   بر   مبتنی   پیشنهادهای 

از میان متغیرهای تاثیرگذار بر متغیر درونزای کیفیت رابطه    2با توجه به نتایج پژوهش و اطلاعات حاصل از شکل  

ارباب رجوع  با ارباب رجوع، متغیر رفتار شهروندی سازمانی   دارای بیشترین تاثیر مستقیم بر متغیر کیفیت رابطه با 

)می  )(  516/0باشد  کاری  وجدان  بعد  سازمانی  شهروندی  رفتار  متغیر  ابعاد  میان  در  نیز  مهمترین (  0/ 770و 

بارهای عاملی  و    بوده   کننده رفتار شهروندی سازمانیبینی پیش  مبنای  بر  لذا  بر آن دارد  تاثیر را  های  گویهبیشترین 

بعد وجدان کاری به  نزولی    و  مربوط  ترتیب  می بارها  به  تا  شود:  پیشنهاد  فراهم گردد  در سازمان  بایستی شرایطی 

کارکنان طوری آموزش ببینند که نسبت  (.  0/ 760کنند )بار عاملی    یرویسازمان پ  یها   هیقلباً از مقررات و روکارکنان  

کارکنان (.  664/0کنند )بار عاملی  باشد توجه    ازیکه ن  یزودتر از زمان  ره یغو    نهی، گزارش هز بودجه  به عواملی نظیر

احساس کنند که  های کاری را پاسخ بدهند و  های کاری و پیامای پرورش یابند که بدون فوت وقت تماسبه گونه

 (.648/0)بار عاملی  ها و اطلاعات کاری همکاران نیاز متقابل دارندبه پیام

(، بنابراین بر مبنای بارهای 750/0است )  جوانمردیدومین عامل اثرگذار بر متغیر رفتار شهروندی سازمانی، بعد  

ها، کارکنان را طوری آموزش بدهند  سازمانشود: های مربوط به آن و به ترتیب نزولی بارها پیشنهاد می عاملی گویه

اهم  ییجو  بیصرف ع  که وقت و زمان خویش را  )بار عاملی    تیاز موضوعات کم  (. کارکنان توجه 730نکنند 

(. کارکنان در سازمان تمرکز و توجه 0/ 719بزرگ سازمانی داشته باشند )بار عاملی مسائل و مشکلات  بهبیشتری به 

 (.0/ 626)بار عاملی ها داشته باشند بیشتری بر نقاط قوت خویش به جای توجه به ضعف

(، لذا به ترتیب نزولی  747/0باشد )می  ادب و نزاکتسومین عامل اثرگذار بر متغیر رفتار شهروندی سازمانی، بعد  

به حقوق و امتیاز دیگران، احترام کارکنان سعی کنند همواره  شود:  آن پیشنهاد می های  گویهبارهای عاملی مربوط به  

کسانی که ممکن است، تحت تأثیر   باکارکنان طوری پرورش یابند که قبل از اقدام،    .(0/ 735بگذارند )بار عاملی  

را مطلع    گرانید  ،یاز انجام هر اقدام مهم  قبل(. کارکنان  693/0نمایند )بار عاملی  اقدامات قرار گیرند، مشورت  نتایج  

 (. 633/0ند )بار عاملی ساز

(، بنابراین 745/0)  باشدآداب اجتماعی میچهارمین عامل اثرگذار بر متغیر میانجی رفتار شهروندی سازمانی، بعد  

به توسعه و گسترش کارکنان  شود:  های مربوط به آن و به ترتیب نزولی بارها پیشنهاد می بر مبنای بارهای عاملی گویه

  ازیمورد نمطابق شرح وظایف  که    یاعمال  بهکارکنان  (  724/0)بار عاملی    جدی داشته باشند  اهتمامخویش    سازمان

(. روحیه کارکنان طوری 704/0) بار عاملی    کنندتوجه    ،ندکی سازمان کمک مو جایگاه    تیوضعبهبود  به    یول  ستندین

 (.0/ 672)بار عاملی  کننداست با خطرات مقابله  سازمان به نفع تقویت شود که برای تحقق آنچه که
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 لذا مطابق با(،  727/0است )  وستیآخرین عامل اثرگذار بر متغیر رفتار شهروندی سازمانی، بعد نوعدپنجمین و  

کارکنان طوری پرورش یابند که به  شود:  های مربوط به آن و به ترتیب نزولی بارها پیشنهاد میبارهای عاملی گویه

)بار عاملی  شده  تازه استخدام  همکاران ارائه بدهند  (. روحیه کارکنان طوری پرورش و 752/0کمک و راهنمایی 

ای  (. روحیه کارکنان به گونه0/ 668به اطرافیان آماده باشند )بار عاملی    تیکمک و حما  یبرا   شهیهمهدایت شود که  

مدت زمانی از وقت کاری خویش را صرف حمایت و راهنمایی همکاران  و رغبت    لیم  یرو  ازتقویت شود که  

 (. 667/0)بار عاملی   نمایند

، متغیر رهبری  رفتار شهروندی سازمانی   از متغیر   پس از آنجا که    2با توجه به نتایج پژوهش و اطلاعات حاصل از شکل  

ز سوی دیگر از میان ابعاد  ( و ا 0/ 212دارد )   کیفیت رابطه با ارباب رجوع به صورت مستقیم بیشترین تاثیر را بر    کوانتومی 

باشد لذا  می   کوانتومی کننده رهبری  بینی ترین پیشی ( دارای بیشترین تاثیر و مهم 0/ 801)   ادغام و ایجاد ، بعد  رهبری کوانتومی 

رهبران سازمان بایستی بر منابع خلق ارزش  گردد:  پیشنهاد می   ادغام و ایجاد بعد  مربوط به  به ترتیب نزولی بارهای عاملی  

(. رهبران در حل و فصل  0/ 747اجازه بدهند که زیردستان این ارزشها را به درستی درک کنند )بار عاملی  متمرکز شوند و  

و تمام انرژی خویش را صرف کمک به آنها نمایند )بار عاملی    ای درنگ نکنند مسائل و مشکلات مربوط به کارکنان لحظه 

، رفتارهای مورد نظر  کار تشویقی و ساز و با ترسیم    د ن فرهنگ را فعالانه مدیریت کن   بتوانند (. رهبران سازمان بایستی  0/ 744

 (. 0/ 722سازمان را تقویت کنند )بار عاملی  

 لذا با توجه به(،  798/0دومین عامل اثرگذار بر متغیر رهبری کوانتومی، بعد دید کلی )تفکر کل نگر( است ) 

ای از هر تجربهرهبران سعی کنند که  شود:  های مربوط به آن و به ترتیب نزولی بارها پیشنهاد می بارهای عاملی گویه

یاد بگیرند و برای موفقیت در هایشان  بلکه از شکستها نباشد  روی موفقیتو تمرکزشان صرفاً بر  موزند،  درس بیا

در مسیری متفاوت حرکت   (. رهبران بایستی در دنیای پیچیده امروزی0/ 735  )بار عاملی  آینده از آن استفاده کنند

های جدید را تجربه کنند تا بتوانند سازمان را با محیط متغیر بیرونی و موقعیتد  نهای جدید وارد شوه حیطه د، بنکن

بایستی0/ 703  )بار عاملی  هماهنگ کنند ایجاد  یشهر  به عواملد و  نها را مغتنم بشمارموقعیت   (. رهبران سازمان  ای 

، مشکلات را نیز ببینند و  ی سازمانیهادر کنار توانمندیهایی توجه کافی داشته باشند به تعبیر دیگر  چنین موقعیت 

 (. 666/0)بار عاملی  برنامه مدون برای رفع مشکلات داشته باشند

های  (، بنابراین بر مبنای بارهای عاملی گویه 0/ 772سومین عامل اثرگذار بر متغیر رهبری کوانتومی، بعد ارتباط است ) 

صراحت کلام  مدیران سازمان بایستی صریح و صادق باشند و با  شود:  مربوط به آن و به ترتیب نزولی بارها پیشنهاد می 

زیردستان نیز  از دیدگاه را  ها  موقعیت رهبران سازمانی سعی کنند (. 0/ 718)بار عاملی  را در سازمان تقویت کنند اعتماد 
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(. رهبران  0/ 700ای موارد از نگاه آنها به مسائل و موضوعات سازمانی بنگرند )بار عاملی  مورد بررسی قرار دهند و در پاره 

های مخالف( توجه داشته باشند  های دیگران )حتی دیدگاه دیدگاه قبل از اتخاذ تصمیم به نظرات و  سازمان سعی کنند  

 (. 0/ 671و به دقت دلایل آنها را در خصوص بیان نظراتشان مورد بررسی قرار دهند )بار عاملی  

بر مبنای    از این رو(،  752/0چهارمین و آخرین عامل اثرگذار بر متغیر رهبری کوانتومی، بعد کار تیمی است ) 

بتوانند استعدادها و نقاط    دیبا  رانیمدشود:  های مربوط به آن و به ترتیب نزولی بارها پیشنهاد میبارهای عاملی گویه

رهبران  (.  770/0)بار عاملی    هدف مشترک گرد هم آورند  کیبه    دنیرس  یقوت افراد مختلف را بشناسند و آنها را برا 

وجود داشته    تیفراهم کنند که در آن اعتماد، صداقت و شفاف  یکار   یها  میت  یاعضا   یرا برا   یطیمح  دیسازمان با

تلاش کنند تا تعارض    دیبا  رانیمد(.  708/0)بارعاملی    سازمان کمک کند  یوربهره  شیو افزا   میباشد تا به رشد ت

کنند های کاری را با اهداف سازمان همسو  اهدف تیم برسانند و  ممکن  به حداقل  آن را  و    ییها را شناسام یمخرب ت

 (. 573/0وری افزایش یابد )بار عاملی تا بهره

پروتئین پس از دو متغیرهای برونزای دیگر،  نگرش شغلی   ها، متغیر نتایج حاصل از آزمون فرضیه   و  2باتوجه به شکل 

، از میان دو  2  شکل و    3جدول  با توجه به    و همچنین   . ( 0/ 153)   شد با می   رابطه با ارباب رجوع   کیفیت دارای بیشترین تاثیر بر  

(  0/ 863کننده نگرش شغلی پروتئین ) بینی ترین پیش بعد خودمحوری اولین و مهم بعد مربوط به نگرش شغلی پروتئین،  

شود: سازمان اجازه بدهد که کارکنان  پیشنهاد می نزولی بارها  به ترتیب    آن های  عاملی گویه   های لذا با توجه به بار باشد.  می 

پرورش  ای  سازمانی به گونهه (. کارکنان  0/ 705ویش داشته باشند )بار عاملی  آزادانه بیشتری در مسیر شغلی خ شرایط انتخاب  

  زان ی م   (. 0/ 694های شغلی خویش را داشته باشند )بار عاملی  یابند که جرأت و جسارت پذیرش مسئولیت شکست و موفقیت 

ی مربوط  ها گیری در تصمیم  و نیز به آنان اجازه داده شود تا شود فراهم کارمندان    رای ب   ی از استقلال و تنوع شغل  ی مشخص 

 (. 0/ 679)بار عاملی    مشارکت کنند   به حرفه خویش 

بارهای    (. که با توجه به0/ 861است )  ارزش محوریتاثیرگذار بر نگرش شغلی پروتئین، بعد  بعد  دومین و آخرین  

آموزش ببینند و تربیت   ایبه گونهکارکنان  شود:  پیشنهاد می به ترتیب نزولی بارها  این بعد    های مربوط بهعاملی گویه

و موجب دلسردی آنها    تفاوت باشندپیرامون عملکرد شغلی خویش بیدیگران  متفرقه  های  دیدگاهنسبت به  شوند که  

های خویش دفاع کنند و در  شرایطی در سازمان فراهم گردد تا کارکنان بتوانند از ارزش  (.767/0)بار عاملی    نشود  

کارکنان   (.0/ 641بار عاملی  بیان کنند )  آزادانه )حتی نظرات مخالف( به طور  لازم نظرات و عقاید خویش را    موارد

با هدایت  ای داشته باشند و  تربیت شوند تا نسبت به انتخاب مسیر شغلی خویش حساسیت و دقت ویژه  ایبه گونه

 (. 588/0)بار عاملی به انتخاب مسیر شغلی بپردازند های خویش سعی کنند بر مبنای شایستگیسازمان 
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 نهادها پیش   سایر 

ارتباط با خود و   جادیو ا   شتری ب  یآگاه  جادیتر، ا پرورش ادراک گسترده   یبه معنا  یکوانتوم  یرهبراز آنجا که  

و   تی، خلاقبخش باشدالهام  انیکارمندان و مشتر  تواند برایرهبری کوانتومی می لذا  است.    یعیطب  طیجامعه در مح

 یش خو  یدر زندگ  شتریکه خواهان معنا و تحقق ب  ندهیآ  هایانتظارات نسلو    دهد  شیافزا در سازمان  را    یهمکار

 ی هدفمند برا   سازمان تلاشیرهبران    شودپیشنهاد می. از این رو  (2020،  1)وان گئوک و شاری  کندرا برآورده    هستند

های های مختلف شکل بدهند و گزارشهای بخشارزشساختار    و  یبخش سلسله مراتب  فیدرک مشاغل و وظا

کمک   یبرا   یطیبا شناخت وجود رهبر، مح  دی ها با سازماندوم اینکه    ها دریافت کنند.مستمر و با فاصله کم از بخش

جدید را برای بهبود    ییهاروش  یاندازاهجذاب ر  تیفیک  د یها با. سوم، سازمانمتضاد فراهم کند  دیو حل و فصل عقا 

ها بایستی توجه بیشتر یا حداقل به اندازه بخشهای درآمدی نسبت به واحدهای سازمان.  عملکرد سازمان فراهم کنند

 .  داشته باشند ،یدرآمد ریغ یهاکارمندان بخش پشتیبانی و

منظور   گسترش به  و  برای  رانیمد  حمایت  ،یکوانتوم  یرهبر   ترویج    ی ر یگمی تصم  هایفرصت  جادیا   ارشد 

مدیران ارشد علاوه بر اینکه معتقد و   لذا با هدف تقویت رهبری کوانتومی نقش کلیدی دارد.  با کارکنان    مشارکتی

  یرهبر  یهای ژگیدهند که و حیرا ترج  افرادی  نیز،  انتصاباتهای رهبری کوانتومی باشند بایستی در  پایبند به ویژگی 

 . دهندی م بروز را  یکوانتوم

مدهم    رهبری  یکوانتوم  یهامهارت  یمبان  شودی م   شنهادیپ و    رانیبه  مدیران  ستادی  بسازمانصف  هم  ا ها، 

بروز رفتار   یکارکنان برا   یآمادگ  شیافزا   نهیزم  قی طر  نیآموزش داده شود تا بدگیری از اساتید خبره دانشگاهی  بهره

 فراهم گردد. کیفیت رابطه با ارباب رجوعو به تبع آن  شهروندی سازمانی و نگرش شغلی پروتئین

استفاده از ظرفیت مشاوران برون سازمانی جهت شناسایی کارکنان  ای مدون و جامع با شود سازمان، برنامه پیشنهاد می 

 رهبری کوانتومی، تدوین و نسبت به ایجاد بانک اطلاعاتی کارکنان با ویژگی کوانتومی اقدام نماید.   های با ویژگی 

، کاری نیست  در حوزه کیفیت رابطه با ارباب رجوع  به یک استراتژی اثربخشرسیدن    های پژوهشمطابق یافته

 شودپیشنهاد میبنابراین    و بایستی به صورت رفت و برگشتی و کنترل مستمر به سرانجام برسد  باره انجام شودکه یک

بحث و  مورد    ،حاضربر متغیرهای پژوهش  را که با تأکید  بهبود کیفیت رابطه با مشتری    برنامهسازمان به طور منظم  

برنامه    دهدقرار  ارزیابی   این راستا حمایت   بهبود بخشد  شناسایی ورا  و به طور مستمر و سالیانه نقاط ضعف  و در 

 .ی سازمانی بیش از پیش فراهم گرددها برنامه ارزیابیبرای اجرای  لازم شرایط   مدیران و
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 پژوهش   های محدویت 
در مطالعه است.    ییستایا   کردیشود، روی حاضر انجام م  پژوهشکه مانند  هایی  پژوهشاز مشکلات عمده    یکی

در نظر    یبه جا  نیخاص توجه شده است. بنابرا   یمقطع زمان  کی ها در    یژگیو  یبرخ  یتنها به بررس  گر،یبه عبارت د

بدان    نیشود و ا ی از آن نشان داده م  یعمقط  ریتصو  صرفاً  ،یکلان و بلندمدت از جامعه مورد بررس  یریگرفتن تصو

در طول زمان در نظر گرفته نشده   رگذاریمهم و تاث  یرهایمتغ  ریو سا  یرونیب  طیسازمان، مح  خچهی معناست که تار

 شود.  استفاده یب یترک یهاروش کردیرو از  هاافتهی ل یتکم یشود برا  یم هیاست. توص

حمایتی  های  کاربرد در سازمان  یتهای به دست آمده تنها قابلاست که نتایج و یافته  آنمحدودیت دیگر پژوهش  

توان آن را به کلیه سازمانها  باشد و نمیمشابه جامعه آماری مورد بررسی )موقعیت جغرافیایی و زمانی حاضر( می

 و زمانی دیگری )سازمانهای غیر مشابه( نتایج متفاوتی حاصل گردد.   ا ممکن است در موقعیت مکانیتعمیم داد و لذ

 .شودو تعمیم  ریتفسها برای سایر سازمان و دقتی خاص اط یبا احت دیبااین پژوهش  یهاافتهی بنابراین

گر  مداخله   ی رها ی متغ ها بود لذا ممکن است به درستی  داده   ی ور گردآ سشنامه تنها ابزار  استفاده از پر با توجه به اینکه  

  یی کنندگان در پاسخگو و کاهش دقت شرکت   ی خستگ از سوی دیگر    ، کنترل نشده باشد   رها ی متغ   ن ی روابط ب   ی در بررس 

عدم آگاهی  ممکن است محدودیت ایجاد کرده باشد و علاوه بر این  گویه(    39) ها  ه ی گو   اد ی تعداد ز   ل ی به دل   به پرسشنامه 

 تواند به عنوان محدودیتی دیگر مطرح شود. در هنگام تکمیل پرسشنامه، می   از حالت روانی پاسخگویان 

 

 مآخذ   و   منابع 
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