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 چکیده

هارهنتان آن مجموعته ودتود دارد      نیاستت هته بت    یادیدر سازمان، تنش و استرس ز زابیآس اریعامل بس کی

 یوهیمودتود و شت   یبته ست ک ره تر    تتوان یها مت آن نیتردارد اما از مهم یهار علل گوناگون طیاسترس در مح

در ستاد نزادا  یسطح استرس شغل هردندانش در سازمان اشاره هرد  پژوهش حاضر به دن ال مشخص  تیریمد

و از لحاظ روش از  یمطالعه هاربرد نینظر هدف ااز  دانش است  تیریو مد یره ر یوهیارت اط آن با ش لیو تحل

 یستاده، انجتام شتده استت  بترا      یتصتادف  یریگبر اساس روش نمونه قیتحق نیاست  ا یهم ستگ-یفینوع توص

طرفته   کیت  انسیت وار لیت و تحل یخطت  ونیرگرس ،یاتک نمونه t یآمار یهااز آزمون قیتحق یهاسنجش سوال

 تیریهته متد   دهدینشان م یهم یهالیحاصل از تحل یهاافتهی شده است  استفاده  SPSS 27افزار توسط نرم

آزمتون   ن،یت بتر ا استت  افتزون    تتر نییمورد ق ول پتا  نیانگیندارد و از م یمناس  تیدر ستاد وضع رانیدانش مد

را  یو استترس شتغل   یست ک ره تر   راتییت از تغ ییبتا   زانیدانش م تیریهه مد دهدینشان م یخط ونیرگرس

دانتش   تیریدر متد  یتفتاوت معنتادار   گر،ید یدارد  از سو ریدو متغ نیبا ا یمیو ارت اط مستق هندیم ینیبشیپ

 یهه برا دادمطالعه نشان  نیا یهل یجهینت مختلف آنان ودود ندارد  یسن و سابقه لات،یتحص زانیبا م رانیمد

راه نیترهند  مهم رییتغ رانیمد یدانش و س ک ره ر تیریمد یوهیش دیهاهش سطح استرس در ستاد نزادا با

ها باشتد  از  بخش گریها بر دآن ریبر اساس و در نظر گرفتن تاث دیارائه داد با توانیهدف م نیا یهه برا ییهارها

 یاپتژوهش استتفاده   نیت از ا تواننتد یم یو ره ران به سادگ رانیمد رییسه متغ نیا یهاشاخص نییبا تع ور نیا

 از روند ادرا و سازمان داشته باشند  یقیدق یابیها، ارزصداشته و با توده به شاخ یعمل

 مدیریت دانش، س ک ره ری، استرس شغلی، مدیران، ستاد نزاداها: کلیدواژه
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 مقدمه

آن  یانستان  یرویت ها، عملکرد مث تت ن سازمان یبا  یورو بهره تیعوامل موفق نیتراز مهم یکی

 یایت مزا لیت از ق  یمختلفت  یهتا سازمان وابستته بته مولفته    کی یمنابع انسان یینهاد است  هارآ

 یابعاد رفتار نیاز ا یکیهارهنان است   یو رفتار یمناسب و عوامل ذهن یهار طیمح ،یاقتصاد

افتت عملکترد ستازمان دارد، استترس      جته یمجموعه و در نت یبر هاهش بازده یدیشد ریثهه تا

از هتار هتم در بعتد     یهار است  در واقع استرس ناش طیافراد در مح یو عدم آرامش ذهن یشغل

 یو تعهتدات ستازمان   یشتغل  تیبر دسم، روان، رفتار، عملکرد، رضتا  یو هم از نظر سازمان یفرد

از  شتود یاسترس افراد مت  دیباعث تشد ی( عوامل متفاوت2017و همکاران،  یاثرگذار است )ح وب

پترتنش و   یهتار  طیاز توان از هارمندان، مح شیمعقول و ب ریانتظارات غ ،یهار ادیفشار ز لیق 

 یآنان در ادترا  یتیریمد یوهیبا هارمندان و ش رانیمد یعلل رابطه نیا نیتراز مهم یکی     اما 

بته عنتوان دو المتان مهتم      یدانتش و ست ک ره تر    تیریسازمان است  مد ههار و نگرش آنان ب

هنند )استکاهون  و همکتاران،    فتا یا تواننتد یم ینقش مهم یدر هنترل استرس سازمان یتیریمد

و مشتارهت   یهردن هارمندان در اطلاعات هار میدانش در سازمان و سه یچرخه جادی( ا2010

هتاهش   جته یو در نت یشتغل  تیرضتا  جتاد ی، مودتب ا یستازمان  یهتا یریگمیدادن آنان در تصم

شتغل   تیت ماه لیت ستتاد نزادتا بته دل    رانی  مدشودیدر محل هار م رانیاسترس هارهنان و مد

خود هستتند    یهار طیمتناسب با مح یحاصله، در معرض استرس شغل یخود و فشارها ینظام

ستتاد   رانیمتد  وستط مناسب ت یره ر دانش و اتخاذ س ک تیریمد حیهاربست صح یرونیاز ا

 نیت آنتان خواهتد داشتت  ا    یاستترس شتغل   تیریدر متد  ینزادا در سطوح متفاوت نقش اساست 

ستتاد   رانیمتد  یو استترس شتغل   یدانش، س ک ره ر تیریمد انیارت اط م یپژوهش به بررس

 یروابتط علت   ییو قصتد دارد بتا شناستا    پتردازد یمت  رانیا یاسلام یارتش دمهور ینیزم یروین

 دیت هته با  یهتا و نقتاط  بتا هتم، بختش    رهایمتغ نیا یو راه رد یدیهل یهاخصشا نیب یمعلول

پنهتان   یایت هتا و زوا بخش نیداشته باشند را مشخص هنند و همچن هاژهیبه آن توده و رانیمد

 تیت ها مشهود سازد  در نهاشاخص گریآن بر د ریهر شاخص و تاث یریاثر پذ نییرا با تع رهایمتغ

از  یقت یدق یابیت ارز توانندیو درست م قیدق ماتیآن علاوه بر تصم یلهیو ره ران به وس رانیمد

 داشته باشند  طیروند و شرا
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 ینظر یمبان

 دانش تیریمد

دانتش   ی  ارتقاشودیمحسوب م یدر هر سازمان یاساس یهیسرما کیدانش به عنوان  امروزه

 تیت ، مزآن ستازمان  تیت فعال یاز دانش روز و مرت ط با حتوزه  یریگبهره تیمجموعه و قابل کی

و  یاقتصتاد  یهیتنهتا سترما   گرید ،ی  درواقع در عصر اطلاعات و تکنولوژدیآیبه شمار م یمهم

 کیت دانتش   زانیت بلکته م  ستتند یمجموعته ن  کی تیفعال یهنندهنییاز عوامل تع یسانان یروین

  شتود یمهتم در نظتر گرفتته مت     اریبس یاهیبه عنوان سرما زیاز آن ن یاستفاده تیابلسازمان و ق

مثتل پتول،    یمشتهود ستازمان   یهتا تیوهار صرفا بر اساس مزهسب یهه درعرصه ییهاسازمان

بتر   یدر اقتصتاد  م تنت   یرقابت تیبه مز توانندینم هنند،یعمل م رهیغ و زاتیو تجه آ تنیماش

ختود و   یدانش مجموعته  تیریمد ،یمهم هر سازمان فیاز وظا یکی ن،یبنابرا  ابندیدانش دست 

هتا و  هارهنتان ستازمان   یاستت  توانمندستاز   هیسترما  نیبر ا یاقتصاد یهاتیهردن فعال یم تن

دهتت   نیت ستازمان دارد  از ا  تیت در موفق یاهننتده نیتی تع شآنان نق یریادگی تیپرورش ظرف

هتر   یهتا استت یاز س دیت با یکت یزیو منتابع ف  یانسان یهیسرما تیریمانند مد زیدانش ن تیریمد

 ( 1385 ،یباشد  )انتظار یسازمان

دانتش   تیری( مد1998اند  داونپورت  )دانش ارائه هرده تیریاز مد یمختلف فیتعار محققان

  ستون ی  از نظتر اودل و گر داندیهارا از منابع دانش م یو استفاده عیتوز ،یآوردمع یرا به معنا

 نتان یتتا اطم  دیایسازمان به ودود ب کیدر  دیاست هه با یاستراتژ کیدانش  تیری( مد1998)

و آنان دانتش را بته    هندیم دایحاصل شود هه دانش به افراد مناسب و در زمان مناسب انتقال پ

 تیریختود، متد   فیت ( در تعر2001تا عملکرد سازمان را اصلاح هنند  بتت  )  گذارندیاشتراک م

و   نگهیکراماست ی  وهنتد یمت  یو هاربرد دانتش معرفت   عیو ارائه و توز دییخلق، تا ندیفرآ دانش را

ها دانتش  هه سازمان توسط آن دانندیم ییهاروش یدانش را مجموعه تیری( مد2007)  تزیلوب

انتقتال،   ،یستاز  رهیت ذخ ،یآورهته شتامل دمتع    هنتد یاداره مت  یتی دارا کیت خود را به عنتوان  

  نی(، امت 2003چون بون فور  ) یگریدانش است  پژوهشگران د جادیو ا یروزسازبه ،یریهارگبه

دانتش   تیری( از مفهوم مد1385) زادهی( و غن1382) یمی(، ع دالکر2000(، پروساک  )2001)

ع ارت است  فیتعار نیتمام ا یایاند  اما وده اشتراک مجمل و گوبه دست داده ییمجزا فیتعار

 یتمتام  انیت خلق دانش در سازمان و به اشتراک گذاشتتن آن م  ندیانش، فرآد تیریمد نکهیاز ا

 تیری( متد 2005سازمان استت )هافمن  و همکتاران،    ش ردیپ تاز آن در ده یریگاعضا و بهره

 تیت دستت آورده و فعال بته  نشیت تا از تجارب خود، شناخت و ب هندیدانش بته سازمان همک م
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و استفاده از دانش متمرهتز هنتد تتا بتوانتد در حتل مشتکلات،        یساز رهیخود را بر هسب، ذخ

 تیریمتد  یدانش بهره ب ترد  بته ع تارت    نیا از یریگمیو تصم یراه رد یزیربرنامه ا،یآموزش پو

 یفکتر  یهیسترما  ایت ثروت و ارزش از دانش و  دیآن سازمان به تول یاست هه ط یندیدانش فرا

 یهتا وهیضترورت استتفاده از شت    ی( در دوران هنتون 1995،  ی )نوناهتا و تتاهئوچ  پردازدیخود م

هتا و  بته هوچتک شتدن دولتت     دته با تو رایشده است ز ادیز اریها بسدانش در سازمان تیریمد

 انیت رقابتت م  شیشتدن و افتزا   یدهان گرید یها در اقتصاد و از سوآن یگریهاهش نقش تصد

یستازمان احستاس مت    یاعضتا  یبته بتا بردن ستطح دانتش و آگتاه      ازیت مختلتف ن  یهتا ارگان

 ( 1397 )نصرالله زاده و همکاران، شود

  یره ر س ک

 نیا رایز شودیدرنظر گرفته م یدیعامل هل کیبه عنوان  یانسان یرویدانش نقش ن تیریمد در

 اریو دانش آن نقش بست  یانسان یرویسازمان، رفتار ن تیموفق یآشکار شده است هه برا تیواقع

 تیرضتا  زش،یت شناخت، انگ نیسازمان ب یاعضا یبا درنظر گرفتن همه دیبا رانیدارد  مد یمهم

( 20:1383هنند )صتیف و هرمتی،    جادیا یهماهنگ یعوامل انسان ریو سا تیامن ساساح ،یفرد

یتعامل با هارهنان خود اتخاذ م یبرا رانیهه مد یخاص یره ر یوهیس ک و ش لیدل نیبه هم

بتر بتا بردن قتدرت     دیت دانتش تاه  تیرینان دارد  اگر متد دانش آ تیریبا مد یاژهیو وندیپ هنند

 رانیمتد  یره ر یوهیمودود در سازمان دارد، ش یهابا چالش یافراد و موادهه لیو تحل هیتجز

و  ستتم یدانتش در س  حیدر گردش صتح  یها عنصر مهمآن تیو هدا یانسان یرویدر برخورد با ن

قتدرت بته آنتان،     یبه هارهنان و واگذار یفکر یبا دادن آزاد رانیآن است  در واقع مد تیریمد

همتک   دیو هم به خلق دانش و تجارب دد گذارندیاشتراک م بهاعضا  انیهم دانش مودود را م

  هنندیم

 ت،یره تر در هنگتام هتدا    کیت  یو رفتارهتا  هایژگیها، وبه روش یس ک ره ر ف،یتعر بنابر

را  ی( س ک ره تر 21۶:1389 یدیخود اشاره دارد )داو رنظریز یهامیت تیریو مد زهیانگ جادیا

( 1392،  نزیدانستت )راب  گتران یاعمتال نفتوذ بتر د    یاستفاده از قدرت خود برا یوهیش توانیم

شتکل   اتیت ها و تجربها، مهارتارزش ت،یاز دمله شخص یعوامل مختلف توسطره ر  کیس ک 

 نیهمچنت  یآنها داشته باشد  س ک ره ر یره ر یبر اثربخش ییسزابه ریتأث تواندیو م ردیگیم

و  هننتد یها را ادرا مت برنامه دهند،یخود را توسعه م یهه ره ران چگونه استراتژ هندیم نییتع

یختود را متد نظتر قترار مت      میو رفاه ت نفعانیانتظارات ذ ههیدهند درحالیپاسخ م راتییبه تغ
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 طیرا بتا تودته بته شترا     یمختلف ره تر  یهاس ک توانندیاز موارد ره ران م یاری  در بسدهند

  دهتد یآن را بروز مت  شتریس ک بردسته است هه ب کی یحال، هر ره ر دارا نیاتخاذ هنند با ا

بته   تتوان یها مآن انیاند هه از مبرشمرده یره ر یرا برا یمختلف یهاوهیها و شمحققان س ک

 اشاره هرد:   ریموارد ز

هته   یرانیدارد  متد  دیت و تحول تاه رییبر تغ شتریب نیآفرتحول ی: ره ر نیآفرتحول یره ر •

هتا  هارهنان خود، آن لیاز پتانس یریگتا با بهره هنندیتلاش م هنند،یرا اتخاذ م کردیرو نیا

و  یهنند )صتمد  قیتشتو  هردنتد، یاز آنچه هه تا به حال تصتور مت   شیبه ب یابیدست یرا برا

 ( 504:1395 نهمکارا

: شتود یآن مت  یفر  )هته معتادل فارست   س ک هه غال اً به آن لسه نی( : ایضیتفوآزاد) یره ر •

 میتت  یابتکتار عمتل بته اعضتا     یشود بتر واگتذار   یم زگفتهیهارشان را بکنند( ن دیادازه ده

 اراتیت اخت ریاست هه مد میمستق ریغ یره ر کیبه عنوان  یس ک ره ر نیمتمرهز است  ا

 یهننتد، بترا   یس ک را اتخاذ مت  نیهه ا ی  ره رانهندیرا به هارمندان خود واگذار م یادیز

  هنندیم هیخود به هارهنان خود اعتماد دارند و به آنها تک فیانجام وظا

ختود را   میتت  یاعضتا  ینقش مرب هنندیس ک را اتخاذ م نیهه ا یاقتدارگرا : ره ران یره ر •

ره ران،  بیترت نیدارد  به ا دیتأه« من را دن ال هن» کردیمقتدر بر رو ی  ره رهنندیم فایا

تا آن را دن ال هنند )وانگ  و  هنندیم قیخود را تشو انیهنند و اطراف یم میرا ترس یریمس

 (3:2019 ران،همکا

 کی شود،یم ادی زین یتیریمد یگرا هه از آن به عنوان ره رتعامل یگرا : ره رتعامل یره ر •

( 30۶:2020استت )پوروانتو  و همکتاران،    یاست هه بر پاداش و مجازات متک یس ک ره ر

فرض هه افتراد ممکتن    نیدارد، با ا دیتأه یبه وضوح بر چهارچوب سازمان یس ک ره ر نیا

 خود را نداشته باشند    فیوظا لیتکم یبرا زم  یزهیاست انگ

 برنتد، ینام م زین کیدموهرات یهه از آن به عنوان ره ر یمشارهت ی: ره ر یمشارهت یره ر •

 نتد یاست هه در آن، ره ر از نظرات هارمنتدان ختود استتفاده هترده و آنهتا را در فرآ      ی کس

 (2022  )وانگ  و همکاران، دهدیمشارهت م یریگمیتصم

یقرار مت  تیرا در اولو گرانید یازهایاست هه در آن ن یس ک ره ر کیخدمتگزار :  یره ر •

 دیت هاملشتان تاه  تیت بته ظرف  دنیرست  یآنها بترا  یو توانمندساز یروابط قو جادیو بر ا دهد

 (7:1391و همکاران  یزدیدارد )ا
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   یشغل استرس

 تیت از آنتان در طتول فعال   کیهه هر  یخاص یو س ک ره ر رانیدانش مد تیریمد ینحوه

دو عامل  نیبر عملکرد خود و هارهنان تحت نظرشان دارد  ا یمیمستق ریتاث هنندیخود اتخاذ م

دارد   ییبه ستزا  ریهار تاث طیدر مح یذهن تیهارمندان و حس امن یمناسب برا یفضا جادیدر ا

 کیبرسند هه در سازمان به عنوان  تیذهن نی( اگر هارمندان به ا14:2015 ران،)فونگ  و همکا

استت، حتس    تیت اهم یمجموعته دارا  یو هارشتان بترا   تیت عضو موثر درنظر گرفته شده و فعال

خواهنتد هترد     یسازمان تلاش بهتتر  شرفتیپ ریر مسهرده و د دایپ شیاعتماد به نفسشان افزا

 گتاه یگرفته شود و دا دهیناد یلیهرگاه هارمند به هر دل یعنیصادق است  زین هیقض نیبرعکس ا

و در  دهتد یخود را از دست م ینکند آرامش و تمرهز ذهن دایخودش پ یدر سازمان برا یمناس 

 تیت فعال یورعناصر بهتره  نیتراز مهم یکیراستا  نی  در همهندیم دایاو هاهش پ ییهارآ جهینت

 ی  استرس شتغل است یشغل طیو اضطراب آنان در مح رساست ای الیآرامش خ زانیهارمندان، م

بتر او   یهتار  رمتعتارف یغ یها و تضتادها چالش یجهیفرد است هه در نت یبرا یذهن بیآس کی

هتنش   ینتوع  یاستترس شتغل   گتر ی( بته ع تارت د  1389و نکل زاده،  ی  )عسگرشودیم لیتحم

یرا بته ودتود مت    یگونتاگون  یهتا است هته چتالش   یفرد یهایژگیهار و و طیشرا نیمتقابل ب

 ( 515:2005 )وا س ، آورد

هته   یپرتنشت  طیداشته باشند از دمله محت  توانندیم یمتعدد لیها و تضادها د چالش نیا

هته   یااز انتدازه  شیانتظارات ب ای ریدارت اط نامناسب هارمندان با م ایهارمندان ودود دارد  نیب

 یجته یودود دارد  اساساً، استرس در محل هار ممکتن استت نت   شانیشغل یاز هارمندان در فضا

هته   یزمتان  رستد یباشد و به نظر م یهار یزااز عوامل استرس یادر معرض گستره رفتنقرار گ

 تیریاشکال فشار مرت ط با شتغل ختود را متد    ریسا ای فیوظا ها،تیمسئول هنندیافراد تلاش م

( 2022 )آدامپلوس ، شتود یمت  جادیا شوند،یمواده م ینگران ایهنند و با مشکل، فشار، اضطراب 

هارهنان و هتل   یبرطرف هردن آن باعث هاهش بازده یبرا یانجام ندادن اقدام واسترس  جادیا

به هارمندان وارد هنتد  بته صتورت     ینیسنگ یروان یهابیآس تواندیم یو حت شودیمجموعه م

 )آزاد یطت یو عوامل مح یعوامل فرد شوند؛یم یدو عامل باعث به ودود آمدن استرس شغل یهل

تعامتل او بتا    یمجموعه و نحوه کیبه عنوان سرپرست  ری( نقش مد1390 ،یو فشاره یمرزآباد

اثرگتذار   یرس شتغل بتر عنصتر استت    اریاش بسمورد استفاده یره ر یوهیگروه خود و ش یاعضا

 است  
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دتنس ختاص هتار ختود،      لیت هته بته دل   شوندیمحسوب م ییهاتیدزو فعال ینظام مشاغل

ختود در معترض    تیت متناسب بتا فعال  زیهمراه با استرس هستند  هارهنان ستاد نزادا ن شهیهم

 شیمودتب افتزا   یهتار  یهاطیاسترس در مح زانیم شیقرار دارند  افزا یخطرات استرس شغل

 یهتا نهیهز لیهارهنان، رها هردن هار و تحم  تیغ ،یهارهم ،یورهاهش بهره ،یروان یفشارها

با هارهنتان و ست ک    رانیتعامل مد ی( نحوه1397،  ری )راس و آلتماشودیبر سازمان م نیسنگ

ستاد  یهار طیمح یهاهاهش استرس ای شیباعث افزا تواندیمجموعه م تیآنان در هدا یره ر

با استرس آنان  رانیمد یدانش و س ک ره ر تیریارت اط مد یبه دن ال بررس قیتحق نیباشد  ا

 یدیهل یهاشاخص نیب یمعلول یروابط عل ییمقاله به دن ال شناسا نیدر ستاد نزادا است  در ا

هتا در  هته از ارت تاط آن   میهست یو ره ر یدانش، استرس شغل تیریمد رییسه متغ یو راه رد

 م یآنان هست یبررس قیستاد نزادا از طر رانیسطح مد

 پژوهش نهیشیپ

 یو ادتمتاع  یابعاد اقتصاد یرابطه لیبه تحل ی( در پژوهش2023راموس  و همکاران ) گونزالس

هتار را   طیمحت  ییایدانش پرداخته و پو تیریمد یهایدر سازمان و استراتژ یادتماع تیمسئول

 دهدیمطالعه نشان م نیا یجهی  نترندیگیروابط در نظر م نیبر ا رگذاریتاث ریمتغ کیبه عنوان 

ستازمان ختود را گستترش     یادتمتاع  تیتا مسئول لندیما ایپو یهار یهاطیها در محهه سازمان

 دانش آنان دارد    تیریمد یهایبه استراتژ یادیز یها بستگسازمان نیا یریگدهند ال ته دهت

و  ریت فراگ یاسترس شتغل  ریتاث یبررس"خود با عنوان  ی( در مقاله2022و همکاران )  قیرف

در  قیبه تحق "اشتراک دانش یهنندهلیو تعد یانجیبر هار خلاقانه: نقش م نیآفرتحول یره ر

هرونتتا  روسیتتو یریتتفراگ یدر دوره نیتحتتول آفتتر یو ستت ک ره تتر یارت تتاط استتترس شتتغل

استترس   ریهتا، بته تتاث   قا و رشد سازماندر ب تیخلاق تیبر اهم دیبا تاه لعهمطا نیاند  اپرداخته

اشتتراک دانتش در مجموعته     قیهارهنان سازمان از طر تیبر خلاق نیآفرتحول یو ره ر یشغل

در  یموسستات آمتورش عتال    یعلمت  تیت ه یاز اعضتا  یتعتداد  یپژوهش بتر رو  نی  اپردازدیم

 نیرا بت  یمنفت  یاهته رابطته   نیشت یپ قتات یاز تحق یاریپاهستان صورت گرفته و بر ختلاف بست  

 تیبر خلاق یمث ت ریتاث یمعتقد است هه استرس شغل دادند،ینشان م تیو خلاق یاسترس شغل

 یشتغل  تیت و اشتراک دانش را بر خلاق نیآفرتحول یمث ت ره ر ریتاث نیهارمندان دارد  همچن

 یهرده و تا حتد  لیرا تعد تیخلاقو  یاسترس شغل انیم ی  اشتراک دانش رابطهدهدینشان م

  هندیم یرا باز یهار تیو خلاق نیآفرتحول یره ر انیم یانجینقش م
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دانتتش، ستت ک  تیریمتتد نیختتود بتته ارت تتاط بتت  قیتت( در تحق2019و همکتتاران ) ابتتوبکر

هته از   هنتد یمت  شتنهاد یرا پ یچتارچوب  قیتحق نی  اپردازندیم یو عملکرد سازمان یریگمیتصم

ستازمان،   یاعضتا  یدانش )به عنوان مثال، همکتار  تیریمد یعوامل توانمندهننده نیب یرابطه

 ی انیخلتق دانتش پشتت    نتد یفرآ یاو اثر واسطه ی( و عملکرد سازمانتاطلاعا یو فناور یریادگی

 جتاد یا نتد یفرآ نیب یرابطه یریگمیهه س ک تصم هندیم شنهادیپ نیمقاله همچن نی  اهندیم

     هندیم لیرا تعد یدانش و عملکرد سازمان

دانتتش در  تیریاقتتدامات متتد"( در پتتژوهش ختتود بتتا عنتتوان 201۶و همکتتاران )  هلافکتته

دانش اشتاره   تیریمد یساز ادهیعوامل در پ نیبه مهمتر "هیهند و روس ن،یچ ل،یبرز یهشورها

دانتش   شیافتزا  ،یفکتر  یهاهیپرورش سرما ،یریادگی یهابرنامه یهه ع ارتند از: ادرا هنندیم

دانتش، استتفاده از    یاشتتراک گتذار   د،یت دانتش دد  نشیسازمان، استفاده از تجارب موفق، آفر

 یهتا مهتارت  شیاز هارهنتان، افتزا   یازستنج یدانتش، ن  یاشتتراک گتذار   یبترا  قیتشو ،یفناور

 دانش مطلوب سازمان    یو شناسائ نفعانیذ یدانش یازهایهارهنان، توده به ن

 یاستترس شتغل   زانیت و م یس ک ره تر  نیارت اط ب ی( به مطالعه2015و همکاران ) فونگ

و استترس   یاستت داد  یس ک ره ر نیها نشان داد هه بهارمندان بانک پرداختند  مطالعات آن

 کیت و دموهرات یمشتارهت  یست ک ره تر   نیودود دارد  همچنت  یفیضع یهارهنان رابطه یشغل

 در محل هارشان ندارد      نانهاره یبا استرس شغل یارت اط چیه

دتو   ریدانش در تاث میتسه یانقش واسطه"با عنوان  ی( در پژوهش1402)یمیو رح ییآقابابا

معلمتان شتهر    یبتا بررست   "نوآورانه )نمونه پژوهش: معلمان شتهر هاشتان(   ینوآورانه بر رفتارها

 ینتوآور  یو حتام  یتیرا حمتا  یهه معلمان، دو سازمان یهه هنگام دندیرس جهینت نیهاشان به ا

در ختود   یبته دانتش اشتتراه    یدانش ضمن لیبه اشتراک دانش و ت د یشتریب لیمات نند،یبیم

معلمتان   نیو ت ادل اطلاعات بت  عیتوز یرا برا یبستر مناس  تیامر در نها نی  همهنندیحس م

  شودیم شانیخلاقانه از دانب ا یمودب بروز رفتارها جهیهه در نت هندیفراهم م

ستازوهار   یطراحت  یهیت نظر یریهارگبه"خود با عنوان  ی( در مقاله1402و همکاران ) اپارس

 یهیت با استفاده از نظر "یقاتیتحق یهادانش در سازمان تیریمطلوب مد امدیپ یسازادهیپ یبرا

 یدر ناظر طترح بترا   یهاف یدرون یهازهیانگ جادیبا ا تواندیم هینطر نیسازوهار نشان دادند هه ا

درستت مراحتل    یدانش در نظارت بر ادترا  تیریمد یاثربخش ،یدانش ضمن یاشتراک گذار به
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 میختود تنظت   یهتا ستازوهارها  هتار  زم استت تتا ستازمان     نیت ا ی  برادینما نیپژوهش را تضم

 هند  لیدانش را به راه رد غالب هر ناظر ت د یهنند هه اشتراک گذار یرا طراح یاثربخش

بتر   یذهنت  یبار هار ریتاث یخود به بررس قی( در تحق1401و همکاران ) یسهل آباد یصالح

 یاستترس شتغل   یانجیت بترق بتا نقتش م    دیت تول روگتاه ین کیت  یهارهنتان اقمتار   یعملکرد شغل

 نیت از هارهنتان بته ا   یتعتداد  یرو یلت یتحل-یفیتوص یمطالعه کی قیاز طر شانیاند  اپرداخته

هارهنان و افتت عملکترد آنتان     یاسترس شغل شیمودب افزا ادیز یهارهه بار  انددهیرس جهینت

     شودیم

 تیریدر استتقرار متد   یدیعوامل هل یبندخود به دسته ی( در مطالعه1397) نایو س ینیراز

ستاختار و   ،یمنتابع انستان   تیریمتد  ،یاند و هفت عامل فرهنگ ستازمان پرداخته یدانش سازمان

دانتش و راه ردهتا و    تیریمتد  ینتدها یهتا و فرآ مولفته اطلاعتات،   یفنتاور  ،یسازمان یهامولفه

 اند دانش در سازمان موثر دانسته تیریرا در استقرار مد یطیمح یهامولفهاندازها و چشم

در  نیتحتول آفتر   ینقش س ک ره ر نیی( در پژوهش خود به ت 1395و همکاران ) یصمد

آموزش و پرورش استتان   یاز هارهنان اداره یتعداد یبا بررس شانیپرداختند  ا یفرهنگ سازمان

ارت تاط   یو فرهنتگ ستازمان   نیتحول آفر یس ک ره ر نیهه ب دندیرس جهینت نیمازندران به ا

ارت تاط   یبا فرهنگ سازمان یابعاد س ک ره ر یهمه نیدارد  همچن ودود یمث ت و معنادار قو

 مث ت و معنادار دارد 

و هاهش استترس   یهار یزندگ تیفیهش خود، ابعاد ه( در پژو1394وهمکاران ) یهمال ریم

عوامتل را در هتاهش    نیرا مورد مطالعه قرار داده و ا ردندیدانشگاه ب یعلم ئتیه یاعضا یشغل

 تیت توسعه قابل ،یدر سازمان، پرداخت منصفانه و هاف ییاند: قانون گرااسترس موثردانسته زانیم

و  متن یهتار ا  طیمحت  ،یزنتدگ  یهلت  یمتداوم، فضتتا  تتیفرصت رشد و امن نیتأم ،یانسان یها

  یو انسجام ادتماع یکپارچگیو  یبهداشت

خدمتگزار سرپرستاران را بتر   یخود س ک ره ر ی( در مقاله1391طامه و همکاران ) یزدیا

در هار ختود   توانندیم یهه سرپرستاران دندیرس جهینت نیهردند و به ا یعملکرد پرستاران بررس

در بختش ختود متورد استتفاده قترار       یخدمتگزار را با روش خاص یه س ک ره رموفق باشند ه

 است  ریپذموثر امکان یآمورش آنان به شکل قیامر از طر نیدهند و ا

 یرا بتا بررست   انیت نظام یاستترس شتغل   ،یا( در مقالته 1390) یفشتاره  یو غلام یآباد مرز

بتا در   شتان یانتد  ا مورد مطالعه قترار داده  رانیمختلف ا یهادر استان یاز هارهنان نظام یتعداد
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ستن، استترس    شیهه افتزا  دندیرس جهینت نیبه ا یهار یچون سن و سابقه ینظر گرفتن عوامل

 نیب نیاثرگذار است  علاوه بر ا یاسترس شغل یهاطهیو سن بر تمام ح دهدیمرا هاهش  یشغل

 برقرار است  یمعنادار یرابطه یو استرس شغل یهار یسابقه

 تیریو مد یره ر یهاس ک نیخود ارت اط ب ی( در مقاله1389و همکاران ) یسلطان فهیخل

 تیریمتد  یاصتل  یو دو مرحلته  یپنج س ک ره ر نیب یرابطه شانی  اهنندیم یدانش را بررس

هته   دندیرست  جهینت نیخلق دانش و اشتراک آن با هارمندان را در نظر گرفته و به ا یعنیدانش 

احترام به احساسات و افکار هارمنتدان و اعتمتاد    ،یها رفتار مشارهتهه در آن یره ر یهاس ک

 نیرابطته بت   نیت ا کته یدر حال شتوند یدو دان ه ودود دارد منجر به خلتق و اشتتراک دانتش مت    

 دانش معکوس است  تیریو اقتدارگرا با مد گرافهیوظ یره ر یهاس ک

 یزنتدگ  تیت فیه انیارت اط م یخود به بررس ی( در مطالعه1387) یثان یو نارنج یرهمالیم

و تهران پرداختنتد  محققتان بته     فیشر یهادانشگاه یعلم ئتیه یاعضا یشغل تیو رضا یهار

 یمث تت  یرابطته  یشتغل  تیو رضتا  یهتار  یزندگ تیفیه یهامولفه نیهه ب دندیرس جهینت نیا

مداوم و  تیفرصت رشد و امن نیدر سازمان، تام ییگراهه شامل قانون هاهمولف نیودود دارد و ا

 چندگانه دارند  یهم ستگ یشغل تیاست با رضا یانسان یهاتیقابل یتوسعه

 پژوهش اهداف

 یهل هدف
 یو استرس شغل ینزادا با س ک ره ر یستاد رانیدانش مد تیریارت اط مد تیوضع نییتع -

 یدزی اهداف

 در ستاد نزادا رانیدانش مد تیریمد یدیهل یهامولفه ییو شناسا نییتع -
 در ستاد نزادا رانیمد یس ک ره ر یدیهل یهامولفه ییو شناسا نییتع -
 در ستاد نزادا رانیمد یاسترس شغل یدیهل یهامولفه ییو شناسا نییتع -
  یستاد نزادا بر س ک ره ر رانیدانش مد تیریمد ریتاث زانیم نییو تع ینیب شیپ -
  یستاد نزادا بر استرس شغل رانیدانش مد تیریمد ریتاث زانیم نییو تع ینیب شیپ -
ستن و   یِکیدمتوگراف  یهتا یژگت یستاد نزادا بر اساس و رانیدانش مد تیریتفاوت مد نییتع -

 آنان  لاتیتحص زانیم
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 پژوهش یهاسوال

 یاصل سئوال

 یارت تاط  یو استترس شتغل   ینزادا با ست ک ره تر   یستاد رانیدانش مد تیریمد انیم ایآ -

 ودود دارد؟

 یفرع سئوا ت -

 در ستاد نزادا هدامند؟ رانیدانش مد تیریمد یدیهل یهامولفه -

 در ستاد نزادا هدامند؟ رانیمد یس ک ره ر یدیهل یهامولفه -

 در ستاد نزادا هدامند؟ رانیمد یاسترس شغل یدیهل یهامولفه -

 ینت یبشیآنتان را پت   یس ک ره ر راتییستاد نزادا چند درصد از تغ رانیدانش مد تیریمد -

 د؟هنیم

چنتد درصتد از    رانیت ا یاستلام  یارتتش دمهتور   ینیزم یرویستاد ن رانیدانش مد تیریمد -

 هند؟یم ینیبشیآنان را پ یاسترس شغل راتییتغ

بتر استاس    رانیت ا یاسلام یارتش دمهور ینیزم یرویستاد ن رانیدانش مد تیریمد نیب ایآ -

 ودود دارد؟ یآنان تفاوت معنادار لاتیتحص زانیسن و م یِکیدموگراف یهایژگیو

 پژوهش یشناسروش

 هم ستتگی  – یفیتوصت  یمطالعته  کیو از دهت روش،  یرو از نظر هدف هاربرد شیپ پژوهش

انجتام شتده    رانیا یاسلام یارتش دمهور ینیزم یرویستاد ن رانیمد یمطالعه بر رو نیاست  ا

 یتصتادف  ،یریت گاست  روش نمونه ریمد 34۶آنان شامل  یآمار یاست هه ط ق برآورد، دامعه

درصتد و بتا استتفاده از فرمتول هتوهران،       95 نانیبر اساس سطح اطم هساده است و حجم نمون

 یستتاد از پرسشتنامه   رانیاطلاعتات از متد   یآوردمع ینفر در نظر گرفته شده است  برا 183

دانتش  ستون     تیریمتد  یهتا استفاده شده است هته ختود متشتکل از پرسشتنامه     یاستاندارد

 یرستتول ی( و پرسشتتنامه استتترس شتتغل2002هتتلارک  ) یشتتنامه ستت ک ره تتر(، پرس2003)

 ( است 1384)

و بته دستت    ینت یزم یرویت ستتاد ن  یطیمح طیها با شرامنظور متناسب هردن پرسشنامه به

 یهافوق انتخاب شده است تا مولفه یهاسوال از پرسشنامه 3۶تعداد  تر،قیدق یهاآوردن پاسخ

 ی  بترا میستاد را مورد سنجش قترار دهت   رانیمد یسترس شغلو ا یدانش، س ک ره ر تیریمد
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و  یدانتش، ست ک ره تر    تیریعملکترد متد   یدیت هل یهاانتخاب سئوا ت مورد نظر ابتدا مولفه

 یشدند هه در ددول نشان داده شدند  برا نییو تع ییشناسا اتیادب یرا از بررس یاسترس شغل

عملکرد هه بتا اهتداف    یدیهل یهامولفه ییدانش، شناسا تیریابتکارات مد تیاز موفق نانیاطم

 یدیت هل یهتا مولفته  نیمهم است  همچن اریهستند، بس سودانش در سازمان هم تیریبرنامه مد

 یسطح استترس شتغل   یریگسنجش و اندازه یهستند هه برا ییارهایمع یعملکرد استرس شغل

 جتاد یتتا عوامتل ا   هننتد یها همک مت مولفه نی  اشوندیهارهنان آن استفاده م ایسازمان  کیدر 

  دیت هن یزیت رآن برنامته  تیریدهتاهش و مت   یو بترا  دیت هن ییرا شناستا  یهننده استترس شتغل  

 یاثربخشت  یریت گسنجش و اندازه یهستند هه برا ییارهایمع یعملکرد ره ر یدیهل یهامولفه

  شوندیاستفاده م یبه اهداف سازمان یابیدر دست میت ایفرد  کی یره ر

 نیت ا یهتا سوال در نظر گرفته شد  پاسخ 12تعداد  رهایمتغ نیاز ا کیهر یبرا بیترت نیابه

هتاملا  "تتا   "هتاملا مختالفم  "از  نته یگز 5شده است و  یطراح کرتیل فیپرسشنامه در قالب ط

از  یتعتداد  اریپرسشنامه در اخت ،ییو محتوا یصور ییروا یبررس ی  براردیگیرا در برم "موافقم

 ییایت قرار دادنتد  پا  دییآن را مورد تا ییخود روا یهایها با بررسقرار گرفت و آن انشگاهد دیاسات

 یآلفتا  بیصورت هه ضر نیقرار گرفت بد یهرون اخ مورد بررس یروش آلفا قیپرسشنامه از طر

 0/79( 139۶و همکتاران )  یدانتش  وستون، توستط شتوق     تیریپرسشتنامه متد   یهرون اخ برا

هتلارک   یست ک ره تر   یپرسشتنامه  یهرون اخ را بترا  ی( آلفا1397) پوریدیمحاس ه شد  سع

هرون تاخ   ی( با آلفا1384)یتوسط رسول یاسترس شغل یپرسشنامه ییایمحاس ه هرد و پا 0/7۶

 3 بیت پتژوهش هته از تره   نیت ا یپرسشتنامه  ییایت پا نییتع یقرار گرفت  برا دییمورد تا 0/79

 یشت یستتاد نزادتا بته صتورت آزما     ریمتد  20 نیبت  ان رفوق به دست آمده است، آ یپرسشنامه

به دست  0/77هرون اخ  یآلفا بیضر Spssافزار ها توسط نرم داده لیهرده و پس از تحل میتقس

 یهرون اخ را بترا  یآلفا بی( ضرا1پرسشنامه دارد  ددول ) نیا نانیاطم تیآمد هه نشان از قابل

  دهدیمورد استفاده نشان م یهاپرسشنامه
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 یاسترس شغل ،یدانش، رهبر تیریعامل مد 3عملکرد در  یدیکل هایجدول. مولفه

عامتتتتتتل 
 راه ردی

 یراه تتترد یهتتتاستتتنجه
((KPI 

 منابع

متتتدیریت 
 دانش

 Ekta Sachania; Identifying KPIs for your -1 استفاده از دانش

Knowledge Management Program; Aug 07, 2023 

2- performance indicators for knowledge management 

solutions Chamorro, Rajkumar Roy, Bert van 
Wegen, Andy Steele; Journal of Knowledge 
Management; 1 May 2003 

3- Mohamed Rabhi; Key Performance Indicators 

Metrics Effect on the Advancement and Sustainability 
of Knowledge Management; 1 Apr 2011 

 مانیستل  ن،یمتت  یعلو عقوبیبافنده زنده،  رضایعل  ،یریدهانگ نیحس -4
 کیت دانش در  تیریمد یابیارز یبوم یشاخص ها نی(؛ تدو1401) رانزادهیا

 ی دانشگاه امام عل ینظام تیریفصلنامه مد ؛یمرهز نظام
(؛ 1398خناچتتاه ) ینقتتد انیاختتوان، شتتا متتانیپ ،یمحمدرضتتا زاهتتد -5

 یهتا هتا در ستازمان  آموختته دانش و درس تیریمد یدیموانع هل ییشناسا
 یدانشگاه امام عل ینظام تیریفصلنامه مد ؛یمحور نظامپروژه

 

 به دانش یدسترس
 دانشاشتراک گذاری 

 حل مسائل یزمان برا
 هاآموزش ییهارا

 و تکرار آن هاهش خطا
 نهیدر هز ییصرفه دو

 و به ود عملکرد یریادگی

 ره ری

 .Ruli, Caecilia & Kristanto, Heru.(2021) -1 هارهنان یتعهد شغل

Implementation of balance scorecard and key 
performance indicator on customer service employee 
productivity. EUREKA: Social and Humanities. 2۶-32 . 

10.21303/2504-5571.2021.001988  

2- Kpi, Yang & Baik, & Petrou, & Sofia, Zariq. (2017). 

The Characteristic of Good KPI Based on Petrou 
(2017 )  

(؛ 1392ناصر عسگری، مهدی خیر اندیش، اه ر هوشیار، اشتکان حامتدی )  
 ؛هارهنتان  یو تعهتد ستازمان   یفرمانتدهان نظتام   یست ک ره تر   نیب هرابط

 52، شماره 13دوره ی؛ دانشگاه امام عل ینظام تیریفصلنامه مد

 میت یبهره ور
 حفظ هارهنان
 یره ر رشد و توسعه

 یو نوآور تیخلاق
 یره ر یاثربخش

 توسط ره ر رییتغ تیریمد
 ی ره رخودآگاه

 به عمل   یریادگی لیت د

استتتتترس 
 شغلی

 Implementation Of Key Performance Indicators And نرخ غی ت
The Issue Of Occupational Stress In Malaysia; 
Mallow, MS; 4th International Conference On 

Education And Social Sciences (Intcess 2017); 

Work Stress in Occupational Therapists Assessed by 
the Occupational Stress Indicator; David W Rees and 
Simon D Smith; British Journal of Occupational 
Therapy;  First published August 1991. 

 ی(؛ بررس1391حسین نصیری باری، اه ر پیوسته، عادل درخشان مهربان )
 ینظتام  رانیفرمانتدهان و متد   یعوامل مؤثر بر استرس شغل یبندتیو اولو

 ینظتام  تیرینزادتا(؛ فصتلنامه متد    یواحتد نظتام   کیت در  ی)مطالعه مورد
 یدانشگاه امام عل

 میزان ترک هار
 هاحوادث و آسیب

 سلامت روان هارهنان

 رضایت شغلی

میزان درگیری هارهنتان بتا   
 یکدیگر
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 کرونباخ یآلفا بی. ضرا1جدول 

 ضریب آلفا پرسشنامه ردیف

 79/0  وسونمدیریت دانش  1

 7۶/0 س ک ره ری هلارک 2

 79/0 استرس شغلی 3

 77/0 پرسشنامه نهایی 4
 

آوری شده از طریق آمار توصتیفی و آمتار استتن اطی    ها و اطلاعات دمعدر این پژوهش داده

ها، میانگین و انحراف معیار بته  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است  در روش توصیفی، فراوانی

ای، رگرستیون خطتی و   تتک نمونته   Tهتای  دست آمده است و در تحلیل استن اطی، از آزمتون 

هتای  های پژوهش استفاده شتده استت  تحلیتل   برای بررسی سوال (ANOVA)س تحلیل واریان

 انجام شده است   27ی نسخه SPSSافزار آماری توسط نرم

 شناسی تحلیل متغیرهای جمعیت
ی آمتاری متورد نظتر مترد هستتند       ی حاضر، تمامی مدیران مورد بررسی در دامعته در مطالعه

نفر مذهر هستتند هته ایتن امتر بته دلیتل عتدم         183ی مدیران در حجم نمونه %100بنابراین 

استخدام زنان در ستاد نیروی زمینی است  از نظر سنی، بیشترین فراوانی مربوط به مدیران بین 

نفتر شتامل    ۶4از هل مدیران مجموعه را با تعتداد   %35ال است هه نزدیک به س ۶0تا  50سن 

نفتر از   55ستال هستتند     40تتا   30نفتر بتین    18از مدیران با تعداد فراوانتی   %9/84شود  می

ستال ستن دارنتد و     50تتا   40دهنتد  از حجم نمونته را تشتکیل متی    %30مدیران مجموعه هه 

ستال هستتند  بررستی آمتاری متدرک تحصتیلی        ۶0ر از نفر، بیشت 4۶مدیران معادل  25/14%

ها دارای مدرک هارشناسی ارشد هستند  به ع ارتی از آن %77/۶دهد هه مدیران ستاد نشان می

با بیشترین فراوانی مدرک هارشناسی ارشد دارند  فراوانی بعتدی متعلتق بته    نفر از مدیران  142

دهتد  از تعداد هل را تشکیل می %14/2ند هه نفر هست 2۶مدیران دارای مدرک دهتری با تعداد 

  نزدیک به %8/2نفر معادل  15و مدیران با سطح تحصیلی هارشناسی همترین فراوانی را دارند؛ 

از  %25/۶7سال هستند  از ایتن میتان    30تا  20ی هاری بین از مدیران ستاد دارای سابقه ۶7%

از  %41/53هتا معتادل   نفتر از آن  7۶نتد و  اسال خدمت هرده 25تا  20نفر  47مدیران با تعداد 

سال هستند  فراوانی بعتدی متعلتق بته متدیران بتا       30تا  25ی خدمت تعداد هل، دارای سابقه
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از تعداد هل مدیران را تشکیل  %25/7نفر،  47سال است هه با تعداد  30ی هاری بیش از سابقه

ستال   20تتا   15ی هتاری بتین   سابقه هانفر از آن 13از مدیران معادل  %7/1دهد  در نهایت می

ی هتاری در زیتر   دارند  نمودار مربوط به درصد فراوانی متغیرهای سن، مدرک تحصیلی و سابقه

 مشخص شده است 

 یشناختتیجمع یهایژگیبر اساس و رانیمد یفراوان ی. نمودارها1شکل 

 
قرار گرفته استت   وضعیت سه متغیر اصلی در این پژوهش، از نظر آمار توصیفی مورد بررسی

های میانگین، انحراف معیار، واریانس، ماهسیمم و مینیمم هر یک از ایتن متغیرهتا در   و شاخص

 ددول زیر مشخص شده است 

 . آمارهای توصیفی متغیرهای پژوهش2جدول

 انحراف معیار واریانس مینیمم ماکسیمم میانگین متغیرها

 ۶/78 4۶/02 12 54 23/54 مدیریت دانش

 2/35 5/52 25 40 29/78 ره ریس ک 

 1/74 3/02 23 34 2۶/07 استرس شغلی
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 پژوهش یهاافتهی

 رانیلا ا یاسلامم  یارتش جمهور ینیزم یرویستاد ن رانیدانش مد تیریمد تی. وضع1

 چگونه است؟

نمترات حاصتل از    نیانگیت م دیت در ستتاد نزادتا، با   رانیدانش مد تیریمد تیسنجش وضع یبرا

دانش در مجموعه متورد ستنجش قترار     تیریمقدار مطلوب و مورد ق ول مد کیپرسشنامه را با 

بتر   یآزمتون م تنت   نیت   اشتود یاستفاده م یاتک نمونه tسنجش از آزمون  نیانجام ا یداد  برا

ستنجش   یهیت هته پا  یمقدار نجایمقدار مشخص است  در ا کیگروه با  کی نیانگیم یسهیمقا

 Testاستت )  40شتود، عتدد    سته یبتا آن مقا  دینمرات پرسشنامه با نیانگیقرار گرفته است و م

value=40) 40 مجموعه است  هرچه  کیدانش در  تیریمد یحداقل نمره قابل ق ول برا انگریب

و  دهدیآن مجموعه را نشان م تیرینابسامان مد تیعدد همتر باشد وضع نینمرات از ا نیانگیم

دانتش در   تیریمناستب متد   تینشتان از وضتع   م،یداشتته باشت   یشتتر یب نیانگیم 40هرچه از 

 کیت و فترض   "استت  40برابتر   نیانگیم"است هه  نیآزمون ا نیمجموعه است  فرض صفر در ا

  " ستین 40برابر با  نیانگیم" نکهیا انگریب

H0: µ=40 

H1: µ≠40 

انجتام آزمتون    یجته ینت ریدر نظر گرفته شده است  ددول ز %95آزمون  نیدر ا نانیاطم درصد

  دهدیرا نشان م SPSSدر 

 یاتک نمونه Tآزمون  جی. نتا3جدول

 سطح معناداری درجه آزادی T میانگین تعداد متغیر

 <0/001 182 -32/83 23/54 183 مدیریت دانش

است  0/05 همانطور هه در ددول با  مشخص است، سطح معناداری در این آزمون همتر از

شتود  از  درصد فرض صفر رد شده و فرض یک اث ات متی  95هه به این معناست هه با اطمینان 

منفی به دست آمتد   tای، دو طرفه انجام شد و مقدار تک نمونه tهه آزمون سوی دیگر از آنجایی

ی این است هه میانگین مدیریت دانش مدیران هه از تحقیق حاضر به دست آمتده  نشان دهنده
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( است و بیانگر اینکه مدیریت دانتش متدیران در ستتاد    40متر از حداقل مقدار مطلوب )است ه

نزادا وضعیت مطلوب و مناس ی نتدارد  بته ع تارتی دانتش در مجموعته بته اشتتراک گذاشتته         

هنند و نه توانایی تولید و انتقال دانش شود و مدیران نه از دانش هارمندان خود استفاده مینمی

 تر مدیریتی ستاد را دارند  در مجموع گردش اطلاعتات و دانتش در ستتاد دچتار     های بابه  یه

    مشکل است 

. مدیریت دانش مدیران ستاد نزاجا چند درصد از تغییرات سلابک رهبلاری آنلاان را    2

 کند؟بینی میپیش

شود، با توده به اینکه سطح معناداری به دست آمتده در  همانطور هه در ددول زیر مشاهده می

معنادار است هته نشتان    %95با اطمینان  (F)ی فیشر است، آماره 0/05یل واریانس همتر از تحل

رد شتده و   "رگرسیون معنتادار نیستت  "ی این است هه فرض صفر آزمون م نی بر اینکه دهنده

هند هه رگرسیون خطتی از  شود و ثابت میارت اطی بین متغیر مستقل و متغیر وابسته اث ات می

 برخوردار است  برازش مناس ی

 . نتایج تحلیل واریانس4جدول

 سطح معناداری F مربع میانگین درجه آزادی مجموع مربعات 

 <0/001 19۶/48 523/24 1 523/24 رگرسیون

   2/۶۶ 181 482/01 ماندهباقی

    182 1005/25 مجموع

 

را نشتان   بینتی متدل رگرستیونی   ی ضریب ت یین تعدیل شده قدرت پتیش در ددول زیر، آماره

از تغییترات ست ک ره تری را     %52دهد و بیانگر این نکته است هه متغیتر متدیریت دانتش    می

 هندبینی میپیش
 

 . خمصه مدل5جدول 

 R مدل
2R 2R واتسون-دوربین خطای استاندارد تعدیل شده 

1 0/72 0/521 0/518 1/۶32 2/154 
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 . جدول ضرایب6جدول 

  استانداردضرایب  ضرایب غیر استاندارد 

 سطح معناداری Beta T خطای استاندارد B مدل

 <0/001 74/53  0/43 23/89 ثابت

 <0/001 14/01 0/72 0/02 0/25 مدیریت دانش

شود، سطح معناداری برای متغیر مدیریت دانش همتتر  در ددول ضرایب هه در با  مشاهده می

رد شده و در  %95با اطمینان   B=0است هه نشان از این است هه فرض صفر م نی بر  0/05از 

با س ک ره تری ارت تاط مستتقیم     0/25مدل رگرسیون خطی مودود، مدیریت دانش با ضریب 

 دارد   

. مدیریت دانش مدیران ستاد نزاجا چند درصد از تغییرات استرس شغلی آنان 3

 کند؟بینی میرا پیش
بینی تغییرات استرس شغلی توسط متغیر مدیریت دانش مدیران مانند سوال ق تل از  برای پیش

شود، با توده به شود  همانطور هه در ددول زیر مشاهده میآزمون رگرسیون خطی استفاده می

 (F)ی فیشتر  است، آمتاره  0/05اینکه سطح معناداری به دست آمده در تحلیل واریانس همتر از 

ی این است هه فرض صفر آزمون م نی بر اینکته  معنادار است هه نشان دهنده %95ن با اطمینا

شتود  رد شده و ارت اطی بین متغیر مستقل و متغیر وابسته اث ات می "رگرسیون معنادار نیست"

 هند هه رگرسیون خطی از برازش مناس ی برخوردار است و ثابت می

 . نتایج تحلیل واریانس7جدول

 سطح معناداری F مربع میانگین درجه آزادی مجموع مربعات 

 <0/001 199/4 288/34 1 288/34 رگرسیون

   1/45 181 2۶1/73 ماندهباقی

    182 550/07 مجموع
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بینتی متدل رگرستیونی را نشتان     ی ضریب ت یین تعدیل شده قدرت پتیش در ددول زیر، آماره

بینتی  از تغییرات استرس شغلی را پیش %۶1دهد و بیانگر این است هه متغیر مدیریت دانش می

 هند می

 . خمصه مدل8جدول 

 واتسون-دوربین خطای استاندارد تعدیل شده R R2 R2 مدل

1 0/72 0/588 0/۶1 1/202 2/135 

 

 . جدول ضرایب9جدول 

  ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد 

 سطح معناداری Beta T خطای استاندارد B مدل

 < 001 ۶7/45  0/32 21/07 ثابت

 < 001 14/12 0/73 0/13 0/18 مدیریت دانش

 

شود، سطح معناداری برای متغیر مدیریت دانتش همتتر از   در ددول ضرایب با  مشاهده می

رد شتده و در   %95بتا اطمینتان     B=0است هه نشان از این است هه فرض صفر م نی بر 0/05

با استرس شغلی ارت تاط مستتقیم    0/18مدل رگرسیون خطی مودود، مدیریت دانش با ضریب 

 دارد 

و سن  های دموگرافیکیِبر اساس ویژگی نزاجایا بین مدیریت دانش مدیران ستاد . آ4

 ؟میزان تحصیمت آنان تفاوت معناداری وجود دارد

یا متغیر مدیریت دانش بر اساس تفاوت در سن و میزان تحصتیلات  برای بررسی این مساله هه آ

هنتیم  در  استتفاده متی   (ANOVA)هند از آزمون تحلیل واریانس یک طرفته  مدیران، تغییر می

هتای ستنی و تحصتیلی مختلتف     ی میانگین متغیر مورد نظر در بین گتروه این روش به مقایسه

ها از نظر مدیریت دانش تفتاوت معنتاداری   گروهپردازیم تا مشخص شود هه بین این مدیران می

ی این آزمون به دستت دادن دتدول توصتیفی متغیتر متدیریت      ودود دارد یا خیر  اولین مرحله

های سنی مختلف است  در دتدول  دانش شامل میانگین و انحراف معیار مدیریت دانش در گروه

 توصیفی زیر این مقادیر قابل مشاهده هستند 
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 توصیفی مدیریت دانش بر اساس سن. جدول 10جدول 

 خطای استاندارد انحراف معیار میانگین تعداد سن

 1/5۶ ۶/۶3 22/5۶ 18 40تا  30

 0/935 ۶/93 23/24 55 50تا  41

 0/959 7/۶7 24/58 ۶4 ۶0تا  51

 0/7۶3 5/17 22/83 4۶ ۶0بیش از 

 0/501 ۶/78 23/54 183 مجموع

  استت  مشتاهده  قابل فوق ددول در نرادا ستاد مدیران سنی گروه 4 در دانش مدیریت میانگین

هنیم  شرط مون تحلیل واریانس یک طرفه را ادرا میآز هامیانگین این بین ارت اط بررسی برای

ی لتوین  هاست  برای این منظتور از آمتاره  اولیه برای ادرای آزمون، اطمینان از همگنی واریانس

 هنیم   استفاده می

 همگنی واریانس. آزمون 11جدول 

 df 1 df 2 Sig آماره لوین 

 0/۶35 179 3 0/57 مدیریت دانش بر اساس میانگین

 0/737 179 3 0/42 مدیریت دانش بر اساس میانه

 0/737 1۶1/58 3 0/42 مدیریت دانش بر اساس میانه و درده آزادی

 0/729 179 3 0/43 مدیریت دانش بر اساس میانگین بریده شده

  

 متدیریت  برای لوین آزمون داری معنی سطح شود،می مشاهده فوق ددول در هه طورهمان

ها تایید   در نتیجه فرض صفر م نی بر همگنی واریانساست 0/05 از با تر موارد تمام در دانش

توانیم از روش تحلیل واریانس استفاده هنیم  دتدول زیتر، نتتایج آزمتون     شود و بنابراین میمی

 دهد   تحلیل واریانس را نشان می
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 ANOVA. نتایج آزمون 12جدول 

 F Sig مربع میانگین Df مجموع مربعات 

 0/479 0/83 38/31 3 114/93 بین گروهی

   4۶/15 179 82۶0/59 درون گروهی

    182 8375/52 مجموع

استت و در نتیجته    0/05تحلیتل واریتانس بیشتتر از     داریمعنی سطح با ، ددول اساس بر

های مدیریت دانتش بتین   شود  فرض صفر آزمون این بود هه میان میانگینفرض صفر تایید می

های مختلف ندارد  به ع ارتی، میزان مدیریت دانش مدیران در سنهای سنی تفاوتی ودود گروه

ی ادرای مدیریت دانش توسط متدیران ستتاد نزادتا    با یکدیگر تفاوت معنی داری ندارند و نحوه

 در سنین متفاوت یکسان است 

برای ادرای آزمون تحلیل واریانس مدیریت دانش بر م نای متغیر مدرک تحصیلی، مراحتل  

شود  ابتدا ددول توصیفی مدیریت دانش بتر استاس میتزان متدرک تحصتیلی      جام میبا  نیز ان

 های آن در در ددول زیر قابل مشاهده هستند استخراج شده و داده

 . جدول توصیفی مدیریت دانش بر اساس سن13جدول 

 خطای استاندارد انحراف معیار میانگین تعداد مدرک تحصیلی

 1/1 4/29 21/53 15 هارشناسی

 0/۶0۶ 7/22 23/8 142 ارشد

 1/032 5/2۶ 23/23 2۶ دهتری

 0/501 ۶/78 23/54 183 مجموع

مدیران ستاد نزادا با سه سطح تحصیلی متفتاوت در دتدول    بین در دانش مدیریت میانگین

هتا آزمتون تحلیتل واریتانس یتک      فوق قابل مشاهده است  برای بررسی ارت اط بین این میانگین

هاست  بترای  هنیم  شرط اولیه برای ادرای آزمون، اطمینان از همگنی واریانسطرفه را ادرا می

 نیم هی لوین استفاده میز آمارهاین منظور ا
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 . آزمون همگنی واریانس14جدول 

 df 1 df 2 Sig آماره لوین 

 0/339 180 2 1/09 مدیریت دانش بر اساس میانگین

 0/313 180 2 1/17 مدیریت دانش بر اساس میانه

 0/313 1۶9/39 2 1/17 مدیریت دانش بر اساس میانه و درده آزادی

 0/348 180 2 1/0۶ مدیریت دانش بر اساس میانگین بریده شده

شود، سطح معنی داری آزمون لوین برای متدیریت  طور هه در ددول فوق مشاهده میهمان

هتا  است  در نتیجه فرض صفر م نتی بتر همگنتی واریتانس      0/05دانش در تمام موارد با تر از 

توانیم از روش تحلیل واریتانس استتفاده هنتیم  دتدول زیتر، نتتایج       شود و بنابراین میتایید می

 دهد   آزمون تحلیل واریانس را نشان می

 

 ANOVA. نتایج تحلیل 15جدول 

 F Sig مربع میانگین Df مجموع مربعات 

 0/45۶ 0/79 3۶/35 2 72/۶9 بین گروهی

   4۶/13 180 8302/83 درون گروهی

    182 8375/52 مجموع

 

ستت و در نتیجته   ا 0/05 از بیشتتر  واریتانس  تحلیتل  داریمعنی سطح با ، ددول اساس بر

هتای متدیریت دانتش    شود  فرض صفر آزمون این بتود هته میتان میتانگین    فرض صفر تایید می

مدیران با مدارک متفاوت تحصیلی تفاوتی ودود ندارد  به ع ارتی، میزان مدیریت دانش مدیران 

دیگر تفتاوت معنتی داری ندارنتد و متدرک تحصتیلی آنتان تتاثیر        با تحصتیلات مختلتف بتا یکت    

 ی تحت نظرشان نداشته است چشمگیری در ادرای مدیریت دانش در مجموعه

 



1403، پاییز 3شمارۀ /  فصلنامۀ مدیریت نظامی، سال بیست و چهارم،  176 

 جمع بندی و پیشنهادات

دانتش   تیریمدهای صورت گرفته و نتایج بدست آمده مشخص شد هه در نهایت پس از بررسی

در  رانیدانتش متد   تیریمتد  این است هته  انگریبهمتر از حداقل مقدار مطلوب  است و  رانیمد

دانش در مجموعه بته اشتتراک گذاشتته     یندارد  به ع ارت یمطلوب و مناس  تیستاد نزادا وضع

و انتقال دانش  دیتول ییهنند و نه تواناینه از دانش هارمندان خود استفاده م رانیو مد شودینم

ستاد را دارند  در مجموع گردش اطلاعتات و دانتش در ستتاد دچتار      یتیریبا تر مد یهاهیبه  

از این رو نیاز است تا برای بهوبد این وضتعیت ستریعا اقتدام شتود، مخصوصتا هته       مشکل است  

 هرگونه اقدام در این زمینه تاثیری طو نی مدت دارد و به سرعت به نتیجه منجر نخواهد شد 

 تیریمدن مدیران نزادا، به این نتیجه رسیدیم هه همچنین برای به ود وضعیت مدیریت دا 

از این رو با اصلاح و به ود ایتن   دارد  میارت اط مستق و استرس شغلی نیز یدانش با س ک ره ر

دارد هته  توان بر تاثیر مدیریت دانش تثر گذاشت  به علاوه ایتن نتیجته بیتان متی    دو متغییر می

 و راهکارهای این دو متغییر در نزادا پرداخت های آینده به راه ردها توان در پژوهشمی

 ،ینتدارد  بته ع تارت    یتفتاوت  یسن یهاگروه نیدانش ب تیریمدبه علاوه نتایج نشان داد هه 

 یندارند و نحتوه  یدار یتفاوت معن گریکدیمختلف با  یهادر سن رانیدانش مد تیریمد زانیم

همچنتین   استت   کستان یمتفتاوت   نیستاد نزادتا در ستن   رانیدانش توسط مد تیریمد یادرا

 زانیت م ،یودتود نتدارد  بته ع تارت     یتفتاوت  یلیبا مدارک متفتاوت تحصت   رانیدانش مد تیریمد

ندارنتد و متدرک    یدار یتفتاوت معنت   گریکتد یمختلتف بتا    لاتیبا تحص رانیدانش مد تیریمد

 تحتت نظرشتان نداشتته    یدانش در مجموعه تیریمد یدر ادرا یریچشمگ ریآنان تاث یلیتحص

توان فهمید هه برای اصلاح سطح مدیریت دانش، نیاز نیست هه بر این دو متغیتر  پس می است 

های آتی به دن ال متغیرهای تتاثیر گتذار   متمرهز شد و به عنوان پیشنهاد بهتر است در پژوهش

 دیگر باشیم 
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 :منابع

 نیتتدو  (؛1401) رانتزاده یا مانیسل ،نیمت یعلو عقوبی ،زنده بافنده رضایعل  ی،ریدهانگ نیحس 

 دانشتگاه  نظامی مدیریت فصلنامه ی؛نظام مرهز کی در دانش تیریمد یابیارز یبوم یها شاخص

  85 شماره ،22 دوره علی؛ امام

 تیریمتد  یدیهل موانع ییشناسا (؛1398) خناچاه ینقد انیشا ،اخوان مانیپ ی،زاهد محمدرضا 

 امام دانشگاه ینظام تیریمد فصلنامه ی؛نظام محورپروژه یهاسازمان در هاآموختهدرس و دانش

  7۶ شماره ،19 دوره ؛یعل

 یبنتد تیت اولو و یبررست  (؛1391) مهربتان  درخشتان  عتادل  ،یوستهپ اه ر ،باری نصیری حسین 

 ینظتام  واحتد  کیت  در یمورد )مطالعه ینظام رانیمد و فرماندهان یشغل استرس بر مؤثر عوامل

  1391 مرداد ،4۶ شماره ،12 دوره ی؛عل امام دانشگاه ینظام تیریمد فصلنامه ؛نزادا(

 ست ک  نیبت  هرابطت  (؛1392) حامتدی  اشتکان  هوشتیار،  اه تر  اندیش، خیر مهدی عسگری، ناصر 

 ی؛علت  امتام  دانشگاه ینظام تیریمد فصلنامه ؛هارهنان یسازمان تعهد و ینظام فرماندهان یره ر

  89-۶9 صفحه ،1392 بهمن ،52 شماره ،13 دوره

 شتغلی  استترس  بتر  متوثر  عوامتل  (؛1390) محمتد  فشتارهی،  غلامتی  استفندیار؛  مرزآبادی، آزاد 

  (1) 13 نظامی، طب مجله نظامیان؛

 بتر  نوآورانه دو تاثیر در دانش تسهیم ای واسطه نقش (؛1402حمید؛) ،رحیمی راضیه؛ ،آقابابایی 

 :دوره ،ستازمانی  دانش مدیریت فصلنامه ؛(هاشان شهر معلمان :پژوهش نمونه) نوآورانه رفتارهای

  2 :شماره ،۶

 ،و متدیریت  پتژوهش  و آموزش عالی موسسه بین دانایی فرهنگ مقایسه (1385) علی؛ انتظاری 

 هارشناستی  نامته پایتان   هشتور  هواپیمتایی  صنعت دانشکده و سیما و صدا دانشکده ریزی،برنامه

 تهران  ریزی،برنامه و مدیریت سازمان پژوهش و آموزش عالی موسسه  ارشد

 ست ک  (؛1391) خدیجته  قاضتیانی،  ویتدا؛  آذری، دلفان خدیجه؛ پور،حاتمی احمد؛ طامه، ایزدی 

   خانواده سلامت فصلنامه پرستاران؛ عملکرد بر خدمتگزار ره ری

 طراحتی  نظریته  هتارگیری بته  (1402ابتراهیم؛)  ،نتژاد  پازهی غلامرضا؛ ،عسکری امیدعلی؛ ،پارسا 

 فصتلنامه  تحقیقتاتی،  هتای  ستازمان  در دانتش  مدیریت مطلوب پیامد سازی پیاده برای سازوهار

   1:شماره ،۶ :دوره ،سازمانی دانش مدیریت
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 ره تری  ست ک  و فلستفی  ذهنیتت  (1389) رزیتتا  ،ابتوترابی  ؛طاهره ،دعفرآبادی هلاته داویدی 

 روان و تربیتتی  مطالعتات   ) مشهد فردوسی دانشگاه :بررسی مورد( عالی آموزش نظام در مدیران

  234-211 (،1)11شناسی

 ره تری  هتای  ست ک  ( 1389)ناصتر  ،عستگری  ستیدمجت ی؛  ،حسینی حشمت؛ ،سلطانی خلیفه 

-149((،8-7 پیتاپی ) 4-3)2 ،انستانی  منتابع  متدیریت  های پژوهش  دانش مدیریت توانمندساز

1۶۶  

 اعرابتی  محمتد  ستید  و پارستائیان  علی تردمه ،سازمانی رفتار م انی ،(1392) استیفن ، رابینز ، 

  فرهنگی های پژوهش دفتر انتشارات تهران

 استتقرار  در متوثر  هلیدی عوامل از دامع بندی دسته ارایه (1397)،میلاد ،سینا اله؛ روح ،رازینی 

  1 :شماره ،1 :دوره ،سازمانی دانش مدیریت فصلنامه سازمانی؛ دانش مدیریت

 و شتغلی  استترس  شغلی خشنودی با هارهنان توانمندسازی رابطه بررسی ( 1385)  رضا ،رسولی 

  توسعه و مدیریت  سازمانی تعهد

 بتر  ستازمانی  اعتمتاد  و ستازمانی  فرهنتگ  ،ره ری هایس ک نقش ( 1397)  بهمن .پور سعیدی 

 هتای  نظتام  در پژوهش نشریه ،هرمانشاه استان نور پیام دانشگاه :موردی مطالعه سازمانی سکوت

 12 ،آموزشی

 خترد  بتر  دانتش  متدیریت  تتاثیر  ( 139۶) پریتوش؛  ،دعفری  افسانه؛ ،مقدم زمانی بهزاد؛ ،شوقی 

 استلامی  استلامی  آزاد دانشتگاه  :مطالعته  متورد ) هیجانی هوش میانجی نقش به توده با سازمانی

  (1)7 ،انسانی علوم در خلاقیت و ابتکار ( تهران شهر

 هردمیتری  موستوی  فائزه؛ ،بلوچخانه ع اسی الهام؛ ،گندمانی عسگری علی؛ ،آبادی سهل صالحی، 

  شتغلی  استترس  میتانجی  نقتش  بتا  شتغلی  عملکرد بر ذهنی بارهاری تاثیر ( 1401) سیدحجت؛

  ( 1)9 ،ای حرفه بهداشت مهندسی

 نقتش  ت یتین  (1395حستنعلی)  آقادتانی،  حمتزه؛  میرهلائی، صمدی حسین؛ میرهلائی، صمدی 

-511 صتص  (،2) 14 ستازمانی  فرهنگ تمدیری سازمانی، فرهنگ در آفرینتحول ره ری س ک

499  

 153 تدبیر استراتژیک؛ رویکرد دانایی مدیریت ( 1383) مقداد؛ ،هرمی حسن؛ ،صیف  

 ینتدها یبه تود فرآ  یراه ردهتا  یبنتد  تیت و اولو ییشناسا(  1402دانش رشید  ) ؛ صمیمی، مهدی 

 ،فصتلنامه متدیریت نظتامی     تعاملات)ع(  با تمرهز بر یامام عل یدر دانشگاه افسر یو آموزش یتیترب

23(1،) 1-34 
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 و هتارایی  افزایش در آن نقش و خلاقیت و آوری فن ،دانش (مدیریت1382) مهوش ،ع دالکریمی 

  34-49 صص ،ماه دی ،موفق مدیریت پیام ،فرایندها اثربخشی

 خشتنودی  بتا  ادتمتاعی  حمایتت  و شغلی استرس رابطه (1389) مریم زاده نکل ;پرویز عسگری 

 ادتمتاعی(،  )روانشناستی  روانشناستی  در نتو  هتای یافتته   حفاری ملی شرهت هارهنان در شغلی

5(14)  

 استت   الکترونیک دولت استقرار گرو در محوردانش سازمانهای حققت (؛1385) محمود زاده،غنی 

  237  شماره برنامه  نشریه

 ،نظتامی   هتای ستازمان  برای دانش مدیریت نظام طراحی ( 1402) علی  علوی، و منصور هرباسی 

  84-57 ،(2)23 ،نظامی مدیریت فصلنامه

 شناستایی  ( 1394) ستودابه؛  ،پتور  ذوقتی  ه تری؛  ،خ اره ابراهیم؛ ،مزاری سیدمحمد؛ ،میرهمالی 

 علمتی  هیات اعضای :مطالعه مورد) هاری زندگی هیفیت با آن رابطه و شغلی زای استرس عوامل

  (4)13 ،سازمانی فرهنگ مدیریت ( بیردند دانشگاه

 و هتاری  زنتدگی  هیفیتت  رابطته  بررستی  ( 1387) فاطمته؛  ،ثانی نارنجی سیدمحمد؛ ،میرهمالی 

 برنامته  و پتژوهش   شتریف  صتنعتی  و تهران دانشگاههای علمی هیات اعضای بین شغلی رضایت

  (48) 2)14 ،عالی آموزش در ریزی

 ادترای  در موفقیتت  میزان (بررسی1397؛) فرهاد قدک، ؛ حامد زاده، ردب ؛ مهدی زاده، نصرالله 

 تحقیقتات  حتوزه  در گیرنتده تصمیم موسسه یک :موردی مطالعه نوآوری عنوانبه دانش مدیریت

  2 شماره سازمانی دانش مدیریت دفاعی،
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