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A B S T R A C T 
To overcome environmental changes and challenges, today's organizations need 

the ability to leapfrog through seven quantum skills (quantum vision, quantum 

thinking, quantum feeling, quantum knowledge, quantum action, quantum 

presence, and quantum trust). to be Because organizational culture is an engine 

and driving force that supports a certain type of activity and skills of employees. 

To promote and support these skills, an appropriate organizational culture should 

be identified and formulated. The current research is based on the pragmatism 

paradigm in terms of its developmental goal and research approach. Considering 

that the design of complex models, such as the culture model of organizational 

change, requires a deep understanding of the cultural and organizational context, 

the qualitative method and narrative research strategy have been used. 47 

narratives were compiled by purposeful sampling methodThe results showed that 

there are five subcultures including: 1- the culture of observation and monitoring 

that improves performance in the light of quantum vision 2- the culture of 

thinking about the future of Kavaneh in line with quantum thinking 3- the culture 

of self-improvement and self-improvement (self-creation) Along with the 

knowledge and feeling of quantum 4- the culture of meritocracy and selection in 

the light of quantum action 5- the culture of empathy and well-being in the 

shadow of existence and trust of quantum, supports the organizational leap.To 

strengthen the constructive culture of organizational leap, these five subcultures 

should be strengthened. 
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«یاتوسعه -مقاله پژوهشی»

یپژوهتیروا کردیبا رو یمدل فرهنگ جهش سازمان یطراح

 

4ی، زهرا رجائ3یدیموذن جمش ی، هاد*2ی، رضا رسول1یرضو هیانس

 چکیده
هستند  یجهش سازمان ییتوانا ازمندین یطیمح هاییو چالش راتییو غلبه بر تغ ییرها یبرا یامروز یهاسازمان

عمل  ،یدانش کوانتوم ،یاحساس کوانتوم ،یتفکر کوانتوم ،یکوانتوم دنی)د یهفت مهارت کوانتوم قیکه از طر
 یرویبه منزله موتور و ن یسازمانکه فرهنگ جا. از آنشودی( محقق میو اعتماد کوانتوم یوجود کوانتوم ،یکوانتوم
 نیاز ا تیو حما جیترو ی. براکندیم تیکارکنان حما هایمهارتو  تیفعال از یاست که از نوع خاص ایمحرکه
و  ایگردد. پژوهش حاضر از نظر هدف توسعه نیو تدو ییمتناسب با آن شناسا یسازمانفرهنگ دیها بامهارت

فرهنگ مانند مدل  ده،یچیپ یهامدل یطراح نکهیاست. نظر به ا سمیپراگمات میپارادا یپژوهش بر مبنا کردیرو
 یپژوه تیروا یو استراتژ یفیک است از روش یو سازمان یاز بافت فرهنگ قیدرک عم ازمندین ،یجهش سازمان

روش مصاحبه  از هاداده یآورجمع یشد. برا نتدوی هدفمند گیریبا روش نمونه تیروا 47استفاده شده است. 
. نتایج حاصل نشان داد پنج خرده دیگرد یارکدگذ maxqd افزارنرم در هاساختارمند استفاده شد. دادهمهین

 یشیاند ریفرهنگ تدب -2 یکوانتوم دنیهنده عملکرد در پرتو دیتعال شیفرهنگ رصد و پا -1 فرهنگ شامل:
( در امتداد دانش و ینی)خود آفر یو خود ارتقابخش یعالفرهنگ خود ت -3 یتفکر کوانتوم یکاوانه در راستاندهیآ

و خوش  وفاقفرهنگ  -5 یدر پرتو عمل کوانتوم ینیگزو به یسالار ستهیهنگ شافر -4 یاحساس کوانتوم
فرهنگ سازنده جهش  تیتقو ی. براکندیم تیحما یاز جهش سازمان ،یوجود و اعتماد کوانتوم هیدر سا یستیز

گردد. تین پنج خرده فرهنگ تقویبه ا دیبا یسازمان

 ،یدولت تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو .1
 .رانینور، تهران، ا امیگاه پدانش

 امیدانشگاه پ ،یدولت تیریاستاد، گروه مد. 2
 .رانینور، تهران، ا

دانشگاه  ،یدولت تیریگروه مد ار،یاستاد .3
 .رانینور، تهران، ا امیپ
دانشگاه  ،یدولت تیریگروه مد ار،یاستاد. 4
.رانینور، تهران، ا امیپ
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. یپژوهتیروا کردیبا رو یسازمان
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 109                                       (107-124) 1403 پبییع ،(48 پیبپی) 4 ق٘بضٟ ،12 زٝضٟ زٝٓتی، ١بی ؾبظٗبٙ ٗسیطیت ػٔ٘ی كهٜٔب٠ٗ

 مهقدم
بٗٛ كط١َٜضٝظاكعٝٙ ٗل٢ٕٞ  ثب ٝخٞز ُؿتطـ بًضثطز ُؿتطزٟ  یؾبظ  ٝ
بٗٙ بٜٙ تؼطیق یٌپبضچ٠ آٙ زض ؾبظ ای ٠ً ٗٞضز پصیطـ  ١ب، ١٘چ

بِٙ ثبقس، ث٠ قسٟ زض   زؾت ٛیبٗسٟ اؾت. ١ط یي اظ تؼبضیق اضائ٠  ١٘
ذبنی اؾت ٠ً  ١بی ًٜٜسٟ ضٝیٌطز١ب ٝ زیسُبٟ ایٚ حٞظٟ، ٜٗؼٌؽ

بٗٛی كط١َٜ١ب، ٗٞيٞع  پطزاظاٙ ثطاؾبؼ آٙ ٛظطی٠ ضا ٗٞضز ثطضؾی  ؾبظ
، پلاٛی اٛس )اثطا١ی٘ی هطاض زازٟ بٌضاٙ ٘١ ٝ 2020.) 

 ، یٚ اٞٛتٞٗی ث٠ ١بی ٢ٗبضتزض ٗسیطیت ٞٛ ًٔیسی  ً  ْ اٙٞ ػٞاٗ ػٜ
بٗٛی ُٗطح قسٟ ثطای زؾت بٗٛی،  اٛس، یبثی ث٠ خ٢ف ؾبظ خ٢ف ؾبظ

٠ٞػ٠ ضٝـهبثٔیت ث٠ ٗؼٜی یي ٗد٘ بـ  ١بی خبضی اؾت ٠ً ٛـ ت٢ٜ
بـظٗبٙ ضا هبزض ٗی ٞض ٗـبیط ث٠ حبٓت اّٝ ثطُطزز ؾ اٞٛغ ٝ اٗ ؾبظٛس اظ ٗ

٠ٌ ١٘چٜیٚ كطنت  ١بی خسیسی ثؿبظز ٝ اظ ٛو٠ُ تؼـبزّ پیكـیٚ ثٔ
 كطاتط ضٝز.

بٜؾت ٝ ؾبظٛسٟ ثطای پطٝضـ ایٚ   بٗ تبًٜٞٙ كط١َٜ ٗ ا
بُٓؼ٠ هطاض ِٛط ١ب ث٠ ٢ٗبضت كت٠ اؾت. ثب تٞخ٠ ث٠ َٞض خسی ٗٞضز ٗ

ب٠ٗٛ بٗٙ ٗسیطیت ٝ ثط ضیعی زض تٞؾؼ٠ اؾتبٙ، ایٚ  ٛوف ضا١جطزی ؾبظ
بٜؾبیی  بٗٛی كط١َٜ ١بی ٗإٓل٠پػ١ٝف ث٠ ق پطزاظز  ای ٗی ؾبظٛسٟ ؾبظ

بٗٛی  ١بی ٢ٗبضتؾبظ تٞؾؼ٠  ٠ً ظٗی٠ٜ اٞٛتٞٗی ٝ تحون خ٢ف ؾبظ ً
 ١ؿتٜس.

 

 مبانی نظری

 ساسهاًی فزٌّگ
1غاًٞؼ

٠ً كط١َٜ، ٗطؾٕٞ ٝ ٗتساّٝ (، ٗؼتوس اؾت 1952) 
 تلٌط ٝ اٛدبٕ ًبض١ب زض یي قطًت اؾت ٠ً ٠٘١ اػًب ًٖ ٝ

زض قطًت  ٠ً آٙاٛس ٝ اػًبی خسیس ثطای  ثیف زض آٙ ؾ٢یٖ
ُیطٛس ٝ حساهْ تب حسٝزی آٙ ضا  ١ب ضا كطا پصیطكت٠ قٞٛس، ثبیس آٙ

 ثپصیطٛس.
2ٓیٌطت

، «3ًبضًطزُطا/ٗسضٙ»پطزاظاٙ  (، اظ ٛظطی1976٠) 
١ب ٝ ١ب، ثبٝض١ب، ٗلطٝو ١ب، اكؿب٠ٛ آِٞی ؿبٓت اضظـ كط١َٜ ضا

)اظخ٠ٔ٘  ٛ٘بز١ب، ٗهٜٞػبت ١ب زض ظثبٙ، ١ٜدبض١ب ٝ ٛ٘ٞز١بی آٙ
١ب،  تٌٜٞٓٞغی(، ا١ساف ٝ اهساٗبت ٗسیطیت، ػٞاَق، ِٛطـ

 زاٛس.١ب ٝ تؼبٗلات ٗی كؼبٓیت
4پتیِطٝ 

ای اظ ٗؼبٛی  (، ٗؼتوس اؾت كط١َٜ ٗد٘ٞػ1979٠) 
یي ُطٟٝ ٗكرم زض ظٗبٛی ٗؼیٚ اؾت.  پصیطكت٠ قسٟ تٞؾٍ

١ب ٝ تهٞضات  ثٜسی ایٚ ٗد٘ٞػ٠ اظ ػجبضات، اقٌبّ، زؾت٠
 ًٜس.  ١ب تلؿیط ٗی ٝيؼیت اكطاز ضا ثطای آٙ

                                                                      
1. Jaques 

2 . Likert & Likert 

3. Functionalist/Modern 

4  . Pettigrew 

كط١َٜ  »ًبضًطزُطا/ٗسضٙ»پطزاظاٙ  اظ ٛظطی٠ ،(1980) ١بكؿتٜس
زاٛس ٠ً اػًبی یي ُطٟٝ  ضیعی خ٘ؼی ش١ٚ آزٗی ٗی ضا ثطٛب٠ٗ

ًٜس. كط١َٜ اظ ایٚ ٛظط  ٘بیع ٗی١ب ٗت ضا اظ ؾبیط ُطٟٝ
 ١بی ٗكتطى اؾت. ای اظ اضظـ ٗد٘ٞػ٠

ٗؼتوس  «ًبضًطزُطا/ٗسضٙ»پطزاظاٙ  اظ ٛظطی٠ ،(1984) 5قبیٚ
١بی اؾبؾی اؾت ٠ً  اؾت ٠ً كط١َٜ آِٞیی اظ ٗلطٝو

ُط١ٝی ٗؼیٚ زض ١ِٜبٕ ضٝیبضٝیی ثب ٗؿبئْ ٛبقی اظ اُٛجبم ثب 
١ب اثساع،  طٝٛی آٙٗحیٍ ثیطٝٛی ٝ ایدبز اٛؿدبٕ زض ٗحیٍ ثی

ز١س. ایٚ آِٞ ث٠ زٓیْ ًبضآٗسی زض حْ  ًكق ٝ یب تٞؾؼ٠ ٗی
ضٝ،  اظایٚ ؛قٞٛس یٗٗؿبئْ ٝ ٗكٌلات ُطٟٝ، اضظقٜ٘س ق٘طزٟ 

ٝ احؿبؼ زض اضتجبٌ ثب  ١بی زضؾت ازضاى، تلٌط ػٜٞاٙ قیٟٞ ث٠
 قٞز. آٙ ٗؿبئْ، اكطاز تبظٟ ٝاضز آٗٞذت٠ ٗی

 

 دیذگاُ ًیَتٌی
 خ٢بٙ ثب ١٘ب١َٜ ٠ً ٗسیطیتی ٝظبیق ٗد٘ٞػ٠ كبیّٞ

ضیعی، ثطٛب٠ٗ ػٜٞاٙ ث٠ ٝظبیق ایٚ ًطز تطٝیح ثٞز ٌٗبٛیٌی
 ثب تؼطیق قس. ایٚٗی ٛبٗیسٟ ًٜتطّ ٝ ١سایت، ز١ی ؾبظٗبٙ
 ٛتید٠ زض ٝ ٗحبؾج٠ هبثْ ضا عیچ ٠٘١ ٠ً ٛیٞتٜی تلٌط پبضازایٖ

 ُصقت٠ زض. ًٜسٗی ُٗبثوت ُیطزٗی ٛظط زض ثیٜیپیف هبثْ
 ٠ً زاقت هطاض ٌٗبٛیٌی تلٌط تأثیط تحت وبًیػ٘ یؾبظٗبٛ تلٌط
 ذُی ١بیٗؼّٔٞ ٝ ١بؾیؿتٖ اظ ایٗد٘ٞػ٠ خ٢بٙ ثٞز ٗؼتوس
 كًبی ایٚ تأثیط تحت. ١ؿتٜس ذبل ١بیػٔت ثطآیٜس ٠ً اؾت

 .ثٞز ٗٞخٞز ٝيغ حلظ ؾبظٗبٙ ض١جطاٙ تلٌطی، اٝٓٞیت
 ثیٜی پیف هبثٔیت ٝ ثجبت حبٓت اظ ضا ١بؾبظٗبٙ، تـییط اٗطٝظٟ

 ؿیطهبثْ ؾطػت ث٠ ٛیع ١ب تٞاٛبیی ایٚ ٛتید٠ اؾت زض ًطزٟ بضجذ
 .(2015، )١طٛسی اٛسقسٟ اؾتلبزٟ

 

تَهی دیذگاُ اًَ  ک
ْ یؿ ت٢ٜب ٠ٛ خ٢بٙ، ًٞاٛتٞٗی زض زیسُبٟ ض١جطی  ـ طهبثـ  ـیث فیپ  یٜ

 ٛیـع  آٙ كؼٔـی  ٝيـؼیت  زضى ثـطای  ًبكی اَلاػبت ث٠ٌٔ اؾت
ٙ  تـییـطات  ٝ پیچیـسُی  .ٛـساضز  ٝخٞز  ١ـبی ٍٗحـی  زض ضٝظاكـعٝ

ٟ  ٗلب١یٖ، ؾبظٗبٛی  ٝ ٗـسیطیت  ازثیـبت  ٝاضز ضا ًٞاٛتـٞٗی  زیـسُب
ٖ  یي ػٜٞاٙ ث٠ ضا خ٢بٙ، زیسُبٟ ایٚ .اؾت ًطزٟ ؾبظٗبٙ  ؾیؿـت

 ٠ً ًٜسٗی تٞنیق یٜیث فیپ طهبثْیؿ ٝ ز١ٜسٟ ؾبظٗبٙ ذٞز، پٞیب
ٚ  زض ثٜبثطایٚ. ثبقٜس زاقت٠ یبزُیطٛسٟ آضایف ثبیس ١بؾبظٗبٙ  چٜـی
 ٗتلبٝت ثبیس ض١جطاٙ ٝظبیق ٝ ١ب  ت ٢ٗبض، ١ب ٝیػُی ١بییؾبظٗبٙ

 ث٢جٞز ضا ١بظطكیت ٗحیُی چٜیٚ زض ثتٞاٜٛس تب ثبقس ؾٜتی ٛٞع اظ
ٙ  ؾبظٗبٙ ٝ ثركٜس ٙ   .ز١ٜـس  تٞؾـؼ٠  ضا ١بیكـب  اٗـطٝظٟ َطكـساضا

                                                                      
5. Shien 



 110ی                                         پػ١ٝ تیضٝا ٌطزیثب ضٝ یٗسّ كط١َٜ خ٢ف ؾبظٗبٛ یَطاحضيٞی ٝ ١ٌ٘بضاٙ: 

 ضكتـبض  ُٗبٓؼ٠ ثطای زیسُبٟ ث٢تطی ضا «ًٞاٛتٕٞ تئٞضی» ثیكتطی
 (2023، ضاز ظازٟ ٝ حجیجی )١بزی ٜسزاٛٗی اٛؿبٙ

 

 1جْص ساسهاًی
 ٗـب  ثبٝض١ـبی  زاضز ًـ٠  زض تئٞضی ذٞز ثیبٙ ٗی ،(1999) 2قٔتٞٙ
 ـ ًبض ٗحیٍ ١بیپتبٛؿیْ ٝ اٛؿبٙ ١بیپتبٛؿیْ زضثبضٟ  ٝؾـی٠ٔ ٠ ث
 ٗحـسٝز  قـسیساً  ُـطا  ًـب١ف  ٝ خجـطی ، ٗبقـیٜی  خ٢بٛی زیسُبٟ

 ٛــٞیٚ ١ــبی ٢ٗــبضت ٗد٘ٞػــ٠ ًــ٠ ثبیــس زض حــبٓی .ُــطزز ٗـی 
 ـضٝ ثطای ٠ً ١بیی ٢ٗبضت ٙ  بضٝی  ػهـط  ١ـبی یچیـسُی پ ثـب  قـس
 ـ زض ضا ٗـب  ٝ اؾـت  ٜٗبؾـت  ًٞاٛتٕٞ ْ  ًـبضُیطی  ٠ث  ١ـبی پتبٛؿـی

 ـ ٝ ثیبٗٞظیٖ ضا ،ؾبظزٗی تٞاٜٛ٘س ًٞاٛتٞٗی ٟ  .ٖیًبضثٜـس ٠ ث  زیـسُب
-ٗـی ثیبٙ  ضاخ٢ف ؾبظٗبٛی  ٗل٢ٞٗی ٞاٛتٞٗی، قبٓٞزًٟ خ٢بٛی

١ـبی   ٠ً ثطاؾبؼ آٙ ثطای ضٝیبضٝیی ثب تـییطات ٝ چـبٓف  .ؾبظز
ًٞاٛتـٞٗی تؼطیـق    ١ـبی  ٢ٗـبضت ٠ ٗحیُی زض ؾبظٗبٙ ٗد٘ٞػ ـ

 ُطزز. ٗی
 زض خسیـسی  ضٝـ ثـ٠  تـب  ًٜـس ٗـی  ً٘ـي  ٠ً ١بیی٢ٗبضت

ــسُی ؾــبظٗبٙ ــیٖ ظٛ ــ٠ خ٢ــف ؾــبظٗبٛی  ًٜ ــ زؾــتٝ ث  .ٖیبثی
 :اٛسقسٟ تؼطیق ظیط نٞضت ث٠ ًٞاٛتٞٗی ١بی ٢ٗبضت

 یٝ اضاز ١سكٜ٘س زیسٙ تٞاٛبیی: ًٞاٛتٞٗی زیسٙ -
 ٛویى ٝ يس تلٌط تٞاٛبیی: ًٞاٛتٞٗی تلٌط -
 ٛكبٌ ٝ یؾطظٛسُ احؿبؼ تٞاٛبیی: ًٞاٛتٞٗی بؼاحؿ -
 ق٢ٞزی ٝ ذلاهب٠ٛ قیٟٞ ث٠ زاٛؿتٚ تٞاٛبیی: ًٞاٛتٞٗی زاٛف -

 ٗؿئٞلا٠ٛ ػْ٘ ٝ ضكتبض تٞاٛبیی: ًٞٛتٞٗی ػْ٘ -
 اؾت ظٛسُی كطایٜس ث٠ اػت٘بز تٞاٛبیی: ًٞاٛتٞٗی اػت٘بز -
 .ضٝاثٍ زض ظیؿتٚ تٞاٛبیی: ًٞاٛتٞٗی ٝخٞز -

 

 های پژوهص پیطینه
١بی نٞضت ُطكتـ٠ زض ثـبة ایـٚ ٗٞيـٞع ٛكـبٙ       ف١ٝػٗطٝض پ

ْ  ٗی زض پػ١ٝكـی ثـب    ،(2023) ظازٟ ٝ ضحی٘ـی  ز١س ٠ً: اؾـ٘بػی
 ثـب  قـسٟ  ازضاى ًٞاٛتٞٗی ٗسیطیت ١بی ٢ٗبضت ضاث٠ُ» ػٜٞاٙ

 یـبزُیطی  ٝ كٌـطی  ٗیـبٛدی ؾـطٗبی٠   ؾبظٗبٛی: ٛوف ایٜطؾی

 ًٞاٛتٞٗی ١بی ٢ٗبضت ضاث٠ُ ث٠ ایٚ ٛتید٠ ضؾیسٛس ٠ً «ؾبظٗبٛی

 اؾت يطٝضی ٛتبیح، ؾبؼاثط ٓصا. قس ییسأت ؾبظٗبٛی، طؾیایٜ ثب

 ـ ٝ اقبػ٠ خ٢ت زض َطف اظ یي ٗسیطاٙ ٠ً َ  ُؿـتط  كط١ٜـ

ٙ  ؾـُح  زض یبزُیطی ٕ  ؾـبظٗب اظ  َـطف زیِـط   اظ ٝ زًٟـط  اهـسا
 ث٢ی٠ٜ ٝ ُٗٔٞة اؾتلبزٟ ؾبظٗبٙ زض ٗٞخٞز كٌطی بی١ ؾطٗبی٠

 ًٞاٛتـٞٗی،  بضُیطی ؾـجي ض١جـطی  ً ث٠ ثب تٞأٗبً ٝ ثبقٜس زاقت٠

                                                                      
1  . Organizational Quantum Leap 

2  . Shelton 

ْ  خ٢ـت  لاظٕ ظٗی٠ٜ ٙ  آٗـبزُی  تؿـ٢ی  تـییـطات  ثـطای  ًبضًٜـب

كطا١ٖ آٝضٛـس. اٛـٞضی ٝ ١ٌ٘ـبضاٙ     ضا ٗحیُی تحٞلات ٗتٜبؾت
ــٞاٙ   ،(2023) ــب ػٜ ــی ث ٙ »زض پػ١ٝك ــطا ــبیی پیك ــب ٝ  قٜبؾ ١

َ ؾـبظی   ١بی اضتوبی یٌپبضچ٠ ثبظزاضٛسٟ پـؽ اظ   ؾـبظٗبٛی  كط١ٜـ
ٙ  ػٞاٗـْ ظیـط ضا قٜبؾـبیی ًـطز:     «ازؿبٕ ٝ اًتؿبة  ١ـب:  پیكـطا

ؾـبظ )ػٔـْ(.    ًٜٜسُبٙ، ػٞاٗـْ ؾـجت   آعاٗبت ٝ ثؿتط١ب، تؿ٢یْ
-ؾـبظٗبٛی، اضتجـبَی، كط١ِٜـی   -١ب: ٗٞاٛـغ ؾـبذتبضی   ثبظزاضٛسٟ

 .ٗحیُی-اخت٘بػی، ؾیبؾی
ثطضؾی اٛدـبٕ قـسٟ زض ایـٚ ذهـٞل ٛكـبٙ زاز تـبًٜٞٙ       

ٗتٜبؾت ثب خ٢ف ؾـبظٗبٛی   ؾبظٗبٛی كط١َٜ ةای زض ظٗیٜ ُٗبٓؼ٠
 اٛدبٕ ٛكسٟ اؾت.

 

 پژوهصضناسی  وشر

پػ١ٝف »یي پػ١ٝف ًیلی اظ ٛٞع  پػ١ٝفایٚ ‌
قسٟ زض آٙ   ُطكت٠  ًبض  اؾت ٝ اؾتطاتػی ث٠ «تلؿیطی

ػٜٞاٙ ضٝیٌطزی ًیلی  پػ١ٝی ث٠ پػ١ٝی اؾت. ضٝایت ضٝایت
پطزاظز  ١ب ٗی ١بی اكطاز یب ُطٟٝ ١ب ٝ ضٝایت ث٠ ثطضؾی زاؾتبٙ

 ب١ ٝ ث٠ زٛجبّ ك٢ٖ ػ٘ین اظ تدطثیبت ٝ ٗؼبٛی ٢ٛلت٠ زض آٙ
، ١سف ًكق چِِٞٛی ؾبذتبضز١ی پػ١ٝفاؾت. زض ایٚ 

ضیعی ذطاؾبٙ  تدطثیبت ًبضًٜبٙ ؾبظٗبٙ ٗسیطیت ٝ ثطٛب٠ٗ

پػ١ٝی،  یٜس ضٝایتازض كط‌ُٞیی اؾت. ضيٞی اظ َطین ضٝایت
ؾبذتبضٜٗس  ١بی ضٝایتی ٛی٠٘ ١ب اظ َطین ٗهبحج٠ زازٟ
١بی ذٞز ضا  آٝضی قسٛس. اكطاز ٗٞضز ٗهبحج٠ ضٝایت خ٘غ

قبٙ ثیبٙ ًطزٛس. ١٘چٜیٚ  ای طثیبت قـٔی ٝ حطك٠زضثبضٟ تد
١بی قرهی  اظ ٗتٞٙ ٛٞقتبضی ٛظیط ذبَطات ٝ یبززاقت

 ١ب اؾتلبزٟ قس. ٛیع ثطای تٌ٘یْ زازٟ
نٞضت ًسُصاضی )ثبظ،   ١ب ث٠ ١ب: تحٔیْ زازٟ تحٔیْ زازٟ‌

ٝ اٛتربثی( ٝ ؾپؽ تحٔیْ ٗؼٜبیی اٛدبٕ قس. زض ایٚ  ٗحٞضی
آٗسٟ   زؾت  ١ب ث٠ ی ٠ً اظ زاؾتب١ٙب ٝ ٗلب١ی٘ ٗطح٠ٔ، ًٗ٘ٞٙ

ثٞزٛس، تحٔیْ قسٟ ٝ ٗؼبٛی ٗطتجٍ ثب تدطثیبت اكطاز قٜبؾبیی 
تط اظ  ُطزیس. ایٚ تحٔیْ ث٠ پػ١ٝكِط ً٘ي ًطز تب زضًی ػ٘ین

 زؾت آٝضز.  ١بی ًبضًٜبٙ ث٠ تدطثیبت ٝ ِٛطـ
ُیطی: خبٗؼ٠ آٗبضی ایٚ پػ١ٝف  خبٗؼ٠ آٗبضی ٝ ٠ٛٞ٘ٛ

ضیعی ذطاؾبٙ ضيٞی  یت ٝ ثطٛب٠ٗقبْٗ ًبضًٜبٙ ؾبظٗبٙ ٗسیط
اؾت. زٓیْ اٛتربة ایٚ خبٗؼ٠، ترهم ٝ آقٜبیی ػ٘ین ایٚ 
اكطاز ثب ٗٞيٞع تحوین ٝ ١٘چٜیٚ اٌٗبٙ زؾتطؾی ث٠ 

ُیطی  ١بی ٗؼتجط اؾت. زض ایٚ پػ١ٝف اظ ضٝـ ٠ٛٞ٘ٛ ضٝایت
زاٛف ٝ  ثط ٠یتٌهًبٝتی اؾتلبزٟ قس. زض ایٚ ضٝـ، پػ١ٝكِط ثب 

٠ً ث٢تطیٚ ٜٗبثغ اَلاػبتی ثطای پبؾد هًبٝت ذٞز، اكطازی ضا 
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١ب تب اقجبع  ثٞزٛس، اٛتربة ًطز. ٗهبحج٠ پػ١ٝفالات إث٠ ؾ
 ضٝایت ازا٠ٗ یبكت. ١47ب ٝ زضیبكت  ٛظطی زازٟ

ضٝایی ٝ پبیبیی: ثطای ثطضؾی اػتجبض ٝ پبیبیی تحوین، اظ 
 ٗؼیبض١بی ٓیٌٜٔٚ ٝ ُٞثب اؾتلبزٟ قس:

ُیطی ثب  حوین، ٠ٛٞ٘ٛهبثٔیت اػتجبض: ثطای اكعایف اػتجبض ت‌
حساًثط تٜٞع اٛدبٕ قس ٝ تب ضؾیسٙ ث٠ اقجبع ٛظطی ازا٠ٗ یبكت. 

ًٜٜسُبٙ  اػتجبض زاذٔی اظ َطین ثبظثیٜی ًس١ب تٞؾٍ ٗكبضًت
 اضظیبثی قس.

١ب، ت٘بٗی  ٜٗظٞض اَ٘یٜبٙ اظ پبیبیی زازٟ هبثٔیت ثجبت: ث٠
الات ٗكبث٠ اظ ت٘بٕ إ١ب زض قطایٍ ٗكبث٠ ٝ ثب ؾ ٗهبحج٠
 یآٝض خ٘غٝ اظ َٞلاٛی قسٙ ظٗبٙ  ًٜٜسُبٙ اٛدبٕ قس ٗكبضًت

 ١ب تب حس اٌٗبٙ ذٞززاضی قس.١ب )اٛدبٕ ٗهبحج٠زازٟ
١ب ٝ  كطو پیف تأثیطییسپصیطی: ثطای خُٔٞیطی اظ أت

ُیطی پػ١ٝكِط، ت٘بٗی ٗطاحْ تحوین تحت ٛظبضت ءؾٞ
 ضا١ٜ٘ب اٛدبٕ قس. اؾتبزاٙ

ث٠  ١ب بكت٠یّ اٛتوبٜٗظٞض اكعایف هبثٔیت  پصیطی: ث٠ اٛتوبّ
١ب ضػبیت  ١بی زیِط، انْ تٜٞع حساًثطی زض اٛتربة ٠ٛٞ٘ٛ ُطٟٝ

 ُطزیس.

پػ١ٝف ث٠ تلٌیي ًٜٜسًبٙ  ٗكبضًت ٗكرهبت زُٗٞطاكی
 ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾت. ١1ب زض خسّٝ ضٝایت

 
 ًٜٜسُبٙ پػ١ٝف ١بی ٗكبضًت ٝیػُی. 1جذٍل 

Table 1. Characteristics of Research Participants 

 

خصات هط

 دهَگزافی

تفکیک 

 جٌسیت
 سٌَات خذهت )سال( تفکیک پست تفکیک تحصیلات

 ٗسیط پبی٠ ًبضقٜبؼ زًتطی اضقس ًبضقٜبؾی ٗطز ظٙ ٛبٕ ضٝایت ًس
ٝ  ٗسیط ٗیبٛی

 ػبٓی
 اظ ً٘تط
10 

 10 
 20تب 

ثیكتط 
 20اظ 

m1 تبضاج  
 

 
   

 
   

 

m2 
ً٘یت٠ ٗسیطیت 

  ؾجع
 

 
 

  
 

   
 

m3 
ٗبٛٞض اَلبی 

  ینحط
 

 
 

  
 

   
 

m4 ضكتبض قـٔی  
  

 
 

 
   

 
 

m5 ؾیْ چبث٢بض 
 

 
 

 
   

 
  

 

m6 ؾبیت  
 

 
  

 
    

 

m7 اكؿب٠ٛ ذٔوت  
  

 
   

 
 

 
 

m8 ٖظٓع٠ٓ ث  
 

 
  

 
    

 

m9 ٟزیسُب 
 

 
  

 
  

 
 

 
 

m10 آهب ُْ 
 

 
 

 
 

 
   

 
 

m11 
ٗسیط ًبضٜٗس 

  ٛیؿت
 

  
 

  
 

 
 

 

m12 ّاتلاف ثیت آ٘ب 
 

 
 

 
  

 
  

 
 

m13 حطف ظٝض  
  

 
   

 
 

 
 

m14 تطؾٞیی 
 

 
 

 
 

 
  

 
  

m15 ٛهیحت ًبكی 
 

 
 

 
   

 
 

 
 

m16 
ٗوبث٠ٔ ثب 

  ؿٞؿبؾبلاضی
  

   
 

  
 

 

m17 ٟػصض ثستط اظ ُٜب 
 

 
 

 
  

 
 

 
  

m18 ٍپیبٕ ٗحی  
 

 
   

 
  

 
 

m19 ١سی٠ ذسا  
  

 
 

 
  

 
  

m20 ا١٘یت ترهم 
 

 
 

 
  

 
 

 
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هطخصات 

 دهَگزافی

تفکیک 

 جٌسیت
 سٌَات خذهت )سال( تفکیک پست تفکیک تحصیلات

 ٗسیط پبی٠ ًبضقٜبؼ زًتطی اضقس ًبضقٜبؾی ٗطز ظٙ ٛبٕ ضٝایت ًس
ٗسیط ٗیبٛی 

 ٝ ػبٓی
 اظ ً٘تط
10 

تب  10
20 

اظ  ثیكتط
20 

m21 ٜٗسی تظب١ط ث٠ زؿسؿ٠            

m22 ؾطٛٞقت            

m23 
 ضا ذٞزًطزٟ

 ٛیؿت طیتسث
          

m24 ظائطؾطا            

m25 ٟچي ُ٘كس            

m26 ضخٞع طزاٛی اضثبةُؾط            

m27 ظب١طؾبظی            

m28 نسای قٌؿتٚ زیٞاض        

m29 اذتلاّ ضٝاٛی        

m30 تٞخ٢ی ث٠ كطنت ثی        

m31 پبضازًٝؽ 
 

 
 

 
  

 
  

 
 

m32 خٞكطؾبیكی 
 

 
 

 
 

 
   

 
 

m33 ١بی ثبلازؾتی ؾیبؾت  
   

  
  

 
  

m34 خ٘ؼی ػٌؽ زؾت٠  
  

 
 

 
   

 
 

m35 ّانحبة ی٘یٚ ٝ ق٘ب 
 

 
 

 
  

 
   

 

m36 قلبكیت اثعاض ٗسیطیت  
  

 
  

 
   

 

m37 ٕهًبٝت ٗطز 
 

 
 

 
 

 
  

 
  

m38 ٗٞضز ١بی ثی زؿسؿ٠ 
 

 
 

 
 

 
  

 
  

m39 ؾٌٞت  
  

 
  

 
  

 
 

m40 ظیؿت ػلیلب٠ٛ  
  

 
 

 
    

 

m41 ًبض١بی ؾطًبضی  
  

 
 

 
    

 

m42 حؿبة ٗساضای ثی 
 

 
 

 
 

 
   

 
 

m43 ُٕطزـ ایب  
  

 
  

 
  

 
 

m44 ٚٛبزیسٟ ُطكت  
  

 
 

 
   

 
 

m45 ثرْ ازاضی  
  

 
 

 
  

 
  

m46 ؾطاة  
  

 
  

 
   

 

m47 حبٓی ثی  
 

 
  

 
  

 
  

 

 ّای پضٍّص یافتِ
قٞٛسُبٙ ٝ  تحٔیْ اٛدبٕ قسٟ اظ ٛظطات ٗهبحج٠ ثطاؾبؼ

 كط١َٜ ذطز١ٟبی اٛدبٕ قسٟ زض ایٚ پػ١ٝف، پٜح  ًسُصاضی
یس. ٛتبیح تحٔیْ ٝ ثطضؾی زض ١طیي اظ ًٗبٗیٚ قٜبؾبیی ُطز

 ثبقس: انٔی ث٠ قطح شیْ ٗی
 
 
 

 

 هضوَى اصلی اٍل
دٌّذُ عولکزد در پزتَ  فزٌّگ رصذ ٍ پایص تعالی

قٞٛسُبٙ زض  ١بی ٗهبحج٠ثب تحٔیْ ضٝایت: دیذى کَاًتَهی
تٞخ٠ ث٠ ١ٞیت ٝ ٗؼٜبی » ًٗ٘ٞٙ كطػی چ٢بضایٚ پػ١ٝف 

، «ٗسیطیت ػٌ٘ٔطز ٗٞثط ١بی ؾیؿتٖ»، «ا١ساف ؾبظٗبٛی
 ی١ب ؿتٖیؾ»ٝ  «ا١٘یت هبئْ قسٙ ث٠ كطایٜس ٛظبضت»

ثبظذٞضز ٜٗبؾت ث٠ زؿسؿ٠  اضائ٠ٝ اكطاز  یثطا ٗٞثط یزازذٞا١
 ُطزیس: اؾترطاج 2ٝ ُٗبثن خسّٝ  «ًبضًٜبٙ
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 یًٞاٛتٞٗ سٙیز١ٜسٟ ػٌ٘ٔطز زض پطتٞ ز یتؼبٓ فیكط١َٜ ضنس ٝ پبی ًس١بٝ  بٗیٚ كطػیًٗ .2 جذٍل

Table 2. Sub-Themes and Codes of the Performance-Enhancing Culture of Observation and 

 Monitoring in light of Quantum Vision. 
هضوَى 

 اصلی

هضوَى 

 فزعی
 

 کذّای هستخزج

 ّا اس رٍایت 
 ًام رٍایت فزاٍاًی

ی
عال

ص ت
پای

 ٍ
ذ 

ص
گ ر

ٌّ
فز

 
ی

َه
اًت

کَ
ى 

یذ
 د

تَ
پز

در 
د 

کز
ول

 ع
ذُ

ٌّ
د

 

ّ 
بِ

 ِ
َج

ت
ی

هاً
اس

س
ف 

ذا
اّ

ی 
عٌا

ٍ ه
ت 

َی
 

 ؾیْ چبث٢بض -ُطزـ ایبٕ 4 ثط ٝظبیق ٗح٠ٓٞإتلاـ نبزهب٠ٛ ًبضًٜبٙ ثطای اٛدبٕ ٗ 

 یخ٘ؼ زؾت٠ػٌؽ  3 ثطُعاضی خكٚ ثطای ٗٞكویت ؾبظٗبٛی 

 
 ١بی خبٛجی ثطای اكعایف ثیٜف اخطای ثطٛب٠ٗ

 بضًٜبًٙؾبظٗبٛی  
3 

 ٗبٛٞض اَلبی حطین -پبضازًٝؽ
 ٛهیحت ًبكی-

 
 اظ ذٞزُصقتِی ًبضًٜبٙ ثطای اٛدبٕ ٝظبیق

 ضؿٖ اتلبهبت ثس ٗح٠ٓٞ ػٔی 
 ُطزـ ایبٕ 6

 ؾیْ چبث٢بض -ؾطٛٞقت 4 ُیطی ٗت٘طًع ثطای حْ ٗٞاضز اؾتثٜب ته٘یٖ 

 
 پبیساضی زض اخطای ا١ساف ؾبظٗبٛی ٝ زٓؿطز ٛكسٙ

 اظ ثبظذٞضز١بی ٜٗلی 
 ً٘یت٠ ؾجع -ٜٗسی تظب١ط ث٠ زؿسؿ٠ 3

تن
س

سی
 

ی 
ّا

یزیذه
 ت

زد
لک

عو
ؤه 

 ثز

 
 ػٜٞاٙ یي قبذم زض ٠ضنس ػٌ٘ٔطز ُصقت٠ ث

 اٛتهبثبت ٛیطٝی اٛؿبٛی
3 

 -ٗسیط ًبضٜٗس ٛیؿت -ُطزـ ایبٕ
 نسای قٌؿتٚ زیٞاض

 
 تحٔیْ ػٌ٘ٔطز ؾبظٗبٙ اظ َطین زضُیط قسٙ

 ُیطٛسٟ اظ ِٛبٟ ذسٗت 
3 

 زیسُبٟ –ضخٞع  ؾطُطزاٛی اضثبة
 ٗسیط ًبضٜٗس ٛیؿت -

 
 تٞاٛبیی ١ٖ پبیی ثب ا١ساف حصف ًبضًٜبٛی ٠ً

 ؾبظٗبٙ ضا ٛساضٛس
3 

 -ً٘یت٠ ٗسیطیت ؾجع -پیبٕ ٗحیٍ
 آ٘بّ اتلاف ثیت

ت 
س

در
ی 

زا
اج

ت
ار

ًظ
ذ 

ایٌ
فز

 
 3 ٛظبضت ١بیاثعاضٝ آُب١ی ٝ تؿٍٔ ثط ًبض  

قلبكیت  -قلبكیت اثعاض ٗسیطیت ػٌ٘ٔطز
قلبكیت اثعاض  -اثعاض ٗسیطیت ػٌ٘ٔطز

 ٗسیطیت ػٌ٘ٔطز

 ٜٗسی تظب١ط ث٠ زؿسؿ٠ 6 ؾبظٗبٛی ی١ب ٠یضٝی ٗؿت٘ط زض ١ب ٝخٞز ٛظبضت 

 ا١٘یت ترهم 3 زهین ١ب ُعاضـٗسیطاٙ ػبٓی زض زضیبكت  ا١ت٘بٕ 

 ٗسیطیت ؾجع 4 یؾبظٗبٛ ١ب ُعاضـ تٜبهًبتقٜبؾبیی  

تن
س

سی
 

ی 
اّ

خَ
اد

 د
ی

ّا
زا

ز ب
ؤث

ه
 ی

اد
فز

ا
 

 3 ضكتبض ٗسیطءاٌٗبٙ زازذٞا١ی ًبضًٜبٙ اظ ؾٞ 
 ازاضیثرْ  -خٞ كطؾبیكی

 ظیؿت ػلیلب٠ٛ-

 3 حًٞض كؼبّ ؾبیط ٗطاخغ زازذٞا١ی 
  ظیؿت ػلیلب٠ٛ -حطف ظٝض

 خٞ كطؾبیكی-

 ثرْ ازاضی 5 ١ب زؿسؿ٠ایدبز كًبی آظاز ٝ ن٘ی٘ی ثطای ثیبٙ  

 3 ١ب ایدبز چطذ٠ ثبظذٞضز ٛظطات ٝ زیسُبٟ 
انحبة  -اظ ُٜبٟ ػصض ثستط -ثرْ ازاضی

 ی٘یٚ

 3 ف ٝ نطیحاؾتلبزٟ اظ ثیبٙ قلب 
تظب١ط ث٠  -ذٞزًطزٟ ضا تسثیط ٛیؿت

 ثرْ ازاضی -ٜٗسی زؿسؿ٠

 
ًسُصاضی قسٟ زض ضاؾتبی ایٚ ًٗ٘ٞٙ  ی١ب تیاظ ضٝاچٜس ٠ٛٞ٘ٛ 

 اظ: اٛس ػجبضت
ضخٞع ذیٔی  ١ب ثب ٝاغٟ تٌطیٖ اضثبة زض َی ایٚ ؾبّ»

ػٜٞاٙ  زاقتٖ ٝٓی الاٙ ٗیساٖٛ تب ظٗبٛی ٠ً ث٠ ؾطًٝبض
ضٟ زیِطی ٛكٞیٖ ث٠ ٝاهؼیت حبّ ٝ ضٝظ ُیطٛسٟ ٝاضز ازا ذسٗت
خبٓت ثٞز ١ط » .«(m26) ضخٞع آٙ ازاضٟ پی ٛرٞا١یٖ ثطز اضثبة
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چطا « كطیبزـ ثٜٔس ٗیكس: ًطزٕ یٗثبض ٠ً ایٜتطٛتف ضا هُغ 
ٝ ٗٚ زض »ایٜتطٛت ضا هُغ ًطزیس؟ ًبض ازاضٟ ثط ظٗیٚ ٗبٛسٟ ؾت. 

آضٟ خٞٙ ذٞزت. چُٞض  «ذٜسیٖ ٝ ثب ذٞزٕ ٗیِلتٖ:زٖٓ ٗی
كًبی ایدبز » .(m36) «سٝٙ ٛبٕ ًبضثطی ٝاضز ؾبٗب٠ٛ ٗیكی؟ث

قسٟ ث٠ هسضی كطؾبیكی قسٟ ثٞز ٠ً تٞؾٍ ًبضًٜبٙ ازاضٟ، 
ث٠ ثبظضؾی ؾتبز ًكٞض اضؾبّ قس. پیطٝ ایٚ  یی١ب ُعاضـ
تیٖ ثبظضؾی ؾتبز ًكٞض زض ازاضٟ ٗؿتوط  95 ، زض ؾب١ّب ُعاضـ

- 97ؾبّ  ًبضًٜبٙ ٗهبحج٠ ًطزٛس. ٛتید٠ زض تي تيقسٛس ٝ ثب 
آهبی آق ث٠  -حسٝز یي ؾبّ ٝ ٛیٖ ثؼس اظ حًٞض تیٖ ثبظضؾی

 .«(m32) ذبضج اظ اؾتبٙ ٜٗتوْ قس

 اصلی دٍم هضوَى

کاٍاًِ در راستای تفکز  ذبیز اًذیطی آیٌذُفزٌّگ ت

 ٚیقٞٛسُبٙ زض ا ٗهبحج٠ ی١ب تیضٝا ْیتحٔ ثطاؾبؼ :کَاًتَهی
 ی١ب تؼبضٟٝ اؾتلبزٟ اظ اؾ یآِٞؾبظپٜح ًٗ٘ٞٙ كطػی  پػ١ٝف

 یطٝیٝ تٞؾؼ٠ ٛ ٚیٗأ١سكٜ٘س ت ی١ب َطح یاخطای، تیطیٗس
 یًبض یٛكسٟ ٗثجت زض ظٛسُ یٜیث فیپ یساز١بیضٝی، اٛؿبٛ

، بتیتدطث یتٞخ٠ ث٠ ٛظطات ذجطُبٙ ٝ ٗؿتٜسؾبظ ،ًبضًٜبٙ
 3 ُٗبثن خسّٝ زض ؾبظٗبٙ یٝ ٝاًٜف ث٠ ػلائٖ آٛٞٗ ییقٜبؾب

 اؾترطاج ُطزیس:

 ًٞاٛتٞٗی تلٌط ضاؾتبی زض بٝا٠ًٛ آیٜسٟ اٛسیكی كط١َٜ تسثیط ی١بٝ ًس یكطػ ٚیًٗبٗ .3جذٍل 

Table 3. Subthemes and Codes of the Culture of Forward Planning in Accordance with Quantum Thinking 
هضوَى 

 اصلی
 ّا کذّای هستخزج اس رٍایت هضوَى فزعی

ی
ٍاً

زا
ف

 

 ًام رٍایت

ٍاً
کا

 ُ
ٌذ

 آی
ی

ط
ذی

 اً
یز

ذب
گ ت

ٌّ
فز

ی
َه

اًت
کَ

ز 
فک

ی ت
ستا

 را
در

 ِ
 

آِٞؾبظی ٝ اؾتلبزٟ اظ 
 ١بی ٗسیطیتی اؾتؼبضٟ

 ُْ آهب -ٗسیط ًبضٜٗس ٛیؿت -ٗسیط ًبضٜٗس ٛیؿت 3 ٗتٜبؾتٗسیطیتی  ی١ب اؾتؼبضٟ اٛتربة

 نسای قٌؿتٚ زیٞاض -پبضازًٝؽ 3 ؾبظٗبٙ اكطاز قبذم زض زاذْ ٝ ذبضج قٜبؾبیی

 زیٞاضنسای قٌؿتٚ  3 آِٞؾبظی اكطاز قبذم

 پبضازًٝؽ -نسای قٌؿتٚ زیٞاض 3 ؾبظی ٛوف ٗسیطاٙ زض كط١َٜ

 ی١ب َطحاخطای 
ٝ  ٚیتأ١ٗسكٜ٘س 

 تٞؾؼ٠ ٛیطٝی اٛؿبٛی

 ٗسیط ًبضٜٗس ٛیؿت -ا١٘یت ترهم -تبضاج -قلبكیت 4 ٛیطٝی اٛؿبٛی١سكٜ٘س ٗیٚ أت

 ؾطاة -پیبٕ ٗحیٍ -ٗسیط ًبضٜٗس ٛیؿت 3 قـْقـٔی ثطای هجّٞ  خبشث٠ا١٘یت 

 ا١٘یت ترهم 4 ٓعٕٝ نطف ٝهت ٝ اٛطغی زض ٗؿیطیبثی قـٔی

 ٗسیط ًبضٜٗس ٛیؿت -ا١٘یت ترهم -پیبٕ ٗحیٍ 3 اؾتبز قبُطزی ضٝـ ٛیطٝی اٛؿبٛی ث٠تٞؾؼ٠  ی١ب َطح

 اظ ُٜبٟ ػصض ثستط -پیبٕ ٗحیٍ -پیبٕ ٗحیٍ 3 ٗسیطیت پسضا٠ٛ زض ًبضضا٠١ قـٔی ًبضًٜبٙ

 ا١٘یت ترهم -ٛهیحت ًبكی 5 ی اٛؿبٛی١بی ٗسٝٙ تٞؾؼ٠ ٛیطٝ ثطٛب٠ٗ

 یٜیث فیپضٝیساز١بی 
ٛكسٟ ٗثجت زض ظٛسُی 

 ًبضی ًبضًٜبٙ

 حبٓی ثی -١ب تٞخ٢ی ث٠ كطنت ثی 3 ثیٜی ٛكسٟ زض ٗحیٍ ؾبظٗبٙ ١بی پیف ٝخٞز كطنت

 6 ثیٜی ٛكسٟ تـییط ٝ تحٞلات ؾبذتبضی پیف
-ػٌؽ زؾت٠ خ٘ؼی -ٗسیط ًبضٜٗس ٛیؿت - چي ُ٘كسٟ
 ثرْ ازاضی-ثرْ ازاضی -ض ٗسیطیت ػٌ٘ٔطزقبكیت اثعا

 آ٘بّ اتلاف ثیت -تبضاج -ا١٘یت ترهم 3 ًٜٜسٟ اظ ته٘ی٘بت ًبضًٜبٙ ١بی تهبزكی ح٘بیت كطنت

تطٝیح تلٌط اٛتوبزی ٝ 
 ِٛطی قـٔی آیٜسٟ

 

 زیسُبٟ 6 زیسُبٟزٓیْ اذتلاف ٠ ثیٚ اكطاز ث ٛظط اذتلافٝخٞز پصیطـ 

 ً٘یت٠ ؾجع -ًبض١بی ؾطًبضی -پبضازًٝؽ 3 ا١ساف ؾبظٗبٛی پبضازًٝؽ ٝ ذلاهیت زض اخطای

 ا١٘یت ترهم -زیسُبٟ 3 ذٔن ایسٟ اظ َطین ٗكٞضت ثب ذجطُبٙ

 زیسُبٟ 3 ؾبظی ٗٞيٞػبت ػٔ٘ی زض ٗحیٍ ًبض پیبزٟ

 ٗسیطیت ؾجع 4 ٛكبٙ زازٙ ٗعایبی تلٌط اٛتوبزی

 عٗسیطیت ؾج 5 ثطاِٛیرتٚ تٞخ٠ ًبضًٜبٙ اظ َطین پطؾكِطی

قٜبؾبیی ٝ ٝاًٜف ث٠ 
ػلائٖ آٛٞٗی زض 

 ؾبظٗبٙ

 انحبة ی٘یٚ -ؿٞؿبؾبلاضی 4 يؼق ػٌ٘ٔطز ؾبظٗبٙ ػْٔآؾیت قٜبؾبیی 

 ٗسیط ًبضٜٗس ٛیؿت -ؿٞؿبؾبلاضی 5 ؾبلاضی زض ؾبظٗبٙ تلاـ ٗسیط ثطای ثطُكت هبٛٞٙ

 قلبكیت -ؾبلاضی ؿٞؿب 6 ١بی آٛٞٗی ؾبظٗبٙ ٛكب٠ٛ تیضؤًكق ٝ 

 
تلٌط ٢ٜٗسؾی ٝ ٗحبؾج٠ ٠ً زض َطاحی ؾبظٟ  ث٠ اهتًبی»

ًٜیٖ تب ت٢سیسات احت٘بٓی ٝ ثیٜی ٗی ثستطیٚ حبٓت ضا پیف
 یطیپص تیآؾضا قٜبؾبیی ًٜیٖ تب ث٠ ایٚ َطین  ضا١جطز١بی آٙ

یٜس١بی ًبض زضؾت اؾبظٟ ضا ث٠ نلط ثطؾبٛیٖ. ٗؼتوس ثٞزٕ اُط كط

١بی كؿبز قٜبؾبیی ٝ ثؿت٠ قٞز حتی اُط َطاحی ٝ ُُٔٞبٟ
ًؿی ػ٘سا ١ٖ ثرٞا١س ترٔق ًٜس ظٗی٠ٜ اخطا آٙ كطا١ٖ 

قٜیسٕ، زض قطایُی ٠ً ٗٚ ٌٗطض ٗی» .«(m11قس )ٛرٞا١س 
زٛجبّ ؾٞزای ًؿت ٜٗلؼت ٠ زاضاٙ ایطاٛی ثثؿیبضی اظ ؾطٗبی٠
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تط، زض ذبضج اظ ایطاٙ ٝ زض ًكٞض١بیی ٗبٜٛس ثیكتط ٝ ُٗ٘ئٚ
ٜٜس ایٚ حس ًُصاضی ٗی اضٜٗؿتبٙ، اٗبضات، تطًی٠ ٝ ؿیطٟ ؾطٗبی٠

اظ احؿبؼ تؼٔن ضئیؽ ًبضذب٠ٛ ث٠ ق٢طؾتبٙ ظازُب١ف ثطایٖ 
اػتوبز زاقتٖ نطف ٗؼسّ ٝ تحهیْ » .«(m31ؾتٞزٛی ثٞز )

زض یي زاٛكِبٟ ٗؼتجط قطٌ ٗٞكویت زض آیٜسٟ قـٔی ٛیؿت. 
ثطای ١٘یٚ زضنسز ثطآٗسٕ تب چٜس ٛلط اظ اكطاز ٗٞكن زض ضقت٠ 

 .«(m20تحهیٔی ذٞزٗبٙ ضا پیسا ًٜٖ )

 

 

 سَم هضوَى اصلی

در اهتذاد داًص ٍ  یٌیٍ خَدآفز یفزٌّگ خَدتعال

 ی١بتیضٝا ْیثطاؾبؼ تحٔ :یاحساط کَاًتَه
 ْیت٘ب»كطػی ًٗ٘ٞٙ  ؾ٠پػ١ٝف  ٚیقٞٛسُبٙ زض ا ٗهبحج٠

 ذٞز»، «یقـٔ ی١ب ضٝـٝ زاٛف  ٝظضؾبٛیض ٠ثًبضًٜبٙ 
 ٝ« یقـٔ ی١ب تیٝاًٜف زض ثطاثط ٗٞهؼ ییٝ تٞاٛب یتیطیٗس
ُٗبثن  «ظطات ذجطُبٙ ٝ ٗؿتٜسؾبظی تدطثیبتتٞخ٠ ث٠ ٛ»

 :سیاؾترطاج ُطز 4خسّٝ 

 

ٗی یٝ ًس١ب یكطػ ٚیًٗبٗ .4 جذٍل تٞٛ فٝ  احؿبؼ ًٞا تساز زاٛ ی زض اٗ  كط١َٜ ذٞزتؼبٓیٝ  ذٞزآكطیٜ

Table 4. Subthemes and Codes of the Culture of Self-Transcendence and Self-Creation along  

Quantum Knowledge and Feeling 

هضوَى 
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 ١ب تٞخ٢ی ث٠ كطنت ثی -خٞ كطؾبیكی 3 قـٔی زاٛف تٞؾؼ١٠بی  اؾتلبزٟ اظ كطنت ث٠اقتیبم ًبضًٜبٙ 

 ا١٘یت ترهم 3 قـٔی ی١ب ضٝـ یضٝظآٝض ث٠اخطا ٝ ت٘بیْ ًبضًٜبٙ ث٠ 

ت
هؼی

ٞٗ
ط 

طاث
ض ث

ف ز
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 ٝا
ی

ٛبی
تٞا

 ٝ 
ی

طیت
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ی

قـٔ
ی 

١ب
 

 ت٘بیْ ًبضًٜبٙ ث٠ اضائ٠ تهٞیط ٗثجت اظ ػٌ٘ٔطز
 ذٞز زض ٛظط ؾبیطیٚ

 خٞكطؾبیكی- تبضاج -ثرْ ازاضی 3

 ٗسیط ًبضٜٗس ٛیؿت-ًبض١بی ؾطًبضی 6 ُصاضی ًبض١بی ٗحّٞ قسٟ تٞاٛبیی ًبضًٜبٙ ثطای اضظـ

 ٗسیط ًبضٜٗس ٛیؿت 3 ٙاظ ػجٞض اظ ثحطا ٝ پبیجٜسی ث٠ هبٛٞٙ ثؼس ثحطاٙ یز١ ؾبٗبٙ

 ٗسیط ًبضٜٗس ٛیؿت 4 قطایٍ ثحطاٛی ثطایز١ی ؾطیغ ٝ تلٞیى اذتیبضات ٝیػٟ  ؾبٗبٙ

 3 ای تٞاٛبیی قٜبؾبیی ذُب١بی ١ب٠ٓ
 آ٘بّ اتلاف ثیت -یخٞ كطؾبیك

 ذٞز ًطزٟ ضا تسثیط ٛیؿت –تظب١ط  -

 ػصض ثستط اظ ُٜبٟ -قلبكیت -ا١٘یت ترهم 3 ُیطی تؿٍٔ ث٠ اثعاض١بی ُعاضـ

 ؾٌٞت - تبضاج -١سی٠ ذسا 3 ١بی كطزی اػت٘بز ث٠ ٛلؽ ٛبقی اظ قبیؿتِی

 ُٜبٟػصض ثستط اظ  -ٗسیطیت ؾجع 5 اِٛبضی ؾبیطیٚ ضكتبض ًٜكی زض ثطاثط ؾ٢ْ

 ؾیْ چبث٢بض - ػصض ثستط اظ ُٜبٟ 3 تویس ًبضًٜبٙ ث٠ حلظ آٗبزُی قـٔی

 6 ١ب ٝ اَلاػبت قـٔی تؿٍٔ ٝ ذجطُی ث٠ زازٟ
 ا١٘یت ترهم -حطف ظٝض-اكؿب٠ٛ ذٔوت
 ٗسیط ًبضٜٗس ٛیؿت -

 ٗبٛٞض اَلبی حطین 4 قـٔی طٗتطهج٠یؿذٞز ٗسیطیتی زض اتلبهبت 

 ٝ 
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 ؾٌٞت - ُْ آهب 4 ثبٝض ثٞزٙ ثطذی اظ ٛظطات ذجطُبٙ طهبثْیؿ

 ؾٌٞت - زیسُبٟ 3 ث٠ ذجطُبٙ ؾبظٗبٙ ضٝظػطن٠ زاٛف 

 پبضازًٝؽ 3 قبذم ١بی چ٢طًٟؿت ٛظطات 

 ا١٘یت ترهم -ا١٘یت ترهم 3 ٝ ػسٕ ٗٞكویت یبثی ػٔت ٗٞكویت ضیك٠

 ُْ آهب –سُبٟ زی 3 ػطن٠ زاٛف ؾبظٗبٙ ث٠ ذجطُبٙ ػٔ٘ی

 

  



 116                                         یپػ١ٝ تیضٝا ٌطزیثب ضٝ یٗسّ كط١َٜ خ٢ف ؾبظٗبٛ یٝ ١ٌ٘بضاٙ: َطاح یضيٞ                                  

ًسُصاضی قسٟ زض ضاؾتبی ایٚ  ١بی اظ ضٝایتچٜس ٠ٛٞ٘ٛ 
 ٛس اظ:ا ًٗ٘ٞٙ ػجبضت

پؽ اظ كطایٜس ثطضؾی ٗساضى ٝ چٜس ٗهبحج٠ زض ٗبضؼ »
ٗٞاكوت قس ٝ ثسیٚ  2016، ثب پصیطـ ٗٚ زض غٝئٚ 2015

تطتیت ٗٚ ثطای ازا٠ٗ تحهیْ زض ضقت٠ ٗٞضز ٛظطٕ ضا١ی 
 ٗأٗٞضیتضؿٖ ای٠ٌٜ ایٚ  یػٔ» .»(m30ًكٞض چیٚ قسٕ )

ظثبٙ ثٞز ٠ً ٗجٔؾ زٝیؿت زلاض  یآ٘ٔٔٚ یثثب آظٗٞٙ  ظٗبٙ ١ٖ
 ٗأٗٞضیتآٙ ١عی٠ٜ ًطزٟ ثٞزٕ تطخیح زازٕ اظ ایٚ  ٛبٕ ثجتثطای 

ًٜٖ قـٔی اؾتلبزٟ  ١بی ٢ٗبضتػٜٞاٙ كطنتی ثطای اكعایف  ٠ث
(m32)» .«ای اظ ؾٞی ٗؿئٞٓیٚ ت٢طاٙ  قٜیسٙ چٜیٚ خ٠ٔ٘

اتربش یي ؾطی پؽ اظ » .«(m1ی ایدبز ًطز )ثطایٖ ثبض ؾِٜیٜ
اظ ته٘ی٘بت اظ ٠٘١ ذٞاؾتٖ ث٠ ذب٠ٛ ثطٝٛس ٝ ُٞقی ١٘طاٟ ٝ 

١ب ضا پط ثٜعیٚ ًٜٜس ٝ زض آٗبزُی  ثیؿیٖ ذٞز ضا قبضغ ٝ ٗبقیٚ
ًبْٗ ثبقٜس. اظ ایكبٙ ذٞاؾتٖ ذبٛٞازٟ ذٞزقبٙ ضا زض ٗحٔی 
اٗٚ ٗؿتوط ًٜٜس ظیطا اػتوبز زاقتٖ اٗسازُطاٙ ثبیس اظ ذبٛٞازٟ 

ثب كطاؽ ذبَط ث٠ اٗٞض ٗطزٕ ضؾیسُی ًٜٜس  ذٞز ُٗ٘ئٚ ثبقٜس تب
(m5)». 

زض ١٘یٚ ؾبٓی ٠ً ثب قؼبض ح٘بیت اظ ًبلای ایطاٛی آؿبظ »
قسٟ، ٛظط ٗٚ ایٚ اؾت ٠ً ثطای ح٘بیت اظ ًبلای ایطاٛی ثبیس 

 .«(m31ث٠ یي ثبٛي ذبضخی ٗدٞظ كؼبٓیت زازٟ قٞز )

 

 
 MAXQDAاكعاض  زض ٛطٕ «قـٔی اَلاػبت ذجطُی ث٠» یكطػًسُصاضی ثبظ ًٗ٘ٞٙ  ٠ٛٞ٘ٛ .1ضکل 

Figure 1. Example of Open Coding of the Subtheme "Job Information Expertise" in  

MAXQDA Software 
 

 چْارم هضوَى اصلی

 ٍ در پزتَ عول گشیٌی بِسالاری ٍ  فزٌّگ ضایستِ

اؾت ٠ً ثط اػ٘بّ  یٛظبٗ یؾبلاض ؿت٠یقب :کَاًتَهیاعتواد 

( زض بتی)٠ٛ ضٝاثٍ ٝ ش١ٜ ػٖٔ ٝ ُٜٗن یطیًبضُ يٞاثٍ ٝ ث٠
٠ً اكطاز ثطاؾبؼ  ی١ب زلآت زاضز، َٞض ١ب ٝ اٛتهبة اٛتربة

 ةٜیزاَٝٔجبٙ زض ظٗ یت٘بٗ ث٠قٞٛس.  ٜفی١ب ُع ٝ ٢ٗبضت ١ب تیهبثٔ
 ث٠ یطیخُٔٞ ىیخصة، كطنت ثطاثط زازٟ قٞز ٝ اظ ١ط٠ُٛٞ تجؼ

 ی١ب یاؾتؼساز١ب ٝ تٞاٜٛ٘س یبثیؾٜدف ٝ اضظ یٝ ثطا سیػْ٘ آ
 (.2022، )ٗحجی طزیٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ُ یػٔ٘ یاكطاز، اثعاض١ب

پػ١ٝف  ٚیقٞٛسُبٙ زض ا ٗهبحج٠ ی١بتیضٝا ْیتحٔ ثطاؾبؼ
اكعایف ًبضایی ًبضًٜبٙ ثب ، ذساثبٝضی ًٗ٘ٞٙ كطػی: قف
١بی ثسٝٙ ١عی٠ٜ، پیكِیطی اظ ٝهٞع كؿبز ازاضی،  ضٝـ

كؿبز ازاضی  قٜبؾبیی ٝهٞع كؿبز ازاضی، ثطذٞضز ٝ حصف ػٞاْٗ
 :سیاؾترطاج ُطز 5ُٗبثن خسّٝ  یؾبلاض ؿت٠یقب ٝ



 117                                       (107-124) 1403 پبییع ،(48 پیبپی) 4 ق٘بضٟ ،12 زٝضٟ زٝٓتی، ١بی ؾبظٗبٙ ٗسیطیت ػٔ٘ی كهٜٔب٠ٗ

یٗٚ كطػیًٗ .5 جذٍل ی ث٠ؾبلاضیٝ   كط١َٜ قبیؿت٠ یًس١بٝ  ب بز  ٝ زض پطتٞ ػْ٘ ُعیٜ ٗیاػت٘ تٞ  ًٞاٛ
Table 5. Subthemes and Codes of Meritocracy and Selection Culture in Light of 

 Quantum Action and Trust 
 هضوَى

 اصلی

هضوَى 

 فزعی
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 ثرْ ازاضی -ظیؿت ػلیلب٠ٛ–چي ُ٘كسٟ  3 یثبظ خٜبحٝضظی ٝ   ٛتید٠ ثٞزٙ ضكتبض١بی ؾیبؾت ث٠ ثی هٔجی ثبٝض

 ١سی٠ ذسا -ٛهیحت ًبكی 3 ییخجطاٙ ٗبٝضا ٛظبٕ ث٠ وبزاػت

 ١سی٠ ذسا -ٛهیحت ًبكی 3 قـٔی عیثطاِٛ ٝؾٞؾ١٠بی اؾتوبٗت زض ٓحظ٠ػبْٗ انٔی ذساثبٝضی 

 ؾطٛٞقت 3 ُطایی ؾطٛٞقت

 ً٘یت٠ ؾجع -ٛهیحت ًبكی - ١سی٠ ذسا 3 ای ١بی حطك٠ اضظـثب  ضاؾتب ١ٖٗص١جی ثبٝض١بی توٞیت 
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 قلبكیت - تبضاج – ٗسیط ًبضٜٗس ٛیؿت 3 اِٛیعقیٝ قؼبض١بی  اؾتلبزٟ اظ خ٘لات

 ؾیْ چبث٢بض - ٗسیط ًبضٜٗس ٛیؿت 3 تلٞیى اذتیبضات ذبل

 آ٘بّ تیثاتلاف -تبضاج-ٛهیحت ًبكی 3 ًبضًٜبٙ ٜٗسی ػلاه٠اٛتربة ٗحْ ًبض ثطاؾبؼ 

 اظ ُٜبٟ ػصض ثستط-ٗسیطیت ؾجع 3 ٜبثغ ؾبظٗبُٙطی ثطای حلظ ٗ هجت پ٢ٜبٛی ٝ ُٗبٓج٠اٗط

 قلبكیت-ثی حبٓی-ؾٌٞت-ٗسیطیت ؾجع 4 ًبضًٜبٙاكعایف تلٌط اٛتوبزی زض 

 ٛهیحت ًبكی-ٗسیطیت ؾجع 3 ١بی قـٔی ١بی كطزی ثب اضظـ ١ِ٘طایی اضظـ

ی
یز
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پی

 

 
ی

دار
د ا

سا
ع ف
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ٍ 

اس
 

 قلبكیت-ؾطاة-ُ٘كسٟ چي 3 ی١ب یثبظ خٜبحًبضًٜبٙ اظ ٝضٝز ث٠ خطیبٙ  اؾتوبٗت

 قلبكیت-خٞ كطؾبیكی -ٛیؿت ًبضٜٗس طیٗس 3 ١بی كؿبز ُُٔٞبٟٝ ثؿتٚ  قٜبؾبیی

 ظیؿت ػلیلب٠ٛ- ٛیؿت ٗسیط ًبضٜٗس-اتلاف ثیت آ٘بّ 3 ًبضًٜبٙخبثدبیی 

 قلبكیت - ػصض ثستط اظ ُٜبٟ - ٛیؿت ٗسیط ًبضٜٗس 3 ث٠ ذسٗت ُیطٛسُبٙپبؾرِٞیی ؾطیغ 

 ٛیؿت ٗسیط ًبضٜٗس - قلبكیت 3 ُٙیطٛسُب چ٢طٟ ٗسیط ثب ًبضًٜبٙ ٝ ذسٗتحًٞض چ٢طٟ ث٠ 

 قلبكیت - ٛیؿت ٗسیط ًبضٜٗس 3 ١ب  ث٠ ؾبٗب٠ٛقسٟ  یثٜس َجو٠زؾتطؾی 
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 ظیؿت ػلیلب٠ٛ 3 ١بی ٗجبضظٟ ثب كؿبز ازاضیحًٞض ٢ٛبز

 ثرْ ازاضی - ٗسیط ًبضٜٗس ٛیؿت 3 یثبظ خٜبح ی١ب بٙیخطقٜبؾبیی 

 ٛیؿت ٗسیط ًبضٜٗس-چي ُ٘كسٟ  4 ١ب یًبضقٌٜپیِیطی چطاؽ ذبٗٞـ ٝ  یظٛ ُ٘ب٠ٛ

 ٛیؿت ٗسیط ًبضٜٗس -ٛیؿت ٗسیط ًبضٜٗس 3 كؿبز ازاضیی زض ٗٞضز ٗطزٗ ١ب ُعاضـث٠ تٞخ٠ 

 4 يطٝضت ٛظبضت ٝ پبیف ٗؿت٘ط
 ٛیؿت ٗسیط ًبضٜٗس -ٛیؿت ٗسیط ًبضٜٗس
 ٛیؿت ٗسیط ًبضٜٗس -

 4 زض قٜبؾبیی كؿبز ضاؾد ٟاضاز
 ٗسیط ًبضٜٗس ٛیؿت -ؿٞؿبؾبلاضی -ظیؿت ػلیلب٠ٛ

 ظیؿت ػلیلب٠ٛ -

 ٗسیطیت ؾجع - ٗسیط ًبضٜٗس ٛیؿت -ظیؿت ػلیلب٠ٛ 3 كؿبز ازاضیاظ اثؼبز خسیس  ًكق
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 خٞكطؾبیكی -ٗوبث٠ٔ ثب ؿٞؿبؾبلاضی - ٗسیط ًبضٜٗس ٛیؿت 3 ؾطػت ػْ٘ زض تـییط آضایف ٗجبضظٟ ثب كؿبز ازاضی

 قلبكیت - ظیؿت ػلیلب٠ٛ-ٗسیط ًبضٜٗس ٛیؿت 3 ٗجبضظٟ ثب كؿبز ازاضی ١بی زضؾت زض اتربش هبَغ ضٝـ

 ٗسیط ًبضٜٗس ٛیؿت 4 اؾتلبزٟ اظ ظطكیت ثرف ذهٞنی ثطای ٗجبضظٟ ثب كؿبز ازاضی

 ٗوبث٠ٔ ثب ؿٞؿبؾبلاضی -ٗسیطیت ؾجع - ٗسیط ًبضٜٗس ٛیؿت 3 زاضیث٠ تٞاٙ اثطُصاضی زض ؾلاٗت ااكطاز ٜٗلؼْ ٛجٞزٙ ٝ ثبٝض 

 ٗسیط ًبضٜٗس ٛیؿت-ظیؿت ػلیلب٠ٛ 6 هبَغ ٗطاخغ ٗطثٌٞ زض ذبضج اظ ؾبظٗبٙ ٝ ٗإثطپیِیطی 

 ظیؿت ػلیلب٠ٛ 4 كؿبز ازاضی تط زض ٗجبضظٟ ثب ١بی ًٖ حبقی٠ اتربش ضٝـ

 ظیؿت ػلیلب٠ٛ 3 یعثب ضكتبض١بی كؿبز ذ ؾلاٗت اذلاهی قطٌ ثطذٞضز

یضا
تِ

س
 

لار
سا

 ی

 قلبكیت - تبضاج - ُطزـ ایبٕ 3 اٛتهبة ثطٗجٜبی ػٌ٘ٔطز قـٔی زض ُصقت٠

 ضكتبض قـٔی - ُطزـ ایبٕ 3 ٝهبض ٝ تؼ٢س ًبضًٜبٙ زض ٛبٗلای٘بت ؾبظٗبٛی

 ٗٞضز ؿ٠ ثیزؿس - قلبكیت – ٗٞضز یث ی١ب زؿسؿ٠ 3 ُعیٜی ث٠ ٛیطٝی اٛؿبٛی اظ َطین خطیبٙ ضهبثتی ٝ ٚیتأٗ

 تبضاج - ٗسیط ًبضٜٗس ٛیؿت 3 قبیؿتِیاظ َطین  ؾبیطیٚ خٔت اػت٘بز

 تبضاج –ٗسیط ًبضٜٗس ٛیؿت  3 ػٜٞاٙ قبیؿتِی ٠ث ٝ پطًبضی یذساتطؾ

 ٗسیط ًبضٜٗس ٛیؿت - ُطزـ ایبٕ 3 ا١ت٘بٕ ٗسیط ثطای قٜبؾبیی ٝ خصة اكطاز قبیؿت٠

 ػصض ثستط اظ ُٜبٟ - ظیؿت ػلیلب٠ٛ -ؿٞؿبؾبلاضی 3 ١ب ٗوبٝٗت ٗسیط زض ثطاثط ؿٞؿبؾبلاضی
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ًسُصاضی قسٟ زض ضاؾتبی ایٚ  ١بی اظ ضٝایتچٜس ٠ٛٞ٘ٛ 
 ٛس اظ:ا ًٗ٘ٞٙ ػجبضت

بَٜن ٗحطٕٝ ظٛسُی ًطزٟ » اظ آٛدبیی ٠ً ذٞزٕ ضٝؾتبظازٟ ٝ زض ٗ
ی ثطای ذسٗت نبزهب٠ٛ  اٛٞ زٕ ٝ اظ َطكی ث٠ ذبَط قٞض ٝ ٛكبٌ خ ثٞ

ٞض » «ًٖ ثٞز، ذسٗت زض زكتطٝ خ٢بزی ٠ً زض ز٠١ قهت حب اٗ
ثٞی ١ٖ ثٞز جت٠ اٛتربة ذ بَٜن ٗحطٕٝ ضا اٛتربة ًطزٕ ٠ً آ ٗ 

(m15)» .« ٟثؼس اظ ایٚ ٗلاهبت ایكبٙ ٗٚ ضا زض پؿت ٗسیط حٞظ
بٗٛتبًضزاٛی ث٠  ثط ػلاٟٝضیبؾت ٜٗهٞة ًطز ٠ً   نسض ؾؼ٠ٝ  یزاض ا

ثب تحهیلات زًتطی ٢ٜٗسؾی زض ازاضٟ ». «(m43) زاقت بظیٛٛیع 
ٕ. ترهم، زهت، پبًسؾتی ٝ ٗ طتجٍ ثب تحهیلاتٖ ٗكـّٞ ثٌبض قس

ب٘ز ٗسیطًْ اظ ٠٘١ ثیكتط ُٓق ذسا ؾجت قسٟ ثٞز ٠ً ٗٞضز ا ػت
ٗٚ پكت ؾط كلاٛی ٛ٘بظ  ٗٚ ٗیِلت: سییتأزض  خب ٠٘١ثبقٖ ٝ 

اٖٞٛ ) ضز١بی ٗٚ ُٞیبی ایٚ ثٞز ٠ً ». «(m11ٗیر ب٘ٙثطآٝ  َٞض ١
طاٙ آٙ ثٞزٛس حبقی٠ ٝ كؿبز ایٚ حٞظٟ  ٠ً ٗسیطًْ ٝ ؾتبز ازاضٟ ِٛ

 ًٜٜسٟٚ ییتؼثؿیبض ظیبز اؾت چطا ٠ً نسٝض ٗدٞظ١ب ثطای آٙ نٜق 
ز ) ٗسیط ًْ ثب ». «(m11ؾُح كؼبٓیت ٝ ٗیعاٙ زضآٗس آٙ نٜق ثٞ
اٛس ٝ  تیٖ قسٟ انُلاحبًایٚ ثبظزیس ؾطظزٟ ٗتٞخ٠ قس ٠ً ایٚ زٝ ٛلط 

 تساثیطی زض ٛظط ُطكت قرهبًٓصا ‌ٗٚ حطیق آٙ زٝ ٛیؿتٖ.
(m16)». 

 

 
 MAXQDAاكعاض  زض ٛطٕ «قٜبؾبیی كؿبز زض ذبضج اظ ؾبظٗبٙ ثطإپیِیطی ٗ»ًسُصاضی ًٗ٘ٞٙ كطػی ٠ٛٞ٘ٛ .2ضکل 

Figure 2. Example of Coding the Subtheme “Effective Follow-Up to Identify Corruption Outside the 

Organization” in MAXQDA Software 

 

 هضوَى اصلی پٌجن

 ٍجَد ِیدر سا خَش سیستیٍ  ٍفاق فزٌّگ

 ٚیقٞٛسُبٙ زض ا ٗهبحج٠ ی١بتیضٝا ْیتحٔ ثطاؾبؼ کَاًتَهی

 خٔت، اظ ًبضًٜبٙ طیٗس تیح٘ب :ًٗ٘ٞٙ كطػی ١كتپػ١ٝف 
، ًبض ٍیتؼٔن ٝ زٝؾت زاقتٚ ٗح احؿبؼ، ٗكبضًت ًبضًٜبٙ

ٝ  یؾطظٛسُ حلظی، ٝاهؼ یبظ١بیث٠ ٛ یاػتجبض ٗبٓ میتره
 ٝ ٗإثطزض اضتجبَبت  یازاض لبتیكطث٠ آزاة ٝ ت تٞخ٠، ٛكبٌ

 6ُٗبثن خسّٝ  زض اضتجبَبت اكطاز ؾبظٗبٙ نسض ؾؼ٠ٝ  ١٘سٓی
 :اؾترطاج ُطزیس
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یٗٚ كطػیًٗ .6 جذٍل خٞز  ذٞـ ظیؿتیٝ  ٝكبمكط١َٜ  یًس١بٝ  ب ٗیزض ؾبی٠ٝ  تٞ اٛٞ ً 
Table 6. Subthemes and Codes of the Culture of Empathy and Well-Being in the Shadow of Quantum Existence 

 مضمون
 اصلی

 ها تیروا از مستخرج کدهای فرعی مضمون

نی
اوا

فر
 

 روايت نام

گ
ٌّ

فز
 

ق
فا

ٍ
 

 ٍ
ی

ست
سی

ش 
خَ

 رد 
د 

جَ
ٍ 

یِ
سا

ی
َه

اًت
کَ

 

 ح٘بیت ٗسیط اظ ًبضًٜبٙ

 اضج ٢ٛبزٙ ٗسیط ث٠ ًبض١بی قبیؿت٠
 اٛدبٕ قسٟ تٞؾٍ ًبضًٜبٙ 

 ا١٘یت ترهم 6

 پیبٕ ٗحیٍ-ُطزـ ایبٕ  6 ٛظط زاقتٚ ككبض قـٔی ًبضًٜبٙح٘بیت پسضا٠ٛ ٗسیط ٝ زض 

 حطف ظٝض 4 خؿبضت ٗسیط زض ثیبٙ ٛظطات زضؾت

 4 اؾتلبزٟ ٗسیط اظ قیٟٞ تٜجی٠ پسضا٠ٛ
 ظائطؾطا-ٗسیطیت ؾجع-اكؿب٠ٛ ذٔوت

 نسای قٌؿتٚ زیٞاض-

 ٗبٛٞض اَلبی حطین 4 ًبضًٜبٙ ١ب ك٢ٜبزیپح٘بیت ٗسیط اظ 

 ٙٗكبضًت ًبضًٜب خٔت

 انحبة ی٘یٚ-تٜجی٠ ث٠ ٛبٕ ٛبزیسٟ ُطكتٚ 4 خٔت ٗكبضًت ًبضًٜبٙ اظ َطین اضتوب ١ٞیت ًبض

 ییخٞ ٗكبضًتاقتیبم ًبضًٜبٙ ث٠ 
 ؾبظٗبٙ ی١ب تیكؼبٓزض  

 ؾطٛٞقت-ًبض١بی ؾطًبضی 3

 انحبة ی٘یٚ-پیبٕ ٗحیٍ 3 ٝ ُلتِٞ قلبف زضثبضٟ ػسٕ ٗكبضًت ًبضًٜبٙ یبثی ػٔت

احؿبؼ تؼٔن ٝ زٝؾت 
 اقتٚ ٗحیٍ ًبضز

 ٗسیطیت ؾجع-زیسُبٟ– ١ب كطنتث٠  یتٞخ٢ یث 3 ٝ اٛتلبع َٔجی ثطای ؾبظٗبٙ یطذٞا١یذ

 3 ٛكسٟ اهساٗبت زضؾت ًبضًٜبٙ یٜیث فیپاثطات ٗثجت 
 ٗوبث٠ٔ ثب ؿٞؿبؾبلاضی-ٗسیطیت ؾجع

 اظ ُٜبٟ ػصض ثستط-

 ؿٞؿبؾبلاضی 3 اكعایف ضيبیت قـٔی ثب تطٝیح هبٛٞٙ ؾبلاضی

 ًبض١بی ؾطًبضی-زیسُبٟ 3 ًبضًٜبٙ ثطای ث٢جٞز ظٛسُی قـٔیت٘بیْ 

ترهیم اػتجبض ٗبٓی ث٠ 
 ٛیبظ١بی ٝاهؼی

 ظب١طؾبظی 4 تلٞیى اذتیبض ثطای تٞظیغ اػتجبضات

ثطای ؾبٗبٛس١ی قطایٍ ًبضی  ذبل ترهیم ثٞزخ٠
 ثحطاٛی

 ٗسیط ًبضٜٗس ٛیؿت 3

 حلظ ؾطظٛسُی ٝ ٛكبٌ
 ضكتبض قـٔی-ا١٘یت ترهم 3 زٝضی خؿتٚ اظ تلٌطات ٗرطة ٝ ٜٗلی

 ظٓع٠ٓ ثٖ 3 ٝ ثب ٛكبٌ عٟیپطاِٛتؼبْٗ ثب اكطاز 

تٞخ٠ ث٠ آزاة ٝ 
تكطیلبت ازاضی زض 

 ٗإثطاضتجبَبت 

 ٗثجت ٝ ًبضیعٗب زض اكعایف ی١ب یػُیٝ
 اثطُصاضی ثط اكطاز ؾبظٗبٛی 

 نسای قٌؿتٚ-١سی٠ ذسا-چي ُ٘كسٟ 3

 یكتبض قـٔض 5 ٗإثطضػبیت تكطیلبت قـٔی زض اضتجبَبت 

زض  نسض ؾؼ٠ٝ  ١٘سٓی
 اضتجبَبت اكطاز ؾبظٗبٙ

 ثرْ ازاضی 3 ضػبیت اٛهبف زض اٛتوبز١بی ؾبظٗبٛی

 ثرْ ازاضی 3 ًبضًٜبٙنسای ٗسیط ثطای قٜیسٙ  نسض ؾؼ٠

 ُْ آهب-ثرْ ازاضی 4 اؾتلبزٟ اظ ٗعاح ثطای تُٔیق خٞ ضٝاثٍ ؾبظٗبٛی

 4 زض َی ظٗبٙحوبین ثبٝض ث٠ آقٌبض قسٙ 
 ظیؿت ػلیلب٠ٛ-ً٘یت٠ ؾجع-چي ُ٘كسٟ

 حطف ظٝض-

 نسای قٌؿتٚ-١سی٠ ذسا-ؿٞؿب ؾبلای 3 ٝ ٗساضا زض ثیٚ ًبضًٜبٙ ١٘سٓیكط١َٜ 

 4 ٝ پط١یع اظ تٜف زض ُلت١ِٞبی ًبضی نسض ؾؼ٠
 چي ُ٘كسٟ-ا١٘یت ترهم

 یخ٘ؼ زؾت٠ػٌؽ -

 
ًسُصاضی قسٟ زض ضاؾتبی ایٚ  ١بی اظ ضٝایتٜس ٠ٛٞ٘ٛ چ

 ٛس اظ:ا ًٗ٘ٞٙ ػجبضت
 سیــثبظزثــطای  ٗدــسزاًؾـبّ ثؼــس ضئــیؽ ٗطًــع ٗـساضى   »

 ؾطٝؾبٗبٙ، ث٠ ٗك٢س آٗس ٝ اظ حدٖ ًبض اٛدبٕ قسٟ ٝ ًتبثرب٠ٛ
ُطكتٚ ًتبثرب٠ٛ ثؿیبض ٗتؼدت قس ٝ ث٠ ضیبؾت ٝهـت ؾـبظٗبٙ   
ُلت: ٗب ٠ً ًتبثساض ١ؿتیٖ زضى ٗیٌٜیٖ چ٠ ًبض ظیبزی اٛدـبٕ  

ٗٚ  ی١ب تیٗؿئٞٓزض ١٘بٙ ظٗبٙ یٌی اظ ». («m1اؾت )قسٟ 
ُیطی اؾـتبٙ ثـٞز    ت٢ی٠ ٗؿتٜسات یٌی اظ خٔؿبت ٢ٖٗ ته٘یٖ

ٛب٢ُبٛی هجْ اظ ثطُعاضی یٌی اظ ایٚ خٔؿبت ٗكٌْ  َٞض ث٠ً٠ 

پعقٌی ثطایٖ ضخ زاز ٝ ت٢ی٠ ٗؿتٜسات آٙ ث٠ ؾطاٛدبٕ ٛطؾـیس.  
پیطٝ ایٚ اتلبم یٌی اظ ٗسیطاٙ آٙ خٔؿ٠ تهـ٘یٖ ُطكـت ٗـطا    

 ـ  .«(m18قـس ) ٠ ذیـط  تٞثید ًٜس ٠ً ثب ٝؾبَت ضئیؿٖ ذتٖ ث
إ ًـ٠ خِ٘ٔـی   ١ب كؼبٓیت ٝ تؼبْٗ ثـب ٗـسیطاٙ ازاضٟ   ی ؾبَّ»

اُـط  "إ: ٗسیطاٙ ثبؾبثو٠ ٝ ًبضآٗسی ١ؿتٜس ث٠ ایٚ یبكت٠ ضؾیسٟ
زض تؼبْٗ ثب ایكبٙ اظ ٗساض ػولاٛیت ٝ ثٔٞؽ ؾبظٗبٛی ذبضج قٕٞ 
ایكبٙ تصًط ٝ ثطذٞضزی ثـب ٗـٚ ٛرٞا١ـس زاقـت ثٌٔـ٠ ذیٔـی       

ٗبٜٛس ای٠ٌٜ كؼلاً ُطكتبض ١ؿتیٖ ٝ یب كؼـلاً   ١بیی ثب پبؾد ٗإزثب٠ٛ
زیِطی ١ؿتیٖ اظ ١ٌ٘ـبضی ثـب ٗـٚ َلـطٟ      ی١ب تیكؼبٓزضُیط 
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ــت )  ــس ضك ــ٠». «(m44ذٞا١ٜ ــت  اُطچ ــسا ٗوبٝٗ ــب زض اثت ١
١بیی زض ًبضًٜبٙ ثطٝظ ًـطز ٝٓـی زض ؾـبی٠ ٛظـٖ ٝ     ٛبضيبیتی‌ٝ

اكـعایف یبكـت ٝ ١ـٖ     حیتـسض  ثـ٠ ػسآت، ١ٖ ضيبیت ًبضًٜبٙ 
ٜبٙ ٝ ثبُٓجغ ػٌ٘ٔطز ازاضٟ ًْ ٛؿجت ث٠ هجْ ػٌ٘ٔطز١بی ًبضً
 .«(m16ثؿیبض اضتوب یبكت)

ثٜبثطایٚ ذیٔی پیِیط اضتجبٌ ثب ٗؿئٞٓیٚ ؾتبز ًكٞض قـسٕ تـب   »
زض ». «(m30ثتٞاٖٛ ایٚ كطنت ضا ث٠ اَـلاع ایكـبٙ ثطؾـبٖٛ)   

تٞٗـبٙ ثـطای    000/2/ 000ٛٞؾب ث٠ ٗجٔـؾ   اكعاض ٛطٕ 1378ؾبّ 
ٝاضز ؾیؿـتٖ   تـي  تـي ٜٗبثغ  ًتبثرب٠ٛ ذطیساضی ُطزیس ٝ ًٔی٠

 .«(m1قس)

 

 
 maxqd اكعاض ٛطٕٗسّ اؾترطاج قسٟ اظ  .3ضکل 

Figure 3. Model Extracted from Maxqda Software 

 

 گيري نتيجهحث و ب

 ١ـبی  ٢ٗبضتٗتٜبؾت ثب  كط١َٜ ذطزٟپػ١ٝف، پٜح ثطاؾبؼ ایٚ 

 :ٛس اظا ٠ً ػجبضت خ٢ف ؾبظٗبٛی قٜبؾبیی ُطزیس ثطایًٞاٛتٞٗی 
ز١ٜسٟ ػٌ٘ٔـطز زض پطتـٞ زیـسٙ     كط١َٜ ضنس ٝ پبیف تؼبٓی -1

ًبٝا٠ٛ زض ضاؾتبی تلٌط  سثیط اٛسیكی آیٜسٟكط١َٜ ت -2 ًٞاٛتٞٗی
زض اٗتساز زاٛف ٝ  یٜیٝ ذٞزآكط یكط١َٜ ذٞزتؼبٓ -3 ًٞاٛتٞٗی

 ـیُع ثـ٠ ٝ  یؾـبلاض  ؿت٠یقبكط١َٜ  -4ی احؿبؼ ًٞاٛتٞٗ زض  یٜ
 ذٞـ ظیؿتیٝ  بمٝككط١َٜ  -5 ًٞاٛتٞٗیاػت٘بز  ٝ پطتٞ ػْ٘

تحویوبت اٛدـبٕ  ب ث آٗسٟ ث٠ زؾت حٛتبی .ًٞاٛتٞٗیزض ؾبی٠ ٝخٞز 
 قسٟ ظیط ُٗبثوت زاضز:

ز١ٜـسٟ ػٌ٘ٔـطز زض پطتـٞ زیـسٙ      كط١َٜ ضنـس ٝ پـبیف تؼـبٓی   

ث٠ ثطضؾی ٗل٢ـٞٗی   ٠ً ،(2024) 1اًیٞضى ُٗبٓؼبت ثب ًٞاٛتٞٗی
ض١جطی ًٞاٛتٞٗی پطزاذت٠ ٝ ٗسٓی خسیس اظ تؼبزّ ثیٚ ٛیط١ٝـبی  

ػٜـٞاٙ    ًٜس. ض١جطی ًٞاٛتٞٗی ثـ٠  ٝٛی ٝ ٗحیُی ضا ٗؼطكی ٗیزض
١ب ُٗطح قسٟ اؾـت ًـ٠ زض    ضٝیٌطزی ٛٞیٚ زض ٗسیطیت ؾبظٗبٙ

١بی زضٝٛی ذـٞز ٝ   آٙ ض١جطاٙ ثبیس تٞاٛبیی ١٘ب١ِٜی ثیٚ هسضت
ٛیط١ٝبی ٗحیُی ضا زاقت٠ ثبقٜس. ایٚ ٗـسّ خسیـس ثـط ا١٘یـت     

تٞاٛـس ثـ٠    ٝ ٗی ًیس زاضزأتؼبزّ ٝ ١٘ب١ِٜی ثیٚ ایٚ زٝ ػٜهط ت
 .١ب ً٘ي ًٜس ث٢جٞز ػٌ٘ٔطز ؾبظٗبٙ

ــ ــسٟكط١ٜــَ ت ــ٠ زض ضاؾــتبی تلٌــط  سثیط اٛسیكــی آیٜ ًبٝاٛ
ضؾـب٠ٓ زًتـطی ثـ٠     زض ًـ٠  ،(2024) 2یبُٙٗبٓؼبت ثب  ًٞاٛتٞٗی

                                                                      
1  . Akyurek 

2.Yan 
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پطزاذت٠ اؾت ًـ٠ ثـ٠    تٞؾؼ٠ یي چبضچٞة ض١جطی ٗیساٙ ٗتحس
تٞؾؼ٠ پتبٛؿیْ ًبضًٜبٙ اظ َطیـن اؾـتطاتػی زُٝبٛـ٠، ؾـبظٗبٙ     

پطزاظز. ٛٞیؿٜسٟ ٗؼتوـس   یٜس١بی تلٌط ًٞاٛتٞٗی ٗیاٞٛیي ٝ كطیثب
ٙ   اؾت ٠ً ایٚ چبضچٞة ٗی ١ـبی پٞیـب ٝ    تٞاٛس ث٠ ایدـبز ؾـبظٗب

َٞض ٗإثطتط ثـب   ز١س تب ث٠ ذلام ً٘ي ًٜس ٝ ث٠ ض١جطاٙ اخبظٟ ٗی
 .١بی ٗسضٙ ضٝثطٝ قٞٛس چبٓف

زض اٗتساز زاٛف ٝ احؿبؼ  یٜیٝ ذٞزآكط یكط١َٜ ذٞزتؼبٓ
 زض ،(2023) 1ٝ ًبٛتبثٞتطا ٞضاُٞٙآؾُٗبٓؼبت ثب ی ٠ً ًٞاٛتٞٗ

زاضز ٠ً زض پبیساضی ثیبٙ ٗی ؾبظٗبٛی كط١َٜٗوب٠ٓ آِٞی 
ُٗبٓؼبت آیٜسٟ ثطای ٗٞيٞع یبزُیطی ؾبظٗبٛی ثطای ٗسیطیت 

 ؾبظٗبٛی كط١َٜ» ی١ب سٝاغٟیًٔتٞؾؼ٠ پبیساض قبْٗ 
ثبقس ٝ  «قطًت پبیساض»ٝ  «ٜٗؿدٖ ؾبظٗبٛی كط١َٜ»،«هٞی

پبیساضی ضا كط١َٜ ٜٗؿدٖ یب كط١َٜ هٞی  ٗبٛیؾبظ كط١َٜ
ثط ای٠ٌٜ  ٗجٜی ،(2024) یهٜجطثب ُٗبٓؼبت ١٘چٜیٚ ٛبٗس. ٗی

١بی ٗسیطیت ًٞاٛتٞٗی ٗسیطاٙ ٝ آٗبزُی ًبضًٜبٙ  ثیٚ ٢ٗبضت
ٝخٞز زاضز، ١٘ؿٞ  زاضی ٗؼٜیثطای تـییط ؾبظٗبٛی ضاث٠ُ ٗثجت ٝ 

٠ زض ٗوبٓ ،(١2023ٌ٘بضاٙ )نلطی ٝ ٝ ٛیع ُٗبٓؼبت  اؾت
ًٞاٛتٞٗی ثط ٢ٜٗسؾی  ١بی ٢ٗبضتَطاحی ٗسّ تأثیطُصاضی 

ٗؼٜبزاض  تأثیطػ٘ٞٗی ًكٞض  ی١ب ًتبثرب٠ٛزاٛف زض ٢ٛبز 
ًبضًٜبٙ ثب  ضا ٛكبٙ زاز.ًٞاٛتٞٗی ثط ٢ٜٗسؾی زاٛف  ١بی ٢ٗبضت
ـ ثیكتطی زض خ٢ت قٜبؾبیی لا، تلاًٞاٛتٞٗی ثب ١بی ٢ٗبضت
ضٟ ث٠ زٛجبّ زاٛف زاقت٠ ٝ ١٘ٞا ١ب آٙاظ  یثطزاض ث٢طٟٝ  ١ب كطنت

ؾبظٗبٛی ذٞز  یاٛساظ١ب چكٖٛٞ خ٢ت ضؾیسٙ ث٠  ی١ب سٟیاٝ 
ایدبز تؼبضو ث٠  یخب ث٠ثبقٜس ٝ ثب آٗبزُی پصیطـ تـییط ٗی

ػبتی خ٢ت اثطثركی زض لاٝ اثعاض١بی اَ ١ب حْ زٛجبّ یبكتٚ ضاٟ
اٗٞضات ؾبظٗبٙ ثٞزٟ ٠ً ایٚ ػٞاْٗ تٞؾؼ٠ ٢ٜٗسؾی زاٛف ضا ث٠ 

  .زٛجبّ ذٞا١س زاقت
١بی ٗسیطیت  تأثیط ٢ٗبضتزض ٗوب٠ٓ  ،(2023) ینٞك ػٔی

ًٞاٛتٞٗی ثط آٗبزُی ث٠ تـییط ًبضًٜبٙ زاٛكِبٟ ثب ٛوف ٗیبٛدی 
ٗسیطیت ًٞاٛتٞٗی ثط  ی١ب ٗإٓل٠ثیٚ  ٛكبٙ زاز چبثٌی ؾبظٗبٛی

 زاضز.ٝخٞز  زاض یٗؼٜآٗبزُی ث٠ تـییط ًبضًٜبٙ تأثیط ٗؿتویٖ ٝ 
 تأثیط٠ٓ ثطضؾی ٗوب زض ،(2022ظازٟ ) اكٌبضی ٝ ایطاٙ

یبثی ث٠ تؼبٓی زض  ًٞاٛتٞٗی ٗسیطیت زض ٗؿیط زؾت ١بی ٢ٗبضت
٠ً ثب ضٝـ تٞنیلی ٝ زض قطًت ثطم  ٝضی ًیلیت ٝ ث٢طٟ

١ب ٗٞخت  زازٛس ٛكبٙ زاز ایٚ ٢ٗبضت اٛدبٕق٢طؾتبٙ ٗطٛس 
 ٝضی ٝ ًیلیت ذسٗبت زض خبٗؼ٠ ١سف قسٟ اؾت. اكعایف ث٢طٟ

اػت٘بز  ٝ پطتٞ ػْ٘زض  ُعیٜی ث٠ٝ  یؾبلاض ؿت٠یقبكط١َٜ 
زض ٗوب٠ٓ  ،(2018پٞض ٝ ١ٌ٘بضاٙ ) زی٢یٖثب ُٗبٓؼبت  ًٞاٛتٞٗی

                                                                      
1. Assoratgoon & Kantabutra 

ثب  ؾبظٗبٛی كط١َٜ ؾبظی ٢ٛبزی٠ٜضٝایتِطی ؾبظٗبٛی ثط  تأثیط
 ؾبظی ٢ٛبزی٠ٜپسیسٟ ضٝایتِطی ؾبظٗبٛی ثط  تأثیط١سف ثطضؾی 

اٛدبٕ پصیطكت٠ ٠ً ٛتبیح تحوین حبًی اظ آٙ ثٞز  ؾبظٗبٛی كط١َٜ
 ؾبظی ٢ٛبزی٠ٜضٝایتِطی ؾبظٗبٛی ٝ  ی١ب ٗإٓل٠ً٠ ثیٚ 

ٝخٞز زاضز ٝ ؾ٢ٖ  یزاض یٗؼٜ، ضاث٠ُ ؾبظٗبٛی كط١َٜ
١٘چٜیٚ ثب  .تأثیطُصاضی ١طیي اظ ایٚ ػٞاْٗ ٗتلبٝت اؾت

خ٢ٜسُی  زض ٗوب٠ٓ ،(١2016٘طا١ی )ضؾتِبضی ٝ ُٗبٓؼبت 
ٝهتی ظطكیت خ٢ف زض ؾبظٗبٙ ث٠ : زاضز یٗؾبظٗبٛی ٠ً ثیبٙ 
ث٠ یي هبثٔیت ؾبظٗبٛی تجسیْ  تٞاٛس یٗقٞز، ػْ٘ تحٞیْ ٗی

-تٞاٙ ث٠ قٌْ یي ٗد٘ٞػ٠ اظ ضٝـقٞز. یـي هبثٔیـت ضا ٗی
 ؾبظٛس ی١ٗبی خبضی ؾبظٗبٙ تؼطیق ٛ٘ٞز ًـ٠ ؾـبظٗبٙ ضا هـبزض 

ٗٞضز خ٢ف  پبؾد ز١س زض ١ب تیٗٞهؼثط ثـ٠ إَـٞض ٗـ ثـ٠
یت ث٠ ٗؼٜی یي ٗد٘ٞػ٠ ضٝـ ١بی خبضی اؾت ؾبظٗبٛی، هبثٔ

ٞض ٗـبیط ث٠ ؾـبظٗبٙ ضا هبزض ٗی ت٢ٜب ٠ً٠ٛ  اٞٛغ ٝ اٗ ؾبظٛس اظ ٗ
ّ ثطُطزز ث٠ٌٔ ١٘چٜیٚ  خسیسی ثؿبظز ٝ  ی١ب كطنتحبٓت اٝ

 كطاتط ضٝز. اظ ٛو٠ُ تؼـبزّ پیكـیٚ
تٞٗیزض ؾبی٠ ٝخٞز  ذٞـ ظیؿتیٝ  ٝكبمكط١َٜ  ثب  ًٞاٛ

اثؼبز  تأثیطثطضؾی  زض ٗوب٠ٓ ،(2016) ضؾتِبض ٝ ١ٌ٘بضاُٙٗبٓؼبت 

ثط خ٢ٜسُی ؾبظٗبٛی زض ازاضٟ ًْ ضاٟ ٝ  ؾبظٗبٛی كط١َٜ
ٗسیطاٙ ًٜس: ثیبٙ ٗی ِیٔٞی٠ ٝ ثٞیطاح٘س٢ً ٙ بق٢طؾبظی اؾت
 زض١بی ثبٓوٟٞ  یبثی ث٠ ثطتطی زؾتتٞاٜٛس ٗیٜٗبثغ اٛؿبٛی 

٠ٛ زض ظطكیت خ٢ٜسُی ؾبظٗبٛی ذٞز قطًت لاضا١جطزی كؼب
 .تٞاٙ تٞؾؼ٠ زاز ٝ ٗسیطیت ٛ٘ٞزًٜٜس. ظطكیت خ٢ف ضا ٗی

زض ٗوبٓـ٠ ٗـسیطیت    ،(١2016ٌ٘ـبضاٙ ) ٝ  یزقًٞٓطضػٜبیی 
ٛتیدـ٠   ؾبظٗبٛی كط١َٜثطٗجٜبی ٗسّ ٗٞخٞزی  ؾبظٗبٛی كط١َٜ

زض قـطًت ٗـٞضزٛظط اظ ٛظـط ٝخـٞز      ؾـبظٗبٛی  كط١َُٜیطز: ٗی
١بی ضٝثطٝ اؾـت ٝ ثیكـتطیٚ قـٌبف     كط١َٜ ؾبظٛسٟ ثب ًبؾتی

 كط١ِٜی ٛیع زض ایٚ ظٗی٠ٜ اؾت.
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 Figure 4. Organizational Leap Culture Model based on the Book "The Great Leap in Organizations",  

Translated by Ansiya Razavi 
 

 پيشنهادها
ی اضتوـب ای ١بی اؾترطاج قسٟ زض ایٚ پػ١ٝف، ثط زض ضاؾتبی ًس

 ٜبؾـت تٗ ی١ـب  كط١َٜ ذطزٟی لاظٕ اؾت كط١َٜ خ٢ف ؾبظٗبٛ
 یتؼـبٓ  فیضنـس ٝ پـب  »كط١ٜـَ   یاضتوـب یبثس. ثطای ی اضتوبآٙ 

تٞٗیز١ٜسٟ ػٌ٘ٔط اٛٞ ظیـط اضائـ٠    ١بیك٢ٜبزیپ« ز زض پطتٞ زیسٙ ً
 ُطزز:ٗی
ٞؾبظ ١بیضٝـ ٝ یتیطیٗس ی١ب اؾتلبزٟ اظ اؾتؼبضٟ -  یثـطا  یآِ
ٝٞٓ ٚییتؼ  .ٙؾبظٗب ی١ب تیا
١بی ٗسیطیت ػٌ٘ٔطز ؾـبظٗبٙ اظ َطیـن   توٞیت ٛوف ؾیؿتٖ -

تهـبة      یاػتجبضثرك  ،ث٠ ٛتـبیح ؾیؿـتٖ ٗـسیطیت ػٌ٘ٔـطز زض اٛ
ؼٌـبؼ ٛتـبیح     ٝ خبثدبیی  تؼسیْ ؿبٛی ؾـبظٗبٙ ٝ ٛیـع اٛ ٛیطٝی اٛ

اٙٞ ث٠ؾبظٗبٙ  اظ ُیطٛسُبٙ ٛظطات ذسٗت یي قـبذم ثـطای    ػٜ
 .ػٌ٘ٔطز ؾبظٗبٙ

 ١ـبی اظ َطین اخطای ٛظبضت ؾبظٗبٙ ١بیٛظبضت ٗإثطاخطای  -
 زهیـن ٝ قٜبؾـبیی   ١ب ُعاضـٗؿت٘ط، ا١ت٘بٕ ٗسیطاٙ زض زضیبكت 

ٚ ؾـبظٗبٛی   ١ـب  ُعاضـ تٜبهًبت ٖ  ١٘چٜـی ظٗیٜـ٠   یؾـبظ  كـطا١
ـف قــٔی   ایف آُب١یاكع ٗـسیطاٙ ٝ ٛـبظطیٚ ٝ اثعاض١ـبی     ٝ زاٛ

 .ؾبظٗبٙ ٛظبضتی
س طیتـسث »كط١َٜ  یاضتوبثطای  ـ٠  ٜـسٟ یآ یك ـیاٛ اٛٝ  ضاؾـتبی  زض ًب
تٞٗی تلٌط اٛٞ  ُطزز:ظیط اضائ٠ ٗی ١بیپیك٢ٜبز «ً

ضاٙ حطك٠ - توبزی اظ َطین ٗكبٝ  .ایآٗٞظـ ٝ تطٝیح تلٌط اٛ
ضاٙ حطك٠ - ٜٗظٞض تـسٝیٚ ًبضضا١ـ٠ قــٔی     ای ث٠زػٞت اظ ٗكبٝ

ٙ، تطٝیح ٗطثی ـ٠ زض َـی ًبضضا١ـ٠     ُطی ٝ ًبضًٜب ٗـسیطیت پسضاٛ
ٜس ؾبظٗبٛی.قـٔی ثطای پطٝضـ ٝ تطثیت ٛیطٝی اٞ٘ٛ  ١بی ت

 ـ ی١ـب  كطنتاظ  یثطزاض ث٢طٟٞقیبضی ؾبظٗبٙ زض ١ -  ـیث فیپ  یٜ
 .ٛكسٟ زض ٗحیٍ ؾبظٗبٙ زض خ٢ت ضؾیسٙ ث٠ ا١ساف ؾبظٗبٛی

ـف ٝ  »كط١َٜ  یاضتوبثطای  تساز زاٛ ی ٝ ذٞزآكطیٜی زض اٗ ذٞزتؼبٓ
تٞٗی اٛٞ  ُطزز:ظیط اضائ٠ ٗی ١بیپیك٢ٜبز «احؿبؼ ً

 ذـبل ثـطای اكـعایف    ی١ب تیٗٞهؼ یؾبظ ٠یقجایدبز ٗبٛٞض ٝ  -
ٟ.آٗبزُی ًبضًٜبٙ زض ضٝیبضٝیی ثب ٗٞهؼیت  ١بی ٝیػ

١ب ٝ ذُب١بی قٜبذتی ثطای ١ٞقـیبضی ػطنـ٠   آٗٞظـ ضٝـ -
 ی١ــب یؾــبظٖ یتهــُ٘یــطی ٝ ٛبذٞزآُــبٟ ًبضًٜــبٙ زض تهــ٘یٖ

.ٙ  ؾبظٗب
زض پطتٞ ػ٘ـْ   ُعیٜی ث٠ٝ  یؾبلاض ؿت٠یقب»كط١َٜ  یاضتوبثطای 

تٞٗی اٛٞ  :ززُط یٗظیط اضائ٠  ١بیزض ؾبظٗبٙ پیك٢ٜبز «ً

ضی زض ًبضًٜبٙ -  .توٞیت ضٝحی٠ ذساثبٝ
ض١بی ٗص١جی  ٝ توٞیت قٜبؾبیی - ٖ ثبٝ  ی١ـب  اضظـثـب   ضاؾـتب  ١ـ

 .ای ًبضًٜبٙحطك٠
-   ٙ  اتربش ضا١ٌبض١بی ثسٝٙ ١عی٠ٜ ٠ً اظ اكعایف ًـبضایی ًبضًٜـب

ــی  ــت ٗ ــؼبض١بی   ح٘بی ــلات ٝ ق ــتلبزٟ اظ خ٘ ــس: اؾ ــس ٗبٜٛ ًٜ

 ؿت٠یكط١َٜ قب
ٝ ث٠  یؾبلاض

ٝ ػْ٘  یٜیُع
 یٞاٛتٞٗاػت٘بز ً

كط١َٜ ضنس ٝ 
 یتؼبٓ فیپب

ز١ٜسٟ ػٌ٘ٔطز 
 یًٞاٛتٞٗسٙیز

 یتؼبٓ كط١َٜ ذٞز
زاٛف ی ٜیٝ ذٞزآكط

 یاٛتًٞٗٞٝ احؿبؼ

 طیكط١َٜ تسث
 ٜسٟیآ یكیاٛس

ًبٝا٠ٛ تلٌط 
 یًٞاٛتٞٗ

 

 ٝ ٝكبمكط١َٜ 
 یؿتیظ ذٞـ
 یًٞاٛتٞٗٝخٞز 
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ٙ،   ٜٗـسی  ػلاهـ٠ ، تؼییٚ ٗحْ ًبض ثطاؾبؼ ثرف عٟیاِٛ ًبضًٜـب
ج٠ ُطی اظ ًبضًٜبٙ ثـطای   تلٞیى اذتیبضات ذبل، ٗطاهجت ٝ ُٗبٓ

.ٙ  حلظ ٜٗبثغ ؾبظٗب
تلاـ ثطای حلظ ٝ نیبٛت اظ ؾلاٗت ازاضی ٠ً قـبْٗ ؾـ٠    -

قٜبؾـبیی   -2 پیكِیطی اظ ٝهـٞع كؿـبز ازاضی   -1اؾت: ٗطح٠ٔ 
ْ كؿبز ازاضی -3ازاضی  ٝهٞع كؿبز اٗٞ  .ثطذٞضز ٝ حصف ػ

 ٝخـٞز ی زض ؾـبی٠  ؿـت یذـٞـ ظ  ٝ كبمٝ»كط١َٜ  یاضتوبثطای 
تٞٗ اٛٞ  ُطزز:ظیط اضائ٠ ٗی پیك٢ٜبز١بی «یً

 ـٝ ح٘ب ؿـت٠ یقب یثـ٠ ًبض١ـب  ٗسیطاٙ ؾـبظٗبٙ   اضج ٢ٛبزٙ -  تی
٠  .زض تِٜٜب١بی قـٔی پسضاٛ

ٞزٙ ظٗی٠ٜ  - ی اضتوـب اظ َطین  ٗكبضًت ًبضًٜبٙ خٔتكطا١ٖ ٘ٛ
ٞ  ٗكـبضًت ثـطای   ًبضًٜبٙ بمیاحتطإ ث٠ اقت، ًبض تی١ٞ زض  ییخـ
ٙ،  ی١ب تیبٓكؼ ٝ ُلتِٞ زضثـبضٟ ػـسٕ ٗكـبضًت     یبثی ػٔتؾبظٗب

 .ًبضًٜبٙ

 

 سپاسگساری
َطاحی ٗسّ »تحت ػٜٞاٙ  خبٛتٚ یاایٚ ٗوب٠ٓ ثطُطكت٠ اظ ضؾب٠ٓ 

ثطذٞز . اؾت« كط١َٜ خ٢ف ؾبظٗبٛی ثب ضٝیٌطز ضٝایت پػ١ٝی
زاٖٛ اظ ٠٘١ ًؿبٛی ٠ً زض ت٢ی٠ ایٚ اثط ػٔ٘ـی یـبضی   ٝظیل٠ ٗی

، ًطزٛـس ٠ً زض ٗهـبحج٠ قـطًت    اكطازی آرهٞل یػٔ .ٛ٘ٞزٛس
‌ٖ.یٛ٘بیٗحتطٕ تكٌط ٝ هسضزاٛی  اؾتبزاٙ
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