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A B S T R A C T 
This study investigated the impact of soft skills on managers' critical thinking 

and innovative behavior. This research is applied-developmental in terms of 

purpose and a descriptive survey from the point of view of methodology. The 

statistical population of the study included managers of government 

organizations. The sample size was 17 people selected through the theoretical 

saturation limit method. The research tool was a researcher-made questionnaire. 

Data analysis was done using the Dimtel method. The results showed that the 

most influential factors on critical thinking were creativity and problem-solving, 

and regarding the intensity of the influence of soft skill components, creativity 

and problem-solving, lifelong learning, teamwork and teamwork, professional 

ethics, and communication, respectively, have had the most impact. Also, 

among the influential components of soft skills, lifelong learning is the most 

influential factor that impacts innovative behavior. As a general result of the 

research, lifelong learning is like a driving engine that, if it works properly, can 

cause rapid movement of innovative behavior, professional ethics, 

communication, and team and group work; consequently, critical thinking can 

improve the organization in today's competitive world. 
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«پیمایشی-مقاله پژوهشی»

 رانینوآورانه مد یو رفتارها ینقش مهارت نرم بر تفکر انتقاد شیپا

          یدولت یها سازمان

3یقربان یعل ،2زاده یهوشنگ تق 1،یپروانه صادق

چکیدُ
اًجبم قسُ  طاىیٍ ضفتبض ًَآٍضاًِ هس یًطم ثط تفىط اًتمبز یّب هْبضت ًمف یپػٍّف ثب ّسف ثطضؾ يیا

. اؾت یكیوبپی-یفیتَن ،یقٌبؾ ٍ اظ هٌظط ضٍـ ای تَؾؼِ-یپػٍّف اظ لحبػ ّسف وبضثطز يیاؾت. ا

اظ ضٍـ حس  اؾتفبزًَُِ ثب ثبقٌس. حجن ًو یه یزٍلت یّب ؾبظهبى طاىیپػٍّف قبهل هس یجبهؼِ آهبض

ؾبذتِ  ًفط زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت. اثعاض پػٍّف قبهل پطؾكٌبهِ هحمك 17ثِ تؼساز  یاقجبع ًظط

ّب ًكبى زاز وِ  بفتِی جیاًجبم قسُ اؾت. ًتب وتلیّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ز زازُ لیٍ تحل ِیثبقس. تجع یه

 یّب هؤلفِ یگصاضطیٍ اظ ًظط قست تأث اؾت یتمبزٍ حل هؿألِ ثط تفىط اً تیػبهل، ذلال يیگصاضتططیتأث

 یا اذلاق حطفِ ،یٍ گطٍّ یویهبزام الؼوط، وبضت یطیبزگیٍ حل هؿألِ،  تیذلال تیهْبضت ًطم، ثِ تطت

گصاض هْبضت طیتأث یّب هؤلفِ بىیاظ ه يیاًس. ّوچٌ ضا زاقتِ یگصاضطیتأث يیكتطیٍ اضتجبعبت لطاض زاضًس وِ ث

ػٌَاى  ثط ضفتبض ًَآٍضاًِ زاقتِ اؾت. ثِ یبزیظ طیثبقس وِ تأث یػبهل ه يیتط هْن وطلؼا هبزام یطیبزگیًطم، 

اؾت وِ زض نَضت وبضوطز هٌبؾت  یا الؼوط ّوچَى هَتَض هحطوِ هبزام یطیبزگی كیتحم یول جِیًت

ٍ زض  یٍ گطٍّ یویاضتجبعبت ٍ وبض ت ،یا تَاًس ثبػث حطوت پطقتبة ضفتبض ًَآٍضاًِ، اذلاق حطفِ یه

.قس یاهطٍظ یضلبثت یبیؾبظهبى زض زً یگطزز ٍ هَجت اضتمب یتفىط اًتمبز جِیًت

 زٍلتی، هسیطیت گطٍُ زوتطی، زاًكجَی .1
 تجطیع، ع،یٍاحس تجط اؾلاهی، آظاز زاًكگبُ

.ایطاى
ز آظا زاًكگبُ هسیطیت، گطٍُاؾتبز،   .2

.تجطیع، ایطاى ع،یاؾلاهی، ٍاحس تجط
زاًكگبُ بًی،ثبظضگ هسیطیت گطٍُ اؾتبزیبض،. 3

.ایطاى تْطاى، ًَض، پیبم

ظازُ یَّقٌگ تم :ًَیؿٌسُ هؿئَل
: بًبهِیضا

taghizadeh46@yahoo.com ُّبی کلیدی  ٍاژ

.وتلیهْبضت ًطم ضٍـ ز یضفتبض ًَآٍضاًِ تفىط اًتمبز

ِ:استٌبد بِ ایي هقبل

فهلٌبهِ .  یزٍلت یّب ؾبظهبى طاىیًَآٍضاًِ هس یٍ ضفتبضّب یًمف هْبضت ًطم ثط تفىط اًتمبز فیپب(. 1403) ظازُ، َّقٌگ ٍ لطثبًی، ػلی نبزلی، پطٍاًِ؛ تمی
.161-178(، 3)12، ّبی زٍلتی  ػلوی هسیطیت ؾبظهبى
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163(     161-178) 1403(، تبثؿتبى 47)پیبپی  3، قوبضُ 12ّبی زٍلتی، زٍضُ  فهلٌبهِ ػلوی هسیطیت ؾبظهبى 

مقدمه
ثلىِ ّب ؾبظهبىثطای ضقس  تٌْب ًِبثتی ًَآٍضی زض زًیبی ضل

ضٍ اظایي (.2011، 1)تؿبی ًیع ضطٍضی اؾت ّب آى یثطای ثمب
ذسهبت ٍ  هؿتوط زض ّبی ًَآٍضیی ثِ اهطٍظ ّبی ؾبظهبى

زض نٌؼت ًیع  زٍلتی ّبی ؾبظهبى س.زاضً ذَز ًیبظ یٌسّبیافط
اظ  ثِ زلیل تغییطات ؾطیغ ٍ ضلبثت قسیس زض ایي حَظُ، ًبگعیط

هؿتوط هحهَلات  عَض ثِوِ ًتَاًٌس  ییّب ؾبظهبى .اًس ًَآٍضی
ثِ ثبظاض ػطضِ وٌٌس، هتحول قىؿت  ًَآٍضاًٍِ ذسهبت 

وِ ثب ٍجَز زاقتي  اًس زاقتٍِجَز  ّبیی قطوتذَاٌّس قس. 
 تسضیج ثِ، ثِ زلیل ضؼف زض ًَآٍضی، ُ هٌبؾت زض ثبظاضبجبیگ

 ّب قطوت. اظ ایي زؾت اًس قسُزچبض افَل ٍ حتی قىؿت 
 ...ٍ  AOL،web TV ،Napsterی ّب قطوتثِ  تَاى هی

 ّب ؾبظهبىثْجَز ػولىطز ًَآٍضی  .(2010، 2)ثَهبى اقبضُ وطز
 ّب ؾبظهبىاؾت ٍ  پصیط اهىبى ّب آىاظ عطیك ًیطٍّبی اًؿبًی 

ٌس ثِ ًَآٍضی تَاً هیثط هٌبثغ اًؿبًی ذَز  گصاضی ؾطهبیِثب 
 ایجبزوٌٌسُظیطا وبضوٌبى ًَآٍض ٍ ذلاق، ػبهل ٍ  زؾت یبثٌس

ًَآٍضی ثِ زؾت وبضوٌبًی  ّطچٌسًَآٍضی زض ؾبظهبى ّؿتٌس. 
یؼٌی ضفتبضی ثب  ّؿتٌس ًَآٍضاًِوِ زاضای ضفتبض  قَز هیایجبز 

ٍ ّوىبضاى،  3)ٍاًگ ایسُ ؾبظی پیبزُتَلیس، تطٍیج ٍ  :ؾِ ثؼس
ثطای تحمك ًَآٍضی، اثتسا  ػلت ایي اهط، آى اؾت وِ (.2015
قىل ثگیطز ؾپؽ آى ایسُ زض ؾبظهبى پصیطفتِ  ای ایسُثبیس 

 گطزز ؾبظی پیبزُپصیطفتِ قسُ ُ قَز ٍ زض ًْبیت ایس
 .(2004، ٍ ّوىبضاى 4)جبًؿي

اؾت ٍ ثِ ضفتبضّابیی   چٌسثؼسی، هفَْهی ًَآٍضاًِضفتبض 
 ووه ًوبیس ٍضی زض ؾبظهبىایٌس ًَاوِ ثِ فط قَز هی علاقا

، قبهل ؾِ ثؼس تَلیاس ایاسُ،   ًَآٍضاًِضفتبض  (.2011، 5)زٍضگط
 زض (.2015، 6)ضى، چٌگ اؾت ایسُ ؾبظی پیبزُتطٍیج ایسُ ٍ 

 ِپاطزاظی ٍ اضا ا   ، هٌظاَض اظ تَلیاس ایاسُ، ایاسُ    ًَآٍضاًِضفتبض 
ِ   ًَ اظ ؾَی وبضوٌبى اؾت. تطٍیج ّبی ایسُ تالاـ   ایاسُ ثا

افطاز ثطای جلت حوبیت ٍ پكتیجبًی هاسیطاى ٍ ّوىابضاى اظ   
 جسیس آًبى اقبضُ زاضز.  ّبی ایسُ

 ّبی ایسُثطای تجسیل  ّبیی تلاـایسُ، قبهل  ؾبظی پیبزُ
 ّابی  فؼبلیات زض  ّب آى ؾبظی پیبزُضاّىبضّبی ػولی ٍ  ثِ ًَ

ٍ  8، هااَضا7،2007، ّاابضتَقًَااگ)جت واابضی ؾاابظهبًی اؾاا
ٌاس شٌّای   ایثبیاس فط  تٌْب ًِ ًَآٍضاًِ ضفتبض(. 2013ى، ّوىبضا

1. Tsai

2. Bouman

3. Wang

4. Janssen

5. Duverger

6. Ren   &  Zhang

7. Jong   & Hartog

8. Mura

ؼطفای ٍ  ثبیس ثاِ ه  ثلىِ ا تَنیف وٌسجسیس ض ّبی ایسُتَلیس 
ثب ّسف ثْجَز ػولىطز ؾابظهبًی   جسیس ّبی ایسُ وبضگیطی ثِ

  (.2013، 9)تبؾساى ًیع ثپطزاظز
ِ زاضای ضفتبض  هسیطی ػولیبتی زض تؼطیف زض ثؼاس   ًَآٍضاًا

 ّبی حل ضاٍُ  ّب ایسُثطای هؿب ل وبضی،  وِ ّبؾت ایسُتَلیس 
ٍ  هتىٌی، ّب ضٍـهطتت  عَض ثِاثتىبضی ٍ جسیس ذلك وٌس ٍ 

ایجاابز ًااَآٍضی زض واابض ذااَز  اثعاضّاابی جسیااس ضا زض جْاات
زاضای ضفتابض   هاسیطی  ،ّاب  ایاسُ جؿتجَ وٌس. زض ثؼاس تاطٍیج   

جلت حوبیت ٍ پكتیجبًی زیگطاى  اؾت وِ ثِ زًجبل ًَآٍضاًِ
ِ  ّبی ایسُاظ   وبضوٌابى آًابى ثبقاس ٍ    تأییاس ذاَز ٍ   ًَآٍضاًا

ِ  ّابی  ایاسُ ثِ پصیطـ  ؾبظهبى ضا هكتبق ًوبیاس. زض   ًَآٍضاًا
اؾت  ًَآٍضاًِزاضای ضفتبض  هسیطی ّب ایسًُْبیت، زض ثؼس تَلیس 

ثِ هحایظ وابضی    هٌس ًظبمضا ثب ضٍقی  ًَآٍضاًِ یّب سُیوِ ا
 .(2000، 10)جبًؿي ضا وبضثطزی وٌس ّب آىذَز هؼطفی ٍ 

س زض ضاؾتبی تَاً هیاظ هیبى ػَاهل ؾبظهبًی هتؼسزی وِ 
زض یه پػٍّف هَضز ثطضؾی لطاض ثگیطز، ػبهل  ًَآٍضاًِضفتبض 

ثاِ   تاَاى  های تفىط اًتمابزی ضا   هٌكأ .ثبقس هیتفىط اًتمبزی 
ذَز، فاطز ضا   ّبی پطؾفؾمطاط ًؿجت زاز وِ ثب اؾتفبزُ اظ 

 (.2003، 11)ضٍثاطت  زاقات  یها ثِ تفىط ٍ ثیبى افىبض ذَیف ٍا 
س جْات ضؾایسى ثاِ زاًاف ٍتَاًا  ویٍی ثبٍض زاقت وِ فطز ً

ثاِ   .ثهیطت ػملی تٌْب ثِ وؿبًی تىیِ زاقتِ ثبقس وِ همتسضًاس 
افطاز هوىي اؾت زاضای هَلؼیت ثبلایی ثبقٌس،  ّطچٌسگفتِ ٍی 

، هوىي اؾت گابّی  گیطًس هی زض همبم تفىط لطاض ظهبًی وٍِلی 
(.2009وىبضاى، س )یَؾفی ٍ ّثسٍى هٌغك ػول وٌٌ

ظهیٌاِ  تؼبضیفی هتفبٍت زض ایي  ولاؾیه پطزاظاى ًظطیِ 
ی وِ ثطذی هؼتمسًس تفىط اًتمبزی زاضای عَض ثِ اًس زازُاضا ِ 

ثؿیبضی اؾت ٍ ثِ زاٍضی زض هاَضز قاَاّس ٍ    ّبی پیچیسگی
ّوچٌاایي، زض ایااي ثاابضُ ثبیااس ثتااَاى   . هااساضن ًیاابظ زاضز 

ل ضا هاَضز آظهاَى   پیكٌْبز قسُ ثطای حل هؿاب   ّبی حل ضاُ
 ةزضظهیٌا  ثبیؿات  های لطاض زاز ٍ ػوسُ تَجِ تفىاط اًتمابزی   

س ٍ لضاابٍت زض هااَضز اػواابل ٍ ثبٍضّااب ثبقاا گیااطی تهااوین
ٍ  14، ثااطاٍى1993ٍ ّوىاابضاى،  13، پااب َل1999، 12)وااَّي

 (.1997ّوىبضاى، 
وِ ثاِ اثؼابز تفىاط اًتمابزی      زاًكوٌساى هؼبنطیىی اظ 

زض یىی  . فبقیَىثبقس هیفبقیَى  لب ل اؾت،اّویت ظیبزی 
ِ اظ همبلات ذَیف ثِ ًظطّبی ثؼضی اظ  واِ پاطزاظاى  ًظطیا

9. Tastan

10. Janssen

11. Robert

12. Kuhn

13. Paul 
14. Browne



164                          ّبی زٍلتی هسیطاى ؾبظهبىپبیف ًمف هْبضت ًطم ثط تفىط اًتمبزی ٍ ضفتبضّبی ًَآٍضاًِ  نبزلی ٍ ّوىبضاى:

 اقابضُ ٍ چٌایي ثیابى    ،ًساضًاس تفىط اًتمبزی تَجْی ثِ اثؼبز 
وِ زاقاتي   اًس گفتِهفطٍو  پطزاظاى ًظطیِوِ ثطذی  وٌس هی

زضًٍای   ّابی  ثباًگیعُهْبضت تفىط اًتمبزی ثِ نَضت هثجتی 
گی زاضز. زض حبلی وِ فبقیَى پبیساض ثطای فىط وطزى ّوجؿت

وِ گطایف ثِ تفىط اًتمبزی هتضاوي   گًَِ ّوبىهؼتمس اؾت 
زاقتي هْبضت ًیؿت، زاقتي هْبضت تفىط اًتمبزی ًیع توبیل 

ٍ یاه فاطز    وٌاس  ویثِ اؾتفبزُ اظ تفىط اًتمبزی ضا تضویي ً
تفىاط اًتمابزی ثبقاس ثاسٍى      ّبی هْبضتهوىي اؾت اؾتبز 

هتوبیال ثاِ اؾاتفبزُ اظ ایاي      ایٌىِ حتی ثِ نَضت حاساللی 
ِ ثبقس. اظ ّویي جْات اؾات واِ فبقایَى      ّب هْبضت  هؿائل

ایي ًاَع   ّبی هْبضتگطایف ثِ تفىط اًتمبزی ضا ًیع زض وٌبض 
ٍ زاقتي ّفت ٍیػگی ضا ثطای  زّس هیتفىط هَضز تَجِ لطاض 

اظ:  اًاس  ػجابضت واِ   زاًاس  های  قرهیت هتفىط اًتمبزی لاظم
ذطزهٌسی، وٌجىبٍی، اًتظبم  یجَی حمیمتاعویٌبى ثِ ذَز، 

ثط عجك  .(2000، 1)فبقیَى آظازاًسیكیفىطی، تحلیلگطی ٍ 
(، تفىاااط اًتمااابزی اؾاااتفبزُ اظ 2007) 2بلپطىّااا زیاااسگبُ

قاٌبذتی اؾات واِ احتوابل ًتابیج هغلاَة ضا        ّبی هْبضت
ٍ اظ آى ثطای تَنیف تفىطی وِ ّسفوٌاس،   زّس هیافعایف 

، ایٌجب. زض قَز هیُ هؿتسل ٍ هجتٌی ثط ّسایت اؾت، اؾتفبز
ِ ّسف قبهل: حال   ، ثاطآٍضز  ثٌاسی  فطهاَل ، اؾاتٌتب،،  هؿائل

اؾت. اًجوي تفىط اًتمبزی ثِ ًمل  گیطی تهویناحتوبلات ٍ 
تفىاط اًتمابزی ضا فطایٌاس ًظان زازى فىَضاًاِ،       ،3اظ اقٌبیسض

فؼبلاًِ ٍ هبّطاًِ ٍ وبضثؿت تحلیل، تطویات ٍ ؾبظی هفَْم
یب تَلیسُ قاسُ ثاِ ٍؾایلِ     قسُ آٍضی جوغاضظیبثی اعلاػبت 

ِ هكبّسُ، تجطثاِ، تأهال اؾاتسلال یاب اضتجبعابت        ػٌاَاى  ثا
ُ ضاٌّوبیی ثاطای هؿاب ل ًظاطی ٍ ػلوای تؼطیاف        اًاس  واطز

(.2011)جبٍیسی ٍ ػجسلی، 
زٍ  ػٌاَاى  ثٍِ ػبهل تفىط اًتمبزی  ًَآٍضاًِػبهل ضفتبض  

زض زًیابی   ّاب  ؾابظهبى  ػٌهط ضطٍضی ٍ حیبتی ثاطای ثمابی  
 ثب ّب ؾبظهبى، ثطذی اظ ایي ثب ٍجَز. ثبقٌس هیظی ضلبثتی اهطٍ

وِ ثطای ثْجَز ػولىطز  تَجْی لبثل ّبی گصاضی ؾطهبیِ ٍجَز
 ظیاطا  ضؾٌس ًوی ثِ ًتبیج هغلَة زٌّس هیًَآٍضی ذَز اًجبم 

. ایاي  وٌٌاس  هیجؿتجَ  ؾبظهبىولیس ًَآٍضی ضا زض ثیطٍى اظ 
 ؾابظهبى  ًَآٍضی اظ زضٍى وِ اًس غبفلاظ ایي ًىتِ  ّب ؾبظهبى

ٍ ًَآٍضاًاِواِ زاضای ضفتابض    هاسیطاى ٍ وبضوٌابًی  ٍ اظ هیبى 
 .قَز هیّؿتٌس، آغبظ هٌتمس 

، ػَاهال هرتلفای ثاط ضفتابض     هتؼاسز ثطاؾبؼ تحمیمابت  
یىی اظ ایاي  اهب  زاضًس تأثیطوبضوٌبى  ٍ تفىط اًتمبزی ًَآٍضاًِ

1. Facione 
2. Halpern 
3. Schneider

 4هْابضت ًاطم   ،وِ زض زٍ ؾبل اذیط هغطح قسُ اؾت لػَاه
اًؿابًی   ّبی هْبضت ػٌَاى ثِس تَاً هیطم ً ّبی هْبضت .اؾت

هتوطوع ثط نلاحیت زض وبض وطزى ثب اقربل زیگط تؼطیاف  
 (2012)زض ؾابل   6. ٍیجابى (2009، 5)تطیلیٌگ ٍ فابزل  قَز

واطزى زض   ًسگیظانلی ثكط ثطای  ّبی هْبضتثیبى وطز وِ 
ِ گیطی ٍ ًَآٍضی، حال  یبز ّبی هْبضت 21لطى  ، وابض  هؿائل

، فٌابٍضی اعلاػابت ٍ   ، تفىط ذالاق تفىط اًتمبزی بضوتیهك
ثِ اعلاػبت،  تط ؾطیغزؾتطؾی  هٌظَض ثِاضتجبعی  ّبی هْبضت
 ّابی  هْابضت اجتوابػی،   ّابی  هْابضت ظًاسگی،   ّبی هْبضت

. ٍیجابى  ثبقس هیضّجطی ٍ هؿئَلیت  ّبی هْبضت فطٌّگی ٍ
 ّابی  هْابضت ثبیس ایي  ّب ؾبظهبىوطز وِ هسیطاى  تأویس ثؼساً

قبى تَؾؼِ زٌّس تب ػولىطزقبى ثؿیبض  ثیي وبضوٌبى ًطم ضا زض
، (2013)زض ؾاابل  7ثْجااَز یبثااس. ثااط عجااك ثیبًیااِ ٍیلاپاابى

هثبل، هْبضت تفىاط، هْابضت ثایي     ػٌَاى ثًِطم  ّبی هْبضت
فطزی ٍ هْبضت اًگیعُ آى زؾتِ اظ فبوتَضّبی اؾبؾی اًؿبى 

زض ًتیجِ هسیطاى  ثبقس هیـ ثطای ػولىطز ثْتط زض هحل وبض
ثِ اّساف ؾبظهبى ثبیس ّط زٍ هْبضت  یبثی تزؾثطای  ظهبىبؾ

 تٌْب ًِ طًس ثِ ػجبضت زیگط، هسیطاىًطم ٍ ؾرت ضا ثِ وبض ثگی
یٌااس هااسیطیت زض فطا ّاابی هْاابضتاظ ػلاان، زاًااف هااسضى ٍ 

ثلىاِ ّوچٌایي ثاط ضٍی     وٌٌاس  هیاؾتفبزُ  هسیطیت ؾبظهبى
ؾابظهبى ٍ   یّاب  یآگبّتَؾؼِ  هٌظَض ثِاضتجبعی  ّبی هْبضت

طاى ثاِ هاسی   هرهَنابً . قاًَس  یها ، هتوطواع  ثْجَز هؿاتوط 
تب ثط ضٍی هسیطیت هتطلی  قَز هی تأویس زٍلتی ّبی ؾبظهبى

اظ عطیك ّوىبضی ثب ّوِ وبضوٌبى هتوطوع قًَس ٍ اعویٌبى 
قبى آهبزگی ضٍیابضٍیی ثاب تغییاط ٍ     حبنل وٌٌس وِ وبضوٌبى

ثبیاس زاضای   ایٌىِ تاب چاِ اًاساظُ هاسیطاى     تحَلات ضا زاضًس.
ًطم ثبقٌس، پطؾكی اؾت وِ ٌّاَظ ثابلی هبًاسُ     ّبی هْبضت

ثبثت  (2012)زض ؾبل  9، ٍالافب8تبًگ ،اؾت. تحمیمبت ٍیجبى
ٍ    ّبی هْبضتوطز وِ   ًطم ثطای تاطٍیج اثطثركای ؾابظهبى 

زض  ىیجبى اظْبض زاقت وِ ضّجطا، حیبتی ّؿتٌس. ٍیٍض ثْطُ
ِ ؾرت ٍ ًاطم   ّبی هْبضتایي لطى ًیبظهٌس ازغبم   هٌظاَض  ثا

اٍ ثیابى   .ثبقٌس هیزض وبض ذَز  ٍضی ثْطُثطثركی ٍ افعایف ا
ًطم یاه ؾاجه ضّجاطی هْان      ّبی هْبضتوطز وِ ضّجطی 

بل اذیط تَؾاظ  ّبی هْبضت ًطم ثطای اٍلیي ثبض زض زاذل وكَض زض ؾ . هؤلف4ِ
ًَیؿٌسگبى ایي همبلِ، ٌّجبضیبثی )تحلیل ػبهلی اوتكابفی( قاسُ اؾات ٍ زض    
هجلِ ضّیبفتی ًَ زض هسیطیت آهَظقی هَضز پصیطـ لاطاض گطفتاِ اؾات ٍ زض    

ؾبل آتی چبح ٍ ًوبیِ ذَاّس قس.

5. Trilling & Fadel

6. Wijan

7. Wilaipan

8. Tang

9. Wallapha



165(     161-178) 1403(، تبثؿتبى 47)پیبپی  3، قوبضُ 12ّبی زٍلتی، زٍضُ  فهلٌبهِ ػلوی هسیطیت ؾبظهبى 

ثطای تَؾؼِ ٍ ذلالیت یبزگیطی اؾت وِ اظ عطیك ّوىبضی 
 لال وطز وِ ضّجاطاى بًگ اؾتس. تقَز هیٍ هكبضوت حبنل 

 ؾبظهبى ذَز ضا ثِ ؾاوت ذَزوبضآهاسی ٍ هاؤثط    ایٌىِثطای 
ًطم اؾتفبزُ وٌٌاس. اٍ   ّبی هْبضتبیس اظ ثَزى حطوت زٌّس ث

ًاطم هتكاىل اظ وابض گطٍّای،      ّابی  هْابضت ثیبى وطز واِ  
تَاًابیی   اضتجبعبت، تؿلظ قرهی، تَؾؼِ قرهای، اثتىابض  

ِ ضّجاطی،   اؾات ٍ اضا اِ ایااي    زّای  ؾاابظهبىٍ  ضیاعی  ثطًبها
 هَضزًیابظ یٌس تَؾاؼِ اًؿابًی   اتَؾظ ضّجطاى زض فط ّب هْبضت

ضا زض هسیطاى اؾترطا، وطز قبهل:  هْبضت ًطم 7اؾت. ٍالافب 
یابزگیطی  -4 هكابضوت  -3اضتجبعابت   -2تفىط اًتمبزی  -1
ثبیس ّب هْبضتتؼْس وِ ایي  -7، ذلالیت -6 ،تىٌَلَغی -5

ایاي   ثط ػلاٍُ س.ًثِ وبض گطفتِ قَ ؾبظهبىهسیطاى زض  تَؾظ
وااِ اظ  ٍالافااب ًكاابى زاز، هااسیطاًی پااػٍّف  ّاابی یبفتااِ
زاضای  وٌٌاس  های یت ذاَز اؾاتفبزُ   ًطم زض هسیط ّبی هْبضت

هثجات زض   جَؾبظهبًیثب زؾتبٍضز ػولىطزی ثْتط ٍ وبضوٌبًی 
ًطم  ّبی هْبضت. هحممبى هؼتمسًس وِ ثبقٌس هیؾبظهبى ذَز 

 -ا اِ  : اضتجبعابت ٍ اض ثبقاس  های قابهل هاَاضز ظیاط     هسیطاى
 -اذالاق   - تفىط اًتمبزی -وبض گطٍّی -قبیؿتگی ضّجطی

تَؾؼِ ضٍاثظ ثایي   -ٌبٍضی اعلاػبتاؾتفبزُ اظ ف -یبزگیطی 
(.2012، 3تبًگ ؛2001، 2ؾبهطؾت ؛2005، 1)وطٍؾجی فطزی
ًیبظ زاضز وِ ًؿاجت ثاِ وابض ذاَز،      هسیطاًیًَآٍضی ثِ  

ًاطم ثطذاَضزاض    ّابی  هْابضت اظ زاقتِ ٍ  حبلت شٌّی هثجتی
 (.2011، 4هَلسض ٍ ثبقٌس )هؿوبى

 ّبی هْبضتًظط ثط ایٌىِ ّیچ تحمیمی ثِ ثطضؾی ضاثغِ   
ؾبظهبًی ًپطزاذتِ اؾت ایي پاػٍّف یاه    ّبی هؤلفًِطم ثب 

. زض ایي ضاؾتب ثِ تحمیمبتی اقابضُ قاسُ   اؾتپػٍّف ًَآٍض 
هْبضت ًطم زض پػٍّف ذاَز اؾاتفبزُ    ّبی هؤلفِاؾت وِ اظ 

وِ زض پیكیٌِ ثِ تحمیمبت زاذلی ٍ ذبضجی اظ چٌاس   اًس وطزُ
 ت:وِ زض شیل آٍضزُ قسُ اؾ قَز هیؾبل اذیط اقبضُ 

 مبانی نظری
 ّبی ًرم هْبرت

ّبیی ّؿتٌس وِ ثِ ًحَُ وبض ٍ تؼبهل قاوب ثاب افاطاز     تَاًبیی
ّابی ًاطم قابهل     قاَز. هؼواَلاً هْابضت    زیگط هطثاَط های  

ّابی ثایي    ّبی اضتجبعی، وبض گطٍّی ٍ ؾبیط هْابضت  هْبضت
وبضفطهبیابى ثاِ    (.2024، 5ٍ ّوىابضاى  ٍلاؾىع) فطزی اؾت

ًطم ّؿاتٌس ظیاطا آهاَظـ ایاي     ّبی  زًجبل افطازی ثب هْبضت

1. Crosbie

2. Somerset

3. Tang

4. Messmann  & Mulder

5. Velásquez  et al

هاست هْان    ّب زقَاض اؾت ٍ ثطای هَفمیات عاَلاًی   هْبضت
ّابی ؾارت واِ هبّیات      ّبی ًطم ثب هْبضت ّؿتٌس. هْبضت

ٍ  اؾاجطی اؾات ) فٌی زاضًس ٍ هرتم قغل ّؿتٌس هتفبٍت 
 (2024 ،6ّوىبضاى

ّاابی ًااطم انااغلاحی ثااطای آى زؾااتِ اظ      هْاابضت
 ّاب  آىغل ًیؿاتٌس.  ّبیی اؾت وِ فٌی یب هطتجظ ثب ق هْبضت

ّبی ثیي فطزی ٍ ًگطـ  ّبی اجتوبػی، هْبضت قبهل هْبضت
ّبیی ّؿتٌس وِ ضٍاثاظ قاوب ثاب     هْبضت ّب يیاهثجت ّؿتٌس. 

افطاز زیگط یب ًحَُ ثطذَضز قوب ثب ظًسگی ٍ وبض ضا هكارم  
ػجبضتی اؾات واِ« ّبی ؾرت هْبضت»وٌٌس. زض همبثل،  هی

.قَز ؾتفبزُ هیّبی قغلی ا هؼوَلاً ثطای تَنیف هْبضت

ّبی ًرم اًَاع هْبرت

ّبی  ّبی قرهی، ٍیػگی ّبی ًطم قبهل ٍیػگی هْبضت
ثطای هَفمیت زض  هَضزًیبظّبی اضتجبعی  قرهیتی ٍ تَاًبیی

ّب ًحَُ تؼبهل یه فطز زض ضٍاثظ ذَز  وبض اؾت. ایي هْبضت
.(2024 ،7ٍ ّوىبضاى اٍضتگبوٌس ) ثب زیگطاى ضا هكرم هی

:اظ اًس ضتػجبّبی ًطم  هْبضت

 لبثل ،ذلالبًِ تفىط ،پصیط ؿهیض ،اضتجبط ،پصیطی تغجیك ≠
،یضّجط ،اػتوبز ثَزى

 تیطیهس ،ثَزى هثجت ،گطٍّی وبض ،وبضی اذلاق ،اؾتوبع ≠
،عُیاًگ ،ظهبى

ٍ  8حوعُ) هصاوطُ ،تؼبضو حل ،اًتمبزی تفىط ،حل هؿئلِ ≠
(.2024ّوىبضاى، 

 ًَآٍراًِرفتبر 

ثبیاس   ّاب  ؾابظهبى ، بضٍوا  وؿات ضلبثات زض هحایظ    هٌظاَض  ثِ
هعیات   .وبضوٌبى ذَز ضا تؿْیل وٌٌاس  ًَآٍضاًِ ّبی پتبًؿیل

ذسهبتی  ّبی ؾبظهبىضلبثتی ٍ ثْجَز ػولىطز تجبضی زض ثیي 
ّن زاًكوٌساى ٍ ّن  .قَزتَؾظ وبضهٌساى ًَآٍض ّسایت هی

وِ وبضهٌساى ًاَآٍض ثاِ ؾابظهبى     اًس زاقتِوبضقٌبؾبى اظْبض 
زض  ًَآٍضاًِ ضفتبض .وٌٌس هیوه یبثی ثِ هَفمیت و ثطای زؾت
هؼطفی ػواسی وبضوٌابى یاب اؾاتفبزُ اظ      ػٌَاى ثِهحیظ وبض 

ٌسّبی جسیس ثط ًمف وبض، تاین یاب   ، هحهَلات ٍ فطایّب ایسُ
وبضوٌابى قابهل    ًَآٍضاًِضفتبض  .قَز هیؾبظهبى ذَز تؼطیف 

ی جسیاس ثاطای   ّاب  ضٍـجسیس، پیكاٌْبز   یّب یضبٍفٌیبفتي 
ی جسیاس وابض ٍ   ّاب  ضٍـؾاتفبزُ اظ  یبثی ثاِ اّاساف، ا   زؾت

6. Asbari et al

7. Ortega

8. Hamzah



166                          ّبی زٍلتی هسیطاى ؾبظهبىپبیف ًمف هْبضت ًطم ثط تفىط اًتمبزی ٍ ضفتبضّبی ًَآٍضاًِ  نبزلی ٍ ّوىبضاى:

 ضاقس) جسیس اؾت ّبی ایسُتحمیك زض هَضز هٌبثغ ثطای قطٍع 

ّوىبضاى ٍ1 ،2024).
یٌاسّبی قاٌبذتی ًٍَآٍضی زض هحیظ وبض هطثَط ثِ فطا

جسیس ثِ  ّبی ایسُضفتبضی اؾت وِ ٌّگبم تلاـ ثطای تَلیس 
یٌاسّبی  ثاِ فطا . ًَآٍضی زض هحایظ وابض هطثاَط    ضٍز یهوبض 
جسیس اؾات.   ّبی ایسُل قسُ ٌّگبم تلاـ ثطای اجطای اػوب

ًاَآٍضی قابهل تطویجای اظ قٌبؾابیی      ضفتابض  ذابل،  عَض ثِ
جسیس ثِ  ّبی ایسُهؿئلِ/ فطنت، هؼطفی، تهَیت یب انلاح 

ٍ اجاطای ػولای ایاي     ّب ایسُایي  یًیبظّبی ؾبظهبًی، اضتمب
(.2018، 2هَضیؿَىاؾت ) ّب ایسُ

فطایٌسی پیچیسُ اؾات واِ زض هحیظ وبض ًَآٍضاًِضفتبض 
ثاط هكاىلات، هَاًاغ ٍ     هرتلف ثطای غلجِ یّب عُیاًگقبهل 

یٌاس  ازاضای یه فط ًَآٍضاًِ، ضفتبض يیثٌبثطا ؾطذَضزگی اؾت.
( تحماك  3ایسُ ٍ  ی( اضتمب2( تَلیس ایسُ، 1ؾِ هطحلِ اؾت: 

 .(2023 ،3ٍ ّوىبضاى هحوس) ایسُ
ئلِ ضا زض هطحلِ اٍل ضفتبض ًَآٍضی، یه وبضهٌس یه هؿا  

. وٌس هیجسیس تَلیس  ّبی ایسٍُ  ّب حل ضاٍُ  زّس هیتكریم 
ٍ  ّاب  حال  ضاُ اضتمابی  یّاب  ضاُزض هطحلِ زٍم، یاه وبضهٌاس   

یبثس. زض هطحلِ آذط، یه وبضهٌس ثب ایجبز ذَز ضا هی ّبی ایسُ
الگَیی اظ ًَآٍضی ٍ ؾپؽ اؾتفبزُ اظ آى زض یه ًمف وبضی، 

ٍ ایاسُ ضا تحماك    حل اُضیه ول،  ػٌَاى ثِگطٍُ یب ؾبظهبى 
(، ثب 2001ولیؿي ٍ اؾتطیت ) . ؾبیط هحممبى، هبًٌسثركس هی

ثطضؾی الساهبت وبضوٌبى ثِ ؾوت تَلیاس، هؼطفای ٍ وابضثطز    
ِ هفیس زض ّط ظهبى، اثؼابز ضفتبضّابی    ّبی ًَآٍضی ضا  ًَآٍضاًا

اظ ؾاِ (1991. ّوچٌیي، ثَظهبى ٍ لیٌه )وٌٌس هیقٌبؾبیی 
 ًَآٍضاًِ( وؿت زاًف 1 اظجولِالسام ًَآٍضی ذبل قطوت، 

( اتربش فٌابٍضی  2ثطای تَؾؼِ هحهَل جسیس ٍ فطایٌس تَلیس 
 ػٌاَاى  ثِ ًَآٍضاًِ( هؼطفی یه هحهَل جسیس 3؛ ٍ ًَآٍضاًِ

ذلانِ، ایاي   عَض ثِ. وٌٌس هییه اؾتطاتػی ضلبثتی اؾتفبزُ 
فطایٌس ثب ّسف تجسیل یه ایسُ قرهی زض عاَل ظهابى ثاِ    

ذَز  ًَثِ ثِ، وِ قَز هیظهبًی اًجبم یه ایسُ ٍ گطٍّی ٍ ؾب
ثبػث افعایف ثسًاِ زاًاف زض زؾاتطؼ قاطوت ٍ افاعایف      

. وبضهٌساًی وِ هبیل ثِ قَز هیضفتبضّبی ذلالبًِ وبضهٌساى 
جسیس ایجابز   ّبی ایسُاضا ِ ایسُ ثِ ّوىبضاى ّؿتٌس، احتوبلاً 

ِ  ّابی  فؼبلیات ، ثٌابثطایي  وٌٌاس  هی ذاَز ضا تؿاْیل    ًَآٍضاًا
.(2024 ،4ٍ ّوىبضاى ویوطیوٌٌس ) هی

1. Rasheed  et al

2. Morisson

3. Muhamad  et al

4. Karimi  et al

ثِ هؼطفی  ًَآٍضاًِ( ضفتبض 1989) 5هغبثك تؼطیف ٍؾت ٍ فبض
 ّب ضٍیِجسیس، هحهَلات، فطایٌسّب ٍ  ّبی ایسُ وبضگیطی ثٍِ 

 .قَز هیثطای ًمف وبضی فطز، ٍاحس وبضی یب ؾبظهبى اعلاق 
ضفتبض ػوسی یه فطز ثطای  ػٌَاى ثِضفتبض ًَآٍضی وبضهٌساى 

ِ هؼطفی ٍ / یاب   جسیاس، هحهاَلات،    ّابی  ایاسُ  بضگیطیوا  ثا
ی هطثَط ثِ ًمف وبض، ٍاحاس یاب ؾابظهبى    ّب ضٍیِفطایٌسّب ٍ 

ِ  ذَز تؼطیف قسُ اؾات.  ِ اظ ضفتبضّابی   ّابیی  ًوًَا  ًَآٍضاًا
ی ّاب  فاي ٍ  ّاب  یفٌبٍضضوٌبى زض هحیظ وبض قبهل هؼطفی وب

یابثی ثاِ اّاساف،     جسیس ثطای زؾات  یّب ضاُجسیس، پیكٌْبز 
یس اًجبم وبضّبی وبضی ٍ تؿْیل ی جسّب ضٍـتلاـ ثطای 

.جسیس اؾت ّبی ایسُزض اجطای 
وِ تَؾظ ٍؾات ٍ ًَآٍضاًِچٌسیي ًىتِ زض تؼطیف ضفتبض 

 پیكٌْبز قسُ اؾت لبثل شوط اؾت. (1989فبض )
وبضوٌاابى قاابهل ضفتبضّاابیی  ًَآٍضاًااِضفتبضّاابی  اٍل، 

، ّاب  ایسُوِ ّن ثِ هؼطفی ٍ ّن زض وبضثطز یب اجطای  قَز هی
ِ هحهَلات ّابی جسیاس تَؾاظ وبضهٌاساى     ، فطایٌسّب ٍ ضٍیا

. ثٌبثطایي ایي تؼطیف قبهل اًاَاع ضفتبضّابی   قَز هیهطثَط 
.یٌسّبی ًَآٍضی زض ؾبظهبى اؾتاهطثَط ثِ فط

فٌی )هؼطفی یب وبضثطز  ّبی ًَآٍضی، ایي تؼطیف ّن زٍم
 ّبی ًَآٍضیجسیس، هحهَلات ٍ ذسهبت( ٍ ّن  یّب یفٌبٍض

جسیس( ضا  یّب بؾتیؾٍ  ّب ضٍـزُ اظ ازاضی )هؼطفی یب اؾتفب
ی اؾت واِ زض  ّبی ًَآٍضیفٌی  ّبی ًَآٍضی. گیطز هیزض ًظط 

ازاضی  ّابی  ًاَآٍضی . زّاس  هیفؼبلیت انلی وبض ؾبظهبى ضخ 
ی ّؿتٌس وِ زض ؾیؿتن اجتوابػی یاه ؾابظهبى    ّبی ًَآٍضی
 .افتٌس هیاتفبق 

اظ ًاَآٍضی فٌای قابهل اجاطای ایاسُ ثاطای        ّبیی ًوًَِ
یس یب هؼطفی ػٌبنط جسیس زض فطایٌس تَلیاس یاه   هحهَل جس

اظ ًاَآٍضی ازاضی قابهل اجاطای     ّابیی  ًوًَِؾبظهبى اؾت. 
جسیس اؾترسام، ترهیم هٌبثغ ٍ پبزاـ اؾت.  ّبی ؾیبؾت

س ضفتبضّبیی ثبقس وِ هطثَط ثِتَاً هیفطز  ًَآٍضاًِضفتبضّبی 
.فٌی ٍ ازاضی ثبقس ّبی ًَآٍضیهؼطفی یب اجطای ّط زٍ 

ی جسیاسی  ّب ضٍیِّب، هحهَلات، فطایٌسّب ٍ سُؾَم، ای
، وبهلاً جسیاس ثاطای ایاي حاَظُ     قًَس یهوِ هؼطفی یب اجطا 

فمظ ثبیس ًؿجت ثِ ٍاحس هطثَعِ جسیس ثبقاٌس.   ّب آىًیؿتٌس. 
هثبل، یه وبضهٌس ٍلتی ؾیؿتن اعلاػبتی ضا هؼطفی  ػٌَاى ثِ

وِ لجلاً زض ؾبظهبى ذاَز اؾاتفبزُ ًكاسُ ثاَز، یاه       وٌس هی
آٍضی اؾت. ایي فٌبٍضی لاظم ًیؿت واِ اذتاطاع جسیاسی    ًَ

زیگط ًیاع هاَضز اؾاتفبزُ لاطاض      ّبی ؾبظهبىثبقس ٍ لجلاً زض 
قابهل آى   تٌْاب  ًِ ًَآٍضاًِ. ٍ ؾطاًجبم، ضفتبضّبی گطفت یه

5. West & Farr
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زض ًماف   ّب ًَآٍضیوِ هٌجط ثِ  قَز هیزؾتِ اظ ضفتبضّبیی 
ْیل ، ثلىِ ضفتبضّبیی واِ اثتىابض یاب تؿا    قًَس هیوبضی فطز 

ًَآٍضی زض ٍاحسّبی ؾغح ثبلاتط هبًٌاس گاطٍُ وابضی فاطز،     
 .قَز هیثرف یب ول ؾبظهبى ضا ًیع قبهل 

س ّن تَؾظ یاه ػضاَ ؾابظهبًی    تَاً هی ًَآٍضاًِضفتبض 
اظ افطاز زضٍى یه ؾبظهبى.  ّبیی گطٍُ ّنذبل اًجبم قَز ٍ 

اظ ذلالیت اؾت ٍ قبهل اًَاع ضفتبضّبی  تط ٍؾیغایي هفَْم 
جسیس اؾت. تحمیمبت  ّبی ایسَُلیس، اضتمب ٍ اجطای زضگیط زض ت

ثط جٌجِ اًؿبًی ٍ ًاِ جٌجاِ    ًَآٍضاًِهسیطیتی زض هَضز ضفتبض 
فٌی ًَآٍضی توطوع زاضز. ایي ثسًِ وابض ثاب توطواع ذاَز ثاط      

ِ ضا اظ  ّابیی  تئَضییٌسّبی اًؿبًی، اضفتبضّب ٍ فط  ّابیی  ضقات
 ّب لؼیتهَزضن  هٌظَض ثِ قٌبؾی جبهؼِقٌبؾی ٍ  هبًٌس ضٍاى

ّبی هرتلاف  وبضوٌبى ٍ گطٍُ ًَآٍضاًٍِ ػَاهلی وِ ثط ضفتبض 
وٌاس.  گصاضز، اػوبل هیهی تأثیطوبضهٌساى زض هحیظ ؾبظهبًی 

ّبی ًظطی هرتلف زض ازثیبت هٌؼىؽ قاسُ اؾات ٍ   زیسگبُ
، 1لاَوؽ ٍ اؾاتفبى  زاز )ضا هَضز اضظیبثی لطاض  ّب آى تَاى هی

2017.)

 تفکر اًتقبدی

ؾابظهبى   ّابی  حَظُگؿتطزُ زض  عَض ثِتمبزی هفَْم تفىط اً
وؿت زاًف (. 2011، 2)پَپیل هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت

 گیطی تهوینٍ  تأهل تاعلاػب لتجعیِ ٍ تحلی ىٍ وبضثطز آ
 تازثیاب  یواِ اظ عطیاك ثطضؾا    ّؿاتٌس  یّاب  یػگیٍ اظجولِ

-)ٍى ولاي  پػٍّف زض هَضز تفىط اًتمبزی ثِ زؾات آهسًاس  
فطایٌسی اؾت واِتفىط اًتمبزی (. 2017، 3اپلیٌگ ٍ جیلیبًَ

وٌٌاسُ  فاطاّن آى فطز، ًظطات، اعلاػابت ٍ هٌابثغ    هَجت ثِ
اعلاػبت ضا اضظیبثی ًوَزُ، ثب ػمبیس ٍ اعلاػبت زیگط هطتجظ 

ًیع هٌبثغ زیگط ضا زض ًظط گطفتِ ٍ هفبّین ضوٌی ضا  ٍ وٌس هی
 (.2017)ًػازیطاًی،  زّس هیهَضز اضظیبثی لطاض 
زاضًاس   ًظاط  اتفبقثط ایي ًىتِ  يیچٌ ّنى اوثط هترههب
س آهاَظـ زازُ قاسُ ٍ یابز گطفتاِ     تَاً هیوِ تفىط اًتمبزی 

هاَضز اؾاتفبزُ لاطاض     1970قَز. ٍاغُ تفىط اًتمبزی زض زِّ 
ِ حل  یّب ییتَاًبگطفت ٍ ثِ   چٌایي  ّان اقابضُ زاضز.   هؿائل

ػویك زض جٌجف هسضؾِ پیكطٍ ٍ  عَض ثِهفَْم تفىط اًتمبزی 
(. هحممی زض وتبة 2012، 4ایی ضیكِ زاضز )جطهیبُگط ؾبظًسُ

تفىط اًتمبزی هٌغك ضا قبهل زٍ هطحلِ« چگًَِ فىط وٌین»
 :زاًس هی

1. Lukes & Stephan

2. Popil

3. Von Colln-Appling &Giuliano

4. Jeremiah

هطحلِ اٍل آى ثِ حبلت قه، تطزیس ٍ پیچیسگی اؾت وِ زض 
ٍ ػول وٌجىبٍی، تحمیاك ٍ پیاسا    ضٍز هیآغبظ تفىط ثِ وبض 

َ   ثبقاس  هیوطزى هغبلت هطحلِ زٍم آى  ی، )ػجاساللْی ٍ تما
2013.) 

ثِ هَاضز ظیاط   تَاى هیگطایف ثِ تفىط اًتمبزی  یّب هؤلفِاظ 
 اقبضُ وطز:

ذلالیت: یؼٌی وٌجىبٍ ثَزى ٍ توبیل فاطز ثاِ زاًؿاتي -1
حمیمت اؾت.

پیچیاسگی ثلَؽ قٌبذتی )ثبلٌسگی(: آگبُ ثَزى ًؿجت ثاِ   -2
زیگطاى  ّبی زیسگبُ، پصیطـ ّب آىهكىلات ٍ لعٍم قٌبؾبیی 

ِ آگبُ ثَزى اظ تؼهجبت ٍ هٌبفغ ذَز ٍ زیگطاى ٍ توبیل فطز ث
اؾت.

ثاطای اؾاتفبزُ ّب فطنتتؼْس: توبیل فطز ثِ جؿتجَی  -3
 هٌغمی ٍ اعویٌبى ثِ تَاًبیی اؾتسلال اؾت.

 هكبضوت ثطای اؾبؾی هْبضت یه هٌعلِ ثِتفىط اًتمبزی 
ِ  زهَوطاتیاه  ؼِزض یه جبه ػبللاًِ  زض ٍ قاَز  های  قاٌبذت

اؾات واِ ثیكاتط     هَضزًیابظ هْابضت  یه  اهطٍظ هسضى زًیبی
تَاًبیی افطاز ثطای ثِ چابلف وكایسى تفىطاتكابى     ػٌَاى ثِ

 ّاب  آى، ایاي تَاًابیی هؿاتلعم آى اؾات واِ      قاَز  هیزضن 
هؼیبضّبی ذَز ضا ثطای تجعیِ، تحلیل ٍ اضظیبثی تفىطاتكابى  
گؿااتطـ زٌّااس ٍ ثااِ نااَضت ػاابزی اظ آى هؼیبضّااب ٍ     

(. 2012، یآثابز  یػلا ٍ  وطهی )اللهاؾتبًساضزّب ثطای گؿتطـ 
تفىط اًتمبزی، لضبٍتی ّسفوٌس ٍ ویفیت تفىطاتكبى اؾتفبزُ

وٌٌس ذَزگطزاى اؾت واِ اظ ضاُ تفؿایط، تحلیال، اضظیابثی ٍ     
 زاًٌس یه. ّوچٌیي آى ضا تفؿیطی ضؾس یه اؾتٌجبط ثِ ًتیجِ
ِ یض، اًتمبز هٌغمی ٍ یقٌبؾ ضٍـهؿتٌس، هفَْهی،  زض  یا كا

 قاَز  های لضابٍت   زضثابضُ آى تفىط ضٍی آًچاِ لاطاض اؾات    
تفىط اًتمبزی ضا ٌّط تجعیِ ٍ تحلیل  5(. ظوی2011)لیبؾی، 
ح آى تؼطیاف  لاتفىط ّوطاُ ثب ثطضؾای ثاطای انا    ٍ اضظیبثی

تفىط اًتمابزی ضا یىای اظ    6(. ضاؾوَؾي2015)ظوی،  وٌس هی
ِ ٍ ّاط   زاًس هیانَل آهَظقی ّط وكَض  تطیي هْن  یا جبهؼا

ی ًیابظ ثاِ افاطازی زاضز واِ     ثطای ضؾیسى ثِ ضقس ٍ قىَفبی
یی ثبقاٌس. آهاَظـ تفىاط اًتمابزی     لازاضای تفىط اًتمبزی ثب

 حال  ّابی  هْابضت هٌجط ثِ اًگیعُ جْت یابزگیطی، وؿات   
لیت لاذ 7. ؾبًتطٍنگطزز یه یتلالٍ ذ گیطی تهوین، هؿئلِ

تبظُ ٍ  یّب ضاُاهَض ثِ  ضا ثِ نَضت تَاًبیی اًسیكیسى زضثبضُ
ِ  یّاب  حال  ضاُغیطهؼوَل ٍ ضؾیسى ثِ  ثاطای   فاطز  هٌحهاطث

(.2011)ؾیف،  وٌس هیهؿب ل تؼطیف 

5. Zeki

6. Rasmussen

7. Santruk

https://www.emerald.com/insight/search?q=Martin%20Lukes
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ute%20Stephan
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 پیشینه پژوهش
( زض پػٍّكاای تحاات ػٌااَاى 2023ظازُ )ثَؾااتبًی ضاز ٍ حویااس

ثاِ «زٍلتای  ّابی  ؾبظهبىًطم زض  ّبی هْبضتضطٍضت تَؾؼِ »
ًتبیج حابوی اظ لاعٍم ٍ ضاطٍضت یابزگیطی ٍهغبلؼِ پطزاذتٌس. 

ثاِ  زٍلتای   ّبی ؾبظهبىزض  ًطم هٌبثغ اًؿبًی ّبی هْبضتتَؾؼِ 
زٍلتای زض   ّابی  ؾابظهبى ضاؼف   یّاب  ًكبًِیل آقىبض ثَزى لاز

ًاطم ٍ اؾاتفبزُ اظ ًتابیج     ّابی  هْابضت حیغِ یبزگیطی ٍ تَؾؼِ 
ِ هثجت فاطزی ٍ ؾابظهبًی حبنال اظ     زض  ّاب  هْابضت ي ایا  تَؾاؼ

 .ثبقس هیؾبظهبى 
( زض پاػٍّف ذاَز ثاِ ثطضؾای     2021تیوَضظازُ ٍ ًجفای ) 

هْبضت ًطم ثط تفىط اًتمبزی ٍ ضفتابض   یطیطپصیأثتتأثیطگصاضی ٍ »
(«زیوتال  یقٌبؾا  ضٍـثاب ضٍیىاطز   )هاسیطاى هاساضؼ    ًَآٍضاًِ

ِ یًتبیج پطزاذتٌس.  ػبهال،   يیطگاصاضتط یتأثًكابى زاز واِ    ّاب  بفتا
ٍ هتغیط تفىط اًتمابزی زض ضتجاِ زٍم    اؾت هؿئلِلیت ٍ حل لاذ

ِ  تأثیطگاصاضی لاطاض زاضز. اظ ًظاط قاست     یطگصاضیتأث  ّابی  هؤلفا
، یاابزگیطی هؿاائلٍِ حاال  تیااذلالهْاابضت ًااطم، ثااِ تطتیاات 

ٍ اضتجبعبت لطاض  ای حطفِق لاتیوی ٍ گطٍّی، اذ ، وبضالؼوط هبزام
هتغیاط،   تأثیطپصیطتطیي. اًس زاقتِضا  تأثیطگصاضیزاضًس وِ ثیكتطیي 

ِ . ّوچٌیي اظ هیبى ثبقس هی ًَآٍضاًِضفتبض   تأثیطگاصاض  ّابی  هؤلفا
واِ   ثبقاس  های ػبهل  تطیي هْن الؼوط زامهبهْبضت ًطم، یبزگیطی 

 الؼواط  هابزام زاقتِ اؾت. یابزگیطی   ًَآٍضاًِظیبزی ثط ضفتبض  تأثیط
اؾت وِ زض نَضت وابضوطز هٌبؾات    ای هحطوِّوچَى هَتَض 

ِ ق لا، اذا ًَآٍضاًِس ثبػث حطوت پطقتبة ضفتبض تَاً هی ، ای حطفا
اضتجبعبت ٍ حتی وبض تیوی ٍ گطٍّای گاطزز ٍ هَجات اضتمابی     

 .تبضاى زض زًیبی پطهربعطُ اهطٍظی گطززپطؾ
( زض پاػٍّف ذاَز ثاِ ثطضؾای     2021ذَاُ ٍ ًجفای )  ذبلك

 افااعایف زض آهَظقاای هااسیطاى فٌاابٍضی -ًمااف ؾااَاز ػلواای»

ًكابى زاز واِ ّاب  یبفتًِتبیج پطزاذتٌس.  «ًطم هْبضت ّبی هؤلفِ
ؾَاز ػلوی ثب هْابضت ًاطم هاسیطاى آهَظقای ضاثغاِ هثجات ٍ       

ؾاَاز فٌابٍضی    چٌیي ّن( >p 05/0؛ =056/0r) هؼٌبزاضی زاضًس
 ثب هْبضت ًطم هسیطاى آهَظقی ضاثغِ هثجات ٍ هؼٌابزاضی زاضًاس   

(055/0r= 05/0؛ p< .) ًكبى زاز واِ   ظهبى ّنًتبیج ضگطؾیَى
زضناس اظ تغییاطات    67اؾات حاسٍز    لابزض  فٌبٍضی-ؾَاز ػلوی

. ًوبیااس ثیٌاای پاایفهْابضت ًااطم هااسیطاى آهَظقاای ضا تجیایي ٍ   

(134/0Adj= 672/0؛R
تطیي آى لاواااِ ثاااب ( =820/0r؛ =2

 ّابی  هْابضت اؾت.  39/0ثِ ؾَاز ػلوی ثب ضطیت ثتبی  هطثَط
ًااطم هااسیطاى زض زًیاابی هتغیااط ٍ ضلاابثتی اهااطٍظی ثاایف اظ    

اؾت ٍ هاسیطاى آهَظقای    هَضزًیبظؾرت ٍ ضؾوی  ّبی هْبضت

.ثبیس ثِ ضاّىبضّبی افعایف آى تَجِ ٍیػُ وٌٌس

ػٍّف ذَز ثاِ ثطضؾای   پ ( زض2019) ؽثب لطُهحوسظازُ ٍ ؾتَزُ 

 یّب ضقتِ آهَذتگبى زاًفًطم ثطای زاًكجَیبى ٍ  ّبی هْبضت»

، هاسل  ثٌاسی  جواغ اظ تحلیل هحتَا ٍ  ؽپطزاذتٌس. پ «هٌْسؾی
، گیاطی  تهاوین ًْبیی هكتول ثط چْبض هْبضت انلی: اضتجابعی،  

 17ٍ وابضآفطیٌی ٍ   گصاضی ؾیبؾتهسیطیت ثط ذَز ٍ زیگطاى، ٍ 
اضا اِ قاسُ اؾات. زض اًتْاب پیكاٌْبزّبیی ثاطای        هْبضت فطػی

اضا اِ   ّاب  وبضگبُولی ٍ  ّبی تَنیِزض لبلت  ّب هْبضتي ای تَؾؼِ
ػلوای   ّبی اًجويثب هكبضوت  ّب وبضگبُقسُ اؾت. اؾتوطاض ایي 

اًجوي آهَظـ هٌْسؾای ایاطاى ٍ فطٌّگؿاتبى ػلاَم ٍ      ٍیػُ ثِ
ي زض تااأهی تااَجْی لبثاال تااأثیطحیت، لاؾاابیط هؤؾؿاابت ثااب ناا

 .نٌؼت ذَاّس زاقت هَضزًیبظًیطٍّبی تَاًوٌس ٍ 
زض پاػٍّف ذاَز    (،2016)هحوسی ٍانل ٍ ّوىابضاى   یبض

ًكبى زازًس وِ وبضگطٍّی ٍ تیوی ؾجت افعایف هْابضت تفىاط   
.قَز هی اًتمبزی

زض تحمیك ذَز ثِ ایاي ًتیجاِ    ،(2016ػعیعی ٍ ّوىبضاى )
ٌی ٍ ًَآٍضی وبضآفطی ّبی ٍیػگیضؾیسًس وِ ثیي تفىط اًتمبزی ٍ 

 ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز. 
(، زض تحمیك ذَز ًكابى زازًاس   2016هحوسی ٍ ّوىبضاى )

 وِ ثیي تفىط اًتمبزی ٍ ذلالیت ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز.
ثطضؾای  » ثاب ػٌاَاى  (، پػٍّكی ضا 2016غیَض ٍ ّوىبضاى )

ِ قَْزی ثاط ضفتابض    هؿئلِثیط ؾجه حل أت وبضقٌبؾابى   ًَآٍضاًا
اًجابم زازًاس.    «ی اعلاػبت ثب ًمف تؼسیلگط ضفتبض تؿاْین فٌبٍض

ِ ًتیجِ پػٍّف ًكابى زاز واِ حال     ِ ثاط ضفتابض    هؿائل  ًَآٍضاًا
ثب ًمف تؼاسیل گاط ضفتابض     تأثیطهثجت زاضز ٍ ایي  تأثیطوبضوٌبى 

. بثسی یهتؿْین افعایف 
(، زض پػٍّف ذَز ثِ ایي ًتیجِ 2015حیسضپَض ٍ ّوىبضاى )

ّبی هرتلف یبزگیطی، یبزگیطی هاساٍم   ضؾیسًس وِ اظ ثیي ؾجه
الؼوط ؾجت افعایف ضٍحیِ پطؾف گطی ٍ افعایف تفىاط   ٍ هبزام

 قَز. اًتمبزی زاًكجَیبى وبضقٌبؾی انفْبى هی
 (، پػٍّكی ضا ثب ػٌَاى2015نفبضیبى ّوساًی ٍ ّوىبضاى )

اًجابم   «ضاثغِ ثیي ؾَاز فٌابٍضی اعلاػابت ٍ تفىاط اًتمابزی    »
ثیي ؾَاز فٌبٍضی اعلاػبت ٍ ى زاز وِزازًس. ًتبیج پػٍّف ًكب

تفىط اًتمبزی ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز.
اضا اِ  »(، پػٍّكی ضا ثب ػٌاَاى  2015ْبضلَ ی ٍ ّوىبضاى )ه

ِ هسل ػلی ثطضؾی هتغیطّبی هطتجظ ثاب ضفتابض    اػضابی   ًَآٍضاًا
اًجابم زازًاس. ًتابیج     «زاًكگبُ ػلَم پعقىی قیطاظ ػلوی ّیئت

ِ وِ وبضگطٍّی، تفىط اًتمبزی ٍ حال   پػٍّف ًكبى زاز ، هؿائل
زاًاف، ضّجاطی اضتجبعابت ؾاجت ایجابز ضفتابض        گصاضی اقتطان
.قَز هیزاًكگبُ  ػلوی ّیئتاػضبی  ًَآٍضاًِ
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ثطضؾی ًماف  »(، پػٍّكی ضا ثب ػٌَاى 2015ٍ ) فطز زاًبیینبلحی ٍ 
ِ تؿْین زاًف زض ضاثغِ هیبى اجاعای   فىاطی ٍ ضفتابض    ّابی  ؾاطهبی

پاػٍّف ًكابى زاز واِ ثایي ؾاطهبیِ ًتبیججبم زازًس. اً «ًَآٍضاًِ
 ٍ هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز. هثجتضاثغِ  ًَآٍضاًِفىطی ٍ ضفتبض 

(، پػٍّكاای ضا ثااب ػٌااَاى 2015پااَض ٍ ّوىاابضاى ) ثااطاّینا
اًجابم   «هؼلوابى  ًَآٍضاًِثطضؾی اضتجبط َّـ هؼٌَی ثب ضفتبض »

بض زازًس. ًتیجِ پػٍّف ًكبى زاز وِ ثیي ّاَـ هؼٌاَی ٍ ضفتا   
 هؼلوبى ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز. ًَآٍضاًِ

ثیط تاأ »(، پػٍّكی ضا ثب ػٌاَاى  2014ض َفی ٍ ّوىبضاى )
آهَظـ ثِ ضٍـ وبضایی تیوی ثط تفىاط اًتمابزی، اػتوابز ثاِ     

اًجابم زازًاس.    «ًفؽ ٍ هیعاى یبزگیطی زاًكجَیبى پطؾاتبضی 
ًتیجِ پػٍّف ًكبى زاز واِ آهاَظـ تیوای ؾاجت افاعایف      

بز ثِ ًفؽ، هیعاى یبزگیطی ٍ تفىط اًتمابزی زاًكاجَیبى   اػتو
 .قَز هیپطؾتبضی 

(، پػٍّكی ضا ثاب ػٌاَاى   2011)حبجی وطیوی ٍ ّوىبضاى 
ثیط ضّجاطی تحاَلی ٍ ضٍاثاظ گاطٍُ     أتحلیل هیبى ؾغحی تا »

ِ ٍ ضفتبضّابی   هؿئلِوبضی ثط تَاًبیی حل   «وبضوٌابى  ًَآٍضاًا
طی تحاَلی ٍ  اًجبم زازًس. ًتبیج پػٍّف ًكابى زاز واِ ضّجا   

ِ گطٍُ وبضی ثط تَاًبیی حل  ِ ٍ ضفتابض   هؿائل وبضوٌابى   ًَآٍضاًا
هثجت زاضز. تأثیط

( زض پػٍّكای ثاب ػٌاَاى    2023) 1چیتیاَا ٍ واَضیطا  -گبضؾیب

 «یلا یتىو لاتیتحه ّب پیكٌْبزًطم زض  ّبی هْبضت تیهحَض»
ِ وِ: )الف(  زّس هیًكبى  جیًتبثِ هغبلؼِ پطزاذتٌس.   ّابی  ثطًبها

 جیهْاابضت ًااطم ضا زض ًتااب 31 بیاازض ولوج یلاایتىو لاتیتحهاا
 يیا تی. )ة( هحَضگصاضًس هیذَز ثِ اقتطان  هَضزًظط یطیبزگی

هتفابٍت   یلا یتىو لاتیاظ ثطًبهِ تحه یتبثؼ ػٌَاى ثِ ّب هْبضت
 زضًجاَز. ٍ )،(   زاض هؼٌای  یتٌَع اظ ًظاط آهابض   يیاؾت، اگطچِ ا

 تیا هطثاَط ثاِ ذلال   یًاطم هطواع   یّب هْبضت كتطیوِ ث یحبل
 بیا  یضّجط ی)ثطا یّب(، ضّجط پطٍغُ بی ّب سُیا سیتَل بیذلك  یؼٌی)

ٍ  ّاب  تیا هَلؼ یبثیا )هثلاً اضظ یلیتحل یطیگ ( ٍ جْتیوبض گطٍّ
واِ ثاب    یزاقتٌس. وؿابً  یووتط تیحل هكىلات( ّؿتٌس، اّو

ٍ  ی(، تفىط اذلالگطاىیز كیٍ تهس گطاىیزضن ز یؼٌی) یّوسل
 بیوِ آ وٌٌس یضا هغطح ه لؾؤا يیهطتجظ ّؿتٌس، ا یتفىط اًتمبز

لبثال هكابّسُ هوىاي     یّاب  هْبضت كتطیاظ حس ثط ث فیث تأویس
 یّاب  هْابضت  تیتمَ یّب ػسم تؼبزل زض فطنت یاؾت ثِ هؼٌب

 ثبقس؟ یهبًٌس تفىط اذلال گطیًطم ز

 ّبی هْبضت»(، پػٍّكی ضا ثب ػٌَاى 2023) 2پلاوَا ٍ ّوىبضاى
«0/5ناٌؼت   ظیزض ثابظاض وابض تحات قاطا     ّب آى تیًطم ٍ اّو

1. Garcia-Chitiva & Correa

2. Polakov ´a et al.

ثاط   یهجتٌا  یّاب  هغبلؼِ هاب ًكابى زاز واِ زض حاَظُ     یّب بفتِی
ًطم، هبًٌس تفىاط   یّب هْبضت یثطا یتَجْ لبثل یتمبضب ،یفٌبٍض
 تیا ٍ ذلال یاضتجبع یّب حل هؿئلِ، هْبضت ،یلیٍ تحل یاًتمبز

 زّس یهب ًكبى ه جیًتب ي،یا ثط ػلاٍٍُجَز زاضز.  یطیپص ثب اًؼغبف
 تابل یجیًاطم ٍ ز  یّاب  هْابضت  ضز یضت هتؼبزلهْب سیوِ افطاز ثب

هكارم   یفٌبٍض یّب كطفتیوِ ثب پ یا ٌسُیزاقتِ ثبقٌس تب زض آ
 وٌٌس. كطفتیپ قَز، یه

 یّاب  هْابضت »(، پػٍّكی ضا ثب ػٌَاى 2022) 3هبثِ ٍ ثَآلیب
اعلاػبت ٍ زاًاف زض   تیطیهس اًسضوبضاى زؾت یثطا یًطم اًتمبز

هغبلؼاِ ًكابى زازُ    جیًتاب  اًجبم زازًس. «چْبضم یاًملاة نٌؼت
ِ ًاطم   ّابی  هْابضت اؾت وِ  اظ  تاط  هْان  تاَجْی  لبثال  عاَض  ثا

 يیا . اقاًَس  های  یتلما  یجٌاَث  یماب یؾرت زض آفط ّبی هْبضت
 17حبل، تٌْب  يیوطز. ثب ا ییهْبضت ضا زض ول قٌبؾب 57هغبلؼِ 

 زاقتٌس. ًظط اتفبقهَضز اظ وبضقٌبؾبى 

ًماف  »ى ( زض پػٍّكی ثاب ػٌاَا  2021) 4ؾبضوط ٍ الجلَی

ثِ  «یزض هبلع SMEزض ثرف  یًَآٍض یًطم ثطا ّبی هْبضت
ووه  یهبلع ٌبىیهغبلؼِ ثِ وبضآفط يیا جیًتبهغبلؼِ پطزاذتٌس. 

 جیثِ ًتاب  یبثیزؾت یضا ثطا یًطم ضطٍض یّب تب هْبضت وٌس یه
اؾات واِ    یفا یو مابت یاظ تحم یىا ی يیزضن وٌٌس. ا ًَآٍضاًِ

 یضا زض هبلع یٍ ًَآٍضًطم  ّبی هْبضت يیجبهغ ضاثغِ ث عَض ثِ
.وٌس هی یثطضؾ

ًاطم ٍ ّبی هْبضت»ثب ػٌَاى  ( زض پػٍّكی2020ال تبثبل )

هغبلؼاِ   يیا ا «یساًیا هغبلؼِ ه - یؾبظهبً تیآى ثط ذلال تأثیط
ًاطم   ّابی  هْابضت ضا اظ اثؼبز  یهؼٌبزاض تأثیطٍ  یضاثغِ هثجت لَ

تفىاط   ،یتیطیذاَز هاس   ،یفاطز  یًاَآٍض  ن،ی)اضتجبعبت، وبض زض ت
اثؼابز   یًؿاج  تیٍ اّو یؾبظهبً تیحل هؿئلِ ثط ذلال ،یتمبزاً

 تیا ثاط ذلال  ّاب  آى تاأثیط ًاطم ًكابى زاز. اظ ًظاط     ّبی هْبضت
اؾات: تفىاط    طیا ثاِ قاطح ظ   ثٌاسی  ضتجِهتفبٍت اؾت،  یؾبظهبً
 ن،یتا  هیا حل هؿئلِ، اضتجبعبت، وبض زض  ت،یطیذَز هس ،یاًتمبز
.یفطز یًَآٍض

تجعیِ ٍ»ی ضا ثب ػٌَاى ، پػٍّك(2017) 5ٍ ّوىبضاى زیَیس
ثِ  یبثی زؾتجسیس ثطای  ٍوبض وؿت گیطی قىلتحلیل قوبتیه 

ًتبیج پػٍّف ًكبى  .زض وكَض ایتبلیب اًجبم زازًس «ًَآٍضاًِضفتبض 
زاز وِ وبض گطٍّای ٍ تیوای یاه ػبهال هْان ٍ هاؤثط ثاطای

َ    گیطی قىل ٍض ٍ ذالاق اظ ؾاَی وبضوٌابى    آایاي ضفتبضّابی ًا
 .اؾتؾبظهبى 

3. Mabe & Bwalya

4. Sarker & Albluwi

5. Davide et al
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 تاأثیط ضّجطی اذلالی ٍ »پػٍّكی ضا ثب ػٌَاى  (2016) 1ضاجیت
زض ایي هغبلؼِ اثط ضّجاطی   اًجبم زاز. «ًَآٍضاًِضفتبضّبی آى ثط 

ضیؿتی وَچه تَ ّبی ّتلوبضوٌبى زض  ًَآٍضاًِضفتبض  ثطاذلالی 
 ٌّاس هاَضز ثطضؾای لاطاض    كاَض  ٍ هتَؾظ زض هٌغمِ اٍتبضاوٌاس و 

ِ  ایِ یىپبضچیه هسل اضا ِ  ،ّسف ایي پػٍّف .گطفت  اؾت وا
 ضا ثاب وبضوٌابى   ًَآٍضاًِضاثغِ ثیي ضّجطی اذلالی ٍ ضفتبض  ثتَاًس
وبض زض ػضَ ٍ اؾتملال  -هجبزلِ ضّجطهتغیطّبی  ٍ ٍاؾغِ تؼبهل

واِ   یاظ وبضوٌابً  یًفط 468ًوًَِ زض ایي پػٍّف،  ًكبى زّس.
 ثطضؾای هاَضز   ؾطپطؾتبى، ًفط اظ 117ٍ  زاضًس اضتجبط ثب هكتطی

ِ    یهطاتجا  ؾلؿلَِى ضگطؾی لطاض گطفت. ثایي   ثاطای ایجابز ضاثغا
ایي هغبلؼِ ًكبى زاز واِ ضّجاطی    ّبی یبفتِ .اًجبم قس هتغیطّب
ِ ضفتبض  ،اذلالی ثاب ٍاؾاغِ هجابزلات    ضا وبضوٌابى ّتال    ًَآٍضاًا

واِ   گطزیاس ایي، هكرم  ثط ػلاٍُ .زّس هیتطٍیج  ػضَ -ضّجط
ملال اظ اؾت ّب آىهتٌبؾت ثب ازضان  وبضوٌبى ًَآٍضاًِؾغح ضفتبض 

.ثبقس هیوبض زض 
ػٌاااَاى پػٍّكااای ضا ثاااب  (،2016)ٍ ّوىااابضاى  2اواااطام

وكاَض   ITزض نٌؼت  «ًَآٍضاًِضاثغِ ضّجطی اضتجبعبت ٍ ضفتبض »
ٍ  یا ضاثغِچیي اًجبم زازًس. ًتبیج پػٍّف ًكبى زاز وِ ضّجطی 

اضتجبعبت لَی یه هحطن ثؿیبض ػبلی ثاطای ایجابز اًگیاعُ زض    
 .ثبقس هیاظ ؾَی وبضوٌبى  ًَآٍضاًِثطٍظ ضفتبضّبی 

ضاثغاِ ثایي   » ثاب ػٌاَاى  ، پػٍّكی ضا (2015) 3اضًه ٍ ایبظ
اًجابم زازًاس.    «ٍ ػولىاطز قاغلی   ًَآٍضاًِؾطهبیِ فىطی، ضفتبض 

قاغلی   ػولىاطز ؾطهبیِ فىاطی ثاب   ًتبیج پػٍّف ًكبى زاز وِ 
. ّوچٌیي هكارم گطزیاس واِ اگاط ؾاطهبیِ      جت زاضزثضاثغِ ه

هسیطیت قَز،  ذَثی ثِوبضوٌبى  آٍضاًًَِفىطی ثطای ایجبز ضفتبض 
 .گطزز هیػولىطز قغلی  الؼبزُ فَقؾجت اضتمبء 

، پػٍّكاای ضا ثااب ػٌااَاى   (2013) 4تااطی وااین ٍ لاای  
اّساف ٍ ضفتابض   گیطی جْتزاًف زض ضاثغِ ثب  گصاضی اقتطان»

ًفط اظ وبضوٌابى ّتال    418اًجبم زازًس زض ایي ضاؾتب  «ًَآٍضاًِ
ًوًَِ اًتربة قسًس.  ػٌَاى ثِوطُ پٌج ؾتبضُ زض هٌغمِ ثَؾبى 

ثِ نَضت زاًف  گصاضی اقتطانًتبیج پػٍّف ًكبى زاز وِ ثِ 
 ضفتبضّابی ؾاجت ثاطٍظ    اًفاطازی ذیلی ثیكتط اظ زاًاف   زا وی

 .قَز هی ًَآٍضاًِ
 تأثیطپااصیطیٍ  تأثیطگااصاضیایااي پااػٍّف لهااس زاضز وااِ  
ِ ًَآٍضثط تفىط اًتمبزی ٍ ضفتابض  ًطم ضا  ّبی هْبضت ّبی هؤلفِ  اًا

هسیطاى ثطضؾی وٌس زض ایي ضاؾتب ؾؤالات ٍ هسل هفَْهی ظیط اظ 

1. Rajib

2. Akram

3. Ornek & Ayas

4. Terry Kim & Lee

ؾَی هحمك عطاحی قسُ اؾت وِ ثاب ًتابیج ضٍـ زیوتال ثاِ
.قسُ اؾتپبؾد زازُ  ّب آى

ثااب اؾااتفبزُ اظ ضٍـ زیوتاال ضاثغااِ تأثیطگااصاضی ٍ :1سؤؤلا   
ًَآٍضاًِهْبضت ًطم، تفىط اًتمبزی ٍ ضفتبض  ّبی هؤلفِ تأثیطپصیطی

 ت؟چگًَِ اؾ
هْابضت   ّبی هؤلفِثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ زیوتل اظ هیبى  :2سلا  

ِ ًطم ٍ زٍ هتغیط تفىط اًتمبزی ٍ ضفتابض    واسام ػبهال ثاب    ًَآٍضاًا
اّویت تط اؾت؟

 ی پژوهششناس روش
هٌظَض  تَاًس زض فطایٌس اؾتفبزُ اظ اعلاػبت ٍ ثِ هییي پػٍّف 

َع ضٍ ً حل هكىلات ؾبظهبى ًیع وبضثطز زاقتِ ثبقس، اظایي
قٌبؾی،  ٍ اظ هٌظط ضٍـ ای اؾت تَؾؼِ - تحمیك وبضثطزی

ثبقس. جبهؼِ آهبضی پػٍّف قبهل  پیوبیكی هی –تَنیفی 
ثبقٌس.  هی 2024ّبی زٍلتی قْط تجطیع زض ؾبل  هسیطاى ؾبظهبى

ًفط  17حجن ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ حس اقجبع ًظطی ثِ تؼساز 
هٌظَض گطزآٍضی اعلاػبت ٍ  ثِزض ًظط گطفتِ قسُ اؾت. 

 هیبهِ هطثَط ثِ تىٌكٌّبی هَضزًیبظ ایي پػٍّف اظ پطؾ زازُ

ثبیؿتی  ذجطگبى زض ٍالغ هی .زیوتل اؾتفبزُ گطزیسُ اؾت
آى تأثیط ّط ؾغط ثِ  یّب هبتطیؿی ضا تىویل وٌٌس وِ زض ذبًِ

، "ثسٍى تأثیط"اؾتفبزُ اظ پٌج ًوبز  ّبی هبتطیؽ ثب توبهی ؾتَى

 "تأثیط ذیلی ظیبز"ٍ  "تأثیط ظیبز"، "تأثیط هتَؾظ"، "نتأثیط و"

ثبقٌس،  هی ,NO H, L, VL, VHوِ هتٌبظط ثب ػجبضات 
، 1، 0ثیطگصاضی أگطزز وِ ثِ تطتیت زاضای اهتیبظ ت هكرم هی

 .ثبقٌس هی 4 ٍ  3، 2
ّابی   ضٍـ زیوتل اٍلیي ثبض تَؾاظ زٍ پػٍّكاگط ثاِ ًابم     

ثط اؾابؼ   . ایي تىٌیهساضا ِ ق 1976زض ؾبل  فًَتلا ٍ گبثَؼ
گیطی ثط هجٌبی تئاَضی   ّبی ظٍجی ٍ اظ اثعاضّبی تهوین همبیؿِ

ضٍـ هوىي اؾت تأییسوٌٌسُ ضٍاثاظ هیابى   . ایي ثبقس گطاف هی
ِ  هتغیطّاب ٍ یاب هحسٍزوٌٌااسُ ضٍاثاظ زض یااه    ای ٍ ضًٍاس تَؾااؼ

 (.2023، هٌس ثبقس )ػبللی ٍ ّوىبضاى ًظبم
ٍاثاظ هتمبثال ثایي    ّب ثب ثطضؾای ض  ثِ ػجبضت زیگط ایي في 

ّب ضا ثِ نَضت اهتیابظ ػاسزی    هؼیبضّب، هیعاى تأثیط ٍ اّویت آى
گیاطی   تطیي قبذهِ ضٍـ زیوتل تهوین وٌس. هْن هكرم هی

چٌس هؼیبضُ ٍ ػولىطز آى زض ایجبز ضٍاثظ ٍ ؾبذتبض ثایي ػَاهال   
ثط تجسیل ضٍاثظ ػلت ٍ هؼلَلی ثاِ یاه    ایي تىٌیه ػلاٍُ اؾت

ی زضًٍای ثایي   ّاب  یٍاثؿتگض اؾت ثهطی لبز -هسل ؾبذتبضی 
(.2008، 5وٌس )َّ فْن لبثلّب ضا  ػَاهل ضا ًیع قٌبؾبیی ٍ آى

5. wu
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:اؾتهطاحل ضٍـ زیوتل ثِ تطتیت شیل 

 : تْیِ هبتریس رٍابط هستقین1گبم 

آًچِ زض لسم اٍل ضٍـ زیوتل ًیبظهٌسین هبتطیؿای اظ تاأثیطات    
ِ ض ّب یب اجعاء هؿئلِ اؾت. اظایاي  هتمبثل ثیي قبذم هٌظاَض   ٍ ثا

ؾٌجف ضٍاثظ هیبى فبوتَضّب ثِ ووه ًظط افطاز ذجطُ، ًیبظهٌاس  
همیبؼ وِ  ای ؾٌجف تأثیطات ّؿتین. ایي یه همیبؼ همبیؿِ

ضٍز ثِ تطتیت  زض تَنیف هیعاى ضٍاثظ فبوتَضّب ثط ّن ثِ وبض هی
 3، (تاأثیط وان  ) 2،(تأثیط ثؿیبض وان ) 1، (تأثیط ثی) 0اًس اظ:  ػجبضت

. پؽ اظ زضیبفت ًظط ذجطگابى،  (تأثیط ثؿیبض ظیبز) 4ٍ  (تأثیط ظیبز)
ّبی آى ضا  ٍ هؤلفِ Zهبتطیؽ هیبًگیي ًظطات ذجطگبى ضا ثب ًوبز 

ثیبًگط زضجِ تأثیطی اؾات   Zزّین. ّط ػضَ  ًوبیف هی Zijثب 
.زاضز jهؼیبض  ثط iوِ هؼیبض 

 : ًرهب  کردى هبتریس رٍابط هستقین2گبم 

اظ عطیك  (زیوتل)ثطای ازاهِ تحلیل ثِ ووه ضٍـ  
ضا ثِ هبتطیؽ  Z هبتطیؽ ضٍاثظ هؿتمین 2 ٍ 1ّبی  فطهَل

.وٌین هؿتمین تجسیل هی ًطهبل ضٍاثظ

 : تشکیل هبتریس رٍابط کلی3گبم 

یؼٌی هبتطیؽ ًطهبل قسُ هبتطیؽ  Xٌّگبهی وِ هبتطیؽ  
 ثب T ؽیهبتطضٍاثظ هؿتمین هحبؾجِ قس، هبتطیؽ ضٍاثظ ول یب 

هبتطیؽ یىِ ٍ Iقَز وِ زض آى  هحبؾجِ هی 3 اؾتفبزُ اظ ضاثغِ
 .یب ّوبًی اؾت

: تْیِ ًوَدار علی4گبم 

ثِ تطتیت ٍ ثِ  Tّبی هبتطیؽ  هجوَع ػٌبنط ؾغطّب ٍ ؾتَى 
هحَض  قًَس. ؾپؽ، همساض گصاضی هی ًبم R  ٍJنَضت ثطزاضّبی 
زٌّسُ  ًبهیسُ قسُ ٍ ًكبى «هحَض اّویت»افمی ًوَزاض وِ 

جوغ  ثبقس اظ عطیك وِ هؼیبض هطثَعِ زاضا هیزضجِ اّویتی اؾت 
قَز. ثِ ّویي تطتیت،  هحبؾجِ هی R (R+J)   ٍJثطزاضّبی 

اظ  قَز بهیسُ هیً «هحَض ٍاثؿتگی»هحَض ػوَزی ًوَزاض وِ 
قَز. ثِ ووه ایي هحَض  هحبؾجِ هی (R-J) فطهَل عطیك 

 لبزض ذَاّین ثَز تب هؼیبضّب ضا ثِ زٍ گطٍُ ػلت ٍ هؼلَل تمؿین
اؾت، هؼیبض هثجت  (R-J)  عَضولی، ٌّگبهی وِ ین. ثِوٌ

نَضت، هؼیبض  ایي هطثَعِ هتؼلك ثِ گطٍُ ػلت ٍ زض غیط
گطٍُ هؼلَل تؼلك زاضز. ثٌبثطایي، ًوَزاض ػلی اظ  هطثَعِ ثِ

یبثی  لبثل زؾت R-J ٍR+J  عطیك ضؾن ًمبعی ثب هرتهبت
گیطی  تهوین یثطا یوٌٌسُ اعلاػبت اضظقوٌس اؾت وِ فطاّن

.ؾتا

مدل پژوهش

هسل هفَْهی پػٍّف .1شکل 
Figure 1. Conceptual Model of Research



172                          ّبی زٍلتی هسیطاى ؾبظهبىپبیف ًمف هْبضت ًطم ثط تفىط اًتمبزی ٍ ضفتبضّبی ًَآٍضاًِ  نبزلی ٍ ّوىبضاى:

 ّب یبفتِ

: ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ زیوتل ضاثغِ تأثیطگصاضی ٍ 1ؾؤال 
 ًَآٍضاًِهْبضت ًطم، تفىط اًتمبزی ٍ ضفتبض  ّبی هؤلفِ تأثیطپصیطی

طای ثطضؾی ایي ؾؤال، زض ایي هطحلِ اظ ضٍـ ث چگًَِ اؾت؟
یوتل اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ هطاحل آى تَضیح زازُ قس. اؾبؼ ز

اؾت،  زاض جْت ّبی گطافضٍـ ثط اؾبؼ ًظطیِ  وبض ایي

هَجَز زض ضٍاثظ ثیي ػٌبنط  ای پبیِهفبّین  زاض جْت ّبی گطاف
. زٌّس هیضا ًكبى  تأثیطػسزی همبزیط  عَض ثًِوَزُ ٍ  ضا تَنیف

ٍ  ٍ گطٍُ ػلتًتیجِ ضٍـ زیوتل، تمؿین ػَاهل هَجَز ثِ ز
هؼلَل اؾت. زض ازاهِ ثِ اضا ِ هبتطیؽ ضٍاثظ ولی ثطای 

:قَز هیهتغیطّبی تحمیك زض ضٍـ زیوتل پطزاذتِ 

هبتطیؽ ضٍاثظ ولی ثطای هتغیطّبی تحمیك .1جدٍ  
Table 1. General Relationship Matrix for Research Variables 

تفکر 

اًتقبدی

رفتبر 

ًَآٍراًِ

کبر تیوی 

ٍ گرٍّی

اخلاق 

ای حرفِ

یبدگیری 

العور هبدام
ارتببطبت

یت ٍخلاق

هسئلِحل 

هؿئلِذلالیت ٍ حل 502/1817/1755/1757/1795/1801/164/1

اضتجبعبت416/1645/1520/153/1646/1387/1641/1

الؼوط هبزامیبزگیطی 528/18/1765/1726/1622/172/1762/1

ای حطفِاذلاق 413/1661/1619/1480/1632/1618/1622/1

وبض تیوی ٍ گطٍّی436/1686/1517/1669/167/1695/1686/1

ًَآٍضاًِضفتبض 311/1379/1434/1498/1509/1400/1518/1

تفىط اًتمبزی258/1632/1555/1590/1605/1565/1586/1

هتغیطّابی هاسل    تأثیطپاصیطی ثیطگاصاضی ٍ  أثب تَجِ ثِ هیاعاى ت 
یف ثایي ثیطّابی ضاؼ  أٍ حاصف ت  ؾابظی  قافبف تحمیك، ثاطای  

اؾت. ثٌابثطایي حاسالل    هتغیطّب، السام ثِ تؼطیف حس آؾتبًِ قسُ
 اظ آهسُ زض هبتطیؽ ضٍاثظ ولای ضا  ثِ زؾتًوطُ ٍ حساوثط ًوطُ 

یىسیگط تفطیك وطزُ ٍ ضوي تمؿین فبنالِ هیابًی حاسالل تاب     
پلِ) 1تب  9/0پلِ هؿبٍی، همبزیط هَجَز زض زاهٌِ  10حساوثط ثِ 

 .ًوبیین هیلبثل تَجِ اًتربة  تأثیط ػٌَاى ثِضا  (زّن

ثیطگصاضی ثبلا، أثطای قست ت 1تب  9/0شوط اؾت وِ زاهٌِ  قبیبى
ثیطگاصاضی  أثاطای زاهٌاِ ت   (پلِ قكن تب ًْان ) 9/0 تب 5/0 زاهٌِ

ثاطای   (پلاِ اٍل تاب پاٌجن   ) 5/0تب   0هتَؾظ ٍ زض ًْبیت زاهٌِ 
اؾت. ثب تَجاِ ثاِ    ثیطگصاضی ضؼیف زض ًظط گطفتِ قسُأت زاهٌِ

 ثیطگصاضی ثب قستأؾجبت اًجبم قسُ هكرم قس وِ ثطای تهحب
تاب   7531/1 كیا تحمزض ایاي   لجَل لبثلزضنس، زاهٌِ  90ثبلای 
آهاسُ   ثاِ زؾات  ثیطّابی  أ. لصا هبثمی قاست ت ثبقس هی 8126/1
 .قًَس هیاظ ایي زاهٌِ اظ هبتطیؽ ثبلا حصف  ذبض،

یف حس آؾتبًِ زض ضٍـ زیوتلهبتطیؽ ضٍاثظ ولی ثطای هتغیطّبی تحمیك پؽ اظ تؼط .2جدٍ  
Table 2. General Relationship Matrix for the Research Variables After 

 Defining the Threshold Limit in Dimtel Method 

تفکر 

اًتقبدی

رفتبر 

ًَآٍراًِ

کبر تیوی ٍ 

گرٍّی

اخلاق 

ای حرفِ

یبدگیری 

 العور هبدام
ارتببطبت

خلاقیت ٍ

هسئلِحل 

هؿئلِذلالیت ٍ حل   801/1 795/1 757/1 817/1755/1

اضتجبعبت

الؼوط هبزامیبزگیطی 8/1765/1

ای حطفِلاق اذ

وبض تیوی ٍ گطٍّی

ًَآٍضاًِضفتبض 

تفىط اًتمبزی
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تْیِ ًوَدار علی

(هطاتت ؾلؿلِتطتیت ٍالغ قسى ػٌبنط زض ضٍـ زیوتل ) .3جدٍ  
Table 3. Order of Occurrence of Elements in the Dimetal Method (Hierarchical Order) 

R-J
ترتیب ٍاقع 

شدى عٌبصر

R+J ترتیب ٍاقع

شدى عٌبصر

بیشتریي 

هجوَع

Jستًَی 

ترتیب ٍاقع شدى 

ٌبصرع

بیشتریي 

هجوَع 

Rردیفی 

ترتیب ٍاقع شدى 

عٌبصر

185/0
ذلالیت ٍ حل 

هؿئلِ
049/25

یبزگیطی 
الؼوط هبزام

617/12ًَآٍضاًِضفتبض 432/12
خلاقیت ٍ حل 

هسئلِ

863/24تفىط اًتمبزی223/0
وبض تیوی ٍ 

گطٍّی
543/12الؼوط هبزامیبزگیطی 32/12

یبدگیری 

العور هبدام

277/0
طی یبزگی
الؼوط هبزام

034/12اضتجبعبت311/12اضتجبعبت345/24
کبر تیوی ٍ 

گرٍّی

369/0-
وبض تیوی ٍ 

گطٍّی
ارتببطبت841/11ای حطفِاذلاق 210/12ای حطفِاذلاق 051/24

ای حرفِاخلاق 756/11وبض تیوی ٍ گطٍّی123/12ًَآٍضاًِضفتبض 879/23ای حطفِاذلاق - 367/0

441/22عبتاضتجب599/0
ذلالیت ٍ

هؿئلِحل 
تفکر اًتقبدی52/11تفىط اًتمبزی921/10

ًَآٍراًِرفتبر 804/10هؿئلِذلالیت ٍ حل 345/10تفىط اًتمبزی149/21ًَآٍضاًِضفتبض 459/0

ضا  تاأثیط ثیكاتطیي   هؿئلِذلالیت ٍ حل ، Rثب تَجِ ثِ هیعاى  
ًَآٍضاًِضفتبض هتغیط  ،J . ثب تَجِ ثِ هیعاىاؾتثط ؾبیط اثؼبز زاضا 

 .ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت یطیًفَشپصثیكتطیي 
هْابضت   ّابی  هؤلفِ: ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ زیوتل اظ هیبى 2ؾؤال  

ِ ًطم ٍ زٍ هتغیط تفىط اًتمبزی ٍ ضفتابض   واسام ػبهال ثاب     ًَآٍضاًا
 اؾت؟ تط تیاّو

یابزگیطی   (ثابلای ذاظ افمای   )ثیطگصاض أزض ثیي هتغیطّبی ت
 يیتاط  تیاّو ون تفىط اًتمبزیلفِ ٍ ؤه يیتط تیاّوثب  لؼوطا هبزام

( پبییي ذاظ افمای  ) طیطپصیتأثٍ زض ثیي هتغیطّبی  ثبقس هی لفِؤه

 ًَآٍضاًااِضفتاابض ٍ  تااطیي اّویااتثااب  واابض تیواای ٍ گطٍّاای 
فَق ًكابى   زٍزؾتِ. همبیؿِ ثیي ثبقٌس هیهتغیط  تطیي اّویت ون
یت ثیكتطی ًؿجت ثِ زاضای اّو الؼوط هبزامیبزگیطی وِ  زّس هی

 تفىاط اًتمابزی   اّویتای  وان ٍ  ثبقس هیزاضا  وبض تیوی ٍ گطٍّی
ثیكتط اؾت. زض ًْبیات ثاِ اضا اِ قاىل      ًَآٍضاًِضفتبض ًؿجت ثِ 

ضفتابض  ٍ  تفىط اًتمبزیٍ زٍ هتغیط  هْبضت ًطم ّبی هؤلفِ هَلؼیت
.قَز هیپطزاذتِ  (2)زض قىل  ًَآٍضاًِ

ض ضٍـ زیوتلًوَزاض ػلی ٍ هؼلَلی ز .2شکل 
Figure 2. Cause and Effect Relationship in DeMille Method 
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ثب تَجِ ثِ تؼطیف حاس آؾاتبًِ ناَضت گطفتاِ ٍ تؼیایي حاس        
ثیطگصاضی، هكرم قس وِ أزضنس ت 90آؾتبًِ ثبلا زض هحسٍزُ 

ِ ذلالیت ٍ حال   ،ثیي هتغیطّبی ثطضؾی قسُ زض زاضای  هؿائل
اذالاق  ، الؼواط  هابزام یابزگیطی  ، اضتجبعابت  ّبی هؤلفِثط  تأثیط

 .ثبقس هی ًَآٍضاًِضفتبض ٍ هتغیط ٍّی وبض تیوی ٍ گطٍ  ای حطفِ
ضا  تاأثیط وِ ثیكاتطیي   قَز هیزض ثیي هتغیطّبی فَق هكبّسُ 

ِ ضفتبض ثط  هؿئلِذلالیت ٍ حل  زاضا ثاَزُ ٍ ووتاطیي    ًَآٍضاًا
ثاَزُ اؾات.    وابض تیوای ٍ گطٍّای   ثاطای هؤلفاِ    تأثیطقست 

وابض  ثبلایی ثط  تأثیطزاضای  الؼوط هبزامیبزگیطی ّوچٌیي هؤلفِ 
 ،واِ زض ایاي ثایي    ثَزُ اؾت ًَآٍضاًِضفتبض ٍ  ٍ گطٍّی تیوی

وابض  ووتاط هتؼلاك ثاِ     تأثیطٍ  ًَآٍضاًِضفتبض ثط  تأثیطثیكتطیي 
.ثبقس هی تیوی ٍ گطٍّی

 گیری و نتیجه بحث
ثیطپصیطی أثیطگصاضی ٍ تأّسف اظ اًجبم ایي پػٍّف ثطضؾی ت 

سیطاى ه ًَآٍضاًِضفتبض ٍ  تفىط اًتمبزیثط  هْبضت ًطم ّبی هؤلفِ
ثاَزُ اؾات.    (زٍلتی قْط تجطیاع  ّبی ؾبظهبىهغبلؼِ هَضزی: )

ِ ذلالیت ٍ حل ًتبیج ایي پػٍّف ًكبى زاز وِ هؤلفِ   هؿائل
هؤلفاِ ثاط    يیطگصاضتطیتأث هْبضت ًطم ّبی هؤلفِزض ثیي توبهی 

تفىاط  هتغیاط   . ّوچٌیيثبقس هی ًَآٍضاًِضفتبض ٍ  تفىط اًتمبزی
ذلالیت ٍ حال   جع ثِ ًطم هْبضت ّبی هؤلفِثط توبهی  اًتمبزی

اؾت. هتغیط  ثیطگصاضأت ًَآٍضاًِضفتبض ٍ ّوچٌیي ثط هتغیط  هؿئلِ
ضا ثط  تأثیطثیكتطیي  هؿئلِذلالیت ٍ حل ثؼس اظ  تفىط اًتمبزی

ِ ضفتبض  ِ       ًَآٍضاًا زاضز واِ ایاي ٍالؼیات ًكابًگط آى اؾات وا
ثِ  یبثی زؾت هٌظَض ثِ تجطیع زٍلتی قْط ّبی ؾبظهبى يیهؿئَل
زض  ثیكاتط وبضوٌابى ثبیاس ثیكاتط اظ ّواِ ؾاؼی       آٍضاًًَِضفتبض 

ثطضؾی وطزى جع یبت  آًبى زاقتِ ثبقٌس. تفىط اًتمبزیافعایف 
 هَضزًیابظ یه هْبضت  ّب آىزض ؾبظهبى ٍ تحلیل وطزى  هؿب ل

 هؿاب ل اؾت ٍ ًجبیس اظ وٌابض   ّب ؾبظهبىضطٍضی ثطای هسیطاى 
ًىطز، ثطای ضا تفؿیط ٍ تحلیل  ّب آىػجَض وطز ٍ  ؾبزگی ثِولی 

ایي هٌظَض ثبیس ّویكِ زضن ػویك زضثبضُ زاًف زاقت. تفىط 
تحلیلی تفىطی اؾت وِ ًیبظهٌس ؾغح ثبلای اًسیكیسى قبهل 

)جی  فطآیٌس تجعیِ ٍ تحلیل، اضظیبثی، هؼمَلیت ٍ ثبظذَضز اؾت
اگط هسیطاى زضن ػویك زضثابضُ زاًاف ثاِ (.2005، 1ٍاًتْبین

یی تفىاط تحلیلای ٍ حال    زؾت ًیبٍضًس هٌجط ثِ وبّف تَاًاب 
پیكطفت تىٌَلَغی ٍ (. 2009، 2قیىط) قَز هیهؿب ل پیچیسُ 

زؾتطؾی ؾطیغ هسیطاى ثِ اعلاػبت اظ عطیك ایٌتطًت، ثِ ػلت 
ؾبزگی فطا گطفتي اعلاػبت ثاسٍى اترابش تجعیاِ ٍ تحلیال،     

1. Jeevanantham

2. Shakir

تفؿیط ٍ تفىط اًتمبزی، اثط هٌفی ثط ضٍی تَاًبیی تفىط تحلیلی 
 (.2012، ٍ ّوىبضاى 3ل)پبضؾ زاضز هؿئلٍِ حل 

(، هؼتمس اؾت وِ حل هؿئلِ ٍ تفىط تحلیلی 2007) 4ضاًىَ
اظ ذلالیت اؾات ٍ ّاسف ػیٌای، ثیطًٍای ٍ      تط یٌیػفؼبلیتی 
 5زاضز. زض تحمیك اًجبم قسُ تَؾظ هیسٍ ٍ پابضًع  یتط هكرم

(، هكرم قس وِ آهَظـ حل هؿئلِ ٍ تفىاط  2007زض ؾبل )
 ّابی  هْابضت لیات ٍ  تحلیلی، اثط چكوگیطی زض افاعایف ذلا 

(، هؼتمس اؾت، آًچِ وِ زض ٍازی 2004) 6هسیطاى زاضز. ثبؾبزٍض
، ثؿایبض حیابتی ٍ اضظقاوٌس اؾات.     ّب ؾبظهبىتفىط تحلیلی زض 

ضیاعاى ثاِ تْیایج     یهك ذظّوبًب ثبٍض ٍ ازضان لَی هسیطاى ٍ 
فىط ذَز ٍ ایجبز ثبٍض لَی زض ذاَز ثاطای اضا اِ فىاط اؾات.      

ظ ًحاَُ چْابضچَة ثٌاسی، عطاحای،     اضظیبثبى ؾابظهبًی ثبیاس ا  
هجتٌای ثاط گفتوابى،     یّاب  اؾاتسلال حل هؿائلِ ٍ   یّب َُیق

آقٌبیی وبهل زاقتِ ثبقٌس تب ثتَاًٌاس ًظابم هجتٌای ثاط تفىاط      
اظ ًظط قست . وٌٌس یعیضِ یپبتحلیلی ٍ حل هؿئلِ زض ؾبظهبى 

ذلالیات ٍ حال   ، ثِ تطتیت هْبضت ًطم ّبی هؤلفِتأثیطگصاضی 
اذالاق  ، وابض تیوای ٍ گطٍّای   ، الؼواط  زامهاب  یبزگیطی ،هؿئلِ
 ِ ُ  اضتجبعابت ٍ  ای حطفا واِ ثیكاتطیي تأثیطگااصاضی ضا    اًاس  ثاَز
ثاب تَجاِ ثاِ ًتابیج ضٍـ      ،وِ گفتِ قاس  عَض ّوبى .اًس زاقتِ

 الؼواط  هابزام یابزگیطی   ،ثیطگاصاض أهؤلفِ ت تطیي اّویتزیوتل ثب 
.تِ اؾزاقت ًَآٍضاًِضفتبض ضا ًیع ثط  تأثیط وِ ثیكتطیي ثبقس هی

(، زض پاػٍّف ذاَز ثاِ    2011هحوسی هْط ٍ ّوىبضاى ) 
ِ س تَاً هی الؼوط هبزامایي ًتیجِ ضؾیسًس وِ یبزگیطی   ػٌاَاى  ثا

ِ اظ انَل ضاٌّوب ثطای تَؾاؼِ   یا هجوَػِ ِ  جابی  ثا  ای هؿائل
اضبفی ثطای هسیطاى ٍ هؤؾؿابت اضا اِ قاَز. ثاطای ایجابز ٍ

ظهٌس تَؾاؼِ  زض ؾبظهبى، هسیطاى ًیب الؼوط هبزامتَؾؼِ یبزگیطی 
ٍ تحلیل اضتجبعبت زاذلی ثیي ؾغَح گًَبگَى  هٌس ًظبمآگبّی 
ذَز ٍ زضن چگًَگی ٍاثؿاتگی ایاي ػَاهال ثاب      ّبی ؾبظهبى

تؼاابهلات قااٌبذتی ٍ ػاابعفی یاابزگیطی ّؿااتٌس. یاابزگیطی   
 ؾابظی  ػواَهی اّساف ػواَهی هبًٌاس    وٌٌسُ تؼمیت الؼوط هبزام

سُ انال  آهَظـ ّن زض ویفیت ٍ ّن زض وویات ٍ البهاِ وٌٌا   
تَؾاؼِ ٍ   وٌٌاسُ  تؿاْیل یبزگیطی ٍالؼی زض آهَظـ اججبضی ٍ 

پیكطفت اظ تحهیل ثِ وبض اؾت. ثطای ایي هٌظَض ًیبظ ثِ ػعم 
هلی زض ؾغح جبهؼِ ٍ ؾبظهبى اؾت ٍ ثبیؿتی ایي ًگطـ ثاِ

 ٍالؼیت ٍ ثبٍض زض شّي افطاز جبهؼِ تجسیل قَز.
ضت ًاطم  هْب ّبی هؤلفٍِ اّویت  ّب یبفتِثب تَجِ ثِ ًتبیج 

زٍلتای   ّبی ؾبظهبىهسیطاى ، ًَآٍضاًٍِ تفىط اًتمبزی زض ضفتبض 

3. Purcell

4. Runco

5. Meadow & Parnes

6. Basadur
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 ،وبضوٌابى  یثبیؿتی زض ذهَل اؾاترسام ٍ اضتماب   تجطیع قْط
ِ  هْابضت ًاطم   ّابی  هؤلفٍِ  هْبضت ًطمتَجِ ثِ ثحث   اظجولا

اظ آى ضا  گیاطی  ثْاطُ ٍ  لطاض زازُ هسًظطضا  الؼوط هبزامیبزگیطی 
ػولىاطز اثاطثرف    ًتیجتبًٍ  ًًَِآٍضاضفتبض زض ضاؾتبی افعایف 

تحمیاك ثیابى    ٍالاغ ًتابیج ایاي    ضز لطاض زٌّس. هسًظط ؾبظهبى
ِ ّوچاَى هَتاَض    الؼواط  هبزامیبزگیطی وِ  زاضز هی  ای هحطوا

 س ثبػاث حطوات  تَاًا  های اؾت وِ زض نَضت وبضوطز هٌبؾت 
وابض  ٍ حتی  اضتجبعبت، ای حطفِاذلاق ، ًَآٍضاًِضفتبض  پطقتبة

 لاظم اؾت زض ٌّگابم اؾاترسام   ضٍ ظایياگطزز.  تیوی ٍ گطٍّی
 هْبضت ًطمًیطٍّبی جسیس تَجِ ٍیػُ ثِ ؾٌجف ایي هؤلفِ اظ 

.اظ عطف هسیطاى هٌبثغ اًؿبًی هجصٍل گطزز

 پیشنهادها
ثاب تَجاِ ثاِ     قَز: ثٌبثطایي هغبثك ًتبیج پػٍّف پیكٌْبز هی

زض ضٍـ زیوتال ثاب    تَاى هیتأثیطگصاضی ثبلای تفىط اًتمبزی، 

تفىااط اًتماابزی زض هااسل، ثااِ ثطضؾاای  ّاابی ؤلفااِهگٌجبًااسى 
ِ تأثیطگصاضی ٍ تأثیطپصیطی ایاي   پطزاذات ٍ ًتابیج ضا    ّاب  هؤلفا

ثابلای   تأثیطپاصیطی ثب تَجِ ثِ ّوچٌیي ز. وطتجعیِ ٍ تحلیل 
ِ ضفتبض  ِ اظ ؾابیط هتغیطّاب ٍ    ًَآٍضاًا هْابضت ًاطم،    ّابی  هؤلفا

ب ایي هتغیط زض هاسل ٍ ثا   ّبی هؤلفِثب ثطضؾی  قَز هیپیكٌْبز 
هؤلفِ زض ایي هتغیط ًیع  تأثیطپصیطتطیي ،اؾتفبزُ اظ ضٍـ زیوتل

 ثطضؾی قَز.

 سپاسگساری
قاْط تجطیاع    زٍلتی ّبی ؾبظهبىلیِ هسیطاى ٍ ؾطپطؾتبى اظ و 

، تكىط ٍلسضزاًی اًس وطزُوِ زض اًجبم ایي پػٍّف، هب ضا یبضی 

.ًوبین هی
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